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RESUMEN

El problema objeto de la investigacion se ha
identificado en la morosidad de los socios de
las Instituciones social-financieras, la misma
que requiere una soluciéon que permita
encaminar a estas entidades hacia el
desarrollo institucional. Esta problematica
se expresa en la siguiente pregunta: ;Coémo
se relaciona la gestion crediticia eficiente
con la reduccion efectiva de la morosidad en
las Instituciones social-financieras? Ante la
problematica se propone la solucion a través
de la formulacion de la hipétesis: La gestion
crediticia eficiente se relaciona en grado
razonable con la reduccion efectiva de la
morosidad en las Instituciones social-
financieras. Asimismo, este trabajo se ha
orientado al siguiente objetivo: Determinar
la relacion de la gestion crediticia eficiente
con la reduccion de la morosidad en las
Instituciones social-financieras. Se concluye
que la gestion crediticia eficiente se
relaciona en grado razonable con la
reduccion efectiva de la morosidad en las
Instituciones social-financieras.

Palabras clave: Gestion crediticia eficiente;
reduccion efectiva de la morosidad e
Instituciones social-financieras.

ABSTRACT

The problem under investigation has been
identified in the delinquency of the partners
of the social-financial Institutions, the same
one that requires a solution that allows
directing these entities towards institutional
development. This problem is expressed in
the following question: How is efficient
credit management related to the effective
reduction of delinquency in social-financial
institutions? Faced with the problem, the
solution is proposed through the formulation
of the hypothesis: Efficient credit
management is related to a reasonable
degree with the effective reduction of
delinquency in social-financial Institutions.
Likewise, this work has been oriented to the
following  objective:  Determine  the
relationship of efficient credit management
with the reduction of delinquency in social-
financial Institutions. It is concluded that
efficient credit management is reasonably
related to the effective reduction of
delinquency in social-financial institutions.

Keywords: Efficient credit management;
effective reduction of delinquency and
social-financial institutions.

RESUMO

O problema em investigagio foi
identificado na inadimpléncia dos socios
das Institui¢des sociofinanceiras, 0 mesmo
que requer uma solugdo que permita
direcionar essas entidades para o
desenvolvimento  institucional.  Esse
problema se expressa na seguinte questao:
Como a gestdo eficiente do crédito se
relaciona com a redugdo efetiva da
inadimpléncia nas institui¢des
sociofinanceiras? Diante do problema,
propde-se a solugdo por meio da
formulag@o da hipotese: A gestdo eficiente
do crédito relaciona-se em grau razoavel
com a redugdo efetiva da inadimpléncia nas
Institui¢des sociofinanceiras. Da mesma
forma, este trabalho foi orientado para o
seguinte objetivo: Determinar a relagdo da
gestdo eficiente do crédito com a redugio
da  inadimpléncia nas Instituicdes
sociofinanceiras. Conclui-se que a gestdo
eficiente do crédito estd razoavelmente
relacionada a redugdo efetiva da
inadimpléncia nas
sociofinanceiras.

instituigdes

Palavras-chave: Gestdo eficiente de
crédito; reducdo efetiva da inadimpléncia e
institui¢des sociofinanceiras.
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Introduccion

Sintomas o efectos: Se ha determinado que las Instituciones social-financieras se
encuentran enfrentado un indice de morosidad anormal, en promedio 10% de dichas
entidades, especificamente Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC); lo que afecta
la liquidez y la operatividad de dichas entidades, segin informacion de la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACREP). Al respecto el grado de morosidad que
registra la cartera de créditos de las cooperativas se obtiene relacionando los créditos
vencidos mas los créditos en cobranza judicial, ambos entre las colocaciones o préstamos
mas las provisiones de cobranza dudosa. Al respecto las Cooperativas vienen soportando
una alta cantidad de créditos vencidos e igualmente otro tanto en cobranza judicial, lo que
se concreta en un alto indice de morosidad. Se ha determinado que las COOPAC pocos
créditos en Categoria Normal, esto se incrementa en la Categoria con Problemas
Potenciales, sigue subiendo en la Categoria Deficiente, similar situacion se tiene en la
categoria Dudoso y también hay una cantidad en Categoria Pérdida. En este marco se ha
determinado que existe evidencia estadistica y/o empirica sobre la existencia de una
relacion negativa entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en las
Cooperativas, durante el afio 2018. La intensidad de la relacion encontrada es — 88.07%.
Asimismo se ha determinado que existe una relacion negativa entre la evaluacion del
riesgo de incumplimiento y la morosidad en las Cooperativas, durante el afio 2018. La
intensidad de relacion encontrada es -88.53%. Asimismo existe evidencia estadistica que
entre la evaluacion del riesgo crediticio, en su dimension riesgo de recuperacion y la
morosidad en las Cooperativas se relacionan negativamente. La intensidad de la relacion
hallada es del -55.14%. Asimismo se ha determinado el modelo de prediccion siguiente:
Morosidad = 0.4593 — 0.0073 evaluacion del riesgo crediticio. El coeficiente de
determinacion ajustado es de 77.57%, lo que significa que el 77.57% del comportamiento
de la morosidad es explicada por la evaluacion del riesgo crediticio. O que el modelo de

regresion lineal explica hasta el 77.57% de la variacion de una variable.

De otro lado, se ha determinado a partir del afio 1990 un estancamiento de las
cooperativas de ahorro y crédito, segin el Informe No. 0070-2008-FRENACREP. A la
fecha no existen grandes y poderosas cooperativas como si lo habia antes de esa fecha

por el modelo econdmico neoliberal impuesto por el ex Presidente Alberto Fujimori
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Fujimori. Las cooperativas existentes no han tenido un crecimiento sostenido en cuanto
a la captacion masiva de socios segun estudio realizado por la FENACREP 2016, no han
incrementado vertiginosamente su patrimonio, por el contrario han reducido sus reservas
en un 15% en promedio segin la informacion financiera de la FENACREP; no han
incrementado un crecimiento en cuanto a sucursales para efectos de descentralizarse y

poder copar un mayor mercado, segun estudio de la FENACREP.

Segun Informe del Consejo de Vigilancia en mas de una COOPAC, alto porcentaje
se quejan de la falta de economia que existe en estas entidades al haber muchos gastos en

remuneraciones y cargas diversas de gestion.

También los socios se quejan de la falta de eficiencia, por cuanto los escasos
recursos no son utilizados de la mejor manera, dando como resultado servicios de calidad

cuestionable; esto estd sustentado en la auditoria operativa practicada en estas entidades.

En este mismo contexto la preocupacion por la falta de cumplimiento de metas y
objetivos institucionales viene de directivos del consejo de Vigilancia e incluso de los
Comités, lo cual es evidenciado en las memorias de los Consejos de Vigilancia

respectivos.

Causas: La aplicacion en el Pert del modelo neoliberal que privilegia otros tipos
de entidades como los bancos, financieras, Administradoras de fondos de pensiones,
Cajas Municipales, Cajas rurales, etc. y mantiene en constante zozobra a las entidades
cooperativas. Falta de politicas estatales para promover el desarrollo cooperativo en
general y en particular el de ahorro y crédito, pese a formar parte del sistema financiero
nacional. Falta de ponderacion de los riesgos crediticios para reducir la morosidad. Falta
de gestion crediticia eficiente. Falta de economia, eficiencia, efectividad, mejora continua

y competitividad institucional

Pronostico: De continuar la problematica existente podria originar las siguientes
situaciones: Que la morosidad de los socios se deboque y no permita la recuperacion de
los créditos facilitados. Que contintie la falta de ponderacion de los riesgos y facilite el
incremento de la morosidad. Que no se tenga una gestion crediticia eficiente. Retiro de
socios al no ver perspectivas positivas en estas entidades. Reduccion de sucursales y

dependencias. Venta de activos. Reduccion del mercado de cada entidad cooperativa.
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Despedida de personal. Entrar en proceso de reestructuracion. Insolvencia institucional.

Quiebre de la entidad. Salida del mercado.

Control de pronostico: Las causas que han originado lo sintomas antes descritos
pueden desaparecer si se considera a la gestion crediticia eficiente como la alternativa de
solucion. La gestion crediticia eficiente permitird que los encargados del area de créditos,
calcule periddicamente los indicadores de morosidad y establezcan la tendencia, asi
mismo deberan disponer las medidas correctivas pertinentes en caso de que estos se
vengan incrementando progresivamente o se encuentren mas altos que los niveles
recomendados. Es importante que los indicadores de morosidad calculados las comparen
con otros periodos de la misma cooperativa, asi con otras cooperativas de similar
caracteristicas y tamanos. La gestion crediticia eficiente permitird planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar todos los aspectos relacionados con los créditos de las
Cooperativas. La gestion crediticia eficiente permitird tener politicas, estrategias,
procedimientos y en general todos los aspectos para manejar en forma adecuada los
créditos de los socios de las Cooperativas. La gestion crediticia eficiente permitird a las
cooperativas realizar el seguimiento y control de riesgo de crédito con los reportes de
morosidad. De este modo los reportes de morosidad se convertirdn en una valiosa
herramienta de seguimiento y control de riesgo de crédito. La gestion crediticia eficiente
permitira que las personas encargadas del seguimiento de créditos y la cobranza morosa
emitan reportes de morosidad de acuerdo a los requerimientos y a las gestiones de
cobranza que van a realizar. Pudiendo tener Reporte de deudores; Reporte de créditos
refinanciamientos y reestructurados; Reporte de cobranza judicial; Reporte de
compromiso de pago; Reporte de provisiones proyectados, todo lo cual serd de mucha

ayuda para reducir la morosidad en las Cooperativas.

Problema general: ;Como se relaciona la gestion crediticia eficiente con la

reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras?

Problemas especificos: 1) ;Como se relacionan las politicas y estrategias
crediticias con la reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-
financieras? 2) ;Como se relaciona la ponderacion del riesgo crediticio con la reduccion
efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras? 3) ;Como se relaciona el

proceso de gestion crediticia con la reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones
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social-financieras? 4) ;Como se relaciona la evaluacion de la gestion crediticia con la
reduccion de la morosidad en las Instituciones social-financieras? 5) ;Cémo se relaciona
la calidad de la cartera de colocaciones con la reduccion efectiva de la morosidad en las

Instituciones social-financieras?

Antecedentes nacionales: Para Baltazar (2015) una adecuada Administracion del
Riesgo de Crédito, en base al desarrollo de estrategias, politicas y herramientas de
aprobacion, seguimiento y recuperacion de los créditos; influye disminuyendo los niveles
de morosidad. Para Lopez (2016) el nivel de endeudamiento ha aumentado en 35.32%
por otro lado la cartera de créditos se reparte solamente en dos rubros créditos de consumo
y créditos pymes. Por su parte para Alvarez, Garay, y Goicochea (2017) como
consecuencia de las deficiencias presentadas en el control de las carteras de crédito
tenemos la afectacion de los resultados. Para Nieto (2017) el incumplimiento de
estandares de transparencia como practica de buen gobierno corporativo es nulo lo cual
afecta los resultados de la gestion cooperativa. Entre tanto, Ramirez (2017) considera que
algunas cooperativas si realizan una eficiente gestion del riesgo crediticio con lo cual su
cartera crediticia cuenta con bajos indices de morosidad y ello se debe a que aplican
efectivamente las recomendaciones proporcionadas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP y las recomendaciones de supervision financiera de los comités de
Basilea. Para Chipana, (2018) existe varios riesgos en la gestion crediticia, durante el
proceso de otorgamiento de créditos. Entre tanto Morales y Vargas (2017) indica que el
nivel de morosidad de los clientes que compran los productos de electricidad se

encuentran influenciados en primer nivel por la variable Capital.

Antecedentes internacionales. Topa (2017) considera que la gestion crediticia en
las empresas es fundamental para el desarrollo de su actividad. Para Cortez (2017) con la
concesion de crédito una compaiiia queda expuesta al riesgo de incobrabilidad por el
incumplimiento de los pagos establecidos en la negociacion por parte del deudor. En
cambio para Jaramillo y Trevejo (2017) la morosidad es un antivalor financiero que se
origina como consecuencia que los clientes no cumplen con los plazos y pagos de sus
obligaciones contraidas. En cambio para Gomez (2017) aunque la implementacion de la
metodologia en el area de riesgos de la entidad no fue la mas eficiente, ha sido adecuada

y satisfizo los requerimientos para la generacion de utilidades.
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Bases teoricas:

Gestion crediticia eficiente: Para Navarro (2017) la gestion crediticia eficiente
consiste en planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar todos los aspectos de los
créditos, con el fin de obtener la total recuperacion de los mismos a los menores costos y
mayores beneficios para las entidades que los otorgan. Por su parte para Belaunde, G.
(2016) la gestion de los riesgos asociados al préstamo de dinero no es una obligacion para
todas las entidades. Para MC&F (2017) evaluar el riesgo crediticio se constituye en una
obligacion de las organizaciones solidarias y dicha actividad debe realizarse a través de
procesos de seguimiento y control. Segiin Sanguil (2014) la gestion crediticia eficiente se
relaciona con el manejo muy provechoso y del menor costo para los créditos otorgados
de las cooperativas. En cambio, para Sanguil (2014) los procedimientos de la gestion del
crédito cooperativo concierne la originacion de Crédito, evaluacion, aprobacion,
legalizacion, seguimiento, desembolsos y recuperacion. De otro lado, segin Sanguil
(2014) en el proceso de cobranza, deberan establecerse lineamientos de trabajo y

estrategias que permitan realizar una efectiva y eficiente recuperacion de la cartera.

Reduccion de la morosidad: Para Rosenberg (2016), referido por Izarra (2016) la
morosidad se conceptiia como la imposibilidad de cumplir con lo exigido por la ley o con
una obligacion contraida previamente. Segln Izarra (2016) existe evidencia estadistica
y/o empirica sobre la existencia de una relacion negativa entre la evaluacion del riesgo
crediticio y la morosidad. De otro lado, en el estudio de Ticse (2015) la morosidad o
cartera atrasada es la situacion a la que llega una persona, que incumple con sus pagos

obligatorios en tiempo y forma.

Instituciones social-financieras: Segun Torres y Torres (2003) las cooperativas en
general son organizaciones que agrupan a determinadas personas en uncion de algin tipo
de vinculo, laboral, profesional, etc. En el Pert se rigen por el Decreto Legislativo 141 y

las modificatorias contenidas en el Decreto Legislativo 592 asi como el D.S. 074-90-TR.
Marco conceptual:

Desarrollo empresarial: Segin Gémez (2006) el desarrollo de las cooperativas de

ahorro y crédito es lo mejor que puede lograr una entidad.
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Direccion financiera: Para Brealey (2016) la direccion financiera consiste en
planear, desarrollar, controlar y evaluar las estrategias, politicas y objetivos definidos para
el rea financiera, buscando siempre el 6ptimo manejo de los recursos fisicos, econdmicos
y financieros de las micro y pequefias empresas. En cambio paras Bellido (2017) la
direccion financiera es la actividad orientada al disefio de las grandes politicas,
estrategias, tacticas y procesos. Por su parte para Ross (2016) las empresas como parte de
la direccion financiera deben considerar la planeacion financiera y las finanzas a corto
plazo y también el financiamiento a largo plazo. Segun Gitman (2015) la direccion
financiera se refiere a las politicas sobre la biisqueda de las fuentes de financiamiento
(endeudamiento), para poder utilizarlas en el capital de trabajo y bienes de capital

(inversiones).

Gestion financiera: Segin Gitman (2015) la gestion financiera comprende la
concrecion de las politicas financieras, mediante la aplicacion de estrategias, tacticas,
procesos, procedimientos, técnicas y practicas financieras adecuadas para el manejo
efectivo de los recursos financieros. En cambio para Weston, F. (2015) la gestion
financiera comprende la formulacion de normas y politicas internas para la gestion
desconcentrada de recursos financieros. Para Ross (2016) la gestion financiera tiene que

ver con la obtencion de los recursos, pero también con su buen manejo.

Politicas financieras: Para Weston (2015) una politica financiera es un acuerdo

basado en los principios o directrices de un area de actividad clave de una organizacion.

Estrategias financieras: Para Van Horne (2015) las estrategias financieras
empresariales deberdn estar en correspondencia con la estrategia maestra que se haya

decidido a partir del

Rotacion de la cartera crediticia: Segiin Gitman (2015) la rotacion de cartera es
un indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas por cobrar toman en

convertirse en efectivo.

Gestion eficiente del riesgo de crédito: Para Ticse (2015) la gestion eficiente del
riesgo de crédito es un componente critico de un enfoque completo de la gestion del riesgo
y es esencial para el éxito a largo plazo para cualquier organizacion de las instituciones

financieras.
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Justificacion

Este trabajo se justifica porque busca solucionar el problema de la morosidad en las
Instituciones solcio-financieras mediante la gestion crediticia eficiente con el
establecimiento de politicas crediticias, al poner en operacion las estrategias crediticias,
asimismo, llevando a cabo el proceso de gestion crediticia y luego llevando a cabo la
evaluacion de la gestion crediticia para disponer de informacion para la toma de
decisiones hasta lograr la calidad de la cartera de colocaciones de dichas entidades

Cooperativas.

Objetivo general: Determinar la relacion de la gestion crediticia eficiente con la

reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras.

Objetivos especificos: 1) Establecer la relacion de las politicas y estrategias
crediticias con la reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-
financieras. 2) Determinar la relacion de la ponderacion del riesgo crediticio con la
reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras. 3) Establecer
la relacion del proceso de gestion crediticia con la reduccion efectiva de la morosidad en
las Instituciones social-financieras. 4) Determinar la relacion de la evaluacion de la
gestion crediticia con la reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-
financieras. 5) Establecer la relacion de la calidad de la cartera de colocaciones con la

reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras.

Hipétesis general: La gestion crediticia eficiente se relaciona en grado razonable

con la reduccion efectiva de 1la morosidad en las Instituciones social-financieras.

Hipétesis especificas: 1) Las politicas y estrategias crediticias se relacionan en
grado razonable con la reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-
financieras. 2) La ponderacion del riesgo crediticio se relaciona en grado razonable con
la reduccioén efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras. 3) El proceso
de gestion crediticia se relaciona en grado razonable con la reduccion efectiva de la
morosidad en las Instituciones social-financieras. 4) La evaluacion de la gestion crediticia
se relaciona en grado razonable con la reduccion efectiva de la morosidad en las

Instituciones social-financieras. 5) La calidad de la cartera de colocaciones se relaciona
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en grado razonable con la reduccion efectiva de la morosidad en las Instituciones social-

financieras.
Materiales y métodos
Tipo de investigacion: El tipo de investigacion es aplicada.
Diseiio: El disefio que se ha aplicado es el no experimental.
Poblacion: Fueron 10,000 personas las conformantes de la poblacion.
Muestra: Fueron 370 personas las conformantes de la muestra,

Procedimientos estadisticos: Se ha aplicado la prueba de Chi cuadrado para

contrastar las hipotesis del trabajo.

Aspecto ético: Para Bunge (2016) la consideracion principal es que este trabajo
expresa la verdad, por lo demas de aplica la objetividad e imparcialidad en el tratamiento
de las opiniones y resultados; asimismo, no se da cuenta de aspectos confidenciales que

manejan las entidades relacionadas con la actividad portuaria.
Resultados

Resultado 1:EI 90% de los encuestados acepta que la gestion crediticia eficiente es
el conjunto de actividades para manejar adecuadamente los créditos, la misma que incide

en la morosidad de los socios.

Resultado 2:E1 90% de los encuestados acepta que las politicas crediticias son los

lineamientos generales y especiales para la gestion adecuada de las deudas con los socios.

Resultado 3:El 88% de los encuestados acepta que las estrategias crediticias son

las acciones que se realizan como parte de la gestion crediticia eficiente.

Resultado 4:El 90% de los encuestados acepta que la ponderacion del riesgo
crediticio es el estudio de las condiciones que pueden darse en el otorgamiento de

créditos.

Resultado 5:El 88% de los encuestados acepta que la ponderacion del riesgo

crediticio incide directamente en el indice de morosidad de los socios.

Resultado 6:El 90% de los encuestados acepta que el proceso de la gestion

crediticia incluye aspectos legales, administrativos, financieros, tributarios y contables.
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Resultado 7:El 88% de los encuestados acepta que el proceso de la gestion
crediticia debe ser dinamico, de bajo costo y orientado a obtener el mayor beneficio

posible.

Resultado 8:El 88% de los encuestados acepta que la evaluacion de la gestion
crediticia es el examen llevado a cabo para saber como se estd llevando a cabo dicha

gestion.

Resultado 9:El 90% de los encuestados acepta que la evaluacion de la gestion
crediticia puede hacerse mejor mediante una auditoria operativa que permita obtener

amplia informacién para la toma de decisiones.

Resultado 10:El 88% de los encuestados acepta que la calidad de la cartera de

colocaciones es una consecuencia de la gestion crediticia eficiente.

Resultado 11:El 88% de los encuestados acepta que la calidad de la cartera de

colocaciones incide positivamente en la reduccion de la morosidad de los socios.

Resultado 12:E1 90% de los encuestados acepta que la reduccion de la morosidad

es fundamental en la gestion crediticia.

Resultado 13:El 90% de los encuestados acepta que la tasa de desempleo, la

inflacion, el tipo de cambio y la tasa de interés son factores de la morosidad de los socios.

Resultado 14:E1 94% de los encuestados acepta que el aspecto econdmico, politico,

regulatorios y otros son factores de la morosidad de los socios.

Resultado 15:El 78% de los encuestados acepta que en la medida que desaparezcan

los factores de la morosidad disminuye el indice de morosidad de los socios.

Resultado 16:El 94% de los encuestados acepta que la aplicacion de politicas,
estrategias y ponderacion del riesgo facilitaran la reduccion del indice de morosidad de

los socios.

Resultado 17:El 94% de los encuestados acepta que cuando se acrecienten los
factores de la morosidad se deben generar condiciones para un nuevo fraccionamiento de

la deuda como forma de reducir la morosidad de los socios.
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Resultado 18:El 94% de los encuestados acepta que cuando se acrecienten los
factores de la morosidad se deben generar condiciones para el aplazamiento de la deuda

como forma de reducir la morosidad de los socios.

Resultado 19:El 94% de los encuestados acepta que cuando se acrecienten los
factores de morosidad y se pierdan las esperanzas de cobrar los créditos no se debe dejar

de considerar la condonacién de la deuda morosa de algunos socios

Resultado 20:El 89% de los encuestados acepta que la condonacion de la deuda

morosa se podra evitar en la medida que se tenga una gestion crediticia eficiente.

Resultado 21:El 94% de los encuestados acepta que la liquidez institucional

mejorara siempre que se reduzca la morosidad de los socios.

Resultado 22: El 94% de los encuestados acepta que la liquidez institucional

mejorara siempre que se tenga una gestion crediticia eficiente y efectiva.
Contrastacion de la hipotesis:

a) Para la hipotesis general se tiene que el Chi cuadrado es igual a 19.51% mayor al
5.00% de margen de error, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Se concluye que la gestion crediticia eficiente se relaciona
en grado razonable con la reduccion de la morosidad en las Instituciones social-

financieras.

b) Para la hipdtesis especifica 1, se tiene que el Chi cuadrado es igual a 82.57%
mayor al 5.00% de margen de error, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa. Se concluye que las politicas y estrategias

crediticias se relacionan en grado razonable con la reduccion de la morosidad.

c) Para la hipodtesis especifica 2, se tiene que el Chi cuadrado es igual a 28.57%
mayor al 5.00% de margen de error, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Se concluye que la ponderacion del riesgo

crediticio se relaciona en grado razonable con la reduccion de la morosidad.

d) Para la hipotesis especifica 3, se tiene que el Chi cuadrado es igual a 27.70%

mayor al 5.00% de margen de error, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se
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acepta la hipotesis alternativa. Se concluye que el proceso de gestion crediticia se

relaciona en grado razonable con la reduccion de la morosidad.

Para la hipotesis especifica 4, se tiene que el Chi cuadrado es igual a 28.57%
mayor al 5.00% de margen de error, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa. Se concluye que la evaluacion de la gestion

crediticia se relaciona en grado razonable en la reduccion de la morosidad.

Para la hipotesis especifica 5, se tiene que el Chi cuadrado es igual a 28.57%
mayor al 5.00% de margen de error, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa. Se concluye que la calidad de la cartera de
colocaciones se relaciona en grado razonable con la reduccion de la morosidad.
Discusion

Para determinar la relacion de la gestion crediticia eficiente con la reduccion
efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras; el 92% de los
encuestados acepta que la gestion crediticia eficiente es el conjunto de actividades
para manejar adecuadamente los créditos, la misma que incide en la morosidad de
los socios de las Instituciones social-financieras. Este resultado es similar al 94%
presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por Baltazar (2015).
Ambos resultados discutidos son altos, lo que se concreta en un apoyo al modelo

de investigacion desarrollado.

Para determinar la relacion de la gestion crediticia eficiente con la reduccion
efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras, el 92% de los
encuestados acepta que la reduccion de la morosidad es fundamental en la gestion
crediticia por que incide en la liquidez en las Instituciones social-financieras. Este
resultado es similar al 90% presentado, aunque en otra dimension espacial y
temporal, por Lopez (2016). Ambos resultados discutidos son altos, lo que se

concreta en un apoyo al modelo de investigacion desarrollado.
Conclusiones:

Se ha determinado la relacion de la gestion crediticia eficiente con la reduccion

efectiva de la morosidad en las Instituciones social-financieras.
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Se ha establecido la relacion de las politicas y estrategias crediticias con la

reduccion de la morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se ha determinado la relaciéon de la ponderacion del riesgo crediticio con la

reduccion de la morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se ha establecido la relacion del proceso de gestion crediticia con la reduccion de

la morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se ha determinado la relacion de la evaluacion de la gestion crediticia con la

reduccion de la morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se ha establecido la relacion de la calidad de la cartera de colocaciones con la

reduccion de la morosidad en las Instituciones social-financieras.
Recomendaciones:

Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta que la gestion
crediticia eficiente se relaciona en grado razonable con la reduccién efectiva de la

morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta que las politicas y
estrategias crediticias se relaciona en grado razonable con la reduccion de la

morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta que la ponderacion
del riesgo crediticio se relaciona en grado razonable con la reduccion de la

morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta que el proceso de
gestion crediticia se relaciona en grado razonable con la reduccion de la

morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta que la evaluacion
de la gestion crediticia se relaciona en grado razonable con la reduccién de la

morosidad en las Instituciones social-financieras.

Se recomienda a los directivos y funcionarios tener en cuenta que la calidad de la
cartera de colocaciones se relaciona en grado razonable con la reduccion de la

morosidad en las Instituciones social-financieras.
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