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ARTÍCULO GENERAL 

Manejo del talento humano y el desempeño de rol en la productividad laboral: una revisión sistemática 

Human talent management and role performance in work productivity: a systematic review 

Gestão do talento humano e desempenho do papel na produtividade do trabalho: uma revisão sistemática 

RESUMEN 

El presente artículo de revisión tiene 

como principal objetivo describir el 

manejo del talento humano y el 

desempeño de rol en la productividad 

laboral: una revisión sistemática. La 

metodología aplicada en el presente 

artículo de revisión es el análisis de 

contenido y se seleccionaron 41 

artículos. Se concluye que la selección 

de empleados talentosos y su 

capacitación podría conducir a la 

productividad laboral y desempeño de 

rol de los recursos humanos. 

Palabras clave: Manejo del talento 

humano, desempeño de rol y la 

productividad laboral. 

ABSTRACT 

The main objective of this review 

article is to describe the management 

of human talent and role performance 

in labor productivity: a systematic 

review. The methodology applied in 

this review article is content analysis 

and 41 articles were selected. It is 

concluded that the selection of talented 

employees and their training could lead 

to labor productivity and role 

performance of human resources. 

Keywords: Human talent management, 

role performance and labor 

productivity. 

RESUMO 

O objetivo principal deste artigo de 

revisão é descrever a gestão do talento 

humano e o desempenho do papel na 

produtividade do trabalho: uma 

revisão sistemática. A metodologia 

aplicada neste artigo de revisão é a 

análise de conteúdo e foram 

selecionados 41 artigos. Conclui-se 

que a seleção de funcionários 

talentosos e sua formação podem levar 

à produtividade no trabalho e ao 

desempenho do papel dos recursos 

humanos. 

Palavras-chave: Gestão de talentos 

humanos, desempenho de funções e 

produtividade no trabalho. 
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Introducción  

Manejo del talento humano  

Los empleadores exigen nuevas habilidades y destrezas de sus empleados para 

hacer frente a los cambios del negocio, medio ambiente (en relación con el proceso de 

globalización, o desglobalización, intensificación de la competencia, el estallido de la 

pandemia). Por lo tanto, el problema de la falta de empleados talentosos se está 

volviendo cada vez más prominente. Para ser más efectivos en la implementación de 

cambios, los gerentes de recursos humanos necesitan revisar sus técnicas de manejo del 

talento y alinearlas con los nuevos objetivos estratégicos de la organización y 

especificar las prioridades de las nuevas áreas (Tomcikova et al., 2021).  

Se puede decir que los recursos humanos son el activo más importante de una 

organización o empresa porque tienen un papel importante relacionado a la 

implementación de políticas y actividades operativas de una organización o empresa 

(Supriadinata & Adriati, 2022).  

El talento es el producto de la capacidad (habilidades, educación, formación y 

conocimiento), unido a la motivación (asignación, gratificación, desafío y bienestar) y la 

oportunidad (Sharma & Hans, 2022).  

Las organizaciones en el empoderamiento de los recursos humanos necesitan una 

forma de administrar los recursos humanos con talentos especiales, donde la forma de 

administrar los recursos humanos con talentos especiales se puede hacer a través del 

manejo del talento humano (Supriadinata & Adriati, 2022). 

El manejo del talento es cómo las organizaciones gestionan el talento de manera 

efectiva, planifican, desarrollan la sucesión en una organización/empresa, maximizan la 

realización del autodesarrollo de los empleados y utilizan el talento de manera óptima 

(Rampersad, 2006 citado por Supriadinata & Adriati, 2022). 

El manejo del talento humano es un aspecto determinante de la sostenibilidad 

organizacional; pues son las personas las que hacen posible el logro de los objetivos 

propuestos a partir de su esfuerzo y compromiso (Agudelo & Escobar, 2022). 
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Por  otra  parte,    para  (Mambo, 2017 citado por Quevedo et al., 2021) un aspecto  

fundamental  dentro  de las organizaciones  es  la gestión del talento humano, la 

gerencia del personal que presta sus servicios en las empresas y que se encuentra 

representada por prácticas y políticas qué plantea una organización con el propósito de  

que  se  puedan  manejar  los temas  que se  relacionen  con  los  colaboradores  

partiendo  desde el proceso de reclutamiento, la capacitación del personal, la evaluación 

y el seguimiento de ellos el que se respete la ética y el trato adecuado a los trabajadores 

de una institución.  

La organización debe permitir al talento humano, trabajar sus emociones en la 

medida que tienen mayor confianza en sí mismos, con lo cual podrían prestar un mejor 

servicio, por cuanto las ideas que tienen para favorecer su ambiente de trabajo, podrían 

desarrollarse en pro de la empresa, propiciándose un liderazgo transformador capaz de  

mejorar la confianza y la flexibilidad para trabajar con la visión de crecer 

permanentemente como persona y así contribuir efectivamente al  éxito  de  la  empresa  

(Omar,  et  al.,  2016 citado por Martinez, 2021).  

La definición de Talento humano es tan importante que puede llegar a cambiar la 

ruta por la cual se va a dirigir una empresa o institución, esta definición implica que el 

postulante posea características deseables y ajustadas a la realidad de la institución a la 

que postula, el manejo del talento humano implica también una organización sistemática 

de procedimientos técnicamente enlazados y enfocados en las necesidades de su público 

objetivo, o de sus clientes internos externos (Marmolejo & Rosero, 2022).  

La definición que pareciera más consistente con los enfoques tradicionales es la 

que asocia el manejo del talento humano con el proceso mediante el cual las 

organizaciones anticipan y satisfacen sus necesidades de talento en puestos estratégicos 

(Ruiz et al., 2017 citado por Bolívar & Brito, 2021).  

Según (Cappelli, 2008 citado por (Theodorsson et al., 2022) señaló que la falta de 

talento obliga a las organizaciones a emplear más tácticas contundentes a la hora de 

buscar, atraer y seleccionar a los candidatos más deseables. Es difícil atraer a esos 

candidatos, ya que suelen estar más capacitados y tienen más oportunidades de ascenso, 

mejores paquetes salariales y más beneficios generales que otros empleados.  
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Por su parte, (Capelli, 2009 citado por Supriadinata & Adriati, 2022) dice que el 

manejo del talento está relacionado con cómo encontrar a las personas adecuadas que 

tengan las habilidades y destrezas adecuadas para que puedan ser colocados en el puesto 

correcto. El manejo del talento incluye el proceso de identificar, desarrollar y mantener 

recursos humanos superiores que son recursos humanos talentosos o, a menudo, se los 

denomina estrellas y futuras estrellas potenciales de manera sistemática (Sudjatmiko, 

2011 citado por Supriadinata & Adriati, 2022).  

El manejo del talento humano mejora la atracción, el desarrollo y la retención de 

talentos y aborda la escasez de talentos (Clarke & Scurry, 2017 citado por Kravariti et 

al., 2022).  

Para (Brad, 2019 citado por Tomcikova et al., 2021) señaló tendencias y 

recomendaciones mundiales importantes que afectan al ser humano en el proceso de 

gestión de recursos y el proceso de manejo de talentos de la siguiente manera: 

• Aceptar la fuerza laboral mixta que es más diversa que nunca; considerando a las 

mujeres criando niños que quieren volver a trabajar y jubilados cuya edad va en 

aumento, y muchos quieren volver a trabajar y beneficiarse. 

• Retener empleados talentosos; aplicar tecnologías y colaboración virtual podría 

reducir costos o aumentar la eficiencia, fortalecer las relaciones y mejorar la 

colaboración. 

• Modernizar los procesos de reclutamiento y selección; usando métodos 

modernos y efectivos, formas de reclutar y seleccionar talentos; hacer lo que 

otros empleadores no hacen; garantizar que los candidatos tengan una 

experiencia positiva del proceso de contratación en la primera interacción con la 

empresa. 

• Usar métodos y formas apropiadas de capacitar a los empleados. Hoy en día, la 

educación en línea es una forma popular de educación (sobre todo en tiempos de 

pandemia), mientras que la educación personal tiene su insustituible lugar en el 

proceso de formación. 
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• Centrarse en el comportamiento y las actitudes de los empleados en lugar de las 

calificaciones. A pesar de los candidatos con experiencia y habilidades, 

probablemente, no tienen habilidades blandas, no pueden adaptarse a la cultura 

corporativa o la actitud está fuera de la línea de la compañía. 

• Desarrollar un plan estratégico para retener al mejor talento.  

El manejo del talento humano es la técnica adecuada para la identificación, 

selección, formación y retención de los recursos humanos a través del empoderamiento 

mental, de habilidades, aspecto cognitivo y conductual. Por ello, se podría mejorar la 

productividad de la organización como el más importante de los objetivos 

organizacionales (Dargahi et al., 2022).  

El manejo del talento humano comprende la atracción, el desarrollo y la retención 

del talento y puede predecir el desempeño de las empresas (Kaewnaknaew et al., 2022). 

El término manejo del talento humano surgió como un proceso de gestión de 

recursos humanos y continúa creciendo hasta el día de hoy. El manejo o la gestión tiene 

un ciclo que incluye tres áreas principales: identificación de talento y absorción, 

mantenimiento del talento y desarrollo del talento (Afrianto & Indriati, 2022).  

El manejo del talento actual es un enfoque único para la gestión de recursos 

humanos que se esfuerza por lograr una ventaja competitiva a través del desarrollo 

estratégico de empleados competentes y bien motivados utilizando una combinación de 

estrategias culturales, estructurales y de recursos humanos. Los empleados podrán 

contribuir de forma eficaz y fructífera a la consecución de las metas y objetivos de la 

organización si se realiza bien el manejo o la gestión del talento (Dawwas, 2022).  

La retención de empleados es una preocupación importante en una organización, 

ya que garantiza que una organización tenga estrategias implementadas destinadas a 

mantener a un empleado en una organización durante el período más largo posible 

(Golicha et al., 2022).  

La palabra “talento” es un término relativo; aquellos vistos como talentosos tienen 

más que ofrecer en términos de conocimiento, habilidades, experiencia o cualidades 

personales (Martin et al., 2022). 
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El talento en un negocio está relacionado con las habilidades y destrezas (talentos) 

de una persona, o lo que la persona puede hacer u ofrecer al negocio (Jibril & Yesiltas, 

2022).  

El manejo del talento es un proceso que llevan a cabo las empresas para gestionar 

a sus empleados con el fin de conseguir empleados que tengan talento y puedan 

desarrollarlo para alcanzar los objetivos de la empresa (Hana & Medina, 2022).  

Los retos en el campo del manejo del talento se relacionan básicamente con todo 

el proceso, gestionando todo el flujo de talento: entrada, aprendizaje, desarrollo, 

recompensa, análisis y evaluación, y salida (Knap-Stefaniuk & Karna, 2022).  

Desempeño del rol 

El autor (Campbell et al., 1970 citado por Espinoza et al., 2021) definió el 

desempeño como una conducta laboral que involucra la obtención de los fines 

institucionales, ellas comprenden algún tipo de beneficio. En ese sentido, toda 

institución estatal o privada asume claramente sus objetivos, sus metas, la misión y 

visión a alcanzar en un determinado plazo o lapso de tiempo; ello es poco probable o 

casi nunca logrado cuando dentro de la institución estas no son dadas a conocer a sus 

trabajadores. 

El desempeño es un trabajo que puede obtener una persona o grupo de personas 

en una organización, por supuesto de conformidad con la autoridad y responsabilidad 

que cada uno tiene en el logro de los objetivos de una organización y se basa en normas 

(Prawirosentono, 2012 citado por Supriadinata & Adriati, 2022).  

El desempeño es una actuación orientada a un resultado, es decir, algo observable, 

medible y dinámico, puesto que el desempeño es acción, es una secuencia de 

acontecimientos conductuales perceptibles producidos por una persona (Willman y 

Velasco, 2011 citado por Hancco et al., 2021).  

Según (Sedarmayanti, 2011 citado por Supriadinata & Adriati, 2022), el 

desempeño es el resultado del trabajo de un trabajador, todo el proceso de una 

organización y dirección en el que los resultados del trabajo se pueden mostrar de 

manera concreta, se pueden medir y se pueden comparar con los resultados de trabajos 

previos o estándares predeterminados.  
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Según (Sonnentag y Frese, 2012 citado por Espinoza et al., 2021) puntualizaron 

que las instituciones necesitan colaboradores con un óptimo desempeño para lograr las 

metas, entregar productos que les permita tener una ventaja competitiva. 

Según (Álvarez y Riobamba, 2019 citado por Tobar, 2022) manifiestan que la 

evaluación del desempeño del rol reconoce el aporte del trabajador al logro de los 

objetivos organizacionales, teniendo en cuenta la productividad y el desarrollo, 

utilizando técnicas que permiten evaluar el desempeño e identificar su eficacia en 

cumplimiento de sus funciones.  

Asimismo, (Chiavenato, 2014 citado por Espinoza et al., 2021) refirió que el 

desempeño es la eficacia del trabajador, siendo necesaria para ella, que el individuo 

desarrolle sus funciones, realizando una gran labor y que con ello obtenga la 

satisfacción laboral. 

A nivel internacional, uno de los mayores desafíos que enfrentan las 

organizaciones para lograr sus propósitos institucionales es tratar de contar con un 

grupo de personas comprometidas con seguir los lineamientos que presenta cualquier 

actividad en cualquier contexto, como ser realistas y competentes en su desempeño de 

rol (Del Rocío et al., 2022).  

Según (Khan et al., 2019 citado por Pashanasi et al., 2021) mencionan que 

mediante el fortalecimiento de capacidades se puede mejorar el desempeño de rol de los 

empleados, por consiguiente, coadyuva en el cumplimiento de los objetivos. 

El desempeño de rol es la manera cómo los empleados se esfuerzan en trabajar de 

forma eficaz para lograr las metas de la organización (López et al., 2021).  

Para (León, 2006 citado por López et al., 2021) el desempeño de rol es la forma o 

manera como un empleado realiza sus tareas.  

Se define al desempeño laboral, como la capacidad que tiene una persona para la 

producción, creación, fabricación, terminación y realización de labores en un menor 

tiempo, con un esfuerzo menor y de mayor calidad (Beltrán y Téllez, 2018 citado por 

Olivera et al., 2021).  
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Por su parte, (Quintero, 2019 citado por (Lluncor et al., 2021), menciona que la 

persona o servidor, cuando trabaja en equipo y responde en el cumplimiento de metas y 

resultados con total libertad incluso en las decisiones que toma, necesita ser entrenado y 

recibir el fortalecimiento de  capacidades  que  logre  involucrarse  en  la  selección  de  

sus  responsabilidades,  crear  ambientes  de trabajo  cooperante,  compartir  

información,  establecer  en  grupo  los  objetivos  a  donde  quieren  llegar utilizando 

todas sus capacidades y destrezas, con un nivel de confianza elevada por parte del 

equipo de trabajo,  al  final  obtendrá  el  reconocimiento  por  el  éxito  alcanzado  y  

estímulo  por  su  alto  desempeño.  

El desempeño de rol es el rendimiento que manifiesta el trabajador al cumplir con 

funciones y realizar tareas específicas que exige su cargo en el contexto laboral, lo cual 

permite demostrar su idoneidad y destreza (Dessler y Varela, 2011 citado por Paredes & 

Quiroz, 2021).  

Asimismo, el desempeño de rol son aquellas acciones o comportamientos de los 

colaboradores en la búsqueda de los objetivos relevantes para la organización y que 

pueden ser medidas en términos de las competencias de cada individuo y sus niveles de 

contribución a la empresa (Chiavenato, 2007 citado por Hancco et al., 2021).  

Es probable que el desempeño sea alto cuando se han fijado metas motivadoras, 

están presentes los moderadores y funcionan los mediadores. Si bien una capacidad se 

define en referencia a un nivel de desempeño, este varía en cada organización de 

manera que se evita (Dávila, 2013 citado por Hancco et al., 2021). Para (Pérez, 2009 

citado por Canales et al., 2021), el adecuado desempeño de los trabajadores se debe en 

su mayoría al estado de ánimo o sentimientos. 

Según (Zenteno y Duran, 2016 citado por Tejada et al., 2021), existe evidencia 

entre la relación de una adecuada gestión de personas y el desempeño de la 

organización, que ha llevado a que varios autores no duden en calificar un recurso 

humano administrado adecuadamente como un activo valioso, e incluso una ventaja 

competitiva 
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Productividad laboral  

Durante las décadas de los 70´s y 80´s, la satisfacción de los empleados fue el área 

de enfoque clave para los recursos humanos que tuvo poco impacto o ningún vínculo 

con la productividad laboral (Akter et al., 2022). La productividad laboral entendida 

como un conjunto de factores organizacionales, grupales e individuales que inciden en 

el rendimiento de los empleados (Agudelo & Escobar, 2022). 

La productividad laboral se define como la relación entre el producto generado y 

la cantidad de trabajo necesario para su obtención en un período determinado. Así, el 

factor trabajo comúnmente se mide por las horas trabajadas o el número de trabajadores 

ocupados, y la producción por su valor bruto o por el valor agregado (CEPAL, 2016 

citado por González et al., 2022).  

La mayor parte de los estudios sobre productividad y productividad laboral están 

basados en estimaciones que emplean medidas de valor agregado (González & López, 

2022). 

Es fundamental fortalecer al interior de las empresas, las acciones encaminadas a 

potenciar el apoyo empresarial, el liderazgo y el cuidado de la salud de los trabajadores 

en su quehacer diario, pues estos factores afectan la productividad laboral (Villavicencio 

et al., 2022).  

Toda organización necesita tener un balance entre la productividad como parte del 

desempeño y las competencias del colaborador para poder lograr las metas y los 

objetivos trazados (Santiago, 2022). 

La formación continua de los trabajadores tiene un rol preponderante para 

incrementar los niveles de productividad y el crecimiento económico, social y cultural 

de las organizaciones (Ledesma & Castillo, 2022).  

Desde el punto de vista del proceso, la productividad se define como la 

correspondencia entre la cantidad producida y la cantidad de insumos empleados en el 

proceso productivo. Es por tanto que la productividad laboral, se evalúa por medio de la 

relación entre la producción alcanzada y la cantidad de labor aportada al proceso en un 

tiempo determinado (Dávila eta l., 2022). 
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Constantemente las organizaciones analizan estrategias para incrementar su 

productividad y ser más costo efectivas en el cumplimiento de las metas 

organizacionales.  Son diversos los factores que impactan el mantenimiento de una alta 

productividad laboral, algunos dependen directamente de la organización, otros 

corresponden a temas externos altamente influyentes, para ello es importante desarrollar 

acciones al interior de las compañías, que permitan mitigar este indicador que toca todas 

las áreas de la empresa (Cervantes et al., 2022).  

La alta productividad laboral implica altos ingresos reales tanto para el trabajador 

como para las empresas (Quijia et al., 2021).  

Como toda organización, para alcanzar sus objetivos la empresa requiere contar 

con un equipo de trabajadores altamente motivados, que puedan tener un buen 

desempeño, para lo cual deben tener altos niveles de satisfacción laboral (Torres et al., 

2021).  

La retención efectiva de talentos no puede separarse de las evaluaciones de éxito. 

Ya que el talento en este contexto puede compararse con el éxito de los trabajadores en 

el desempeño de sus funciones asignadas. Dado que el manejo del talento y el análisis 

del desempeño se refuerzan mutuamente, el siguiente paso es estabilizar el manejo del 

talento (Efendi, 2021).  

Material y Métodos 

Según (Silva, 2017) el método de la revisión bibliográfica es el denominado es 

una técnica para estudiar y analizar la comunicación de una manera sistemática y 

cuantitativa, es útil para analizar artículos. La metodología aplicada en el presente 

artículo de revisión es el llamado análisis de contenido, que viene a ser una técnica para 

el estudio y análisis de una forma clara y objetiva, sus aportes están dirigidos a analizar 

artículos científicos.  

La metodología dirigida a la revisión bibliográfica se puede aplicar a cualquier 

título de estudio para lograr establecer su valoración e importancia del mismo, también 

se asegura un estudio original, permitiendo que otros tesistas puedan consultar la fuente 

bibliográfica debidamente citada, entendiéndola y dar la continuidad al estudio 

efectuado (Gómez et al., 2014). Asimismo, las fuentes concretas para utilizar dependen, 
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en cada caso, del proyecto. No obstante, se suele privilegiar el uso de artículos de 

revista (Codina, 2020). 

La búsqueda de información sobre los artículos científicos indexados es basada en 

revistas como Scielo, universidad y sociedad, Dialnet, entre otros. Para ubicar los 

articulos señalados se utilzo terminos claves como: manejo del talento humano, 

productividad laboral, desempeño de rol, human talent management, labor productivity, 

role performance. Con lo señalado se siguio la ruta de (Camacho et al., 2021), porque se 

logró revisar de forma objetiva sistemática importantes artículos publicados en inglés y 

en español en revistas de gran impacto en el mundo.  

Se debe buscar información de manera sistemática arrojan varios artículos 

científicos que se seleccionan de manera inicial, luego se revisa el resumen de la 

selección y se logra verificar el título de la búsqueda para evitar duplicidad de artículos 

y que cumplan el criterio de inclusión (Deschamps et al., 2020).  

Para la conformación del cuerpo documental se eliminaron los textos duplicados y 

se instrumentaron ciertos criterios de inclusión y de exclusión. Como criterio de 

inclusión se tomó en cuenta sólo los artículos vinculados con estudios, publicados entre 

2016 y 2021 (Rodríguez, 2019). 

Cada articulo fue descargado a su texto completo, analizado de forma individual y 

la caracteristica de cada cita y la referencia fue consignada para cada caso (Cantín & 

Chuhuaicura, 2016). 

En la presente revisión de articulos cientificos indexados se incluye 41 articulos 

vinculados al manejo del talento humano, productividad laboral y el desempeño de rol, 

el detalle del tipo de estudio y sus resultados se aprecia en la siguiente tabla 1:  

Tabla 1  

Resumen de los artículos seleccionados y analizados 

Autor Tipo de estudio y 

muestra 

Resultados 

Agudelo, B., & 

Escobar, M. 

(2022) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 25 

gerentes y 155 

empleados. 

Con promover el liderazgo y el trabajo en 

equipo son alternativas para la mejora de la 

productividad laboral.  
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Bolívar, C., & 

Brito, C. 

(2021) 

Tipo mixto y la 

muestra fue de revisión 

teórica 

La productividad laboral se relaciona 

positivamente en el rendimiento de los 

trabajadores  

Canales et al. 

(2021) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 58 

personas. 

Existe una relación significativa entre el 

clima organizacional y el desempeño en el 

trabajo.  

Cervantes et al. 

(2022) 

Análisis documental Para contar con una adecuada productividad 

laboral se requiere contar con un buen clima 

laboral.  

Dávila et al. 

(2022) 

Tipo correlacional y la 

muestra fueron 130 

trabajadores. 

Existe relación positiva entre la 

productividad laboral y el teletrabajo.  

Del Rocío et 

al. (2022) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 40 

personas. 

El clima organizacional que se percibe en la 

entidad influyó en el desempeño de los 

trabajadores.  

Efendi (2021) Análisis de literatura Las competencias de cada empleado se 

administrarán, crearán y equilibrarán 

mediante una evaluación de desempeño al 

final del período 

Espinoza et al. 

(2021) 

Estudio de caso y 

revisión documental 

Se debe definir mejoras en los procesos 

establecidos para administrar al recurso 

humano y obtener mejores niveles de 

desempeño. 

González et al. 

(2022) 

Análisis documental Las diferentes estimaciones del modelo 

permiten inferir que existe una estructura 

espacial entre las remuneraciones y la 

productividad en el trabajo.  

González y 

López (2022) 

Tipo explicativo y la 

muestra fueron datos 

estadísticos 

Es necesario invertir en el capital humano 

para apreciar un impacto positivo en la 

productividad laboral.  

Hancco et al. 

(2021) 

Tipo descriptivo y la 

muestra fue de 84 

colaboradores. 

El desempeño de los colaboradores se 

relaciona positivamente con las relaciones 

interpersonales.  

Kravariti et al. 

(2022) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 120 

trabajadores. 

Existe una relación significativa entre el 

talento humano y el desempeño de los 

trabajadores.  

Ledesma y 

Castillo (2022) 

Tipo descriptivo y la 

muestra fue de 189 

trabajadores. 

Se debe mejorar el entorno laboral para 

apreciar una adecuada productividad.  

Lluncor et al. 

(2021) 

Tipo descriptivo y la 

muestra fueron 51 

personas. 

El clima organizacional es base fundamental 

para desarrollar un buen desempeño de los 

trabajadores.  

López et al. 

(2021) 

Tipo explicativo y la 

muestra fueron 169 

personas. 

La calidad laboral se relaciona positivamente 

con el desempeño del trabajador.  

Marmolejo y 

Rosero (2022). 

Análisis documental La necesidad de implementar un 

departamento de Talento Humano con 
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estrategias de captación de personal idóneo 

que permita satisfacer las necesidades y 

requerimientos que la entidad requiere.  

Martínez 

(2021) 

Tipo explicativo y la 

muestra fue de 86 

personas. 

El talento humano influye positivamente en 

la inteligencia emocional de los trabajadores.  

Olivera et al. 

(2021) 

Tipo explicativo y la 

muestra fue de 80 

personas. 

Existe una influencia directa del desempeño 

de los trabajadores en el clima 

organizacional.  

Paredes y 

Quiroz (2021) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 379 

colaboradores. 

Los resultados obtenidos demuestran la 

importancia de crear entornos adecuados 

para potenciar el desempeño y que tanto el 

colaborador como la organización alcancen 

su máximo crecimiento. 

Pashanasi et al. 

(2021) 

Revisión sistemática 

bibliográfica 

El trabajo en equipo ligado a la eficiencia, 

orientación al logro influyen y mejoran el 

desempeño del trabajador.  

Quevedo et al. 

(2021) 

Análisis documental En el proceso de formación del talento 

humano, apunta a la adquisición de 

competencias para el manejo de 

herramientas digitales como forma de 

alcanzarse los objetivos organizacionales. 

Quijia et al. 

(2021) 

Tipo explicativo y la 

muestra fueron datos 

estadísticos. 

El análisis de los determinantes de la 

productividad muestra que las características 

de las empresas que impulsan en mayor 

medida la productividad son: el capital 

humano capacitado y las relaciones con otras 

empresas a través de      empresarial 

Santiago 

(2022) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 113 

colaboradores. 

Existe relación significativa entre la 

percepción organizacional de adaptación a 

las nuevas condiciones laborales y la 

productividad laboral.  

Supriadinata & 

Adriati (2022). 

Análisis documental La implementación de la gestión del talento 

es importante en el empoderamiento de los 

recursos humanos que luego pueden mejorar 

el desempeño.  

Tejada et al. 

(2021) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 26 

colaboradores. 

Existe una relación directamente 

proporcional entre la incorporación de 

personas y el desempeño en el trabajo.  

Theodorsson et 

al. (2022) 

Revisión sistemática 

bibliográfica 

Existe una conexión entre la cultura 

organizacional y el desempeño del 

trabajador.  

Tobar (2022) Tipo correlacional y la 

muestra fue de 30 

colaboradores. 

Existe una relación positiva entre el 

desempeño y el rendimiento laboral.  

Tomcikova et 

al. (2021) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 137 

Existe un impacto de la gestión del talento 

en los gerentes de recursos humanos, y como 
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colaboradores. ven el futuro y las prioridades de la gestión 

de recursos humanos. 

Torres et al. 

(2021) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 174 

colaboradores. 

El nivel de desempeño laboral que muestran 

los colaboradores es considerado inadecuado 

en un 60%, debiendo evaluar la motivación 

de los colaboradores.  

Villavicencio 

et al. (2022) 

Tipo correlacional y la 

muestra fue de 482 

colaboradores. 

Existe relación entre la productividad laboral 

y el liderazgo.  

(Dargahi et al., 

2022). 

Tipo explicativo y la 

muestra fue de 304 

empleados. 

La gestión del talento influye en el 

empoderamiento del personal y la 

productividad de los empleados.  

(Akter et al., 

2022). 

Tipo explicativo y la 

muestra fue de 

242 colaboradores. 

La gestión del talento predijo positiva y 

significativamente el compromiso de los 

empleados a través de la capacitación y el 

desarrollo.  

(Sharma & 

Hans, 2022). 

Análisis documental El talento humano incide para los gerentes 

que reclutan y administran empleados en la 

mejora de sus habilidades. 

(Kaewnaknaew 

et al., 2022). 

Tipo explicativo y la 

muestra fue de 394 

empleados 

El manejo del talento humano puede 

beneficiar a los dueños y gerentes de 

negocios para mejorar el desempeño del 

colaborador.   

(Afrianto & 

Indriati, 2022) 

Estudio de caso y la 

muestra fue de 38 

empleados 

Es necesario evaluar periódicamente la 

eficacia y eficiencia del manejo del talento 

humano.  

(Dawwas, 

2022). 

Tipo explicativo y la 

muestra fue de 309 

colaboradores. 

Existe influencia de las prácticas de gestión 

de talentos (adquisición de talentos, 

desarrollo de talentos y retención de 

talentos) y el compromiso de los empleados.  

(Golicha et al., 

2022) 

Tipo descriptivo y la 

muestra fue de 107 

colaboradores. 

El manejo del talento y la retención de 

empleados estaban relacionadas positiva y 

significativamente. 

(Martin et al., 

2022) 

Tipo fenomenológico y 

la muestra fue de 8 

gerentes. 

Se evalúa y comprende el talento, tanto 

formalmente a través de evaluaciones 

anuales.  

(Jibril & 

Yesiltas, 2022) 

Tipo explicativo y la 

muestra fue de 368 

empleados. 

Para adquirir una mejor comprensión de los 

límites organizacionales de las políticas de 

gestión del talento es crucial examinar más a 

fondo las perspectivas de los empleadores.  

(Hana & 

Medina, 2022) 

Tipo explicativo y la 

muestra fue de 255 

empleados. 

La gestión del conocimiento y el manejo del 

talento tienen un impacto en el desempeño 

de los empleados.  

(Knap-

Stefaniuk & 

Karna, 2022) 

Análisis documental El manejo del talento contribuye a un uso 

más eficaz de los recursos humanos y a la 

construcción de una ventaja competitiva. 
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Por tanto, cada publicación hallada se convirtió en una unidad de análisis para el 

análisis de contenido (Pereira etal., 2019). A nivel general sobre los resultados hallados 

se aprecia que en la gran mayoria se relacionan con el enfoque cuantitativo en su tipo 

correlacional y explicativo, hay menos presencia de artículos con enfoque cualitativo y 

de análisis documental. Para construir las referencias bibliográficas se realizó un primer 

acercamiento mediante artículos científico claves que mostro los procesos de la 

dinámica de estudio (Diaz, 2019). 

Discusión y Conclusiones 

El artículo sobre el manejo del talento humano guarda relación con el estudio de 

(Supriadinata & Adriati, 2022) porque el recurso humano es valioso en la empresa y es 

necesario el diseño y la aplicación de una adecuada política y actividad operativa en una 

empresa, además, de acuerdo a (Sharma & Hans, 2022) el talento en una empresa es el 

resultado de capacidades que posee un colaborador como su educación, capacitación, 

habilidades y conocimientos.  

Sobre la productividad laboral se guarda relación con el estudio de (Santiago, 

2022) porque todas las empresas necesitan contar con una adecuada productividad en el 

centro laboral como componente del desempeño y la competencia del colaborador. 

También se guarda relación con el estudio de (Ledesma & Castillo, 2022), porque es 

importante para la productividad laboral la capacitación del trabajador para mejorar su 

nivel y productividad.  

Sobre el desempeño de rol según (Sedarmayanti, 2011 citado por Supriadinata & 

Adriati, 2022), al referirse sobre el desempeño de rol se vincula con los resultados de 

una labor de un colaborador, el procedimiento en organizar y dirigir se puede medir por 

medio de resultados en el trabajo, asimismo, de acuerdo a (Sonnentag y Frese, 2012 

citado por Espinoza et al., 2021) se concuerda con los investigadores porque todas las 

empresas en la actualidad requieren trabajar con calidad y culminar con un adecuado 

desempeño de rol y una ventaja competitiva.  

Se concluye que la selección de empleados talentosos y su capacitación podría 

conducir a la productividad laboral y desempeño de rol de los recursos humanos.  
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El desarrollo de talento humano es un mediador significativo entre la atracción de 

talento y el desempeño de rol. Las empresas podrían considerar estrategias para atraer 

empleados talentosos mediante el establecimiento de programas efectivos de desarrollo 

de talentos para mejorar el desempeño de rol. 

Además, las empresas podrían considerar las necesidades actuales y futuras, crear 

vías y programas para el desarrollo de talentos y coordinar los procesos y acciones de 

recursos humanos para promover y sostener los esfuerzos de desarrollo de talentos.  

Finalmente, la retención de talentos juega un papel fundamental en la mediación 

de la relación entre el desarrollo de talentos, la productividad laboral y el desempeño de 

rol y como resultado, se incurrirá en un alto rendimiento en la empresa.  
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