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RESUMEN

En el mundo actual es sumamente necesario actualizar de
manera permanente los sistemas de gestion en las
organizaciones y ello permita direccionar las actividades
con eficiencia, seguridad, denotando ser una empresa de
calidad. Las empresas estdn comprometidas con la mejora
permanente de sus sistemas de seguridad y salud
ocupacional, para salvaguardar el talento humano,
garantizar la produccion de bienes y servicios considerando
la norma 1SO 45001 y los estandares internacionales con la
seguridad y salud ocupacional. Ademas que toda empresa
tiene que adaptarse a los cambios del mercado, enfocados
en el méximo rendimiento y con el uso eficiente de los
recursos con que cuenta, en especial con el recurso
humano.

Se han aplicado en el estudio conocimientos y herramientas
que se han adquirido a lo largo de la maestria en gestion
integrada en seguridad salud ocupacional y medio
ambiente, el autor propone un disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), bajo
los requisitos de la norma 1SO 45001, para lo que se
analiza la manera de mejorar el SGSSO, a partir del
diagndstico de la situacién del mismo, para luego analizar
el riesgo puro y riesgo residual y mediante una encuesta
apreciar la percepcion que se tiene desde el conocimiento
de la SGSSO como los riesgos y la sensacion de la
seguridad, de riesgos, el nivel de incidentes y accidentes
que se presentan y el compromiso por el mejoramiento
continuo que se implementan en la propuesta del SGSSO
que se impone, acompasado a las acciones correctivas y
preventivas, y las decisiones que se asumen como tales
para garantizar su propia SGSSO, ese es el proceso que se
ha observado y ha permitido que se pueda minimizar los
riesgos laborales en la empresa. (Resumido de:
https://www.corgasa.pe/evaluacion-de-riesgo/ 27/02/2023).
La investigacion es aplicada, de carécter descriptivo, con
un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo, para
identificar mejor el impacto de la propuesta en la
implementacién del Sistema de Gestion de Salud
Ocupacional. El presente documento se pone a vuestra
consideracion, analisis y alcances a fin de ser enriquecido.

Palabras clave: Seguridad y Salud Ocupacional, Riesgo
laboral, Mejoramiento continuo.

ABSTRACT

In today's world it is extremely necessary to
permanently  update  management  systems in
organizations and this allows activities to be directed
efficiently, safely, denoting being a quality company.
Companies are committed to the permanent
improvement of their occupational health and safety
systems, to safeguard human talent, guarantee the
production of goods and services considering the I1SO
45001 standard and international standards with
occupational safety and health. Furthermore, every
company has to adapt to market changes, focused on
maximum performance and efficient use of the
resources it has, especially human resources.
Knowledge and tools that have been acquired
throughout the master's degree in integrated
management in occupational health safety and
environment have been applied in the study. The author
proposes a design of the Occupational Health and
Safety Management System (SGSSO), under the
requirements of the 1SO 45001 standard, for which the
way to improve the SGSSO is analyzed, based on the
diagnosis of its situation, to then analyze the pure risk
and residual risk and, through a survey, assess the
perception that exists from the knowledge of the
SGSSO such as the risks and the feeling of security,
risks, the level of incidents and accidents that occur and
the commitment to continuous improvement that are
implemented in the proposal of the SGSSO that is
imposed, in step with the corrective actions and
preventive, and the decisions that are assumed as such
to guarantee their own OHSMS, that is the process that
has been observed and has allowed occupational risks
in the company to be minimized. (Summary from:
https://www.corgasa.pe/evaluacion-de-riesgo/
02/27/2023).

The research is applied, descriptive in nature, with a
mixed approach: qualitative and quantitative, to better
identify the impact of the proposal on the
implementation ~ of the  Occupational  Health
Management System. This document is put up for your
consideration, analysis and scope in order to be
enriched.

Keywords: ~ Occupational Health and Safety,
Occupational Risk, Continuous Improvement.

RESUMO

No mundo atual é extremamente necessaria a atualizacéo
permanente dos sistemas de gestdo nas organizacdes e
isso permite que as atividades sejam direcionadas de
forma eficiente, segura, denotando ser uma empresa de
qualidade. As empresas estdo comprometidas com a
melhoria permanente dos seus sistemas de salde e
seguranga no trabalho, para salvaguardar o talento
humano, garantir a producdo de bens e servicos
considerando a norma 1SO 45001 e as normas
internacionais com seguranga e saide no trabalho. Além
disso, toda empresa tem que se adaptar as mudangas do
mercado, focada no maximo desempenho e na utilizagéo
eficiente dos recursos de que dispde, principalmente os
recursos humanos.

No estudo foram aplicados conhecimentos e ferramentas
adquiridos ao longo do mestrado em gestéo integrada em
salde ocupacional, seguranga e meio ambiente.O autor
propde um desenho do Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranca Ocupacional (SGSSO), sob os requisitos da
ISO Norma 45001, para a qual se analisa a forma de
melhorar 0 SGSSO, a partir do diagndstico da sua
situacdo, para depois analisar 0 risco puro e o risco
residual e, através de um inquérito, avaliar a percepgéo
que existe a partir do conhecimento do SGSSO como 0s
riscos e a sensacdo de seguranga, os riscos, o nivel de
incidentes e acidentes que ocorrem e 0 compromisso com
a melhoria continua que estdo implementados na proposta
do SGSSO que é imposta, em sintonia com as acdes
corretivas e preventivas, e as decisdes que assumem-se
como tal para garantir o seu proprio SGST, que é o
processo que tem sido observado e tem permitido
minimizar os riscos laborais na empresa. (Resumo de:
https://www.corgasa.pe/evaluacion-de-riesgo/
27/02/2023).

A pesquisa é aplicada, de natureza descritiva, com
abordagem mista: qualitativa e quantitativa, para melhor
identificar o impacto da proposta na implantacdo do
Sistema de Gestdo de Salde Ocupacional. Este
documento estd colocado a sua consideracédo, anélise e
abrangéncia para ser enriquecido.

Palavras-chave: Saude e Seguranca Ocupacional,
Riscos Ocupacionais, Melhoria Continua.
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1. INTRODUCCION

La norma de seguridad y salud ocupacional se ha modificado del OHSAS 18001
al 1SO 45001, publicada el 2018, que en el tiempo se ha tenido que implementar, que
capacitar 'y evaluar para que se migre a ella (AVETTA, 2021:
https://www.avetta.com/es/node/6916), por consenso se entendid que se debia migrar a
la norma ISO 45001:2018, de tal forma que con la rigurosidad del caso se tenia que
trabajar en favor de los trabajadores, evitando todo tipo de circunstancia no deseada,
salvaguardando la integridad de los trabajadores y empleadores. (AVETTA, 2021:
Idem.-), esta migracion es el primer paso para aplicar una norma en favor de un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional (SSSO) que asegure un control méas riguroso sobre
los riesgos laborales y la minimizacién de los incidentes y accidentes en la empresa y de

replicarse en las empresas.

En toda empresa siempre existe un nivel de riesgos y a mayores actividades y
mauor complejidad estos hechos seran més criticos, se tiene como referencia lo que
comparye el “Boletin Estadistico de Notificaciones de Accidentes de Trabajo,
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales” del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo del Perd (MTPE), de acuerdo con el Sistema Informatico de
Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales (SAT), en el mes de diciembre de 2019 se registraron 2763
notificaciones (de un total de 1 616 empresas) lo que representa una disminucién de
4,3% respecto al mes de diciembre del afio anterior, y un aumento de 0,7% con respecto
al mes de noviembre del afio 2019. Del total de notificaciones, el 97,18% corresponde a
accidentes de trabajo no mortales, el 0,90% accidentes mortales, el 1,88% a incidentes
peligrosos y el 0,04% a enfermedades ocupacionales. Siendo la industria manufacturera
con el 22,01%; seguido de Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con el

18,02% y Transporte, almacenamiento con 11,62%, las mas reportadas.

En el estudio se ha focalizado en la empresa Fargoline SA, que desde 1983 como
parte del grupo Ferreycorp, desarrolla actividades de transporte, almacenamiento y
depdsito temporal y aduanero, en este caso se tiene reportes de accidentes laborales que
han generado en su momento pérdida de recursos para las empresas, traducidos en horas

hombre y en gastos econdmicos asociados.
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De acuerdo a la Ley N°29783, de Seguridad y Salud en el Trabajo toda empresa
debe adoptar o implementar un SSSO vy este debe ser basado en la ISO 45001:2018, el
informe “Seguridad y Salud en el centro del futuro del Trabajo, Aprovechar 100 afios de
experiencia”, de la Organizacioén Internacional del trabajo (OIT: 2019), indica que 2,78
millones de trabajadores fallecen en accidentes laborales y/o enfermedades
profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados con enfermedades), ademas
se aprecia en el informe que 374 millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo
no mortales, se estima que los dias de trabajo perdidos significan el 4% al 6% del PIB
mundial, al que se afiade el costo del sufrimiento humano que muchas veces es por el
deficiente sistema de seguridad y salud en el trabajo (Tipan y Lépez. 2022. p. 82), sin
embargo se puede evitar con una buena accién de prevencion. El estudio ha demostrado
que si se implementa una mejora de un Sistema de Gestion de SST asistido por la norma
ISO 45001:2018 influye notablemente en la minimizacion de riesgos laborales, en este
caso, en el area de Operaciones en una empresa Logistica en el Callao, observando
aspectos que coadyuven a hallar esa respuesta; las condiciones del sistema de gestion de
SST en el area de operaciones de la empresa logistica en el Callao y las condiciones o el
nivel de riesgos laborales en el area de operaciones en una empresa Logistica en el
Callao, observando ademas cémo la planificacion del sistema de gestién de SST en base
a la norma ISO 45001:2018 y como los controles operacionales del sistema de gestion
de SST en base a la norma ISO 45001:2018 influye en la minimizacién de riesgos

laborales en el Area de Operaciones de una empresa logistica en el Callao.

El estudio ha incrementado y mejorado la perspectiva de la forma de asumir e
implementar un SSSO basado en la norma 1SO 45001 y a partir de ello comprender que
se debe trabajar en ambientes seguros, con medidas preventivas implementadas en los
trabajadores y las medidas de prevencion efectuadas en esta empresa se deben replicar
en otras del rubro y adecuar a las que no lo son, contribuyendo con la minimizacion de
riesgos y prevencion de accidentes, Cabanillas (2022) observa “La finalidad de
salvaguardar la seguridad y salud ocupacional solo se podra lograr y garantizar si
se tiene una politica conducente a la cultura preventiva de riesgos que infrinjan a la
integridad fisica del colaborador” (p. 162). El objeto de este estudio es Fargoline S.A.
una empresa logistica del grupo Ferreycorp que esta dedicada a ofrecer los servicios de

depdsito temporal, aduanero, almacenamiento simple y logistica de proyectos para
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diversos sectores productivos, especializandose en el manejo de carga estandar, pesada
y sobredimensionada para la importacion y exportacion, la que provee de servicios de
comercio exterior, conjuntamente con aliados especializados en carga, transporte y
aduanas. Siendo una empresa cuya actividad implica que el 70% de trabajadores sean
operativos, con ello se procurd optimizar la prevencién de riesgos laborales para
garantizar las condiciones laborales de los trabajadores, sobre todo su integridad, de tal
forma que se consolido el objetivo de demostrar como influye en la mejora del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma Internacional 1SO
45001 en la minimizacion de riesgos laborales en el area de Operaciones de una
empresa Logistica en el Callao, estimando la situacion actual del sistema de gestion de
SST, ademas de las condiciones o el nivel de riesgos laborales en el area de
operaciones, destacando importancia de la planificacion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y estableciendo los controles operacionales de seguridad basado en la ISO
45001:2018 en una empresa logistica en el Callao.

Se tiene que entender que el riesgo laboral, es la eventualidad de que materialice a
partir de riesgos identificados, esto puede suceder de forma ocasional o no y genere una
lesion de cualquier indole o se convierta en un accidente fatal Marquina (2012) sefiala:
“Las empresas ... presentan una innumerable cantidad de riesgos de alta complejidad,
propios de la misma operacion...” (p. 210), estos hechos sean incidentes como
guemaduras, abrasiones, contusiones, caidas, cortes, escoriaciones con herramientas de
trabajo entre otros, pero las medidas correctas evitan que se materialicen los riesgos o
peligros y con ello se evita las interrupciones en la normal continuidad del trabajo y se
evita lesiones a las personas, el riesgo no solo es en centro de trabajo cuando se
desplaza a su domicilio, se han revisado una serie de trabajos de investigacion para ser

concluyentes (inicialmente) en aspectos como:

. El cumplimiento estricto de las normas y protocolos de seguridad evita o

minimiza los accidentes y enfermedades de caracter laboral.
. Enfocarse en las medidas preventivas y establecer la cultura de seguridad.

. Fortalecer el compromiso y el desarrollo participativo del trabajador y la

empresa en la implementacion de las acciones de seguridad.
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. Genera productividad, minimiza costos, garantiza una mejor organizacion,

comunicacion y posibilita el crecimiento de la empresa.
. Mejora sustancialmente el clima organizacional.

La finalidad de estudios como el presente es demostrar la necesidad de
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), pero
bajo ese propdsito se trata de demostrar la importancia de mejorar el modelo para
reducir los riesgos, pero también nos muestra que cada institucién o empresa debe
adaptarse a las circunstancias a partir de un estandar, pero sin dejar de lado los criterios
técnicos de un SGSSO, como expresa La Madrid y Guadalupe (2022). “Aunque cada
organizacion es diferente, y tiene una cultura de seguridad Unica, ésta investigacion
podria ayudar a diferentes empresas, (...) que tienen trabajos de alto riesgo, (...)
mejorando la cultura de seguridad de sus trabajadores (...), podrian tenerlos mas
concentrados en sus tareas, mejorando el clima laboral y evitando posibles accidentes”.
(p. 192)

2. METODOLOGIA

Este estudio de caracter aplicado y descriptivo, ha demostrado la influencia de la
implementacién del SGSST sobre el control y minimizacion del riesgo laboral, para ello
se ha desarrollado el estudio con trabajadores del Area de operaciones de la Empresa
Logistica, en una poblacion de 220 trabajadores de la Empresa Fargoline S.A. se
selecciond 120 trabajadores seleccionados de manera no probabilistica y circunstancial,
empleando entrevistas, encuestas, analisis documentario, cumpliendo con una
observacion sistematica, para luego cumplir con el procesamiento y andlisis de datos,
aplicando estrategias estadisticas como las medidas basicas: frecuencia y porcentaje,
ademas de la representacion de tablas, diagramas de distribucién, histogramas,
poligonos de frecuencia y realizando una comparacion de caracter cualitativo y

determinativo.
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3. RESULTADOS

El SGSST ha sido implementado cumpliendo con un proceso paso tras paso que la

figura indica:

Figura N° 1 Fases de la implementacion del SGSST

- .

Capacitacién -
L 2
km‘i :m:"- -ll - .

Fuente: Elaboracion propia

Luego de ella se puede apreciar la situacion del SGSST:

Tabla N° 1: Situacion del SGSST antes de la implementacion

Grupo Componentes

Aspectos Si N/A

Introduccion

Antecedentes

Propdsito

X|X|%|&

Justificacion

Ciclo PDCA X

Informativa

1. Objeto y campo de aplicacion

Requisitos

X|X

Estrategias

2. Referencias normativas

Normas X X

3. Términos y definiciones

Glosario X

4. Contexto de la organizacion

Factores controlados X

Expectativas X

Instalaciones

Servicios

XXX

Proveedores

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Compromiso directivo

Participacion laboral

6. Planificacion.

Requerimientos

Objetivos

Acciones

Recursos

XX XXX X

Financiamiento

7. Apoyo

Medios X

Alianzas / Convenios

8. Operacion

Ejecucidn de acciones

XXX

Contrataciones
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Grupo Componentes Aspectos Si No | N/A

Produccién segura X
Implementacién X

9. Evaluacién del desempefio Auditorias X
Revision de la direccion X
Comprobacion X

10. Mejora Decisiones X
Mejoras X

Totales 9 21 1

Fuente: Registro documental de la empresa.

Lo que se resume en la Tabla 2, en la que se aprecia que solo 9 aspectos son
conformes y 21 no son conformes, lo que indica un cumplimiento Bajo, que se debe
mejorar, pues no garantiza un buen desempefio de la Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Tabla N° 2: Resumen de las condiciones del SGSST antes de la implementacion.

Resultado f p
Logrado 9 30,0
No logrado 21 70.0
No aplica 0 0.0
Totales 30| 100.0

Fuente: Tabla N° 1

Tabla N° 3: Situacion del SGSST después de la implementacion

Grupo Componentes Aspectos No | N/A

Antecedentes

Introduccién —
Proposito

Justificacién

Ciclo PDCA

Requisitos

1. Objeto y campo de aplicacion

Informativa

Estrategias

2. Referencias normativas Normas

3. Términos y definiciones Glosario

XXX [X|X|X[X|X|X|L

Factores controlados

Expectativas X

4. Contexto de la organizacion Instalaciones

Servicios

Proveedores

Compromiso directivo

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores Participacién laboral

Obijetivos

Acciones

6. Planificacion.

Requerimientos

Recursos

Financiamiento

Medios

7. Apoyo Alianzas / Convenios

XXX XXX X X XXX | XX

8. Operacion Ejecucidn de acciones
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@)

Grupo Componentes Aspectos No | N/A

Contrataciones

Produccidn segura X

Implementacién

9. Evaluacién del desempefio Auditorias

Revision de la direccion

Comprobacion

10. Mejora Decisiones

XX XXX X]| X

Mejoras

N
[oe]
N
o

Totales

Fuente: Registro documental de la empresa.

Lo que se resume en la Tabla 3, en la que se aprecia que 28 aspectos son
conformes y 2 no son conformes, lo que indica un cumplimiento Muy Satisfactorio, que
se debe mejorar, pues no garantiza un buen desempefio de la Gestién de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Tabla N° 4: Resumen de las condiciones del SGSST antes de la implementacion.

Resultado f p
Logrado 28 30,0
No logrado 21 70.0
No aplica 0 0.0
Totales 30| 100.0

Fuente: Tabla N° 1

Analisis del riesgo puro.

Tabla N° 5: Andlisis del riesgo puro por &reas:

Seccion Trivial Tolerable | Moderado | Importante | Intolerable | Totales
Oficinas 0 8 30 9 0 47
Transporte 0 0 17 48 0 65
Aforo 0 0 30 19 0 49
Stacker 0 0 12 26 0 38
Servicios 0 5 24 27 0 56
generales
Exportaciones 0 7 17 9 0 33
Almacén LCL 0 24 24 0 48
Distribucion
Administracion 0 0 19 14 0 3
Dlstrlbuglon 0 0 23 38 0 61
mercancias
Importaciones 0 0 18 45 0 63
Balanza 0 1 20 8 0 29
e 0 1 23 31 0 55
Prevencion
Totales 0 22 257 298 0 577
Porcentajes 0 3.81 44.54 51.65 0 100.00
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Fuente: Registro de la Matriz IPERC

Lo que se puede apreciar que la mayor tendencia es que el riesgo es moderado con
un 44.54% vy el riesgo importante es de 51.65%, y minimamente el riesgo tolerable con
un 3.81%, comprendiendo que hay situaciones cuyo control requieren de un trabajo

bastante dedicado.
Analisis del riesgo residual.

Tabla N° 5: Analisis del riesgo residual por areas:

Seccion Trivial | Tolerable | Moderado | Importante | Intolerable | Totales
Oficinas 11 23 13 0 0 47
Transporte 0 16 49 0 0 65
Aforo 0 24 25 0 0 49
Stacker 0 12 26 0 0 38
Servicios
generales 0 12 44 0 0 56
Exportaciones 0 25 8 0 0 33
Almacén LCL 0 15 31 2 0 48
Distribucion
Administracion 0 18 15 0 0 33
Distribucion
mercancias 0 30 29 2 0 61
Importaciones 0 11 48 4 0 63
Balanza 0 5 23 1 0 29
SIG -

Prevencién 0 24 31 0 0 55
Totales 11 215 342 9 0 577
Porcentajes 1.91 37.26 59.27 1.56 0.00| 100.00

Fuente: Registro de la Matriz IPERC

Se puede apreciar que la mayor tendencia es de moderado a importante el riesgo
existente después de implementar el SGSST, con 1,91% para el riesgo trivial, 37,26%
para el riesgo tolerable, 59,27% para el riesgo tolerable y 1,56% para el riesgo

importante, no existiendo otras categorias registradas.

Es urgente tomar medidas en un 59,27% de casos es decir en 342 situaciones, por

la consideracién de riesgo moderado.

Conocimiento, aplicacion y necesidad del 1SO 45001.

I
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El estudio en su encuesta determind por ejemplo que el conocimiento de la Norma
ISO 45001 fue de 18 trabajadores que conocen la norma y representan el 15% de la

muestra y 102 trabajadores que no conocen la norma y representan el 85% de la muestra

Figura 1: Conocimiento de la ISO 45001.
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85.00%
80.00%
©
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20.00% .
0.00%
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Fuente personal del autor.

En otro caso se puede apreciar que los trabajadores indican que se viene aplicando

la ISO 45001 para un 53.33 que representan a 64 trabajadores y el 46.67% que
representan a 56 trabajadores.

Figura 2: Aplicacion de la ISO 45001.

Fuente personal del autor.
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El estudio en su encuesta determind por ejemplo que la necesidad de aplicacion de
la Norma ISO 45001 fue de 96 trabajadores que indican que es necesario y representan
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el 80% de la muestra y 24 trabajadores que no es necesario y representan el 20% de la
muestra.

Figura 3: Necesidad de la aplicacién de la norma 1SO 45001.

Fuente personal del autor.
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Con respecto a que la aplicacion de la norma 'y por ende el SGSST seria favorable

para 104 trabajadores que representan el 88.33 es favorable y para 16 que representan el
11.67% no es favorable.

Figura 4: Consideracion es favorable la aplicacion de la 1SO 45001.
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Fuente personal del autor.

Con respecto a si conocen lo que significan los riesgos, los trabajadores
contestaron

41
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Los conocimientos de la gestion de riesgos en los trabajadores son de Notable
para un 25.83%, Normal para un 32.50% y Regular para un 23,33% y Deficiente para
un 18.33%, la mayoria expresa tener conocimiento del riesgo

Figura 5: Conocimiento del riesgo por parte de los trabajadores.
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Fuente personal del autor.

Sobre la sensacion de seguridad de los trabajadores, se pudo apreciar que un
37.50% considera que esto es muy seguro, un 30,83% considera que es seguro, un
24,17% considera que es casi seguro y para un 7,50% es algo seguro.

Es decir un 92.5% la sensacion de seguridad es favorable.

Figura 6: Sensacion de seguridad por parte de los trabajadores.
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Fuente personal del autor.
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Otros datos que se obtuvieron en el estudio fueron:

e Con respecto al nivel de incidentes, para 4 trabajadores que indican que
son demasiados representan el 3.33%, un 11,67% consideran que son
considerables, un 20% consideran que son algos, un 40,83% consideran

que son esporadicos y para un 24,17% consideraron que ninguno.

e Para un 40% se han producido accidente en los Ultimos tres meses y para

un 60% indicaron que no se han producido accidentes.

e Los tipos que mas se producen son de Ninguno el 60%, un 15% indican
gue quemaduras, 10% que son contusiones, un 1,67% que son fracturas, y

un 13,33% que son laceraciones.

e Se aprecia también que con respecto a la participacion o conocimiento de
la elaboracion del IPER, un 10% precisa que siempre participa, un 15%
que precisa casi siempre, que 32.50% precisa en ocasiones, que 42.83%

precisa que casi nunca, un 1.67% indica que no se me convoco.

e Que la participacién en el mejoramiento continuo de la gestion de
seguridad y salud ocupacional indica que el 26.67% participa siempre, que
el 30% indica que lo realiza casi siempre, que un 32.50% precisa que en
ocasiones, un 7.50% que casi nunca y un 3.33% precisa que no se le

convoco.

e Con respecto a capacitaciones, 93.33% de los trabajadores si han

participado y un 6.67% no han participado.

e Con respecto a su participacion en acciones correctivas y preventivas, un

95% indican que han participado y un 5% indican que no.

e Con respecto a la participacion de la evaluacidén sobre normas en el area
laboral para un 89.17% indican que si han participado y un 10.83% no han

participado.
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Es sintesis por lo que expresa y se indica en los resultados se tiene que los
trabajadores precisan que en cuanto se implementa se tiene una condicion de percepcién

favorable de la seguridad, por lo que la propuesta es satisfactoria.
Ademas se ha podido arribar a las siguientes comprobaciones:

1°.  Se identificd el conocimiento y participacion del personal que labora en
la central, y se detecto niveles de deficiencia, que seran resueltos con la

capacitacion.

2°.  Se ha identificado con la ayuda del IPER las situaciones de riesgo de
todo el proceso de acuerdo a los anexos que se adjunta al presente

documento.

3% Se ha cumplido el objetivo de aplicar la matriz cuyos anexos se adjuntan

y ello contribuira a elaborar el Protocolo.
4. DISCUSION

Pinos (2019), en su investigacion observo que existia una gran deficiencia en
cuanto a la gestiéon y prevencion de riesgos, donde el 60% no conocia absolutamente
sobre los sistemas de gestion de SSO y mas del 90% no estaba capacitado en seguridad
laboral o prevencion de accidentes, habiendo observado que la implementacion de un
sistema de gestion de SSO es necesario para desarrollar la cultura de prevencion y
minimizacién de riesgos, pero que ademas requiere que sea estandar basado en la norma
ISO 45001 ya que ello repercutira en la existencia o generacion de ambientes laborales

seguros y saludables en el marco de las normas vigentes.
Comentarios:

En el estudio se determind las deficiencias del SGSST antes de su implementacion
(Tabla 1y 2) y luego mejoré se identifico que luego de la implementacion la situacion
del SGSST mejoré significativamente (Tabla 3 y 4), la tabla 5 sobre el riesgo puro
permitié advertir que existian un nivel de importante sobre los riesgos hasta de un
51,65% lo que mejoré notablemente ha moderado y tolerable principalmente al

determinar el riesgo residual como se aprecia en la tabla 6, el estudio ha demostrado que
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el personal (en el estudio) ha participado luego de la implementacion en charlas y
talleres, ademas de haber participado en las evaluaciones sobre la norma, es decir a
partir de la implementacion la situacion ha mejorado, de acuerdo al estudio citado se

condicen ambos y determinan la importancia de la implementacion.

Koivupalo (2019), se tomd como base del estudio a empresas que operan en
espacios compartidos, la idea era implementar un sistema de gestion de seguridad
basado en la norma 1SO 45001, que estandarice los controles operacionales y minimizar
los riesgos, el estudio describio el estado actual del SGSST, alcanzando
recomendaciones para mejorar y desarrollar los problemas de Seguridad y salud en el
trabajo en empresas, ademas de los requisitos normativos de SST, asi como las buenas
practicas preventivas implementadas, se establecié que debe orientarse a acciones
preventivas y al mejor desempefio fomentando una cultura de seguridad, en el que se
realice el desarrollo participativo como préactica usual de acuerdo a los lineamientos de
la norma 1SO 45001.

Comentarios:

Se ha establecido que tablas de la N° 1 a la 4 demuestran la situacion antes y
después de implementado, la Tabla 1 y 2 establecen las carencias, se tienen situaciones
tangibles, se pudo apreciar ademas que antes de la implementacion no se tenia
conocimiento como se aprecia en la figura 1 donde se manifiesta que un 85% no
demostré conocimiento, probablemente sea por la falta de difusién o de interés, mas
adelante en la figura 3 el 80% indico que es necesaria la aplicacion del 1ISO 45001:2018,
es mas existe predisposicion por parte del personal para apoyar ese hecho y de esta
forma mejorar o incrementar su conocimiento de la 1SO, asi como sobre su

implementacion.

Purwanto et al (2020) De acuerdo este estudio se promovio la implementacién del
Sistema Integrado de Gestion detectandose deficiencias en la conciencia de prevencion
de riesgos, en cuanto se implementd se vieron efectos favorables en la implementacion
del sistema de gestion integrado propuesto en el estudio demostré un aumento
productividad, la conciencia de seguridad y satisfaccion del cliente, por lo que se

considerd importante la implementacion del SGSSO en particular de la norma 1SO
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45001 por la evidente mejora en la prevencién de riesgos laborales, influyendo
favorablemente en el desempefio empresarial, en la concientizacion y cultura de
seguridad de los empleados y una mejora de la imagen de la empresa, es decir una

mejora integral.
Comentario:

El hecho de la productividad o satisfaccion de seguridad no fue determinado en
ese estudio, pero si tiene informacion sobre situaciones como la figura 5 en lo que
refiere a conocimientos de riesgos en los trabajadores se indica que es Notable para un
25,83% y Normal para un 32,50% que significa mas de un 58% de conocimientos
favorables, segun la figura 6 indicaron, que 37,50% se sentian muy seguros, un 30,83%
se sentian seguros, y un 24,17% se sentian casi seguros, es decir un 92,50% se sentian
entre muy seguros a casi seguros, lo cual implica que la implementacidn es notable para

ambos casos Y tiene relacion

Mosqueira (2016), el estudio abordé un disefio de SGSST y de por medio se
realizd un diagnoéstico de linea base, identificando los peligros y riesgos propios de la
actividad, siendo el fundamento para iniciar la implementacion de un SGSST, al
determinar la situacion de los incidentes y sus causas, se generaron propuestas de
mecanismos de solucion y control, no solo se minimiz6 el riesgo producido, sino
también el clima laboral y la productividad de la empresa, ademas se determiné que las
herramientas provistas por la norma 1SO45001 dan como resultado una mejora en el

clima organizacional de la empresa y la productividad de la misma.
Comentario:

De acuerdo al estudio hasta en un 75,83% indican que existe alguna forma de
incidente, sea de forma esporadica o demasiado, y un 40% ha indicado que ha sido
testigo de un accidente, lo cual ya es una situacién moderada, por lo que se podria decir
que existen un nivel de conciencia que conlleva a la necesidad de una organizacion
contundente con relacion a la mejora de la SGSST, por lo que establecen en la tabla N°
23 que siempre o casi siempre un 56,67% afirma que ha participado en mejoras

continuas del SGSST y un 32,50% indico que en ocasiones, ademas de que se tiene la
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informacion de que el el 93,33% han participado en charlas y talleres, todo ello prueba
que existe una decision de mejorar la situacién de la SGSST por parte de los

trabajadores.

Maynas (2017), que elaboré una propuesta de implementacion de un SSSO que
permita la eficiente minimizacién de riesgos y accidentes, con lo que se logré la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, de esta forma se implementé el
sistema de SSO logrando una gestion de seguridad maés eficiente, implementando y
cumpliendo con los aspectos y componentes en el proceso, se aprecié una actitud
positiva hacia la implementacion lo que influencio6 en las mejoras de la productividad de

la empresa y la reduccion de los dias perdidos por causa de incidentes laborales.
Comentario:

Se pudo apreciar que la implementacion alcanzo a contribuir con la reduccion del
riesgo, ya que en la tabla N° 5 se pudo apreciar un nivel de riesgo puro que indica de
importante con un 51.65% y moderado con un 44.54% lo que puede decir que hay
condiciones poco favorables para estas condiciones, luego en la tabla N° 6 se pudo
apreciar un nivel de riesgo residual que indica un nivel de importante de 1,56%
logrando un control de riesgos notables, un 59,27% de moderado y la adicion de
tolerante con un 37,26%, ademas de haber convertido a riesgos en triviales en un 1,91%

es decir se ha mejorado el control y se ha reducido su condicion a mejores condiciones.
5. CONCLUSIONES

- La evaluacion del estado actual del SG-SST contribuird en la minimizacion de
riesgos laborales en el Area de Operaciones de una empresa logistica en el
Callao, en la que se muestra una condicion del SGSST de Bajo con respecto a
la eficiencia con un 70% (Tabla 1 y 2), a un nivel de logrado de 90% en el
nivel de Bueno (Tabla 3 y 4), lo que permite una minimizacién de riesgos
laborales en su aspecto critico de Importante a Moderado y Tolerante, sumando
en la tabla 5 que el nivel de riesgo puro es de Importante de 51,65% Yy

Moderado en un 44,54%; luego en la tabla 6 eso se minimiza en el caso de
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importante a un 1,56%, moderado a 59,27% vy tolerante a 37,26, siendo una
condicion favorable en ese aspecto.

Se pudo verificar que no se conocia la ISO 45001 con un 85% de personas que
no comprendian o no conocian, pero si se aplica la Norma, un 64%
reconocieron ese hecho, ademas de un 96% consideraba necesaria la aplicacion
de la Norma ISO 45001, y un 86.67% indica que su aplicacion favoreceria su

area laboral, pues las personas ya son conscientes de su implementacion.

Luego se puede apreciar que un 57,50% indica que entre En ocasiones a
Siempre ha participado o conoce sobre la Elaboracion del IPER, y luego
indican que 89,17% ha participado de alguna forma en el Mejoramiento
continuo de la SSO, en otro caso un 95% ha participado en acciones de
cumplimiento de acciones correctivas y preventivas, por estos hechos la
situacion de la SGSST de acuerdo a la implementacion ha contribuido de forma

favorable en la minimizacion de los hechos.

Se aprecia ademas que un 82,67% ya conocen de manera Notable a Regular
sobre el riesgo, y el 92.50% consideran que es Algo seguro a Muy seguro el
ambiente de trabajo, sobre los incidentes puesto que en ninguno a algunos un
85% frente a 15% que afirmaban que son considerables a demasiados, ademas
un 60% indican que en los Gltimos tres meses ya no existen accidentes,

considerando ademas que las quemaduras las mas altas con un 15%.

Por todo lo observado se aprecia que se han fortalecido las condiciones de
seguridad y salud ocupacional, puesto que los hechos son favorables para la
gestion de seguridad y salud ocupacional, con respecto a la percepcion de la
seguridad (Figura 5), ademéas de que las tablas 2 en comparacion a la 4 se
puede observar que al inicio el SGSST era desfavorable y luego es favorable,
lo mismo sucede cuando se refiere a la conformidad (logrado) o no
conformidad (no logrado), donde la diferencia entre los resultados de la figura
5 es de notable a normal, por Gltimo en las tablas sobre el riesgo residual y el

riesgo puro se puede apreciar una mejora notable al comparar esos resultados.
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De acuerdo a la encuesta, evaluacion y observacion las tablas presentadas
determinan de manera clara y concreta la situacion actual del sistema de
gestion de SST de una empresa logistica en el Callao para la minimizacién de
riesgos laborales en el Area de Operaciones de una empresa logistica en el

Callao

Las condiciones o el nivel de riesgos laborales en el &rea de operaciones en una
empresa logistica en el Callao, se encuentran actualmente de acuerdo al estudio

en una situacion segura y sostenible.

La importancia de la planificacion del sistema de gestion de SST en base a la
norma ISO 45001:2018 para la minimizacion de riesgos laborales en el Area de
Operaciones de una empresa logistica en el Callao, se ha podido apreciar en la
participacion y predisposicion del personal en cumplir comprometidamente en

las acciones de seguridad.

La influencia de los controles operacionales basados en la 1SO 45001 en el
sistema de gestion de SST para la minimizacion de riesgos laborales en el Area
de Operaciones de una empresa logistica en el Callao han destacado al

considerar la participacién de los trabajadores de manera favorable.

La influencia de una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en la Norma Internacional ISO 45001 para la
minimizacién de riesgos laborales en el area de Operaciones de una empresa

Logistica en el Callao ha sido notable y beneficiosa
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