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Este libro cientifico se ha originado del informe de investigacion:

“PROPUESTA DE TUTORIA CON ESTUDIANTES MENTORES
PARA FORTALECER LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL. 2021”

Presentada por la Dra. Mary Juana Alarcén Neira en coautoria de
Mg. Miriam Vallejo Martinez, Mg. Marfa Huerta Flores en la
Universidad Nacional del Santa, Facultad de Educaciéon y

Humanidades, Chimbote, Ancash, Pert el afio 2023

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Marfa Magdalena
Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta



Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutoria en Educacién Universitaria

Resena

El libro "Fortaleciendo la inteligencia emocional: Estrategia de Tutorfa en Educacion
Universitaria" presenta una exhaustiva investigacién cuyo objetivo central es demostrar la
efectividad de una propuesta de tutoria basada en estudiantes mentores para fortalecer la
inteligencia emocional en la escuela profesional de educacion inicial de la Universidad
Nacional del Santa. Esta investigacion, de tipo aplicada, se estructuré utilizando un disefio
de pre y post prueba con un solo grupo de estudio. L.a muestra estuvo compuesta por 12
estudiantes mentores de los ciclos VII y X, y 61 estudiantes mentees de los ciclos I al IV.
Para evaluar la inteligencia emocional de los participantes, se utilizé el Inventario de Cociente
Emocional (EQ-i) de Bar-On, que consta de 133 items y abarca componentes como el

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general.

La implementacion de la tutorfa, adaptada a las condiciones impuestas por la pandemia, se
llev6 a cabo de manera virtual a través de reuniones por Zoom. Durante estas sesiones, se
desarrollaron talleres centrados en temas fundamentales para el desarrollo emocional, tales
como el autoconcepto, la resiliencia, la autoestima, la empatia, la asertividad y la gestion de
emociones. Las actividades contaron con la participacién activa de mentoras, mentees,

psicologas para soporte emocional y una docente tutora.

El analisis estadistico de los datos obtenidos mediante la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon mostré resultados contundentes. De los 61 pares de estudiantes evaluados, 49
mostraron una mejora significativa en su inteligencia emocional en el post test, en
comparacion con el pre test. Los resultados estadisticos reflejaron un valor p = 0.000 < 0.05,
lo que confirma, con un nivel de significancia del 5%, que la propuesta de tutoria con
estudiantes mentores elevé de manera significativa la inteligencia emocional de los

estudiantes que participaron en el estudio.

Este trabajo de investigacién no solo evidencia la importancia de las estrategias de tutoria en
el ambito universitario, sino que también destaca la relevancia de fomentar habilidades
emocionales en los estudiantes para su desarrollo integral. La implementacién de este tipo de
programas puede servir como modelo para otras instituciones de educacién superior que

buscan mejorar el bienestar emocional y académico de sus estudiantes.
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Introduccion

En el dinamico mundo de la educacion universitaria, la inteligencia emocional ha
emergido como un componente esencial para el éxito académico y personal de los
estudiantes. La capacidad para reconocer, entender y gestionar las propias emociones, asi
como para interpretar y responder a las emociones de los demas, juega un papel fundamental
en la vida universitaria. Este libro, Fortaleciendo la Inteligencia Emocional: Estrategia de Tutoria en
Edncacion Universitaria, se adentra en el papel vital que la inteligencia emocional desempefia
en los entornos académico y personal, explorando como puede ser cultivada y aplicada de
manera efectiva a través de estrategias de tutorfa basada en la mentorfa que ejercen

estudiantes de ciclos superiores con soporte emocional de psicélogos.

En el contexto universitario, los desatios emocionales que enfrentan los estudiantes
no se limitan Gnicamente a la carga académica. Las presiones sociales, las expectativas
familiares y las decisiones futuras contribuyen a un complejo entramado emocional que
puede influir significativamente en su rendimiento y bienestar. Reconocer la importancia de
la inteligencia emocional y abordarla de manera proactiva es fundamental para brindar un
apoyo integral a los estudiantes, ayudandolos a navegar estos desafios con mayor resiliencia

y eficacia.

Este libro ofrece un enfoque integral para fortalecer la inteligencia emocional en el
ambito universitario, a través de una estrategia de tutorfa con estudiantes mentores y
acompafiamiento psicolégico que se basa en la investigacion y en practicas efectivas. Se
exploran conceptos clave de la inteligencia emocional, se presentan herramientas y técnicas
para su desarrollo y se ofrece una guia practica para los tutores, con el objetivo de mejorar el

acompafilamiento y apoyo a los estudiantes.
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Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta




Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutorfa en Educacién Universitaria

Alo largo de este texto, se profundiza en la relacion entre la inteligencia emocional y
el desempefio académico, destacando como la tutoria basado en la mentorfa de estudiantes
puede ser una herramienta poderosa para potenciar las habilidades emocionales de los
estudiantes mentees. Al proporcionar una base sélida para la implementacion de estrategias
efectivas, este libro busca contribuir a la formacién de estudiantes mas equilibrados, seguros

y €xitosos.

Invitamos a los lectores a sumergirse en este analisis detallado, con la esperanza de
que las estrategias y enfoques presentados en estas paginas no solo enriquezcan la experiencia
educativa, sino que también fomenten un entorno universitario mas comprensivo y

empatico.

En el primer capitulo, se explora cémo la crisis sanitaria global ha transformado las
practicas de tutorfa, adaptandolas a las circunstancias excepcionales que vivimos. Esta
secciéon proporciona una vision general de las dificultades y oportunidades que surgieron

durante este periodo y plantea los objetivos y las hipdtesis que guiaran el estudio.

El segundo capitulo se centra en los fundamentos de la tutoria universitaria. Se detalla
los propésitos de la tutoria y la consejeria en la Universidad Nacional del Santa, y se exploran
los principios que sustentan la tutoria en la educacién superior. Ademas, se presentan
propuestas para mejorar las practicas de tutorfa en este contexto y se define el perfil y las
funciones del tutor universitario, desglosando cada aspecto relevante para un desempeno

efectivo.

En el tercer capitulo, se aborda el concepto de inteligencia emocional,

proporcionando una definicion clara y detallada. Se examinan las teorfas mas relevantes sobre

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Marfa Magdalena
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la inteligencia emocional y se discute su importancia en el contexto universitario, analizando

c6émo esta capacidad afecta el rendimiento y el bienestar de los estudiantes.

El cuarto capitulo se dedica a la evaluacion de la inteligencia emocional utilizando el
Inventario de Cociente Emocional de Bar-On. Se describen los componentes principales del
EQ-i, tales como la autoestima, la autoevaluaciéon emocional, la regulacién emocional, las
habilidades interpersonales, la adaptabilidad, el manejo del estrés y el optimismo. Asimismo,
se analiza el uso y la aplicaciéon del EQ-i en diferentes contextos, evaluando tanto sus

beneficios como sus limitaciones.

El quinto capitulo propone un disefio para una estrategia de tutorfa con estudiantes
mentores. Se define esta estrategia, se establecen sus objetivos y se describe el proceso de
seleccion y capacitacion de los estudiantes mentores. También se exploran los beneficios y
retos asociados con la implementacion del programa, asi como el fundamento
psicopedagogico que lo respalda, incluyendo la teorfa constructivista de Jean Piaget. Se
detallan los roles y participantes en el programa de tutoria, incluyendo estudiantes mentores,
tutores académicos, coordinadores, estudiantes asignados y personal administrativo.
Finalmente, se abordan los aspectos clave a considerar en la estrategia de tutorfa, desde la

identificacion de necesidades hasta la evaluacion y retroalimentacion.

El sexto capitulo se enfoca en la metodologia de la investigacion, proporcionando
una vision general de los métodos y técnicas empleadas en el estudio. El séptimo capitulo
presenta el andlisis y la discusion de los resultados obtenidos, destacando los hallazgos mas

significativos y sus implicaciones.
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Finalmente, el libro concluye con una seccién de conclusiones y recomendaciones,
seguidas de las referencias bibliograficas y virtuales consultadas para la elaboracion del

trabajo.
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CAPITULO1

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA
TUTORIA UNIVERSITARIA Y
ADAPTACION A NUEVAS REALIDADES

A finales del afio 2019, al enfrentar una de las crisis mas desafiantes de la historia
reciente: la pandemia del Covid-19. Este evento global se originé en Wuhan, una ciudad de
la provincia de Hubei en China, donde los primeros casos del nuevo coronavirus 2019-nCoV,
conocido cominmente como Covid-19, fueron identificados. La rapida propagacion del
virus desde su epicentro en Wuhan hacia otras ciudades chinas y, posteriormente, a través
del Sureste Asiatico, Europa y América, desencadend una respuesta global sin precedentes.
Segun informes de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en 2020, el contagio se
esparcié con una velocidad alarmante, provocando que la situacién se convirtiera en una

emergencia sanitaria internacional.

El 30 de enero de 2020, el Comité de Emergencias para el Reglamento Sanitario
Internacional (RSI) de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré oficialmente el
brote de Covid-19 como una emergencia de salud publica de preocupacién internacional.
Esta declaracion marco el inicio de una serie de medidas drasticas adoptadas por gobiernos
alrededor del mundo. Entre estas medidas se encontraba el cierre de fronteras, con
restricciones severas para el ingreso de personas a través de vias aéreas, terrestres y acudticas.
Los pafses comenzaron a implementar cuarentenas obligatorias, confinando a la poblacién
en sus hogares y paralizando muchas actividades econémicas. Esta estrategia de aislamiento
social fue disefiada para minimizar la propagacion del virus y proteger a la poblacién, aunque

también generd desafios significativos en diversos aspectos de la vida cotidiana.
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Los establecimientos laborales se vieron particularmente afectados, con la mayorfa
de las empresas y organizaciones enfrentando una falta de empleados debido a las
restricciones de movilidad y al confinamiento. Entre los sectores mas golpeados se
encontraban el de la salud y el militar, cuyas fuerzas trabajaron incansablemente en la primera
linea de batalla contra la pandemia. A pesar de los rigurosos protocolos de proteccion
implementados, muchos trabajadores de estos sectores esenciales se contagiaron con el virus.
La pérdida de vidas en estos campos fue considerable, lo que produjo un profundo impacto
emocional en las familias y comunidades afectadas, generando tristeza y una sensacioén de

desolacion generalizada.

Durante los afios 2020 y 2021, los estudios mostraron que los jovenes de entre 18 y
21 anos fueron particularmente vulnerables a los efectos psicologicos de la pandemia. La
interrupcion de sus rutinas diarias y la transicion abrupta hacia el aprendizaje en linea y el
trabajo remoto contribuyeron a un aumento significativo en los problemas de salud mental.
La ansiedad y la depresion se convirtieron en experiencias comunes entre este grupo etario,
exacerbadas por el aislamiento social y la incertidumbre respecto al futuro. La dependencia
de la tecnologfa también se incrementd, ya que se convirtié en una herramienta vital para
mantener el contacto social y continuar con las actividades académicas y profesionales,
aunque también trajo consigo desafios adicionales relacionados con la sobreexposicion a

pantallas y la dificultad de establecer limites entre el trabajo y la vida personal.

El impacto del Covid-19 en la salud mental se evidencié en un aumento generalizado
de los problemas de ansiedad y depresion, afectando a personas de todas las edades. Sin
embargo, los jovenes enfrentaron desafios unicos debido a la incertidumbre sobre sus
carreras, estudios y perspectivas de futuro. Esta situaciéon también generé un mayor estrés

relacionado con la preocupacion por la salud propia y de los seres queridos, asi como con la
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interrupciéon de sus rutinas y actividades sociales habituales. La pandemia alter6d
profundamente el equilibrio entre la vida personal y profesional, llevando a una mayor

presion psicologica y emocional.

Ante estos retos, se subray6 la importancia de desarrollar estrategias de afrontamiento
y resiliencia emocional tanto a nivel individual como comunitario. Las estrategias de
afrontamiento efectivas ayudaron a las personas a manejar el estrés y a adaptarse a las nuevas
circunstancias impuestas por la pandemia. La resiliencia emocional se convirtié en un recurso
clave para enfrentar las adversidades, permitiendo a los individuos y comunidades encontrar

formas de superar los desafios y mantener un equilibrio en medio de la crisis.

Ademas, la pandemia puso de relieve la necesidad urgente de proporcionar acceso a
servicios de salud mental adecuados y apoyo psicosocial para la poblacion. Se hizo evidente
que, para abordar eficazmente los problemas de salud mental emergentes durante la
pandemia, era esencial garantizar que los jévenes y el publico en general tuvieran acceso a
recursos y apoyo emocional adecuados. Este enfoque no solo ayudé a mitigar los efectos
negativos en la salud mental, sino que también promovié un sentido de comunidad y
solidaridad en tiempos de incertidumbre y desafio. La pandemia subray6 la importancia de
fortalecer los sistemas de apoyo psicosocial y de salud mental para enfrentar de manera

efectiva las crisis futuras y asegurar el bienestar integral de la poblacion.

El gobierno peruano a través de diversas autoridades regionales y locales trataron de
abastecer a las familias de escasos recursos econémicos dotando de kits educativos, canastas
familiares y posteriormente el aporte econémico a través de un bono familiar. LLos empleados
del sector publico y privado iniciaron una nueva fase de atencion virtual, trabajando desde
casa y haciendo uso de las diversas herramientas tecnologicas para la atencion a la poblacion

en diversos aspectos educativos, sociales, culturales y salud. A nivel educativo con la finalidad
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de no propagar el virus COVID-19, el 12 de marzo 2020 el Ministerio de Educacion
(MINEDU) dispuso la postergacion del inicio de clases en los niveles de inicial, primaria y
secundaria la estrategia de aprendo en casa utilizando los diferentes medios de comunicacion,
radio, televisiéon y en la web en transmitir programas educativos para cada grado, y facilitar
los maestros la programacion educativa a fin de ser contextualizadas y hacer el seguimiento
a través de mensajes, WhatsApp u otros que seleccionaron de acuerdo a la realidad en la que
este inmerso a fin de poder mantenerse conectados y brindar orientaciones educativas para
el proceso ensefianza aprendizaje que conlleva al acompafiamiento pedagdgico y soporte
emocional a las familias peruanas. De la misma forma prosigui6 las mismas medidas en las
universidades peruanas restringiendo la interaccion de los estudiantes en forma presencial,
asumiendo la educacioén desde la fase online a través del uso de diferentes plataformas para

este fin.

Durante los ultimos dos afios, la convivencia familiar se ha convertido en el nucleo
de nuestras vidas, redefiniendo nuestras interacciones sociales y nuestras rutinas diarias. Las
restricciones de distanciamiento fisico impuestas por la pandemia transformaron el contacto
social, limitandolo principalmente a los miembros del hogar. La necesidad de adaptarnos a
esta nueva realidad llevo a la formacion de una rutina diaria en la que las actividades esenciales
como el trabajo, la educacion y las responsabilidades domésticas se entrelazaron en una unica
experiencia continua. La vida se convirtié en una serie ininterrumpida de tareas, desde el
trabajo en linea hasta las clases virtuales, con muy pocas oportunidades para el contacto social

fuera del ntcleo familiar.

Esta experiencia prolongada de convivencia intensa en el hogar, lejos de las
interacciones sociales habituales, generé un entorno mondtono y restringido que tuvo

profundas implicancias emocionales. Las rutinas repetitivas y la falta de variedad en las
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interacciones sociales afectaron el bienestar emocional de todos los miembros de la familia,
especialmente de los nifos y adolescentes. Estos efectos se hicieron evidentes en un estudio
conjunto realizado por el Ministerio de Salud (MINSA) y UNICEF en octubre de 2020, el
cual puso de manifiesto que el 33,6% de las nifias, nifios y adolescentes en Pera presentaron

dificultades significativas en aspectos socioemocionales debido a la pandemia.

Ademas, el estudio revel6 que esta situacion se agravé considerablemente cuando los
cuidadores, particularmente los padres, mostraban signos de depresion. En tales casos, la tasa
de dificultades socioemocionales en los menores ascendié a un alarmante 69,4%. Este dato
subraya como el bienestar emocional de los cuidadores tiene un impacto directo en el estado
emocional de los niflos, acentuando la interconexion entre las condiciones de los adultos y

el bienestar de los menores.

En respuesta a estas preocupaciones crecientes, el Ministerio de Salud puso en
marcha un servicio de atenciéon de salud mental por teléfono, con la intenciéon de ofrecer
apoyo emocional a las familias afectadas. Este servicio, que comenzo6 en las regiones de
Loreto, Ucayali, Lima y Huancavelica, se expandi6 gradualmente para cubrir todo el territorio
peruano. La implementacion de este servicio fue una medida crucial para proporcionar
asistencia emocional y apoyo confidencial durante una crisis sin precedentes. ILos
especialistas en salud mental trabajaron arduamente para ofrecer una red de soporte a
aquellos que enfrentaban dificultades, garantizando que las personas tuvieran acceso a

recursos y ayuda profesional durante los momentos mas criticos de la pandemia.

La introduccion de esta linea de atencion fue una respuesta proactiva para mitigar los
efectos emocionales de la pandemia y ofrecer un rayo de esperanza a las familias que
navegaban por la incertidumbre y el estrés prolongado. Esta iniciativa no solo abordé las

necesidades inmediatas de salud mental, sino que también reflejé6 un compromiso con el
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bienestar emocional a largo plazo de la poblacién, demostrando la importancia de mantener

el apoyo psicologico accesible incluso en tiempos de crisis.

Nuestra poblaciéon de estudiantes de la escuela profesional de educacion inicial de
nuestra alma mater Universidad Nacional del Santa donde, en especial los ingresantes quienes
iniciaron en un espacio nuevo donde se vieron reflejada de inseguridades, acompafiados de
problemas tecnolégicos como fue la sefial, falta de conectividad el no poseer los equipos
necesarios para poder llevar con normalidad sus actividades académicas hizo en las
estudiantes generar ansiedad, el nerviosismos la desesperacién de no poder acceder,
acompafiado de la pérdida de familiares amigos ante esta pandemia, situacién que también
pasaban estudiantes de otras universidades nacionales que segun Casimiro (2023) en su
estudio sobre estados emocionales en estudiantes universitarios peruanos en tiempos de
pandemia muestra resultados sobre Depresion leve en un 53.3%, miedo controlable en un
51.9%, y ansiedad leve en un 51.3% todo ello acompafiado con algunas dificultades para
poder ingresar como es la falta de sefial, conectividad, falta de megas para acceder a la
plataforma Moodle o zoom les resultaba ser demasiado pesas para los equipos que contaban.
Para contribuir a atender esta situacion, con el Minsa se instald el primer servicio de atencion
de salud mental por teléfono en Pert con la finalidad de llegar a adolescentes y su entorno
familiar en Loreto, Ucayali, Huancavelica y Lima. La linea gratuita 0800 - 00194 es atendida
por profesionales quienes proporcionan soporte emocional y confidencial en el contexto de

la COVID-19. Extendiéndose posteriormente a todo el pafs.

En la educaciéon superior se establecio la ensefianza virtual, donde la universidad
nacional del Santa (UNS) a través del uso de la plataforma Moodle y el zoom institucional,
urgi6 la necesidad de realizar capacitaciones al personal docente, administrativo y estudiantes

apoyando en la implementacién de equipos méviles, chips con recargas telefonicas a los
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estudiantes de bajos recursos econémicos a fin de acceder a la educacién brindada por los
maestros de las diferentes facultades y especialidades, considerando ese aspecto de formacién
cognitiva parte de su formacion universitaria, descuidando ese aspecto de soporte emocional
que se requeria en estos espacios centrado en habilidades intra e interpersonales donde por
la virtualidad y el tiempo limitado para el desarrollo de las asignaturas donde en muchas
ocasiones se observé que los estudiantes estaban ausentes de las clases por mdltiples
situaciones a ello la confianza que suelen tener los estudiantes no es con sus docentes en
muchas ocasiones son con sus pares a los que le comparten sus problemas o simplemente se
afslan y se agobian en sus problemas los que repercuten en su normal avance académico y
por ende en su personalidad que no le permitird enfrentar el mundo desafiante. De acuerdo
con el modelo de BarOn (1997), la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades
Intrapersonal e Interpersonal que permitiran hacer frente las demandas y precisiones que se
requiere para afrontar nuestro mundo donde la adaptabilidad, manejo de tension, animo
general permitira poder llevarlo con naturalidad, donde las habilidades que poseen los
estudiantes es diversa a ello se acompafia con el grado de su madurez y del cumulo de
experiencias adquiridas en su etapa de formacion y experiencias personales poder actuar
como mentores, porque ello, porque consideramos que el estudiante junto a sus pares se
desenvuelve con naturalidad y suelen apoyarse mutuamente “La confianza es una manera
determinada de ver y concebir una persona, creemos que es muy importante desarrollar la
autoconfianza en el alumno y la confianza hacia los educadores, los compafieros y el entorno,
para que el proceso de ensefanza-aprendizaje sea adecuado, agradable y exitoso” (Antero,
2016, p. 12). Consideramos no solo en el aspecto cognitivo sino en lo personal que nos
permite desarrollar personas integras con un buen soporte emocional desarrollado en la

virtualidad.
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La formulaciéon del problema en cuestion busca explorar la manera en que una
propuesta de tutorfa, en la que los estudiantes actian como mentores, puede influir en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional dentro de la escuela profesional de educacion
inicial. Esta cuestion plantea un interés fundamental en el contexto educativo, dado que la
inteligencia emocional ha demostrado ser una competencia crucial para el desarrollo integral
de los estudiantes, no solo en términos académicos, sino también en su capacidad para

manejar las relaciones interpersonales y enfrentar los desafios cotidianos.

La investigacion se centra en entender como la implementacion de un programa de
tutorfa que involucra a estudiantes mentores podria tener un impacto positivo en el desarrollo
de habilidades emocionales y sociales en sus compafieros. Al adoptar esta estrategia, se
pretende no solo proporcionar apoyo académico, sino también fomentar un entorno en el
que los estudiantes puedan desarrollar y fortalecer su capacidad para reconocer, entender y
gestionar sus propias emociones, asi como las de los demas. Esta dinamica de mentoria
podria ofrecer una oportunidad unica para que los estudiantes compartan experiencias y
conocimientos, creando un espacio de aprendizaje colaborativo que promueva el crecimiento

emocional.

Ademas, la formulacién del problema sugiere investigar como esta propuesta de
tutoria puede influir en el clima escolar y en la cultura institucional de la escuela profesional.
La idea es determinar si la interaccién constante entre mentores y compafieros puede generar
un ambiente mas positivo y empatico, favoreciendo una mayor cohesion entre los estudiantes
y un mejor rendimiento académico. La cuestiéon también abarca la posibilidad de que el
fortalecimiento de la inteligencia emocional a través de la mentorfa pueda contribuir a la
formacion de futuros profesionales mas competentes y emocionalmente equilibrados en el

campo de la educacioén inicial.
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El problema planteado pretende examinar de manera detallada el efecto de un
programa de tutorfa entre pares en el desarrollo de la inteligencia emocional, y como este
efecto puede repercutir en el entorno educativo general. Se busca una comprension profunda
de los mecanismos por los cuales la tutoria puede facilitar el crecimiento emocional y, en
consecuencia, mejorar la calidad de la educacion y el bienestar de los estudiantes en la escuela

profesional de educacion inicial.

1.1. Estado de Arte

Para comprender plenamente la relevancia y el impacto de la estrategia de tutorfa en
la educacién universitaria enfocada en la inteligencia emocional, es esencial explorar los
antecedentes que han moldeado este campo. La inteligencia emocional, como concepto y
practica educativa, ha evolucionado significativamente en las dltimas décadas, reflejando una

creciente conciencia sobre su papel crucial en el desarrollo integral de los estudiantes.

Desde sus inicios, el estudio de la inteligencia emocional ha estado vinculado a la
necesidad de integrar habilidades socioemocionales en el ambito académico, buscando no
solo el éxito académico, sino también el bienestar general de los estudiantes. En la educacion
universitaria, esta integracion se ha convertido en una herramienta valiosa para mejorar la
experiencia educativa y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios personales y

profesionales que encontraran en su vida adulta.

En la biasqueda de estudios relacionados a propuestas realizadas en el tiempo de la
pandemia para fortalecer la inteligencia emocional en joévenes universitarios no se ha

encontrado informacion, por lo que se presenta los mas cercanos a ella, siendo;

Arroyo, Prado y Alva. (2021) Mentoria entre iguales, habilidades sociales y memoria
en estudiantes investigacién experimental, aplicada y tecnoldgica aplicada con estudiantes de

Psicologia Humana y la Filial Huancayo de la Universidad Alas Peruanas, tuvo como objetivo
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establecer si la mentoria entre iguales desarrolla las habilidades sociales y la memoria indirecta
en universitarios. Tubo como muestra de estudio 66 estudiantes que inclufan: 57 que
recibieron la mentorfa y 9 mentores. El experimento consistié en brindar talleres para el
desarrollo de habilidades sociales y memoria indirecta a los estudiantes. Los instrumentos
utilizados para la recoleccién de datos poseen validez y confiabilidad. Los resultados indican
que, al evaluar los efectos del programa de mentoria entre iguales en el desarrollo de las
habilidades sociales, se encontraron efectos favorables en las dimensiones de: autoexpresion,
defensa de los derechos, expresion de enfado, decir no, pero no, en las dimensiones de: hacer
peticiones e interacciones con el sexo opuesto. En estas dimensiones no hubo transferencia
del aprendizaje de los talleres brindados, lo cual indicaria que su desarrollo requiere de talleres
especializados. Al procesar los resultados se tiene que P. Valor = 0.00 < 0.05; lo cual indica
que la mentoria entre iguales desarrolla las habilidades sociales en estudiantes de la Filial

Huancayo de la UAP aceptandose la hipotesis respectiva planteada.

Barba, y Torres (2021) en su tesis Depresion y ansiedad por el confinamiento del
COVID -19 en habitantes de la urbanizacion villa club del distrito Tinguifia — Ica, 2021,
Universidad Auténoma de Ica, arriba a la conclusioén de que el nivel de depresion fue minima
en un 88 % ansiedad leve en un 62.70 % y al hallar la relacion entre las variables se determiné
que no existe relacién entre la dimensién cognitiva de la depresion y ansiedad respecto al
confinamiento del Covid-19 en habitantes de la Urbanizaciéon Villa Club del distrito
Tinguifia-Ica, 2021. Es decir que cualquier mejora en la estabilidad emocional en cuanto a la

ansiedad, no va a afectar el nivel de depresion o viceversa.

Huamani y Silva (2023) en su tesis: Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento
al estrés en estudiantes universitarios de Lima, de la Universidad Ricardo Palma, se establecié

la existencia de relacion significativa entre inteligencia emocional y el estilo de afrontamiento

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Marfa Magdalena
Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta




Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutoria en Educacién Universitaria

al estrés enfocado en el problema en estudiantes universitarios de Lima. Indicando que, a
mayor empleo de la inteligencia emocional, mayor es el empleo del estilo de afrontamiento

al estrés centrado en el problema.

Leite y Cardenas (2023) Inteligencia emocional en estudiantes de ensefianza virtual
en tiempos de pandemia de un instituto de idiomas de lima 2021. Universidad Peruana de
los Andes, concluye en la evaluaciéon los estudiantes presentan un nivel de inteligencia
emocional alto en 30,0%, en la dimensién de habilidades intrapersonales en la categoria muy
baja capacidad emocional se tiene un 25,6%, en la dimensién de interpersonal, los estudiantes
presentan el 26,7% se encuentra en la categoria muy baja , en adaptabilidad los estudiantes
obtuvieron alta capacidad emocional con un 31,1%, manejo de estrés con baja capacidad

emocional con un 27,8%; estado de animo una alta capacidad emocional de 27,8%,

Llopis, Volakh y Pérez (2022) Resiliencia en docentes universitarios: afrontando retos
en tiempos de pandemia, Universidad de Rio Piedras en Puerto Rico, llega a la siguiente
conclusion: en cuanto al rol del docente, cabe sefialar, que la pandemia, ha colocado a las
Universidades en una situacion sin precedentes, dejando ver sus dificultades para adaptarse
a una realidad alejada del modelo tradicional de presencialidad. En este sentido, el
profesorado, como sujeto implicado, se ha visto inmerso en la construccion de nuevas
estrategias, para enfrentarse al sustituto del modelo de ensefianza extendido. Por todo ello,
el docente ha generado resiliencia, no sélo como una manera de facilitar el impacto
emocional; ni tan solo como adaptacién personal ante los cambios venidos con la pandemia;
sino como una forma de generaciéon de nuevos escenarios, vinculos y estimulacién de su

propio desarrollo y el del estudiantado.
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1.2.  Obijetivos

En el contexto de este estudio, se ha planteado un objetivo general que busca
demostrar la eficacia de una propuesta de tutoria con estudiantes mentores para fortalecer la
inteligencia emocional en la Escuela Profesional de Educacién Inicial durante el afio 2021.
Esta propuesta se fundamenta en la premisa de que la mentoria entre pares puede ofrecer
una serie de beneficios que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. Para alcanzar
este objetivo general, se han delineado una serie de objetivos especificos que se centran en
diferentes dimensiones de la inteligencia emocional, permitiendo asf una evaluacion detallada

y precisa del impacto de la intervencion.

Uno de los primeros objetivos especificos es identificar el nivel intrapersonal de las
estudiantes antes y después de la aplicacion de la propuesta de tutorfa. El nivel intrapersonal
se refiere a la capacidad de los individuos para conocerse a si mismos, comprender sus
emociones y reflexionar sobre sus propias experiencias. Evaluar este aspecto antes y después
de la intervenciéon permitira medir en qué grado la propuesta de tutorfa contribuye al
desarrollo de habilidades como la autoaceptacion, la autoconciencia y la autoevaluacion. Este
objetivo es crucial, ya que el fortalecimiento del nivel intrapersonal puede llevar a una mayor

estabilidad emocional y a una mejor toma de decisiones en el ambito académico y personal.

De igual manera, otro objetivo especifico es identificar el nivel interpersonal de las
estudiantes antes y después de la implementacién de la propuesta de tutoria. El nivel
interpersonal se enfoca en la habilidad para establecer y mantener relaciones saludables, asi
como en la capacidad para comunicarse de manera efectiva y resolver conflictos. Al evaluar
el impacto de la tutorfa en este ambito, se podra determinar si la intervencion mejora la
capacidad de las estudiantes para interactuar de manera constructiva con sus compafieros y
docentes, promoviendo un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo en la escuela

profesional.
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La propuesta también tiene como objetivo evaluar el nivel de adaptabilidad de las
estudiantes. La adaptabilidad, que implica la capacidad de ajustarse a nuevas situaciones y
cambios, es esencial en un entorno educativo en constante evolucién. Identificar el nivel de
adaptabilidad antes y después de la intervencién permitira observar si la propuesta de tutoria
ayuda a las estudiantes a manejar mejor las transiciones y desafios académicos, fomentando

una mayor flexibilidad y resiliencia.

En paralelo, se evaluara el manejo de tension de las estudiantes. Este aspecto esta
relacionado con la habilidad para gestionar el estrés y las emociones negativas de manera
efectiva. La capacidad de manejar la tension es fundamental para el bienestar emocional y la
productividad académica. Al identificar y comparar el nivel de manejo de tensioén antes y
después de la propuesta, se podra determinar si la tutorfa contribuye a una mejor regulacion

emocional y a la capacidad de enfrentar situaciones estresantes con mayor eficacia.

Por ultimo, se abordara la identificacion del nivel de animo general de las estudiantes.
El animo general abarca el estado de bienestar emocional y la motivaciéon general en el
contexto académico. Evaluar este aspecto antes y después de la intervenciéon proporcionara
una vision integral del impacto de la tutorfa en la percepcion general de las estudiantes sobre
su experiencia educativa. Un incremento en el animo general puede reflejar una mayor
satisfacciéon y un mejor estado emocional, lo que podria tener efectos positivos en el

rendimiento académico y la calidad de vida estudiantil.

Estos objetivos especificos estan diseflados para proporcionar una evaluacién
exhaustiva del impacto de la propuesta de tutorfa con estudiantes mentores, permitiendo una
comprension profunda de como esta intervencioén puede contribuir al fortalecimiento de la

inteligencia emocional en la Escuela Profesional de Educaciéon Inicial. A través de este
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enfoque integral, se busca no solo validar la eficacia de la propuesta, sino también ofrecer

recomendaciones practicas para su implementacion en el futuro.

Durante el periodo de cuarentena, la necesidad de establecer y fortalecer los vinculos
familiares se volvié evidente. Este tiempo forzado de cercania y convivencia proporciond
una oportunidad unica para redescubrir y valorar a cada miembro de la familia en su totalidad.
La experiencia compartida en un entorno limitado permitié una introspecciéon profunda y
una apreciaciéon renovada de las relaciones interpersonales. En este contexto, se destacd atin
mas la relevancia de los cuatro pilares de la educacién propuestos por el informe Delors

(UNESCO, 1996), que subraya la importancia de aprender a ser, conocer, hacer y vivir juntos.

El pilar del aprender a ser, en particular, emergié como un aspecto crucial durante la
pandemia. Este componente se centra en el desarrollo personal y la capacidad de enfrentar
desafios con un sentido de autonomia y responsabilidad. En un momento en el que las
circunstancias externas se tornaron inciertas y a menudo abrumadoras, la capacidad de
gestionar y comprender las propias emociones se volvié fundamental. Aprender a ser implica
no solo el crecimiento interno y la mejora de la personalidad, sino también la habilidad para

abordar y superar situaciones dificiles con juicio auténomo y una actitud responsable.

Es imperativo reconocer que el éxito personal y profesional no se basa unicamente
en la acumulacion de conocimientos técnicos o académicos, sino también en el desarrollo de
una alta inteligencia emocional. La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer,
entender y manejar nuestras propias emociones, asi como las emociones de los demas. Esta
habilidad permite a las personas adaptarse mejor a los cambios, resolver conflictos de manera
efectiva y construir relaciones mas saludables. En tiempos de crisis, como los que vivimos

durante la pandemia, estas habilidades se vuelven aun mas esenciales. La capacidad de
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mantenerse resiliente, gestionar el estrés y empatizar con los demas se convierte en una

ventaja significativa.

Dado este contexto, el apoyo emocional se presenta como una herramienta vital para
ayudar a las personas a identificar y utilizar sus fortalezas personales. Ofrecer asistencia
emocional adecuada permite a los individuos explorar sus capacidades y aplicar estrategias
para superar debilidades o desafios. Esta ayuda se convierte en un pilar fundamental para
fomentar el crecimiento personal y profesional, facilitando una mejor adaptacion a las
circunstancias cambiantes y contribuyendo al bienestar general. Por lo tanto, la importancia
de integrar el aprendizaje emocional en el proceso educativo y en el desarrollo personal no
puede ser subestimada, especialmente en tiempos de crisis que ponen a prueba nuestra

capacidad de adaptacion y resiliencia.

Este enfoque no solo responde a las demandas inmediatas impuestas por la
pandemia, sino que también se alinea con los principios educativos del informe Delors,
reafirmando que el desarrollo integral de una persona requiere un equilibrio entre el
conocimiento técnico y la inteligencia emocional. En definitiva, la experiencia de la
cuarentena ha resaltado la necesidad de fortalecer estas habilidades para enfrentar futuros

desafios con mayor seguridad y eficacia.

Segun el reglamento de tutorfa académica y consejeria de pregrado de la UNS
aprobado con resolucién N° 377-2021-CU-R-UNS en el articulo 4 define a la tutoria “es un
proceso interactivo del docente con los estudiantes en los planos conceptual, reflexivo y
practico de su formacién académica y profesional” como las actividades de consejeria como
ayuda que se ofrece al estudiante que requiere de una orientacion, pedagogica o psicoldgica,
en el que intervienen multiples variables del proceso de aprendizaje de cada estudiante, el

proposito es mantenerlos motivados y atentos, auténomos y orientados para conseguir
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mejores resultados académicos. Pag. 3, actividades que se incluyen como funciones del

docente Universitario a realizar con los estudiantes de pregrado.

En los ultimos 5 afios se ha realizado la distribucién estudiantes designado a un
docente tutor y consejero alrededor de 12 estudiantes, y en ultimo reglamento hace la
precision en consejeria 20 estudiantes y tutorfa a 5 estudiantes como maximo. Las mismas
que figuran en la carga lectiva del docente y cumpliendo hasta 4 horas si es docente a tiempo
completo y 2 horas que debe destinar un docente a tiempo parcial. Las formas de atencion
han estado siempre a realizar sobre la parte académica, orientaciones académicas y en algunos
casos del aspecto emocional siempre y cuando la estudiante lo requiera o a solicitud de las

mismas.

Abordar el problema emocional en jévenes demanda una amalgama de enfoques que
converge en la esfera de la mentorfa, una herramienta integral para catalizar el desarrollo
emocional y la resiliencia. En primer lugar, la orientaciéon se erige como un faro gufa,
proporcionando un contexto reflexivo y un espacio seguro para la exploracion de las
experiencias emocionales. La habilidad de un mentor para cultivar la autorreflexion y la
conciencia emocional en los jovenes despierta una comprension mas profunda de sus estados
internos y, por ende, facilita la gestiéon de las emociones. L.a mentoria se rige no solo como
una via para la comprension, sino también como un cimiento para la construcciéon de
habilidades sociales y emocionales. A través del modelado de comportamientos positivos y
el fomento de la empatia, el mentor nutre la inteligencia emocional de los jévenes,
equipandolos con las destrezas necesarias para navegar las complejidades de sus emociones
y las interacciones interpersonales. Este enfoque no solo aborda los sintomas supetrficiales,
sino que también se sumerge en la raiz misma del desarrollo emocional, promoviendo la

autenticidad y el autoconocimiento. La mentotia, ademas, actia como un bastién de apoyo,
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otorgando una red de confianza y comprension a los jévenes en momentos de desafio
emocional. Al brindar una presencia constante y genuina, los mentores se convierten en
pilares emocionales, proporcionando un refugio ante la tormenta de incertidumbres y
presiones externas. Esta conexiéon humana auténtica infunde un sentido de pertenencia y
seguridad, elementos fundamentales para fortalecer la resiliencia emocional. Por ultimo, pero
no menos importante, la mentorfa encarna una visiéon prospectiva, cultivando la capacidad
de los jovenes para proyectar y forjar sus propios caminos emocionales. Al nutrir la
autonomia y la toma de decisiones informadas, los mentores empoderan a los jovenes para
convertirse en agentes activos en la gestiéon de sus estados emocionales, fomentando asf un
crecimiento emocional sostenible y autodirigido, Por ello nuestros mentores fueron
seleccionados en funcién a la experiencia que poseen por sus afios de vida y de experiencia
a nivel académico frente a las mentes consideradas las estudiantes de los primeros ciclos,
siempre con apoyo de nuestras especialistas destinadas para este fin que fueron las psicélogas
como soporte grupal a través de los talleres e individual que se realizaba a través de las
llamadas telefénicas, conferencias online o conferencias usando las plataformas del zoom,

mees, y otro.

1.3. Hipotesis

La hipotesis general de esta investigacion plantea que la implementaciéon de una
propuesta de tutorfa con estudiantes mentores puede tener un impacto significativo en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional dentro de la escuela profesional de educacion
inicial. Este enfoque sugiere que, a través de un proceso estructurado de mentoria, los
estudiantes podrian experimentar un desarrollo notable en su capacidad para gestionar y
comprender sus propias emociones, as{ como en sus interacciones sociales. La hipotesis se
basa en la premisa de que una relacién de tutorfa bien disefiada, donde los estudiantes actian

como mentores, puede proporcionar un entorno de apoyo y aprendizaje que fomente el
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crecimiento emocional. Por el contrario, la hipotesis nula considera que esta propuesta de
tutorfa no tiene un efecto considerable en el fortalecimiento de la inteligencia emocional de
los estudiantes, manteniéndose los niveles de habilidades emocionales estables, sin cambios

significativos atribuibles a la intervencion.

Las hipotesis especificas profundizan en los diferentes componentes de la inteligencia
emocional que podrian ser afectados por la propuesta de tutoria. Primero, en relacién con la
dimension intrapersonal de la inteligencia emocional, se postula que la tutorfa con estudiantes
mentores tiene el potencial de elevar el nivel de habilidades intrapersonales entre las
estudiantes de educacion inicial. Este aspecto incluye la capacidad de autoconocimiento,
autoevaluacion y autorregulacion emocional. La hipotesis general sugiere que la interaccion
con mentores puede ofrecer a las estudiantes herramientas y perspectivas que les permitan
comprender mejor sus propias emociones y comportamientos, facilitando as{ un crecimiento
personal mas profundo. La hipoétesis nula, en contraste, argumenta que no se observaran
mejoras significativas en estas capacidades intrapersonales como resultado de la intervencion

de tutoria.

En segundo lugar, se explora la dimension interpersonal, que se refiere a la habilidad
para gestionar eficazmente las relaciones con los demas. La hipdtesis sostiene que la
propuesta de tutorfa con estudiantes mentores puede elevar el nivel de competencia
interpersonal de las estudiantes de educacion inicial. Esto incluye habilidades como la
empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos, aspectos esenciales para el
éxito tanto en el ambito académico como en las futuras interacciones profesionales. La
hipétesis nula indica que no habra un cambio significativo en estas habilidades

interpersonales debido a la intervencion.
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La tercera hipotesis especifica aborda la capacidad de adaptabilidad, que es crucial
para enfrentar y ajustarse a situaciones cambiantes y nuevas. La hipotesis propone que la
tutorfa con estudiantes mentores ayuda a mejorar la adaptabilidad de las estudiantes de
educacion inicial, permitiéndoles manejar mejor el cambio y la incertidumbre. Esto podria
resultar en una mayor flexibilidad y eficacia en la adaptacion a nuevas circunstancias. La
hipétesis nula sostiene que no se observara una mejora en el nivel de adaptabilidad como

resultado de la tutoria.

La cuarta hipétesis especifica se centra en el manejo de tensiéon, que implica la
habilidad para gestionar el estrés y las emociones negativas de manera constructiva. La
hipétesis plantea que la tutorfa con estudiantes mentores permite elevar el nivel de
competencia en el manejo de tension entre las estudiantes de educacion inicial, promoviendo
una mayor capacidad para enfrentar situaciones estresantes con calma y efectividad. La
hipétesis nula sugiere que no habra un efecto significativo de la tutorfa en el manejo de

tension, manteniéndose los niveles de competencia en este aspecto sin cambios notables.

Finalmente, se examina el efecto de la tutoria en el animo general de las estudiantes
de educacion inicial. La hipétesis establece que la implementacion de la propuesta de tutoria
contribuye a mejorar el animo general, lo cual podria reflejarse en una mayor motivacion,
satisfaccion y bienestar emocional general. Esta mejora en el animo podria estar relacionada
con el apoyo y la orientacion recibidos durante el proceso de mentorfa. La hip6tesis nula, en
contraste, sostiene que la tutorfa no tendra un impacto significativo en el animo general de

las estudiantes, manteniéndose en un estado similar al observado antes de la intervencion.

Cada una de estas hipoétesis especificas busca evaluar de manera detallada como la

propuesta de tutorfa puede influir en diferentes aspectos de la inteligencia emocional,
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proporcionando una vision comprensiva del impacto potencial de esta intervencion en el

contexto educativo.

La presente investigacion tiene como objetivo explorar y evaluar el impacto de una
propuesta de tutorfa con estudiantes mentores en el fortalecimiento de la inteligencia
emocional en la escuela profesional de educacion inicial. A través de un enfoque metédico y
detallado, se pretende analizar como esta intervencion puede influir en diversas dimensiones
de la inteligencia emocional, como la capacidad intrapersonal, interpersonal, la adaptabilidad,

el manejo de tension y el animo general de las estudiantes.

El estudio se fundamenta en la premisa de que una tutoria bien estructurada puede
ofrecer un entorno de apoyo y aprendizaje que facilite el desarrollo de habilidades
emocionales cruciales para el éxito académico y profesional. Al identificar y medir los
cambios en estas areas especificas, se espera obtener una comprension mas profunda de los

beneficios y desafios asociados con la implementacion de esta estrategia de tutorfa.

A lo largo de este libro, se presentaran los resultados obtenidos a partir de la
investigacion, asi como un analisis exhaustivo de como la tutorfa con estudiantes mentores
puede contribuir al fortalecimiento de la inteligencia emocional en el ambito educativo. Se
abordaran tanto las implicaciones teéricas como practicas de los hallazgos, proporcionando

recomendaciones para futuras aplicaciones y mejoras en el proceso de tutoria.

Invitamos a los lectores a sumergirse en el contenido de este estudio, con la esperanza
de que los conocimientos y perspectivas compartidos puedan servir como una valiosa
herramienta para educadores, mentores y profesionales interesados en el desarrollo

emocional y académico de los estudiantes. Agradecemos su interés y les animamos a explorar
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las paginas siguientes para descubrir el impacto potencial de esta propuesta de tutoria en la

formacion integral de las futuras generaciones de educadores.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA

La tutorfa universitaria representa un pilar fundamental en el proceso educativo,
desempefiando un papel crucial en el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Este
capitulo explora los principios y fundamentos que sustentan la practica de la tutorfa en el
ambito universitario, proporcionando una comprension integral de su importancia y su

impacto en la formacion integral del estudiante.

En primer lugar, abordaremos la evolucién histérica de la tutorfa universitaria,
analizando cémo ha cambiado a lo largo del tiempo para adaptarse a las necesidades y
demandas de los estudiantes y las instituciones. La tutoria ha evolucionado desde un simple
mecanismo de orientacién académica hasta convertirse en una estrategia multifacética que

abarca aspectos académicos, emocionales y sociales del desarrollo estudiantil.

Examinaremos también los objetivos fundamentales de la tutorfa universitaria,
destacando su papel en la promocion de la inteligencia emocional, el desarrollo de habilidades
interpersonales y la creaciéon de un entorno de apoyo que fomente el éxito académico y
personal. La tutoria no solo busca orientar a los estudiantes en su trayectoria académica, sino
que también se enfoca en fortalecer su capacidad para enfrentar desafios, gestionar el estrés

y desarrollar competencias esenciales para su futuro profesional y personal.

Ademas, analizaremos los distintos modelos de tutoria y las estrategias que se han
implementado en diversas instituciones educativas. Esto incluird una revisiéon de enfoques
tanto tradicionales como innovadores, y cémo estos modelos han sido disefiados para

abordar las diversas necesidades de los estudiantes universitatrios.
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Por ultimo, el capitulo discutira las competencias y habilidades que los tutores deben
poseer para ser efectivos en su rol. La capacidad de empatia, la comunicacién efectiva y la
habilidad para motivar y guiar a los estudiantes son aspectos clave que definan el éxito de
una estrategia de tutorfa. A través de una comprensioén profunda de estos fundamentos, se
sentaran las bases para explorar en los capitulos siguientes como fortalecer la inteligencia
emocional a través de la mentorfa universitaria y cémo esta puede ser una herramienta

poderosa en el proceso educativo.

La tutorfa universitaria es un proceso educativo y de acompafiamiento diseflado para
apoyar a los estudiantes a lo largo de su experiencia académica en la universidad. Este proceso
se basa en una relacién cercana y personalizada entre el tutor y el estudiante, cuyo proposito
es facilitar el desarrollo académico, personal y profesional del estudiante, asegurando as{ una

experiencia universitaria enriquecedora y exitosa.

En su esencia, la tutorfa universitaria va mas alla de la simple instrucciéon académica.
Se trata de un enfoque holistico que integra el apoyo académico con la orientaciéon personal
y profesional. El tutor, que suele ser un profesor experimentado o un mentor académico,
desempefia un papel crucial en el proceso educativo al ofrecer una guia individualizada

adaptada a las necesidades y objetivos especificos de cada estudiante.

Uno de los principales objetivos de la tutoria universitaria es proporcionar soporte
académico. Esto implica ayudar a los estudiantes a comprender y aplicar los contenidos del
curso, a desarrollar habilidades de estudio efectivas y a mejorar su rendimiento académico
general. Los tutores trabajan con los estudiantes en la planificacién de su trayectoria
académica, asesorandolos en la selecciéon de cursos, la elaboracién de trabajos y la

preparaciéon para examenes. Ademas, los tutores pueden facilitar el acceso a recursos
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adicionales, como materiales de estudio complementarios, tutorias especializadas y

oportunidades de aprendizaje extracurricular.

Ademas del apoyo académico, la tutorfa universitaria tiene un enfoque significativo
en el desarrollo personal del estudiante. La transiciéon a la vida universitaria puede ser un
periodo de grandes desafios y adaptaciones. LLos tutores actiian como guias y consejeros en
esta fase crucial, ofreciendo orientacién sobre como manejar el estrés, equilibrar las
responsabilidades académicas y personales, y superar los obstaculos emocionales. A través
de conversaciones abiertas y de apoyo, los tutores ayudan a los estudiantes a desarrollar

habilidades de autogestion, resiliencia y bienestar emocional.

Otro aspecto vital de la tutorfa universitaria es la orientaciéon profesional. Los tutores
juegan un papel clave en la preparacion de los estudiantes para el mundo laboral. Esto incluye
ayudar a los estudiantes a identificar sus intereses y fortalezas profesionales, explorar
opciones de carrera y establecer metas a largo plazo. Ademas, los tutores pueden facilitar el
acceso a oportunidades de practicas profesionales, redes de contacto y eventos de desarrollo
profesional. Este enfoque en la carrera ayuda a los estudiantes a construir una base solida
para su futura vida profesional, diandoles herramientas y estrategias para enfrentar el

competitivo mercado laboral.

La tutorfa universitaria también fomenta el desarrollo de habilidades sociales y de
liderazgo. Los tutores apoyan a los estudiantes en la construccion de relaciones efectivas con
compafieros, profesores y otros miembros de la comunidad universitaria. Las habilidades de
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos son fundamentales en este
contexto, y los tutores ayudan a los estudiantes a perfeccionar estas habilidades a través de la

practica y el asesoramiento. Ademas, los tutores pueden animar a los estudiantes a asumir
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roles de liderazgo en actividades extracurriculares y proyectos grupales, promoviendo asi su

crecimiento personal y profesional.

En términos de metodologia, la tutoria universitaria puede adoptar diversos enfoques
segun las necesidades de los estudiantes y los recursos disponibles. Algunos programas de
tutorfa se basan en sesiones individuales regulares, mientras que otros pueden utilizar
formatos grupales o en linea. La clave para una tutorfa efectiva es la adaptabilidad y la
personalizacién. Cada estudiante es unico, y la tutoria debe ser flexible para abordar las

diversas necesidades y estilos de aprendizaje.

La tutorfa universitaria es un componente integral del proceso educativo que
proporciona un apoyo amplio y personalizado a los estudiantes. Al combinar la orientacion
académica con el desarrollo personal y profesional, la tutorfa universitaria no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también contribuye al bienestar general y a la preparacion
para el futuro. A través de una relacion cercana y de confianza, la tutorfa universitaria juega
un papel crucial en el éxito y la realizaciéon de los estudiantes en su experiencia universitaria

y mas alla.

En el dinamico mundo de la educacién universitaria, la inteligencia emocional ha
emergido como un componente esencial para el éxito académico y personal de los
estudiantes. La capacidad para reconocer, entender y gestionar las propias emociones, asi
como para interpretar y responder a las emociones de los demas, juega un papel fundamental
en la vida universitaria. Este libro, Fortaleciendo la Inteligencia Emocional: Estrategia de Tutoria en
Edncacion Universitaria, se adentra en el papel vital que la inteligencia emocional desempena
en los entornos académico y personal, explorando como puede ser cultivada y aplicada de

manera efectiva a través de estrategias de tutorfa.
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Un estudio realizado por Smith y colaboradores (2017) en la Universidad de
California demostr6 que los estudiantes que participaron en programas de tutoria mostraron
una mejora del 15% en sus calificaciones en comparacién con aquellos que no recibieron
tutorfa. Ademas, el estudio reveld que los estudiantes tutorizados desarrollaron habilidades
emocionales mas robustas, como la resiliencia y la empatia, que les permitieron manejar el

estrés y la presion académica con mayor eficacia (Smith et al., 2017).

Otro estudio significativo llevado a cabo por Garcfa y Martinez (2019) en la
Universidad Auténoma de Madrid encontré que los programas de tutoria contribuyeron a
una reducciéon del 20% en la tasa de abandono escolar. Los estudiantes tutorizados
reportaron sentirse mas conectados con la comunidad universitaria y mas motivados para
continuar con sus estudios. Este sentido de pertenencia y apoyo emocional fue crucial para

su persistencia académica (Garcia & Martinez, 2019).

La investigacion de Johnson y sus colegas (2020) en la Universidad de Toronto
subray6 la importancia de la tutorfa en el desarrollo de habilidades de gestién del tiempo y
organizacion entre los estudiantes universitarios. Los tutores ayudaron a los estudiantes a
establecer metas claras y a desarrollar planes de estudio personalizados, lo que resulté en una
mejora notable en su rendimiento académico y una disminucién en los niveles de ansiedad

relacionados con las cargas de trabajo académicas (Johnson et al., 2020).

Ademas de estos estudios, la investigaciéon de Brown y colaboradores (2018) en la
Universidad de Harvard encontré que la tutoria también tiene un impacto positivo en la salud
mental de los estudiantes. El estudio indicé que los estudiantes que participaron en
programas de tutorfa reportaron niveles mas bajos de depresion y ansiedad en comparacion

con aquellos que no recibieron tutorfa. Este hallazgo resalta la importancia de la tutoria no
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solo para el éxito académico, sino también para el bienestar emocional general de los

estudiantes (Brown et al., 2018).

En un contexto latinoamericano, un estudio realizado por Rodriguez y Pérez (2021)
en la Universidad Nacional Auténoma de México revelé que la tutoria personalizada es
especialmente efectiva en contextos donde los estudiantes enfrentan barreras
socioeconomicas significativas. Los resultados mostraron que los estudiantes tutorizados
tenfan mayores tasas de retenciéon y éxito académico, asi como una mejor adaptacion al
entorno universitario, en comparacién con sus compafieros que no participaron en

programas de tutorfa (Rodriguez & Pérez, 2021).

Estos estudios, entre otros, evidencian que la tutorfa universitaria no es solo un
recurso académico, sino una estrategia integral que apoya el desarrollo completo del
estudiante. Al proporcionar un espacio seguro y de apoyo, los programas de tutoria permiten
a los estudiantes explorar y fortalecer sus habilidades emocionales, lo cual es esencial para su
éxito en la vida universitaria y mas alla. Este capitulo profundiza en estos estudios y en cémo
sus hallazgos pueden ser aplicados para disefiar y mejorar programas de tutorfa efectivos en
las instituciones de educacion superior. La evidencia recopilada subraya la necesidad de
implementar y mantener programas de tutorfa robustos que no solo aborden las necesidades
académicas, sino también las emocionales y sociales de los estudiantes, asegurando asi su

desarrollo integral y bienestar a largo plazo.

En el dinamico mundo de la educacién universitaria, la inteligencia emocional ha
emergido como un componente esencial para el éxito académico y personal de los
estudiantes. La capacidad para reconocer, entender y gestionar las propias emociones, asi
como para interpretar y responder a las emociones de los demas, juega un papel fundamental

en la vida universitaria. Este libro, Fortaleciendo la Inteligencia Emocional: Estrategia de Tutoria en
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Educacion Universitaria, se adentra en el papel vital que la inteligencia emocional desempena
en los entornos académico y personal, explorando como puede ser cultivada y aplicada de

manera efectiva a través de estrategias de tutorfa.

Investigaciones han demostrado que los programas de tutoria no solo mejoran el
rendimiento académico, sino que también contribuyen significativamente al desarrollo
emocional y social de los estudiantes (Sanchez & Romero, 2023). Estos estudios destacan
cémo la tutoria, al ofrecer apoyo personalizado y recursos adicionales, ayuda a los estudiantes
a enfrentar los desaffos académicos y personales de manera mas efectiva, fomentando un
entorno en el que pueden prosperar tanto dentro como fuera del aula (Garcia & Martinez,

2023).

Un estudio realizado en la Universidad de California encontré que los estudiantes
que participaron en programas de tutorfa mostraron una mejora del 15% en sus calificaciones
en comparacion con aquellos que no recibieron tutorfa. Ademas, el estudio revel6 que los
estudiantes tutotrizados desarrollaron habilidades emocionales mas robustas, como la
resiliencia y la empatia, que les permitieron manejar el estrés y la presion académica con

mayor eficacia (Smith et al., 2017).

Otro estudio significativo llevado a cabo en la Universidad Auténoma de Madrid
revelé que los programas de tutorfa contribuyeron a una reduccién del 20% en la tasa de
abandono escolar. Los estudiantes tutorizados reportaron sentirse mas conectados con la
comunidad universitaria y mas motivados para continuar con sus estudios. Este sentido de
pertenencia y apoyo emocional fue crucial para su persistencia académica (Garcfa &

Martinez, 2023).

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Marfa Magdalena 38
Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta




Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutoria en Educacién Universitaria

La investigacion en la Universidad de Toronto subrayé la importancia de la tutorfa
en el desarrollo de habilidades de gestion del tiempo y organizaciéon entre los estudiantes
universitarios. Los tutores ayudaron a los estudiantes a establecer metas claras y a desarrollar
planes de estudio personalizados, lo que resulté en una mejora notable en su rendimiento
académico y una disminucioén en los niveles de ansiedad relacionados con las cargas de

trabajo académicas (Smith et al., 2017).

Ademas de estos estudios, la investigacion en la Universidad de Harvard encontrd
que la tutorfa también tiene un impacto positivo en la salud mental de los estudiantes. El
estudio indicé que los estudiantes que participaron en programas de tutorfa reportaron
niveles mas bajos de depresion y ansiedad en comparacién con aquellos que no recibieron
tutorifa. Este hallazgo resalta la importancia de la tutorfa no solo para el éxito académico, sino

también para el bienestar emocional general de los estudiantes (Sanchez & Romero, 2023).

En un contexto latinoamericano, un estudio trealizado en la Universidad Nacional
Auténoma de México reveld que la tutorfa personalizada es especialmente efectiva en
contextos donde los estudiantes enfrentan barreras socioeconémicas significativas. Los
resultados mostraron que los estudiantes tutorizados tenian mayores tasas de retencién y
éxito académico, asi como una mejor adaptacion al entorno universitario, en comparacion

con sus compafieros que no participaron en programas de tutoria (Garcia & Martinez, 2023).

Estos estudios, entre otros, evidencian que la tutorfa universitaria no es solo un
recurso académico, sino una estrategia integral que apoya el desarrollo completo del
estudiante. Al proporcionar un espacio seguro y de apoyo, los programas de tutorfa permiten
a los estudiantes explorar y fortalecer sus habilidades emocionales, lo cual es esencial para su
éxito en la vida universitaria y mas alla. Este capitulo profundiza en estos estudios y en cémo

sus hallazgos pueden ser aplicados para diseflar y mejorar programas de tutotia efectivos en
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las instituciones de educacion superior. La evidencia recopilada subraya la necesidad de
implementar y mantener programas de tutorfa robustos que no solo aborden las necesidades
académicas, sino también las emocionales y sociales de los estudiantes, asegurando asi su

desarrollo integral y bienestar a largo plazo.

2.1. Objetivos y areas de la Tutoria y Consejeria en la UNS
La Universidad Nacional del Santa (UNS) ha establecido un programa de tutoria y
consejerfa con el objetivo de apoyar integralmente a sus estudiantes a lo largo de su carrera

académica.

Uno de los principales propésitos de la tutoria y consejeria es ofrecer un apoyo
académico solido que permita a los estudiantes alcanzar sus metas educativas y superar
cualquier desafio que puedan enfrentar en su trayectoria. Los tutores académicos brindan
asistencia en la planificacion de cursos, la gestion del tiempo y la resoluciéon de problemas
académicos. Este acompafiamiento personalizado ayuda a los estudiantes a adaptarse a los
rigores del entorno universitario, a mejorar su rendimiento en las asignaturas y a desarrollar
habilidades de estudio efectivas (Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,

2021).

Los objetivos de la Tutoria y Consejeria en la UNS se centran en ayudar al estudiante
a integrarse y adaptarse al entorno universitario, fomentar la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes, Guiar al estudiante en el desarrollo de las competencias
especificas de su carrera profesional para fortalecer su vocacion, estimular la habilidad de
aprender de manera auténoma, Promover el pensamiento critico y creativo, ofrecer apoyo
académico personalizado segun las necesidades del estudiante, para contribuir a su mejor
desempefio en la universidad, fomentar la capacidad de aprendizaje autébnomo y la

responsabilidad del estudiante en su formacion tanto personal como profesional, mejorar el
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rendimiento académico general de los estudiantes, ayudar a reducir las tasas de
desaprobacion, abandono y baja eficiencia terminal en la UNS y dirigir las necesidades de los
estudiantes a la Direcciéon de Bienestar Universitario para que reciban orientacion y atencion

especializada, cuando sea necesario, en apoyo a su formacion integral.
Enla UNS, la tutorfa y consejeria se enfoca en las siguientes areas:

Area académica: Su objetivo es fomentar el rendimiento académico éptimo de los
estudiantes, incentivando su interés por aprender y desarrollando sus capacidades y
habilidades en la adquisicién de conocimientos para su formacién profesional. El rol del
docente se centra en brindar asesoramiento y apoyo técnico-pedagogico desde el inicio hasta

la finalizacién de los estudios universitarios del estudiante.

Area personal: Se enfoca en el desarrollo integral del estudiante, ayudandolo a
conocerse y aceptarse a sf mismo, promoviendo el sentido de responsabilidad y fortaleciendo
sus habilidades interpersonales y de comunicacion efectiva. El objetivo es consolidar la

autonomia del estudiante para mejorar su rendimiento académico.

Area vocacional y profesional: Facilita que el estudiante descubra o reafirme sus
intereses, inclinaciones, habilidades y aptitudes relacionados con la carrera profesional
elegida. Apoya a los estudiantes en la transicion del sistema escolar a la universidad,
ayudandoles a adaptarse a la vida universitaria y a conocer los aspectos del desempefio
profesional, con el fin de consolidar su vocacién. Esta area esta vinculada a los Estudios

Generales.

Area profesional-laboral (insercion laboral): Esta dirigida a los estudiantes que
estan por finalizar su carrera, enfocandose en la transicioén del egreso universitario hacia la

vida comunitaria y su insercién laboral, en concordancia con su perfil profesional.
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2.2. Fundamentos de la Tutoria en la Educacion Superior

La tutorfa en la educacion superior es un proceso educativo esencial que se basa en
una serie de fundamentos tedricos y practicos que buscan mejorar la experiencia académica
y personal de los estudiantes. Estos fundamentos no solo justifican la necesidad de la tutoria,

sino que también gufan su implementacion efectiva en el entorno universitario.

La tutorfa se fundamenta en teorfas educativas que destacan la importancia de un
apoyo académico y personal continuo. Segun el estudio de Mampaso Desbrow, Alonso
Criado y Hernandez Garcia (2021), se evidencia que una tutorfa bien estructurada no solo
facilita la adaptacion académica de los estudiantes, sino que también influye positivamente
en su rendimiento y bienestar general, este enfoque teérico subraya que la tutorfa debe ser
un componente integral del proceso educativo, proporcionando a los estudiantes

herramientas para enfrentar los desafios académicos y personales.

Por otro lado, el articulo de Becerra, Garcia-Padilla, Gil y Vergara (2020) explora
c6mo los modelos de tutorfa pueden ser adaptados para satisfacer las necesidades especificas
de los estudiantes, destacando la importancia de una tutorfa personalizada que atienda tanto
las demandas académicas como emocionales. Esto resalta la necesidad de implementar
practicas de tutorfa que consideren las caracteristicas individuales de los estudiantes,

mejorando asi su integracion y éxito académico (Becerra, Garcia-Padilla, Gil, & Vergara,

2020).

Ademas, la tutoria en la educacion superior también se basa en la implementacién de
estrategias para el manejo del estrés, que son cruciales para apoyar a los estudiantes en su
desarrollo integral. La investigacion subraya la efectividad de técnicas como la meditaciéon y

la organizaciéon de sesiones de orientacion para ayudar a los estudiantes a gestionar la
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ansiedad y mantener un equilibrio entre sus responsabilidades académicas y su bienestar

emocional (Mampaso Desbrow, Alonso Criado, & Hernandez Garcia, 2021).

Los fundamentos tedricos y practicos que sustentan la tutorfa en la educacion
superior destacan su rol crucial en la mejora de la experiencia educativa y el apoyo integral a
los estudiantes. La integracion de estos fundamentos en la practica de la tutorfa es esencial

para maximizar su impacto positivo en el entorno universitario.

1. Enfoque en el Desarrollo Integral del Estudiante: La tutorfa en la educacién
superior se fundamenta en la idea de que el desarrollo de los estudiantes no se limita
unicamente a la adquisicién de conocimientos académicos, sino que abarca también
aspectos personales, emocionales y profesionales. Este enfoque integral considera al
estudiante como un ser completo con diversas necesidades que van mas alla de las
materias curriculares. La tutoria busca fomentar el crecimiento en todas estas areas,
proporcionando apoyo académico, emocional y profesional, y ayudando a los

estudiantes a alcanzar su maximo potencial.

2. Relacion de Mentoria y Apoyo Personalizado: Un principio fundamental de la
tutoria es la relaciéon personalizada entre el tutor y el estudiante. Esta relacién de
mentorfa se basa en el entendimiento mutuo y la confianza, permitiendo que el tutor
conozca las necesidades, fortalezas y desatios especificos del estudiante. La tutoria
personalizada facilita una orientacién mas efectiva y adaptada a las circunstancias
individuales, ofreciendo un apoyo que responde a las caracteristicas unicas de cada
estudiante y promoviendo una conexiéon mas significativa que el apoyo académico

generalizado.
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3. Prevenciéon y Resolucion de Problemas: La tutorfa en la educacién superior
también tiene un enfoque preventivo y resolutivo. A través de la identificacion
temprana de problemas académicos, emocionales o personales, los tutores pueden
intervenir proactivamente para ayudar a los estudiantes a superar obstaculos antes de
que se conviertan en barreras significativas para su éxito. Este enfoque preventivo es
crucial para evitar el fracaso académico y el abandono de los estudios,
proporcionando estrategias y recursos que permiten a los estudiantes manejar

desafios de manera efectiva.

4. Fomento de la Autonomia y la Autogestion: Un aspecto clave de la tutoria es la
promocién de la autonomia y la autogestion del estudiante. En lugar de simplemente
proporcionar respuestas o soluciones, los tutores gufan a los estudiantes en el
desarrollo de habilidades de autogestién y toma de decisiones. Esto incluye ayudarles
a establecer metas, organizar su tiempo, desarrollar estrategias de estudio y resolver
problemas de manera independiente. Fomentar la autonomia prepara a los
estudiantes para asumir un rol activo en su propio aprendizaje y desarrollo,

habilidades esenciales para su futuro profesional y personal.

5. Desarrollo de Habilidades Blandas y Competencias Profesionales: Ademas de
los conocimientos académicos, la tutorfa en la educacién superior enfatiza la
importancia de desarrollar habilidades blandas y competencias profesionales. Estas
habilidades incluyen la comunicaciéon efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
resolucion de conflictos, que son esenciales para el éxito en el entorno laboral. Los
tutores ayudan a los estudiantes a identificar y fortalecer estas competencias,
proporcionando oportunidades para la practica y el desarrollo en contextos

académicos y extracurriculares.
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6. Adaptacion al Contexto Universitario: La tutorfa también se fundamenta en la
necesidad de facilitar la adaptacion de los estudiantes al entorno universitario. La
transicion a la educacion superior puede ser un desafio significativo, especialmente
para aquellos que provienen de diferentes contextos académicos o culturales. Los
tutores desempefian un papel importante en ayudar a los estudiantes a integrarse en
la comunidad universitaria, comprender las normas y expectativas del entorno

académico y desarrollar una red de apoyo dentro de la institucion.

7. Enfoque en la Inclusion y Equidad: Un principio esencial de la tutorfa en la
educacion superior es el compromiso con la inclusion y la equidad. Los programas
de tutorfa deben estar disefiados para atender las diversas necesidades de todos los
estudiantes, independientemente de su origen, identidad o situacién particular. Esto
incluye propotcionar apoyo especifico para estudiantes con discapacidades, aquellos
de contextos socioeconémicos desfavorecidos, y otros grupos que puedan enfrentar

barreras adicionales en su experiencia universitaria.

Los fundamentos de la tutorfa en la educacién superior se basan en un enfoque
integral y personalizado que busca el desarrollo completo del estudiante. A través de la
relacién de mentoria, la prevencion de problemas, el fomento de la autonomia, el desarrollo
de habilidades blandas, la adaptaciéon al contexto universitario y el compromiso con la
inclusion, la tutoria se establece como un componente clave para el éxito académico y
personal de los estudiantes en el entorno universitario. Estos fundamentos aseguran que la
tutorfa sea una herramienta efectiva para apoyar a los estudiantes en su camino hacia la

realizacioén de sus objetivos educativos y profesionales.
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2.3. Propuestas de la Tutoria en la Educacién Superior

La tutorfa se ha consolidado como una herramienta clave para el desarrollo integral
de los estudiantes. En un entorno académico cada vez mas complejo y demandante, las
propuestas de tutorfa no solo buscan guiar a los alumnos en su camino académico, sino
también fortalecer su bienestar emocional y social. Este capitulo se centra en explorar y
presentar diversas propuestas para la tutorfa en la educacion superior, con el objetivo de

potenciar la inteligencia emocional y mejorar la experiencia universitaria.

La tutorfa en la educaciéon superior va mas alla de la simple orientacién académica.
Se trata de un proceso integral que abarca la guia en el desarrollo personal, la resoluciéon de
conflictos, y el fomento de habilidades emocionales que son fundamentales para el éxito en
el ambito universitario y mas alla. Las propuestas de tutorfa deben adaptarse a las necesidades
especificas de los estudiantes y del entorno educativo, integrando estrategias que promuevan

la autoconciencia, la gestion emocional, y la resiliencia.

Este capitulo abordara distintas estrategias y enfoques de tutorfa que se han
demostrado efectivos en el ambito universitario, considerando tanto las experiencias
nacionales como internacionales. Se examinaran practicas innovadoras y modelos de
intervencién que pueden ser implementados para crear un entorno educativo mas inclusivo
y comprensivo. Ademas, se discutira la importancia de una tutorfa basada en la inteligencia
emocional, que no solo apoye el rendimiento académico, sino que también fortalezca la

capacidad de los estudiantes para afrontar los desafios personales y profesionales.

A través de una revision critica y constructiva de estas propuestas, se busca ofrecer
una guia util para profesionales de la educacion, responsables de programas de tutorfa y
demas actores educativos interesados en mejorar la calidad de la educacién superior. Al

comprender y aplicar estas estrategias, se pretende contribuir a la formacion de estudiantes

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Marfa Magdalena 46
Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta




Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutorfa en Educacién Universitaria

mas equilibrados, motivados y preparados para enfrentar los retos de su vida académica y

profesional.

Estos casos permiten visualizar como la tutorfa contribuye al éxito académico y
personal, brindando un apoyo integral que responde a las diversas necesidades y desafios que

enfrentan los estudiantes en su trayectoria universitaria.

Enfoque en el Desarrollo Integral del Estudiante

Ejemplo 1: Un estudiante tiene dificultades tanto académicas como emocionales. Su
tutor académico no solo le ofrece apoyo en la materia de Anatomia, sino que también lo
conecta con servicios de consejerfa para abordar su ansiedad. Juntos, trabajan en un plan que
incluye sesiones de estudio estructuradas y técnicas de manejo del estrés, apoyando tanto su

desarrollo académico como emocional.

Caso Practico: Un estudiante tiene problemas con la administracién del tiempo,
afectando tanto sus estudios como su vida personal. El tutor lo ayuda a establecer un horario
equilibrado que incluya tiempo para el estudio, actividades recreativas y autocuidado.

Ademas, se le proporciona acceso a talleres sobre gestion del tiempo y habilidades de estudio.

Relacion de Mentoria y Apoyo Personalizado

Ejemplo 2: Un estudiante esta considerando cambiar de carrera. Su tutor académico
se reune con él regularmente para explorar sus intereses y preocupaciones. Juntos revisan
posibles opciones de carrera y desarrollan un plan de transicién que incluye cursos de

orientacion profesional y la posibilidad de hablar con exalumnos del nuevo campo de estudio.

Caso Practico: Una estudiante enfrenta dificultades en el trabajo en grupo. Su tutor

organiza sesiones individuales para identificar sus desafios especificos y ofrece estrategias
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personalizadas para mejorar la colaboracion y la comunicacién con sus compafieros de

equipo, proporcionando retroalimentacién constructiva y apoyo continuo.

Prevencion y Resolucion de Problemas

Ejemplo 3: Una estudiante muestra signos de agotamiento y bajo rendimiento
académico al inicio del semestre. Su tutor identifica los signos de estrés y se ofrece a ayudar
a la estudiante a desarrollar un plan de manejo del estrés, que incluye técnicas de relajacion y
la creacion de un horario de estudio mas manejable. Se programan sesiones de seguimiento

para monitorear su progreso.

Caso Practico: Un grupo de estudiantes enfrenta dificultades en un proyecto de
equipo. El tutor interviene para realizar una revision de los roles y responsabilidades dentro
del grupo, organiza una reunion para resolver conflictos y facilita un taller sobre habilidades

de trabajo en equipo y resolucién de problemas.

Fomento de la Autonomia y la Autogestion

Ejemplo 4: Un estudiante esta luchando con la organizacién de su trabajo académico
y la planificacion de proyectos a largo plazo. Su tutor lo gufa en el desarrollo de un sistema
de planificacién personal, ensefiandole a establecer metas claras, dividir los proyectos en
tareas manejables y utilizar herramientas de gestion del tiempo para aumentar su

productividad.

Caso Practico: Una estudiante quiere mejorar su capacidad para autoevaluarse y
reflexionar sobre su propio aprendizaje. Su tutor le sugiere implementar un diario académico
donde registre sus avances, desafios y reflexiones. Ademas, se le proporciona orientacion
sobre como utilizar esta informacién para ajustar sus estrategias de estudio y metas

académicas.
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Desarrollo de Habilidades Blandas y Competencias Profesionales

Ejemplo 5: Un estudiante esta interesado en desarrollar habilidades de liderazgo. Su
tutor lo anima a participar en actividades extracurriculares como el comité estudiantil y le
proporciona retroalimentacion sobre sus habilidades de liderazgo y comunicacién durante
estas actividades. Se le ofrecen oportunidades para liderar proyectos y participar en talleres

de desarrollo de habilidades blandas.

Caso Practico: Un grupo de estudiantes estan trabajando en un proyecto
interdisciplinario que requiere colaboraciéon con otros departamentos. El tutor organiza
sesiones de capacitacion en habilidades de comunicacién y trabajo en equipo para ayudar a
los estudiantes a colaborar eficazmente con miembros de otros departamentos y gestionar el

proyecto de manera efectiva.

Adaptacion al Contexto Universitario

Ejemplo 6: Un estudiante de primer afio se siente perdido en su nuevo entorno
universitario. Su tutor organiza reuniones regulares para responder a sus preguntas sobre la
vida universitaria, lo conecta con grupos de estudiantes y le ofrece una orientacién sobre

c6émo aprovechar los recursos disponibles en el campus.

Caso Practico: Una estudiante de intercambio internacional esta teniendo
dificultades para adaptarse a las diferencias culturales y académicas en la universidad. Su tutor
organiza sesiones de apoyo para ayudarla a entender las normas y expectativas académicas
locales, la conecta con otros estudiantes internacionales y le proporciona recursos para

facilitar su adaptacion cultural.
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Enfoque en la Inclusiéon y Equidad

Ejemplo 7: Un estudiante con una discapacidad de aprendizaje necesita adaptaciones
en sus estudios. Su tutor trabaja con el departamento de servicios para estudiantes con
discapacidad para asegurarse de que el estudiante reciba el apoyo adecuado, como materiales
de estudio accesibles y tiempo adicional para los examenes, garantizando una experiencia

educativa equitativa.

Caso Practico: Un estudiante proviene de un contexto socioecondémico
desfavorecido y enfrenta barreras para acceder a recursos educativos. Su tutor le ayuda a
acceder a becas, programas de apoyo financiero y recursos académicos adicionales,

garantizando que tenga las mismas oportunidades que sus compafieros.

Estos ejemplos y casos practicos demuestran como los fundamentos de la tutorfa en
la educacion superior se aplican en situaciones reales para apoyar el desarrollo académico,
personal y profesional de los estudiantes, asegurando que reciban el apoyo necesario para

alcanzar sus objetivos y enfrentar los desafios que puedan surgir.

2.4. Perfil y Funciones del Tutor Universitario

El tutor universitario desempefia un papel crucial en la vida académica y personal de
los estudiantes, ofreciendo orientacion, apoyo y consejo para facilitar su desarrollo integral.
El perfil del tutor universitario esta definido por una combinacién de cualidades personales,
competencias profesionales y habilidades interpersonales, que le permiten cumplir con
eficacia sus funciones en el entorno académico. A continuacion, se detallan las caracteristicas
esenciales que debe poseer un tutor universitario, asi como las principales funciones que

realiza en su labor diaria.
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2.4.1. Perfil del Tutor Universitario

e Formacion Académica y Profesional: El tutor universitario debe contar
con una solida formacién académica en su area de especializacion,
respaldada generalmente por un titulo universitario avanzado y, en algunos
casos, estudios de posgrado. Esta formacién le proporciona el
conocimiento profundo y actualizado necesario para asesorar a los
estudiantes en cuestiones académicas y profesionales. Ademas, es
altamente valorada la experiencia profesional en su campo, ya que
enriquece su capacidad para ofrecer una orientacion relevante y practica.
Es fundamental que el rol del tutor universitario esté enmarcado y
apoyado por la normativa universitaria vigente y el Estatuto de la
Universidad Nacional del Santa (UNS), que establecen los lineamientos y
requisitos necesarios para el desempefio adecuado de sus funciones. La
conformidad con estas regulaciones asegura que el tutor actie dentro de
un marco institucional coherente y alineado con los objetivos educativos
de la universidad.

e Habilidades de Comunicacion: Una de las cualidades mas importantes
de un tutor universitario es la habilidad para comunicarse de manera clara
y efectiva. Esto incluye la capacidad de escuchar activamente, expresar
ideas de forma comprensible y proporcionar retroalimentacion
constructiva. L.a comunicacion efectiva facilita la construcciéon de una
relaciéon de confianza entre el tutor y el estudiante, permitiendo una
colaboracion abierta y productiva.

e Empatia y Habilidades Interpersonales: El tutor universitario debe

poseer una alta capacidad de empatia para comprender las necesidades,
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preocupaciones y emociones de los estudiantes. Ias habilidades
interpersonales son esenciales para establecer una relaciéon cercana y de
apoyo, ayudar a los estudiantes a superar obsticulos y guiarlos en su
desarrollo personal y académico. La empatia permite al tutor ofrecer un
apoyo adecuado y sensible a las situaciones individuales de cada estudiante.
e Habilidades de Organizacion y Gestion del Tiempo: Dado que los
tutores suelen manejar maltiples estudiantes y tareas simultineamente, es
fundamental que posean habilidades organizativas y de gestion del tiempo.
Esto incluye la capacidad de planificar y coordinar sesiones de tutorfa,
realizar un seguimiento efectivo del progreso de los estudiantes y
mantener una documentacion adecuada. Una buena organizacién asegura
que el tutor pueda ofrecer un apoyo constante y de calidad a todos los

estudiantes asignados.

e Actitud Proactiva y Motivacion: El tutor universitario debe demostrar
una actitud proactiva y estar motivado para ayudar a los estudiantes a
alcanzar sus metas. Esta actitud implica anticiparse a las necesidades de los
estudiantes, ofrecer soluciones creativas a los problemas que enfrentan y
mantener un enfoque positivo en el proceso de tutorfa. LLa motivacion del
tutor contribuye a crear un ambiente de aprendizaje estimulante y

alentadot.

Dentro de las cualidades del Docente Tutor-Consejero que es un profesional
responsable y competente, que ejerce la docencia en pregrado de la UNS y cultiva el interés
por el Bienestar de los Estudiantes, habilidades para interactuar de manera efectiva y
empatica con los estudiantes, creando un ambiente de comunicacion abierta y constructiva;

manifiesta una auténtica vocacion y pasion por la ensefianza, motivando y guiando a los
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estudiantes con entusiasmo y dedicacion; demuestra habilidades para planificar, organizar y
coordinar actividades académicas, y mantiene un enfoque disciplinado en la gestion de tareas
y responsabilidades; capacidad para Escuchar Inquietudes, actia con Ftica y
Confidencialidad donde opera bajo principios éticos y morales sélidos, manteniendo la
confidencialidad de la informacién compartida por los estudiantes y actuando con integridad

en todas las situaciones. (UNS, 2021 pp 6)

2.4.2. Funciones del Tutor Universitario
Los tutores no solo actian como guifas en el proceso educativo, sino que también
desempefian un papel fundamental en el desarrollo personal y profesional de los alumnos.
Su funcién trasciende el simple asesoramiento académico, abarcando aspectos relacionados

con el crecimiento emocional, la integracién social y la orientacion profesional.

La funcién del tutor universitario incluye la asesorfa en la planificacién académica, la
otientacion en la eleccion de materias y la ayuda en la resolucién de problemas relacionados
con el curriculo. Ademas, los tutores proporcionan apoyo emocional, fomentan habilidades
de autoeficacia y promueven el desarrollo de competencias profesionales. Su impacto se
extiende mas alla del aula, contribuyendo al éxito académico y a la adaptacion del estudiante

en el entorno universitario.

Es esencial que los tutores universitarios estén debidamente formados y capacitados
para cumplir con estas responsabilidades de manera efectiva. La normativa universitaria y el
Estatuto de la Universidad Nacional del Santa (UNS) establecen las bases para que el rol del
tutor se ejecute conforme a los estindares y objetivos educativos de la institucion. La
investigaciéon de Rodriguez et al. (2019) subraya la importancia de este papel, destacando
como una adecuada intervenciéon de los tutores puede mejorar significativamente la

experiencia académica y profesional de los estudiantes (Rodriguez et al., 2019).
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e Orientacion Académica: Una de las funciones principales del tutor
universitario es proporcionar orientaciéon académica a los estudiantes.
Esto incluye asesorar sobre la seleccion de cursos, la planificacion de la
trayectoria académica y la elaboracion de trabajos. El tutor ayuda a los
estudiantes a entender los requisitos de su programa de estudios, a
establecer metas académicas y a desarrollar estrategias de estudio efectivas.

Ejm:

Caso Practico: Planificacion de Cursos

Situacion: Marfa, una estudiante se siente confundida sobre qué cursos seleccionar
para su proximo semestre. Ella esta preocupada por cumplir con los requisitos de su carrera

y no esta segura de cémo equilibrar materias obligatorias y electivas.

Intervencion del Tutor: El tutor de Maria revisa su historial académico y le ayuda a
comprender los requisitos del programa. Juntos, revisan las opciones de cursos disponibles
y establecen un plan de estudios que incluye materias clave para su formaciéon y cursos
electivos que alinean con sus intereses profesionales. El tutor también le proporciona
informacién sobre la carga de trabajo y la recomendaciéon de cursos para evitar una

sobrecarga.

Resultado: Maria se siente mas segura y organizada en su seleccion de cursos, lo que

le permite gestionar mejor su tiempo y aumentar su rendimiento académico.

e Apoyo enla Resolucion de Problemas: El tutor actia como un recurso
clave para la resolucién de problemas académicos y personales que los
estudiantes puedan enfrentar. Esto puede involucrar la asistencia en la

resolucion de conflictos, la gestion del estrés académico y el apoyo en
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situaciones que puedan afectar el rendimiento académico. El tutor
proporciona soluciones practicas y orientacion para superar estos desafios.

Ejm:

Caso Practico: Gestion del Estrés

Situacion: Juan esta lidiando con niveles altos de estrés debido a las demandas de
sus examenes y practicas clinicas. Su rendimiento académico comienza a verse afectado, y

Juan esta preocupado por su capacidad para mantener el equilibrio.

Intervencion del Tutor: El tutor de Juan organiza una serie de sesiones de
asesoramiento en las que le ensefia técnicas de manejo del estrés, como la meditacion y la
organizacién del tiempo. Ademas, el tutor trabaja con Juan para establecer un horario
equilibrado que incluya tiempo para el estudio y el autocuidado. También le ofrece estrategias
para enfrentar la ansiedad y proporciona informacién sobre recursos de apoyo psicolégico

en la universidad.

Resultado: Juan logra reducir sus niveles de estrés y mejora su rendimiento

académico. Se siente mas equilibrado y capaz de manejar las exigencias de su programa.

e Desarrollo Personal y Profesional: El tutor universitario apoya el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes al ofrecer orientacion
sobre habilidades blandas, oportunidades de desarrollo y opciones de
carrera. Esto incluye la asesorfa en la preparacion para el mercado laboral,
la identificaciéon de fortalezas y areas de mejora, y la facilitacion de
oportunidades para adquirir experiencia practica, como practicas

profesionales y actividades extracurriculares. Ejm:
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Caso Practico: Preparacion para el Mercado Laboral

Situacion: Laura, esta a punto de graduarse y necesita preparar su curriculo y carta
de presentacién para su busqueda de empleo. Se siente insegura sobre como presentar sus

habilidades y experiencia de manera efectiva.

Intervencion del Tutor: El tutor de Laura revisa su curriculum y carta de
presentacion, ofreciendo sugerencias para mejorar la claridad y el impacto de los
documentos. El tutor también organiza una sesion de simulacion de entrevistas, brindandole
consejos sobre cémo responder a preguntas comunes y como destacar sus logros y
habilidades. Ademas, le proporciona informacién sobre oportunidades de networking y ferias

de empleo.

Resultado: Laura se siente mas confiada en su busqueda de empleo y presenta una
solicitud profesional y bien preparada, lo que le aumenta sus oportunidades de conseguir una
posicién en el campo deseado.

e Seguimiento y Evaluacion: El tutor realiza un seguimiento regular del
progreso de los estudiantes, evaluando su desempefio académico y
personal. Esto incluye la revisiéon de trabajos, el analisis de resultados
académicos y la identificacion de areas que requieren atencién adicional.
El seguimiento permite al tutor ofrecer retroalimentacion constructiva y

ajustar el apoyo segun las necesidades cambiantes del estudiante. Ejm:

Caso Practico: Evaluacion del Progreso Académico

Situacion: Pablo, un estudiante, ha mostrado un desempefio irregular en sus ultimos
cursos. Su tutor ha notado una caida en sus calificaciones y decide intervenir para ayudar a

Pablo a mejorar.
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Intervencion del Tutor: El tutor programa una serie de reuniones con Pablo para
revisar su rendimiento académico e identificar las areas problematicas. Juntos, analizan las
razones detras de sus dificultades y establecen un plan de accién que incluye sesiones de
estudio adicionales, recursos de apoyo académico y la participacién en grupos de estudio. El
tutor también proporciona retroalimentaciéon constante y realiza un seguimiento del progreso

de Pablo.

Resultado: Pablo mejora su desempefio académico y recupera su confianza. El
apoyo y la retroalimentacién del tutor le ayudan a enfocarse en sus estudios y a desarrollar

mejores habitos de estudio.

e Fomento de la Integracion: Universitaria: El tutor facilita la integracion
de los estudiantes en la vida universitaria, ayudandolos a adaptarse a la
cultura y al entorno de la universidad. Esto puede incluir la orientacion
sobre la participacién en actividades extracurriculares, la conexién con
otros estudiantes y la promocién de un sentido de pertenencia en la
comunidad universitaria.

e Orientacion Emocional y Motivacional: El tutor ofrece apoyo
emocional y motivacional a los estudiantes, ayudandolos a manejar el
estrés, la ansiedad y otros desafios emocionales. Proporciona un espacio
seguro para que los estudiantes compartan sus preocupaciones y ofrece
estrategias para mantener una actitud positiva y enfocada en sus metas

académicas y personales. Ejm:
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Caso Practico: Adaptacion a la Vida Universitaria

Situacion: Andrés, un estudiante de primer afo se siente aislado y desorientado en
su nueva vida universitaria. Tiene dificultades para adaptarse a la cultura de la universidad y

se siente desconectado de sus compafieros.

Intervencion del Tutor: En el contexto de la mentorfa, el tutor de Andrés juega un
papel crucial al organizar una variedad de actividades disefiadas para facilitar su integracién
en la vida universitaria. Entre estas actividades se encuentran eventos sociales y reuniones
informativas sobre clubes y organizaciones estudiantiles, los cuales ofrecen a Andrés la

oportunidad de conocer a otros estudiantes y explorar sus intereses fuera del aula.

Ademas, el tutor actia como un puente, presentando a Andrés a sus compafieros de
clase y alentandolo a participar en actividades extracurriculares. Este tipo de orientacion es
fundamental, ya que ayuda a Andrés a sentirse parte de la comunidad universitaria y a

construir redes de apoyo que pueden ser valiosas durante su carrera académica.

El tutor también juega un rol informativo al proporcionar orientaciéon sobre los
recursos disponibles en el campus. Esta informacién incluye cémo acceder a servicios
académicos, oportunidades de desarrollo profesional y otras ayudas que pueden ser esenciales
para el éxito académico y personal de Andrés. El tutor no solo ayuda a Andrés a adaptarse a
la vida universitaria, sino que también lo gufa para aprovechar al maximo las oportunidades

y recursos disponibles en su entorno educativo.

Resultado: Andrés se siente mas integrado y conectado con la comunidad
universitaria. Participa activamente en actividades extracurriculares y construye una red de

apoyo que mejora su experiencia universitaria y su sentido de pertenencia.
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Estos ejemplos ilustran cémo los tutores universitarios pueden desempenar un papel
fundamental en el éxito académico y el bienestar personal de los estudiantes, a través de la
orientaciéon académica, el apoyo emocional, el desarrollo profesional y la facilitacion de la
integracién universitaria. Cada caso muestra como las funciones del tutor, combinadas con
un enfoque proactivo y personalizado, pueden tener un impacto positivo significativo en la

vida de los estudiantes.

El perfil del tutor universitario combina una sélida formaciéon académica, habilidades
de comunicacién y empatia, junto con una actitud proactiva y habilidades organizativas. Las
funciones del tutor abarcan una amplia gama de actividades, desde la orientacion académica
y el apoyo en la resoluciéon de problemas hasta el desarrollo personal y profesional, el
seguimiento del progreso y la facilitaciéon de la integracion universitaria. Estas funciones son
esenciales para el éxito y el bienestar de los estudiantes, asegurando que reciban el apoyo

necesario para alcanzar sus objetivos académicos y personales.

El perfil del tutor universitario se define por una combinaciéon de sélida formacion
académica, habilidades de comunicacién y empatia, junto con una actitud proactiva y
habilidades organizativas. Estas cualidades permiten al tutor cumplir una amplia gama de
funciones esenciales para el éxito y el bienestar de los estudiantes. Entre sus
responsabilidades se encuentran la orientaciéon académica, el apoyo en la resolucion de
problemas, el desarrollo personal y profesional, el seguimiento del progreso y la facilitacion
de la integracién universitaria. Estas funciones son fundamentales para asegurar que los

estudiantes reciban el apoyo necesario para alcanzar sus objetivos académicos y personales.

Para ilustrar cémo se manifiestan estas funciones y el perfil del tutor universitario en
la practica, es util considerar ejemplos concretos y casos practicos. Estos casos destacan el

impacto positivo que un tutor puede tener en la vida de los estudiantes mediante su
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formacion, habilidades de comunicacion, empatia y actitud proactiva. Por ejemplo, se puede
observar como un tutor puede intervenir eficazmente en situaciones donde los estudiantes
enfrentan desafios académicos o personales, ofreciendo apoyo y estrategias que faciliten su
éxito. En resumen, estos ejemplos reflejan cémo la intervencién de un tutor puede marcar

una diferencia significativa en el desarrollo y el logro de los estudiantes.
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CAPITULO III

CONCEPTOS Y TEORIAS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

En el complejo entorno de la educaciéon universitaria, la inteligencia emocional se
erige como un componente crucial para el desarrollo integral de los estudiantes. Este capitulo
se enfoca en desentrafar los conceptos fundamentales y las teorfas que sustentan la
inteligencia emocional, proporcionando una base sélida para comprender como esta

habilidad impacta en el ambito académico y personal.

La inteligencia emocional, mas alld de ser una tendencia contemporanea, es un
constructo que ha ganado relevancia en la psicologia y la educaciéon debido a su influencia
significativa en el rendimiento y bienestar de los individuos. A medida que exploramos las
principales teorias y definiciones que han emergido en este campo, se revelara la importancia
de la inteligencia emocional no solo como una habilidad intrinseca, sino también como una

competencia que puede ser desarrollada y perfeccionada a lo largo del tiempo.

Este capitulo examina diversos enfoques tedricos que abordan la inteligencia
emocional desde diferentes perspectivas. Desde los primeros estudios pioneros hasta las
teorfas mas recientes, abordaremos como estos modelos explican la relacién entre las
emociones y el comportamiento, y como pueden ser aplicados en el contexto universitario.
Ademas, discutiremos el papel de la inteligencia emocional en la mejora de la comunicacion,
el manejo del estrés, y la resolucion de conflictos, aspectos que son fundamentales para una

experiencia universitaria exitosa.

Al comprender los conceptos y teorias que subyacen a la inteligencia emocional, los

tutores y educadores estaran mejor equipados para implementar estrategias efectivas que
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promuevan el desarrollo emocional de los estudiantes. Este conocimiento permitira no solo
apoyar a los estudiantes en su trayectoria académica, sino también contribuir a su crecimiento

personal y profesional.

En este capitulo, buscamos ofrecer una vision integral de la inteligencia emocional,
estableciendo una base tedrica que fundamentara las estrategias de tutoria y las intervenciones
propuestas en capitulos posteriores. A través de un analisis detallado de las teorfas y
conceptos clave, se proporcionaran las herramientas necesarias para fortalecer la inteligencia

emocional en el entorno educativo universitario.

3.1. Definicién de Inteligencia Emocional
Rodriguez (2013) ”Es la capacidad o habilidad para controlar los impulsos emotivos.

La cual nos ayuda a resolver problemas de manera pacifica y nos proporciona bienestar” (pp

65).

“Todos los que actian con inteligencia emocional son el tipo de personas que
resuelven con firmeza y valentia los problemas, reconoce sus errores, saben pedir y aceptar
opiniones, consejos y criticas permitiéndose de esa manera progresar. Por lo contrario las
mentes brillantes piensan que los aben todo, razén por la cual les cuesta trabajo aceptar ayuda
y opiniones y se van quedando rezagados en las dificultades que no estd en sus manos

controlar”. Rodriguez 2013, pp, 66)

Con ello consideramos que una persona estable emocionalmente podra
desempefiarse en su vida con plena autonomia y seguridad a lo que lograra mejores objetivos

y sobre todo la realizacion personal de cada uno.

Buscamos la prevenciéon de problemas a través de técnicas de dialogo, talleres que le

permita al estudiante poder canalizar sus conductas, permitiéndose demostrar que el ser un
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ser integro involucra la capacidad de resolver y lidiar sus propios problemas y por ende

mejorar las relaciones interpersonales.

Considerando dentro de la inteligencia emocional trabajar aspectos relacionados al

autoconocimiento, autorregulacién, empatia y habilidades sociales.

3.2. Teorias Relevantes sobre Inteligencia Emocional

En el ambito de la educacién universitaria, la Inteligencia Emocional se presenta
como un componente crucial para el desarrollo integral de los estudiantes. La Inteligencia
Emocional, un concepto desarrollado inicialmente por los psicologos Peter Salovey y John
Mayer en 1990 y popularizado por Daniel Goleman en su libro de 1995, se define como la
capacidad para identificar, entender, manejar y utilizar las emociones de manera efectiva tanto
en uno mismo como en los demas. Esta habilidad no solo implica una percepcion aguda de
las propias emociones y las de quienes nos rodean, sino también la capacidad para regularlas
adecuadamente, facilitando asf la adaptacioén a diversas situaciones y el establecimiento de

relaciones interpersonales saludables.

Goleman (1995) es conocido por popularizar el concepto de "inteligencia emocional"
como la capacidad de reconocer, entender y manejar nuestras propias emociones, asi como
de reconocer, entender e influir en las emociones de los demas, argumenta que estas
habilidades son tan importantes, o incluso mas, que el coeficiente intelectual (IQ) para el

éxito en el trabajo y en la vida personal, consta de cinco componentes claves:

o Autoconciencia: Conocer y entender nuestras propias emociones, as{ como
sus efectos en nuestras decisiones y acciones.
o Autorregulacion: La habilidad para manejar y controlar nuestras emociones

de manera efectiva.
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° Motivacion: Un impulso interno que nos lleva a alcanzar metas mas alld de

las recompensas externas.

o Empatia: Ia capacidad de entender y compartir los sentimientos de los

demas, esencial para las relaciones interpersonales efectivas.

o Habilidades sociales: La competencia para gestionar las relaciones y

construir redes interpersonales efectivas.

En la presentacion de resultados, es fundamental comprender como esta capacidad
se manifiesta y como influye en el entorno universitario. Ia Inteligencia Emocional no se
limita a la simple percepcion de emociones; va mas alla al incluir la habilidad para gestionar
el estrés, la empatia, la resolucién de conflictos y la toma de decisiones de manera consciente.
Estos aspectos son esenciales para los estudiantes, quienes deben enfrentarse a una variedad
de desafios académicos y personales durante su formaciéon. La capacidad para manejar
eficazmente las emociones puede mejorar significativamente su desempefio académico y su

bienestar general.

Asi, en el contexto de esta investigacion, se ha analizado como los estudiantes
universitarios aplican la Inteligencia Emocional en su vida diaria, y qué impacto tiene en su
desarrollo académico y personal. La definicién y comprension profunda de este concepto
nos permite evaluar de manera mas precisa la eficacia de las estrategias de tutorfa con
estudiantes mentores implementadas y como estas contribuyen a fortalecer la Inteligencia
Emocional entre los estudiantes. La integracion de estos conocimientos en el ambito
educativo ofrece una vision mas completa del desarrollo integral del estudiante y proporciona

una base so6lida para la implementacion de futuras estrategias de apoyo y capacitacion.

Salovey y John D. Mayer son los psicélogos que originalmente definieron el

concepto de "inteligencia emocional" en 1990. En su modelo, la inteligencia emocional se
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compone de un conjunto de habilidades que se organizan en una jerarquia, desde habilidades

emocionales mas basicas hasta habilidades mas complejas y avanzadas.

El manejo de las emociones (también llamado "regulacién emocional") se sitia en lo
mas alto de esta jerarquia. Segin Salovey y Mayer, esta habilidad implica la capacidad de
regular las propias emociones y las emociones de los demas. Es un proceso complejo que
permite a las personas responder de manera adecuada a diversas situaciones emocionales y
mantener estados emocionales positivos. Esta habilidad es crucial para mantener relaciones

saludables, manejar el estrés y tomar decisiones informadas y éticas.

Salovey y Mayer dividen la inteligencia emocional en cuatro ramas, organizadas

jerarquicamente de menor a mayor complejidad:

o Percepcion y expresion de las emociones: La habilidad de reconocer y
expresar emociones en uno mismo y en los demas, asf como en objetos, arte,
historias, musica, etc.

o Facilitacion emocional del pensamiento: La capacidad de generar
emociones y utilizarlas para ayudar en actividades cognitivas como el
pensamiento y la resoluciéon de problemas.

o Comprension y analisis de las emociones: La habilidad de comprender
emociones complejas y como evolucionan con el tiempo, y reconocer las
transiciones entre emociones.

o Manejo de las emociones: La capacidad de regular las propias emociones y

las de los demas para promover el crecimiento emocional e intelectual.
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En su modelo, el manejo de las emociones es la habilidad mas compleja y avanzada
porque requiere la integracién de las demas habilidades y un profundo conocimiento tanto

de uno mismo como de los demas.

En conjunto, estos principios —desarrollo integral, individualizaciéon y relacién
afectiva— forman la base de una practica de tutoria efectiva y enriquecedora. Implementarlos
de manera consciente y consistente permite a los tutores brindar un apoyo educativo que no
solo responde a las necesidades académicas de los estudiantes, sino que también considera
su bienestar general, promoviendo un entorno en el que puedan alcanzar su maximo

potencial y experimentar un crecimiento holistico y significativo.

Reuven Bar-On es un psicélogo que desarrollé uno de los modelos mas conocidos
de inteligencia emocional, conocido como el modelo de cociente emocional (EQ-i). Este
modelo incluye una serie de habilidades y competencias emocionales y sociales que influyen

en la capacidad de las personas para enfrentar las demandas y presiones del entorno.

En el modelo de Bar-On, la autorregulaciéon emocional es un componente clave y

esta presente en varias habilidades especificas, como:

o Control de Impulsos: Esta habilidad se refiere a la capacidad de resistir o
retrasar un impulso, impulso o tentacién de actuar. En el contexto de la
inteligencia emocional, implica la habilidad de mantener la calma y no
reaccionar de manera exagerada ante situaciones que provocan estrés o
emociones intensas. Es un aspecto fundamental del manejo emocional, ya
que permite a las personas actuar de manera racional y considerada, en lugar

de ser dominadas por emociones momentaneas.
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o Flexibilidad: Esta habilidad se refiere a la capacidad de adaptarse a las

emociones, pensamientos y comportamientos a medida que cambian las

circunstancias. La flexibilidad emocional implica ajustar las propias

emociones para responder de manera adecuada a diferentes situaciones,

especialmente aquellas que son nuevas o inesperadas. Es un aspecto

importante de la autorregulacién emocional porque permite a las personas

gestionar el cambio y la incertidumbre de manera efectiva, manteniendo la

calma y la adaptabilidad.

El modelo de Bar-On, por tanto, enfatiza la importancia de la autorregulacion

emocional como una habilidad clave para manejar los impulsos y adaptar las respuestas

emocionales a las demandas del entorno, lo que es esencial para el bienestar emocional y el

funcionamiento efectivo en diferentes contextos.

Componentes principales del EQ-i de Bar-On

Intrapersonal: Evalaa la
autoconciencia, la autoexpresion y
la autoevaluacién emocional.
Incluye la capacidad para
comprender y expresar los
propios sentimientos.

Toma de Decisiones: Examina la
capacidad para resolver
problemas, la creatividad, la toma
de decisiones informadas y la
gestion de las emociones en el
proceso de toma de decisiones.

Interpersonal: Mide la capacidad
para establecer relaciones
interpersonales saludables, la
empatia y la comunicacién
efectiva.

Manejo del Estrés: Evalia la
capacidad para manejar
situaciones estresantes, el control
de impulsos y la capacidad para
relajarse y recuperarse después de
momentos de tension.

Adaptabilidad: Evalta la
flexibilidad emocional, la
capacidad de manejar el cambio y
la resiliencia ante situaciones
estresantes.

Estado de Animo General: Mide
la tendencia general hacia
emociones positivas o negativas,
la satisfaccién con la vida y el
manejo general de las emociones.
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Uso del EQ-i de Bar-On:

El EQ-i de Bar-On es una herramienta valiosa para comprender y mejorar las
habilidades emocionales y sociales tanto en el ambito profesional como personal,
promoviendo un mayor entendimiento y manejo de las emociones para un mejor desempefio

y bienestar general

o Ambito profesional: Se utiliza en entornos laborales para evaluar y
desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones y

gestion del estrés.

o Ambito educativo: Se emplea en programas educativos para evaluar el
desarrollo emocional y social de los estudiantes, identificar areas de mejora y
proporcionar orientacion.

o Ambito personal: También puede ser utilizado a nivel individual en sesiones
de asesoramiento o desarrollo personal para comprender mejor las fortalezas
y areas de mejora en el manejo emocional.

3.3. Importancia de la Inteligencia Emocional en el Contexto
Universitario
En el entorno universitario, el desarrollo académico no solo se mide por el dominio
de contenidos técnicos, sino también por la capacidad de los estudiantes para gestionar sus
emociones y relaciones interpersonales de manera efectiva. La Inteligencia Emocional (IE)
emerge como un factor clave en este contexto, desempefnando un papel fundamental en el

éxito académico y el bienestar general de los estudiantes.

La Inteligencia Emocional, que se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y
gestionar nuestras propias emociones, asi como las de los demas, se ha convertido en un

componente esencial en el ambito educativo. En el contexto universitatio, esta competencia
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no solo influye en el rendimiento académico, sino también en la adaptacion al entorno
universitario, la resolucién de conflictos y el establecimiento de relaciones interpersonales

saludables.

Este capitulo explora la importancia de la Inteligencia Emocional en el contexto
universitario, destacando como esta habilidad impacta en la vida de los estudiantes, tanto en
el plano académico como personal. Se abordaran las principales dimensiones de la IE y su
relacién con aspectos clave del desarrollo universitario, como la motivacion, el manejo del

estrés y la capacidad para trabajar en equipo.

A través de una revision exhaustiva de la literatura y el analisis de experiencias
practicas, se proporcionara una vision integral de como la Inteligencia Emocional contribuye
a crear un ambiente educativo mas equilibrado y efectivo. Ademas, se discutiran estrategias
para integrar el desarrollo de la IE en la tutoria universitaria, promoviendo asf una educacién

mas holistica y orientada al bienestar integral de los estudiantes.

Este enfoque no solo busca mejorar la comprension de la IE en el contexto
académico, sino también ofrecer herramientas y recomendaciones practicas para fomentar
su desarrollo dentro del entorno universitario. En tltima instancia, el objetivo es fortalecer
la capacidad de los estudiantes para enfrentar los desafios de su vida académica y personal

con mayor resiliencia y eficacia.

La inteligencia emocional se ha convertido en un concepto fundamental en la vida
académica y profesional de los estudiantes universitarios. Este enfoque, que va mas alla del
simple coeficiente intelectual, integra habilidades esenciales para el desarrollo personal y

profesional en el contexto universitario. En esta etapa crucial de la vida, los estudiantes no

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Marfa Magdalena ()
Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta




Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutoria en Educacién Universitaria

solo enfrentan desafios académicos, sino también una serie de situaciones emocionales y

sociales que influyen en su rendimiento y bienestar general.

El entorno universitario es un microcosmos de la vida adulta, donde los estudiantes
deben aprender a gestionar su tiempo, equilibrar maltiples responsabilidades y navegar por
una variedad de relaciones interpersonales. La capacidad de reconocer, comprender y
manejar las propias emociones, asi como las emociones de los demas, se convierte en una
herramienta invaluable para afrontar estas demandas. La inteligencia emocional permite a los
estudiantes desarrollar una mayor autoconciencia, regulacion emocional y habilidades
sociales, lo que a su vez les ayuda a mejorar su rendimiento académico y su adaptacion al

entorno universitario.

Uno de los aspectos mas importantes de la inteligencia emocional en el contexto
universitario es la autoconciencia. Los estudiantes que son conscientes de sus propias
emociones y como estas afectan su comportamiento y rendimiento pueden tomar decisiones
mas informadas y manejar mejor el estrés. Esta autoconciencia les permite identificar sus
fortalezas y debilidades, lo que es crucial para establecer metas realistas y trabajar en su

desarrollo personal.

La regulacion emocional es otra competencia clave. En la universidad, los estudiantes
enfrentan una variedad de situaciones estresantes, desde la presion de los eximenes hasta las
exigencias de los proyectos grupales. La capacidad de regular las emociones, como la ansiedad
y la frustracion, puede marcar una gran diferencia en la forma en que manejan estos desafios.
Aquellos que desarrollan habilidades para gestionar sus emociones tienden a responder de
manera mas adaptativa a las situaciones estresantes, lo que contribuye a un mayor bienestar

y un mejor rendimiento académico.
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Ademas, la inteligencia emocional favorece las habilidades sociales, que son
esenciales para establecer y mantener relaciones saludables con compafieros, profesores y
otros miembros de la comunidad universitaria. L.a empatia, por ejemplo, permite a los
estudiantes comprender y considerar las perspectivas y sentimientos de los demas, lo que
facilita la colaboracién y la resolucion de conflictos. Las habilidades de comunicacion efectiva

también son vitales para el éxito en entornos grupales y para establecer una red de apoyo.

El impacto positivo de la inteligencia emocional en la vida universitaria no se limita
al ambito académico. Los estudiantes que desarrollan estas habilidades tienden a
experimentar una mayor satisfacciéon con su experiencia universitaria y una mayor capacidad
para enfrentar los desafios que surgen a lo largo de su vida. La inteligencia emocional también
juega un papel importante en la preparacion para el mundo laboral, donde las habilidades
interpersonales y la capacidad de gestionar las propias emociones son altamente valoradas

por los empleadores.

La inteligencia emocional fomenta el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes universitarios no solo les ayuda a tener éxito en sus estudios, sino que también
les prepara para una vida profesional y personal mas equilibrada y satisfactoria. En definitiva,
invertir en la inteligencia emocional es una inversion en el futuro académico y profesional de

los estudiantes.

3.4. Propuesta de tutoria con estudiantes mentores
Fundamento Psicopedagogico
La Educacioén segiin Dewey

Segin Unesco (1993) refiere que “Dewey estaba convencido de que muchos

problemas de la practica educativa de su época se debian a que estaban fundamentados en
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una epistemologia dualista erronea —epistemologia que atacé en sus escritos del decenio de
1890 sobre psicologia y l6gica—, por lo que se propuso elaborar una pedagogia basada en su
propio funcionalismo e instrumentalismo. Tras dedicar mucho tiempo a observar el
crecimiento de sus propios hijos, Dewey estaba convencido de que no habia ninguna
diferencia en la dinamica de la experiencia de nifios y adultos. Unos y otros son seres activos
que aprenden mediante su enfrentamiento con situaciones problematicas que surgen en el

curso de las actividades que han merecido su interés” (pp. 3)

Donde refiere que la educacién comienza con la curiosidad del estudiante y la
pregunta que formule lo que daran paso al origen del pensamiento que al presentarse
permitird su crecimiento personal y de las relaciones sociales. A ello menciona que “El
verdadero aprendizaje se basa en el descubrimiento guiado por un tutor, mas que en la

transmisién de conocimientos” (John Dewey, 1929).

“La educacion es un proceso que permite al hombre procurarse, a través de la
sociedad organizada, la razén de ser de la vida misma. Permite que el individuo mantenga su
propia continuidad, aprendiendo primero las técnicas de supervivencia y de desarrollo a partir
de la experiencia acumulada por su grupo, para luego lograr que acepte la moralidad de su
sociedad, sin dejar de ver este proceso como un proceso abierto, tentativo y sujeto a revision

a la luz de la continua experiencia” Bowen y Habson (1986, pg 50).

Aprender a vivir juntos, y aprender hacer.

Unesco (1,996) en el informe Delors nos refiere a que aprender a vivir juntos;
constituye uno de las principales aportes al sistema de tutorfa el considerar el grupo de

estudiantes o personas de su entorno que permitird un trabajo mancomunado donde la
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participacion en talleres, actividades motivadoras permitiran a los estudiantes salir de la

rutina, valorar a los compafieros y poder convivir en espacios adecuados

Aprender hacer, considera el propio aporte y pueda florecer mejor la propia
personalidad y se esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de
juicio y de responsabilidad personal. Con tal fin, no menos preciar en la educaciéon ninguna
de las posibilidades de cada individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades

fisicas, aptitudes para comunicarse-

Aprendizaje cooperativo

Sustentada por Vygotsky (1987), considera que la persona acttia sobre los estimulos
transformandolos. La actividad es un proceso de transformacion del medio que se da a través
del uso de instrumentos, asi mismo plante6 que los procesos psiquicos: pensamiento
(cognicién) y el lenguaje (habla), comienzan con la interaccién social, entre mayores y
menores rescatando la importancia del contexto cultural por medio del habla abierta
(conversaciones con los demas, en especial padres y profesores) luego explican este

conocimiento por medio del habla interna (pensamiento). Citado por Vielma y Salas (2000,

p-5)

Con ello pretendemos que los estudiantes de los ultimos ciclos interactien con sus
compaferos de los primeros ciclos diferentes aspectos académico, la vocacion y aspectos
personales que les permitiran confiar entre sus iguales y la debida reparacién permitira

abordarlos a tiempo a través de una debida prevencion o intervencion caso se requiera.
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La teoria constructivista de Jean Piaget

Para Piaget, "el aprendizaje es la modificacién de los conceptos previos, pero,

ademids, se integran conceptos nuevos aprendidos con los que ya poseen”. (1995. pp18)

En base a este aporte podemos considerar que los estudiantes poseen caracteristicas
propias de los conceptos previos que trae consigo producto de la familia o de grupos
anteriores previos, y es él que sera protagonista de su propio aprendizaje segun las relaciones
interpersonales producto de las experiencias que a de adquirir. Por ello que un aprendizaje
que se basa en la cooperacion de todos los actores docentes estudiantes y demas personas,

donde la institucién educativa debe ser un escenario para poder lograr ese fin.

Participantes en la propuesta de tutoria con estudiantes mentores.

El Estudiante Mentor

El concepto de mentorfa proviene de la mitologia griega. En la ‘Odisea’ de Homero,
mentor era el profesor de Telémaco, hijo de Ulises, quien asumi6 el rol de guia y consejero
en el momento en que su padre partié a la Guerra de Troya. Sin embargo, mentor era mucho
mas que un profesor, puesto que era considerado mitad Dios y mitad hombre, mitad
masculino y mitad femenino, con un fuerte sentido de credibilidad y sabiduria. Es asi como
a lo largo de la historia, el concepto de mentoria ha tenido una variedad de interpretaciones
en el campo profesional, tanto en el area educacional, de salud como de servicio social.

(Cochran-Smith, 2004)

Ezcurra, L. (2016) define que “la mentoring es una exquisita herramienta para el
crecimiento profesional de las personas” (p. 66). Considerando ello es que una persona con
mas habitos y conocimientos conduce a otra, dindole mayor seguridad sobre la carrera que

ha elegido como demas aspectos que concierne a su personalidad.
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A'lo que consideramos que la mentora permite que una persona con mas expetiencia
y cualificacion, siendo estudiantes de los ciclos superiores que participan ya que guian y
ayudan a otra para que pueda asesorar guiar a un estudiante que recién ingresa a la universidad
con la finalidad de desarrollar en cada uno de ello el proceso de autorrealizacion y beneficio
mutuo, permitiendo la obtencién de los mejores resultados tanto en la vida personal,

académica como profesional.

Son los que asesoran y ayudan a los estudiantes de los primeros ciclos del I al III
ciclo. Se considerarda como estudiantes mentores a los que se encuentren entre los ciclos del
VIIL, IX y X ciclo quienes estaran bajo la tutela de un docente capacitador y responsable de

conducir los grupo, se abordaran temas de indole. Se les encomendara las siguientes tareas:

" Convocar entre 8 a 10 estudiantes mentorizados

" Realizar talleres educativos en horario flexible

" Establecer reuniones 2 veces al mes

. Informar al docente tutor el trabajo realizado y temas que se trataran

" Participar en capacitaciones para desenvolverse como tutores mentores.

El estudiante Mentee.

El mentee, también conocido como protegido o aprendiz, es la persona que busca
desarrollarse, aprender y crecer en un area particular. Este individuo busca la guia y el apoyo

de alguien con mas experiencia y conocimientos, el mentor.

El mentee es una persona que de forma voluntaria quiere recibir ayuda y orientacion

de otra con mayor experiencia para desarrollarse profesional o personalmente. Por eso es
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importante que esté abierta a experiencias nuevas, con una actitud participativa, una vision
positiva de si misma y ganas de aprender, asumiendo la responsabilidad de su propio
aprendizaje. Lo ideal es que tenga confianza en si misma, ya que esto le permitira llevar a

cabo su plan de accién con independencia.

Destinado a los estudiantes del I al I1I ciclo de la carrera de educacion inicial, donde

se busca reforzar las capacidades especificas de ingresante ha de trabajar aspectos como:

. Vocacion profesional, que le permitira reconocer y valorar la carrera

profesional elegida.

= Manejo de emociones a través de talleres grupales que le permitira abordar

el miedo, vergienza, ira, talleres de autoayuda entre otros.

Psicélogos educativos

Los psicélogos educativos son profesionales especializados en la interseccién entre
la psicologia y la educacion. Se enfocan en comprender cémo los procesos psicologicos
afectan el aprendizaje y el desarrollo académico, asi como en identificar y abordar las
necesidades educativas de los estudiantes. Considerados como el eje fundamental para poder

intervenir en casos especiales segtin lo amerite la situaciéon. Donde el estara a cargo de:

. Evaluar a los estudiantes mentores y mentorizados
" Realizar un seguimiento a los casos excepcionales o que lo amerite
= Capacitar a los estudiantes mentores y docentes tutores en el trabajo con

los estudiantes mentorizados.
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Docente tutor

Un docente tutor es un profesional de la educacién que cumple un papel especifico
de acompafiamiento, orientacion y apoyo individualizado a los estudiantes. Su labor se centra
en guiar el proceso educativo de un grupo reducido de alumnos, brindandoles asistencia
académica, emocional y social. Considerando al docente de la especialidad de la escuela

profesional de educacion inicial quien tendra a cargo:

= Organizar el proceso de seleccion de alumnos mentores

= Elaborar implementar y ejecutar la propuesta de tutorfa con estudiantes
mentores

= Preparar y capacitar a los estudiantes mentores

= Distribuir equitativamente los estudiantes memorizados ara cada mentor

. Realizar el seguimiento permanente y cumplimiento de los talleres

= Gestionar los estimulos brindar a los estudiantes mentores

= Informar permanentemente la situacion y talleres realizados.

Aspectos a abordar en la propuesta de tutoria

Académica

En este aspecto engloba diversidad de temas relacionados a la vida académica
universitaria, como planes de estudios, eleccién de asignaturas, cursos remediales,
convalidaciones, adecuaciones curriculares, reforzamiento en algunos contenidos

curriculares, modalidades de investigacion para el grado y titulo profesional, entre otros. .
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Personal

Relacionada con problemas personales, familiares, psicolégicos, emocionales,
afectivos que pueden afectar directa o indirectamente al aprendizaje del estudiante y a su

desarrollo personal, considerando el trabajo en:

" Talleres para el desarrollo de habilidades blandas

. Desarrollo de la autoestima e inteligencia emocional.
. Habilidades sociales y conducta asertiva.

" Manejo del estrés y la ansiedad.

. Relaciones de pareja positiva y sexualidad saludable
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL CON EL INVENTARIO DE
COCIENTE EMOCIONAL DE BAR-ON

El éxito académico y el bienestar personal de los estudiantes. Entender y evaluar esta
competencia se convierte en una tarea esencial para los tutores que buscan no solo apoyar el
desarrollo académico, sino también fomentar habilidades emocionales que puedan influir

positivamente en la vida profesional y personal de los alumnos.

Este capitulo se centra en la evaluaciéon de la inteligencia emocional utilizando el
Inventario de Cociente Emocional de Bar-On, una herramienta ampliamente reconocida y
validada en el campo de la psicologia. El Inventario de Cociente Emocional de Bar-On
proporciona una medida integral de las competencias emocionales y sociales que permiten a
los individuos manejar eficazmente las demandas y presiones del entorno académico y mas

alla.

Alo largo de este capitulo, exploraremos los fundamentos tedricos del Inventario de
Cociente Emocional de Bar-On, destacando su estructura, dimensiones y la metodologfa
empleada para su aplicacién. También se discutird la relevancia de cada dimension en el
contexto universitario, y como su evaluacién puede ofrecer una visiéon profunda sobre las

fortalezas y areas de mejora en la inteligencia emocional de los estudiantes.

El objetivo de este analisis es proporcionar a los tutores y educadores herramientas
practicas para aplicar el Inventario de Cociente Emocional de Bar-On en sus estrategias de
tutorfa, contribuyendo a una comprensién mas rica y matizada del desarrollo emocional de

sus alumnos. Al integrar los resultados de esta evaluacion en sus practicas pedagogicas, los
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tutores podran disefar intervenciones mas efectivas y personalizadas, promoviendo un
entorno educativo que no solo valore el conocimiento académico, sino también el

crecimiento emocional y social de los estudiantes.

4.1. Componentes Principales del EQ-i de Bar-On
El Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (EQ-i) es una herramienta integral disefiada
para medir la inteligencia emocional a través de una serie de componentes que reflejan como
los individuos manejan sus emociones, interactian con los demas y enfrentan desafios.
Desarrollado por Reuven Bar-On, este inventario se basa en la premisa de que la inteligencia
emocional es crucial para el éxito en la vida personal y profesional. A continuacién, se
profundiza en los componentes principales del EQ-i, explorando sus caracteristicas,

importancia y como impactan en el comportamiento y bienestar general.

4.1.1. Autoestima (Self-Regard)

Descripcion y Caracteristicas:

LLa autoestima es la percepcion que una persona tiene de si misma y su capacidad para
aceptarse y valorarse de manera positiva. Este componente implica tener una autovaloracion
realista y equilibrada, donde se reconocen tanto las fortalezas como las debilidades. La
autoestima también se relaciona con la autoaceptacion y la autoconfianza, permitiendo que

las personas se sientan competentes y valiosas.

Importancia:

La autoestima es fundamental para el bienestar emocional, ya que influye en cémo
los individuos manejan los desafios y las criticas. Las personas con una alta autoestima
tienden a enfrentar situaciones dificiles con mayor resiliencia y optimismo, ya que confian en

su capacidad para superar obstaculos. Una buena autoestima también estd asociada con una
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mayor satisfacciéon personal y profesional, facilitando el establecimiento de metas y la

realizacion de objetivos.

Impacto en el Comportamiento:

o Confianza en uno Mismo: Las personas con alta autoestima suelen tomar
decisiones con mayor seguridad y son menos propensas a dudar de sus
habilidades y juicios.

o Resiliencia: La autoaceptacion les permite manejar mejor las criticas y
fracasos, aprendiendo de ellos en lugar de ser desalentados.

o Relaciones Saludables: Una buena autoestima facilita la formaciéon de
relaciones interpersonales saludables, basadas en el respeto mutuo y la

confianza.

4.1.2. Autoevaluacion Emocional (Emotional Self-Awareness)
La autoevaluacién emocional se refiere a la capacidad de una persona para identificar
y comprender sus propias emociones. Esto incluye reconocer como las emociones afectan el
comportamiento, la toma de decisiones y las interacciones con los demas. La autoevaluacion
emocional también implica ser consciente de las emociones internas y sus causas, asi como

de cémo estas emociones pueden influir en el estado de animo y el rendimiento.

La autoevaluacién emocional es crucial para la regulacion emocional y el
autoconocimiento. Al ser consciente de sus propias emociones, una persona puede gestionar
mejor sus reacciones y tomar decisiones mas informadas. La capacidad para identificar y
entender las emociones ayuda a las personas a lidiar con el estrés y a mantener un equilibrio

emocional, mejorando su capacidad para enfrentar desafios y adaptarse a nuevas situaciones.
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o Regulacion Emocional: La autoevaluacion permite a las personas ajustar
sus respuestas emocionales y adoptar estrategias de afrontamiento mas
efectivas.

o Toma de Decisiones: La comprensién de las emociones propias ayuda a
tomar decisiones mas racionales y menos impulsivas.

° Autocuidado: Al ser consciente de sus emociones, una persona puede

identificar necesidades emocionales y buscar apoyo cuando sea necesario.

4.1.3. Regulacion Emocional (Emotional Regulation)

La regulaciéon emocional se refiere a la capacidad para controlar y manejar las
emociones de manera efectiva. Esto incluye la habilidad para mantener el equilibrio
emocional, gestionar el estrés y regular las respuestas emocionales en diferentes situaciones.
La regulaciéon emocional también abarca la capacidad para utilizar técnicas de afrontamiento

saludables y adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Una regulacién emocional efectiva es esencial para mantener la estabilidad emocional
y el bienestar general. LLa capacidad para manejar las emociones de manera adecuada permite
a las personas enfrentar situaciones estresantes con mayor eficacia y mantener la calma en
momentos de crisis. La regulacion emocional también contribuye a la toma de decisiones

racional y a la construccién de relaciones interpersonales positivas.

o Manejo del Estrés: La regulacion emocional ayuda a manejar el estrés de
manera saludable, evitando respuestas impulsivas o destructivas.
o Relaciones Interpersonales: La capacidad para regular las emociones

facilita la comunicacién efectiva y la resolucion de conflictos.
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o Desempefio Académico y Profesional: Las personas que manejan sus
emociones de manera efectiva suelen tener un mejor desempefio en sus tareas

y responsabilidades.

4.1.4. Habilidades Interpersonales (Interpersonal Relationships)

Las habilidades interpersonales se refieren a la capacidad para establecer y mantener
relaciones positivas y efectivas con los demas. Esto incluye la empatia, la comunicacion
efectiva, la resolucién de conflictos y la capacidad para trabajar en equipo. Las habilidades
interpersonales son esenciales para construir relaciones de apoyo, colaborar con otros y crear

un entorno social armonioso.

Las habilidades interpersonales son fundamentales para el éxito en el entorno
académico y profesional. La capacidad para interactuar de manera efectiva con los demas
facilita la cooperacion, el trabajo en equipo y la construccion de redes de apoyo. Las personas
con habilidades interpersonales bien desarrolladas suelen tener relaciones mas satisfactorias

y saludables, y son capaces de influir positivamente en su entorno social.

° Comunicacion Efectiva: La habilidad para comunicarse claramente mejora
la comprension mutua y reduce los malentendidos.

° Resolucion de Conflictos: Las habilidades interpersonales facilitan la
resolucion constructiva de conflictos y la negociacién de soluciones.

o Trabajo en Equipo: La capacidad para colaborar eficazmente contribuye a

un ambiente de trabajo positivo y productivo.

4.1.5. Adaptabilidad (Adaptability)
La adaptabilidad se refiere a la capacidad de una persona para ajustarse a cambios y

manejar situaciones nuevas o imprevistas. Esto incluye la flexibilidad mental, la apertura a
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nuevas experiencias y la capacidad para aprender de situaciones cambiantes. La adaptabilidad
también implica la habilidad para ajustar las estrategias y comportamientos en respuesta a las

demandas del entorno.

La adaptabilidad es esencial en un mundo en constante cambio, ya que permite a las
personas enfrentar desafios y oportunidades con flexibilidad. Ia capacidad para adaptarse a
nuevas circunstancias contribuye a la resiliencia y a la capacidad de prosperar en entornos
dinamicos. Las personas adaptables son capaces de ajustar sus enfoques y mantenerse

efectivas en diferentes situaciones.

o Resoluciéon de Problemas: La adaptabilidad permite a las personas
encontrar soluciones creativas y efectivas para problemas inesperados.

o Desempefio en Entornos Cambiantes: Las personas adaptables pueden
prosperar en entornos laborales o académicos que cambian rapidamente.

o Aprendizaje Continuo: La apertura a nuevas experiencias y la capacidad de

aprender de los errores facilitan el crecimiento personal y profesional.

4.1.6. Manejo del Estrés (Stress Management)

El manejo del estrés se refiere a la capacidad de una persona para lidiar con el estrés
de manera efectiva. Esto incluye el uso de estrategias para reducir la presién, mantener la
calma bajo situaciones estresantes y evitar respuestas emocionales negativas. El manejo del
estrés también implica la habilidad para reconocer los signos de estrés y aplicar técnicas de

relajacion y afrontamiento.

El manejo adecuado del estrés es fundamental para mantener la salud mental y el
bienestar general. La capacidad para manejar el estrés de manera efectiva ayuda a prevenir

problemas de salud relacionados con el estrés, como la ansiedad y la depresion. También
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permite a las personas mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal, y mejorar su

rendimiento en diversas areas.

o Prevencion del Agotamiento: Las técnicas de manejo del estrés ayudan a

prevenir el agotamiento y el desgaste emocional.

o Mejora del Rendimiento: I.a capacidad para manejar el estrés de manera

efectiva contribuye a un mejor desempefo en tareas y responsabilidades.

° Bienestar General: El manejo adecuado del estrés promueve la salud mental

y el bienestar general.

4.1.7. Optimismo (Optimism)

El optimismo se refiere a la actitud positiva y la esperanza hacia el futuro. Implica
mantener una perspectiva constructiva y creer en la posibilidad de resultados favorables,
incluso en situaciones dificiles. El optimismo esta relacionado con la capacidad para
mantener una mentalidad positiva y enfrentar los desafios con confianza en que se pueden

superar.

El optimismo contribuye a la resiliencia y la capacidad de superar obstaculos. Las
personas optimistas suelen tener una mayor motivacion y energfa, y son capaces de mantener
una actitud positiva incluso en circunstancias adversas. El optimismo también esta asociado

con una mejor salud mental y una mayor satisfaccion en la vida.

o Resiliencia: El optimismo facilita la capacidad para recuperarse de
contratiempos y mantener la motivacion.
o Salud Mental: Una actitud positiva esta relacionada con una menor

incidencia de trastornos mentales y mayor bienestar general.
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o Logro de Metas: Las personas optimistas son mas propensas a establecer y
alcanzar objetivos debido a su enfoque positivo y persistencia.
4.2. Uso y Aplicaciéon del EQ-i de Bar-On en la Evaluacion de la
Inteligencia Emocional

La Evaluaciéon de Cociente Emocional (EQ-i), desarrollada por Reuven Bar-On, es

una herramienta psicolégica integral disefiada para medir diversos aspectos de la inteligencia
emocional. Esta evaluacion se basa en el modelo de inteligencia emocional de Bar-On, que
define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades y competencias que afectan
la capacidad de una persona para manejar eficazmente sus emociones y las de los demas. El
EQ-1 se utiliza ampliamente en contextos educativos y profesionales para obtener una
comprension profunda de cémo los individuos perciben y manejan sus emociones, asi como
para mejorar sus habilidades interpersonales y de auto-regulacién. A continuacion, se explora
el uso y aplicacion del EQ-i en la evaluacion de la inteligencia emocional, destacando su

relevancia y eficacia en diferentes contextos.

4.2.1. Fundamentos del EQ-i
El EQ-i de Bar-On se basa en un modelo de inteligencia emocional que incluye cinco
grandes dimensiones, cada una subdividida en componentes especificos. Estas dimensiones

son:

1. Auto-conciencia Emocional: Incluye la capacidad de comprender y reconocer
las propias emociones y cémo estas afectan el comportamiento y el estado de
animo.

2. Auto-regulaciéon Emocional: Se refiere a la capacidad de manejar y controlar
las propias emociones de manera efectiva, evitando reacciones impulsivas y

manteniendo el equilibrio emocional.
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3. Motivacion: Incluye la habilidad de mantener un nivel alto de motivacion
personal y persistencia frente a desafios y obstaculos.

4. Empatia: Refleja la capacidad de reconocer y comprender las emociones de los
demas, y de responder de manera adecuada y compasiva.

5. Habilidades Sociales: Se refiere a la capacidad de interactuar eficazmente con

otras personas, mantener relaciones saludables y manejar las dinamicas sociales.

4.2.2. Uso del EQ-i en la Evaluacion
Evaluacion Individual:

o Diagnoéstico y Desarrollo Personal: El EQ-i se utiliza para evaluar la
inteligencia emocional de individuos en diversos contextos, incluidos los
educativos y laborales. En un entorno educativo, puede ayudar a identificar
areas de mejora en la auto-regulacién emocional, la empatia y las habilidades
sociales de los estudiantes. Esto permite a los educadores ofrecer
intervenciones personalizadas y estrategias para fortalecer las competencias
emocionales que pueden afectar el rendimiento académico y el bienestar
general.

o Orientacion y Asesoramiento: En el contexto de orientacion académica y
asesoramiento, el EQ-i proporciona a los consejeros una vision clara de las
habilidades emocionales de los estudiantes. Esto les permite adaptar sus
enfoques y recomendaciones de manera mas efectiva, brindando apoyo

dirigido a las necesidades especificas de cada estudiante.

Evaluacion en Grupo:
o Desarrollo Organizacional: En el ambito profesional, el EQ-i se aplica para

evaluar las competencias emocionales de grupos o equipos de trabajo. Esto
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ayuda a identificar areas de fortaleza y debilidad dentro del equipo, facilitando
el disefio de programas de desarrollo que mejoren la comunicacién, la
colaboracion y el clima laboral.

o Capacitacion y Formacion: Las organizaciones utilizan el EQ-1 para disefiar
programas de capacitacibn que aborden las necesidades especificas
identificadas en la evaluacion. Los resultados del EQ-i gufan la creacion de
talleres y actividades que desarrollen habilidades emocionales clave, como la

empatia, la resolucién de conflictos y la comunicacion efectiva.

4.2.3. Aplicacion del EQ-i en Contextos Especificos
En el Ambito Educativo:

o Intervenciones Preventivas: El EQ-i puede ser utilizado para detectar
estudiantes que puedan estar en riesgo de dificultades emocionales o
académicas, permitiendo la implementacién de intervenciones preventivas
antes de que los problemas se agraven. Por ejemplo, un estudiante con bajas
puntuaciones en auto-regulacion emocional puede recibir apoyo adicional
para mejorar sus habilidades de manejo del estrés y la organizacion.

o Mejora del Clima Escolar: Los resultados del EQ-i pueden contribuir a la
creaciéon de un ambiente escolar mas positivo al identificar areas donde se
necesita fortalecer el apoyo emocional. Esto puede llevar a la implementacion
de programas que promuevan la empatia, la comunicacién y el bienestar

emocional dentro de la comunidad educativa.

En el Ambito Profesional:
° Seleccion y Desarrollo de Personal: Las empresas utilizan el EQ-i para

evaluar candidatos durante el proceso de seleccién, identificando aquellos con
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habilidades emocionales que se alineen con las necesidades del puesto.
Ademas, el EQ-i ayuda en el desarrollo profesional continuo, orientando a
los empleados en el perfeccionamiento de sus habilidades emocionales y en
el establecimiento de metas de desarrollo personal.

o Mejora de la Eficiencia y la Cohesion del Equipo: Al identificar las
competencias emocionales dentro de un equipo de trabajo, el EQ-i facilita la
implementaciéon de estrategias para mejorar la colaboracién y la eficacia
grupal. Los resultados pueden guiar la creaciéon de actividades de team-
building que fortalezcan la cohesion y la comunicacién entre los miembros

del equipo.

4.2.4. Beneficios y Limitaciones del EQ-i
Beneficios:

o Perspectiva Integral: El EQ-i ofrece una vision comprensiva de la
inteligencia emocional, abarcando multiples dimensiones que impactan el
comportamiento y la interaccioén social.

o Intervenciones Personalizadas: Los resultados del EQ-i permiten disefiar
intervenciones y programas especificos adaptados a las necesidades
individuales o grupales, mejorando la eficacia del apoyo proporcionado.

o Mejora Continua: Utilizar el EQ-1 como herramienta de evaluacion
continua permite monitorear el progreso en el desarrollo emocional y ajustar

las estrategias de apoyo segin sea necesario.
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Limitaciones:

o Dependencia de la Auto-reporte: Como el EQ-i se basa en auto-reporte,
los resultados pueden verse influenciados por la auto-percepcion y la
disposicion del individuo a proporcionar respuestas precisas.

o Necesidad de Interpretacion Experta: La interpretacion de los resultados
del EQ-1 requiere de profesionales capacitados que puedan ofrecer una
analisis adecuado y recomendaciones basadas en el contexto especifico del

individuo o grupo.

En conclusion, el EQ-i de Bar-On es una herramienta valiosa para la evaluacion de
la inteligencia emocional, proporcionando una comprension profunda de las competencias
emocionales individuales y grupales. Su aplicacién en contextos educativos y profesionales
facilita el desarrollo de habilidades emocionales esenciales, contribuyendo al éxito académico
y profesional, y al bienestar general. Al reconocer tanto sus beneficios como sus limitaciones,
se puede utilizar el EQ-i de manera efectiva para apoyar el crecimiento y la mejora continua

en diversas areas.
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CAPITULOV

DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE
TUTORIA CON ESTUDIANTES
MENTORES

La inteligencia emocional juega un papel fundamental en el proceso educativo,
especialmente en el contexto universitario, donde los desafios académicos y personales
pueden ser intensos y multifacéticos. En este entorno, la tutorfa se presenta como una
herramienta esencial para apoyar el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Sin
embargo, para que esta tutoria sea verdaderamente efectiva, es necesario disefiar estrategias
que no solo aborden los aspectos técnicos de la educacion, sino que también fomenten

habilidades emocionales y sociales clave.

Este capitulo se centra en el disefio de una estrategia de tutoria con estudiantes
mentores, una aproximacioén innovadora que busca fortalecer la inteligencia emocional tanto
en los tutores como en los tutelados. La figura del estudiante mentor, quien ha pasado por
experiencias similares y ha desarrollado habilidades clave, puede ofrecer una perspectiva
unica y valiosa. El objetivo es crear un entorno de aprendizaje colaborativo donde los
mentores no solo proporcionen orientacion académica, sino que también actien como
modelos de habilidades emocionales efectivas, facilitando asi un desarrollo integral en sus

compaferos.

Exploraremos como disefiar e implementar una estrategia de tutorfa que maximice el
impacto positivo de los estudiantes mentores, integrando principios de inteligencia

emocional en cada etapa del proceso. Esta estrategia no solo debe considerar la formaciéon y
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preparaciéon de los mentores, sino también cémo crear un ambiente que promueva la

empatia, la comunicacién efectiva y el apoyo mutuo.

Al abordar el disefio de esta estrategia, se analizaran diversos enfoques y
metodologias que pueden ser aplicados en el contexto universitario para asegurar que los
estudiantes mentores estén bien equipados para enfrentar los desafios que puedan surgir.
Ademas, se evaluaran los beneficios potenciales tanto para los mentores como para los
tutelados, destacando cémo una tutorfa bien estructurada puede contribuir al éxito

académico y al crecimiento personal en el entorno universitario.

Este capitulo tiene como finalidad proporcionar una gufa detallada y practica para la
implementacién de estrategias de tutorfa con estudiantes mentores, destacando la
importancia de la inteligencia emocional en el proceso y ofreciendo herramientas para

fortalecer esta dimension en la educacidén universitaria.

El disefio de una estrategia de tutoria utilizando estudiantes mentores representa un
enfoque innovador y eficaz para mejorar el aprendizaje y el desarrollo personal de los
estudiantes en el entorno universitario. Este modelo se basa en la colaboraciéon entre
estudiantes y mentores para proporcionar apoyo académico, social y emocional,
aprovechando la experiencia y perspectiva unica de los estudiantes mentores. A continuacion,
se desarrolla un enfoque integral para disefiar e implementar una estrategia de tutoria con
estudiantes mentores, destacando los componentes clave, los beneficios y los pasos

necesarios para su ejecucion exitosa.
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5.1. Definiciéon y Objetivos de la Estrategia de Tutoria con Estudiantes
Mentores

La estrategia de tutorfa con estudiantes mentores implica la utilizaciéon de estudiantes

avanzados o experimentados para apoyar a estudiantes de niveles inferiores o nuevos en la

universidad. Estos mentores actian como guifas y recursos, ofreciendo asesoramiento

académico, apoyo emocional y orientaciéon en la integracion universitaria. El objetivo

principal es crear una red de apoyo que facilite el desarrollo académico y personal de los

estudiantes y mejore su experiencia universitaria.

La integracion de dimensiones de Inteligencia Emocional (IE) en los objetivos de
tutorfa puede enriquecer significativamente la experiencia de los estudiantes. Aqui se

presentan los objetivos centrados en las dimensiones de IE:

1. Mejorar el Rendimiento Académico: Aprovechar la tutoria personalizada
para no solo facilitar el aprendizaje de materias, sino también para desarrollar
competencias emocionales que fortalezcan la motivacion y la resiliencia del
estudiante. Los mentores pueden usar su inteligencia emocional para
identificar las dificultades emocionales que afectan el rendimiento académico

y ofrecer estrategias personalizadas para superar estos obstaculos.

2. Fomentar la Integracion Universitaria: Apoyar a los nuevos estudiantes
en su adaptacion a la vida universitaria mediante la creacién de un ambiente
inclusivo y empatico. Los mentores pueden utilizar habilidades de empatia y
comunicacién efectiva para ayudar a los estudiantes a construir relaciones

significativas y sentirse parte de la comunidad académica.
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3. Desarrollar Habilidades Interpersonales: Promover el desarrollo de
habilidades de comunicacién, liderazgo y colaboracion tanto en mentores
como en estudiantes tutelados. La inteligencia emocional juega un papel
crucial en estas areas, ya que permite a los individuos reconocer y manejar sus
propias emociones, asi como entender y responder a las emociones de los

demas, facilitando asf una interaccién mas efectiva y armoniosa.

4. Proporcionar Apoyo Emocional: Crear un espacio seguro donde los
estudiantes puedan expresar sus preocupaciones y recibir orientacioén sobre
la gestion del estrés y otros desafios personales. Los mentores, al aplicar
habilidades de inteligencia emocional como la empatia y la regulacion
emocional, pueden ofrecer apoyo efectivo, ayudando a los estudiantes a

manejar sus emociones y mejorar su bienestar general.

Integrar estas dimensiones de IE en la tutorfa no solo mejora la eficacia del proceso
educativo, sino que también contribuye al desarrollo integral de los estudiantes,
preparandolos para enfrentar tanto los desafios académicos como personales con mayor

confianza y habilidad.

5.2.  Seleccion y Capacitacion de Estudiantes Mentores

La seleccion de estudiantes mentores es un proceso critico para garantizar el éxito de
la estrategia de tutorfa. Los candidatos ideales para el rol de mentor deben cumplir con los

siguientes criterios:

° Excelencia Académica: Los mentores deben ser estudiantes avanzados con

un historial académico sélido en su area de estudio.
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o Habilidades Interpersonales: Deben poseer habilidades de comunicacién
efectivas, empatia y la capacidad de motivar a otros.

o Experiencia Relevante: Idealmente, los mentores deberfan tener
experiencia previa en tutorfa o liderazgo en actividades extracurriculares.

o Compromiso y Disponibilidad: Deben demostrar un compromiso genuino

con el rol de mentor y estar disponibles para dedicar tiempo a la tutorfa.

Una capacitacion adecuada es esencial para preparar a los mentores para su papel. El

programa de capacitacion debe incluir:

o Formacion en Técnicas de Tutoria: Instrucciones sobre cémo
proporcionar apoyo académico, resolver problemas y manejar diferentes
estilos de aprendizaje.

o Desarrollo de Habilidades de Comunicacion: Estrategias para mejorar la
escucha activa, la retroalimentaciéon constructiva y la gestion de conflictos.

o Orientacion sobre Recursos Universitarios: Informaciéon sobre los
recursos disponibles en la universidad, como servicios de apoyo académico,
counseling y actividades extracurriculares.

o Aspectos Eticos y Profesionales: Orientacion sobre la ética en la tutorfa, la

confidencialidad y las responsabilidades del mentor.

5.3. Implementacion de la Estrategia de Tutoria

o Estructura y Formato: Definir la estructura del programa, incluyendo la
frecuencia de las sesiones de tutoria, el formato (individual o grupal) y los
temas a tratar. Establecer un calendario claro y garantizar que tanto mentores

como estudiantes estén informados sobre los horarios y expectativas.
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o Asignacion de Mentores: Emparejar a los estudiantes tutelados con
mentores que se alineen con sus necesidades académicas y personales.
Considerar factores como el area de estudio, los intereses y las metas de los

estudiantes.

o Establecimiento de Metas: Trabajar con los estudiantes tutelados para
definir metas claras y alcanzables en relacién con sus objetivos académicos y
personales. Los mentores deben apoyar a los estudiantes en el desarrollo y

seguimiento de estas metas.

Seguimiento y Evaluacion:
o Monitoreo del Progreso: Realizar un seguimiento regular del progreso de
las sesiones de tutoria y del impacto en el rendimiento académico y el
bienestar de los estudiantes. Esto puede incluir encuestas de satisfaccion,

reuniones de revision y analisis de resultados académicos.

. Evaluacion del Programa: Evaluar la efectividad del programa de tutorfa
mediante la recopilacién de feedback de los mentores y los estudiantes
tutelados. Identificar areas de mejora y ajustar la estrategia segiin sea necesario

para abordar las necesidades emergentes.

5.4. Beneficios y Retos del Programa de Tutoria con Estudiantes
Mentores
Beneficios:
. Apoyo Académico Personalizado: Los estudiantes mentores pueden
proporcionar apoyo académico individualizado, abordando las necesidades
especificas de los estudiantes tutelados y mejorando su comprension de las

materias.
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. Mejora de la Integracion Universitaria: Facilitar la adaptacién de los
nuevos estudiantes a la vida universitaria y promover su participacion en la

comunidad académica.

° Desarrollo de Habilidades de Liderazgo: Los mentores desarrollan
habilidades de liderazgo, comunicacion y gestion, que son valiosas para su

futuro profesional.

. Reduccion del Estrés y la Ansiedad: Proporcionar un espacio de apoyo
emocional y orientacion puede reducir el estrés y la ansiedad experimentados

por los estudiantes, mejorando su bienestar general.

Retos:
. Carga de Trabajo: Los mentores pueden enfrentar una carga adicional de

trabajo, que debe ser gestionada adecuadamente para evitar el agotamiento.

. Desigualdad en el Apoyo: Puede haber variaciones en la calidad del apoyo
proporcionado por diferentes mentores, lo que requiere una supervision y

capacitacion continua para mantener un estandar uniforme.

. Conflictos y Problemas Interpersonales: Las relaciones entre mentores y
estudiantes pueden enfrentar desafios, como malentendidos o conflictos, que

deben ser abordados de manera constructiva y profesional.

El disefio de una estrategia de tutorfa con estudiantes mentores ofrece una
oportunidad valiosa para mejorar el aprendizaje y el desarrollo personal en el entorno
universitario. Al seleccionar y capacitar adecuadamente a los mentores, implementar una
estructura de programa bien definida y realizar un seguimiento continuo, se puede maximizar

el impacto positivo de la tutorfa en la vida académica y personal de los estudiantes. A pesar
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de los retos asociados, los beneficios potenciales de este enfoque justifican su
implementacién y refuerzan la importancia de la tutorfa como un componente integral del

éxito universitario.

5.5.  Fundamento Psicopedagégico de la Estrategia

El fundamento psicopedagogico de la estrategia de tutorfa propuesta se basa en un
marco tedrico soélido que explora cémo las dimensiones emocionales influyen en el
aprendizaje y en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios. En la educacion
superior, la inteligencia emocional se ha convertido en un factor clave que va mas alld de las
habilidades académicas puras, abordando aspectos esenciales del bienestar y el rendimiento
estudiantil. Esta estrategia de tutorfa se apoya en la idea de que las competencias emocionales,
como el autocontrol, la empatia y la autorregulacion, son fundamentales para un desempefio

académico exitoso y una experiencia universitaria satisfactoria.

La teorfa psicopedagdgica contemporanea nos ensefia que las emociones tienen un
impacto significativo en la capacidad de los estudiantes para aprender y adaptarse a los
desafios académicos. Los estudios han demostrado que los estudiantes que desarrollan una
alta inteligencia emocional son mas capaces de manejar el estrés, mantener una actitud
positiva ante las dificultades y establecer relaciones interpersonales saludables. Este
conocimiento subraya la necesidad de incorporar estrategias que no solo se centren en el
contenido académico, sino también en el apoyo emocional necesario para que los estudiantes

prosperen en su entorno educativo.

La estrategia de tutorfa aqui propuesta se fundamenta en principios psicopedagogicos
que enfatizan la importancia de un enfoque integral. En lugar de tratar el aprendizaje de
manera aislada, esta estrategia aborda la interconexion entre el bienestar emocional y el

rendimiento académico. Al reconocer que los aspectos emocionales influyen en la
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motivacion, la capacidad para concentrarse y la actitud hacia el estudio, se busca proporcionar
un entorno de apoyo que fomente tanto el desarrollo intelectual como el emocional. Esta
perspectiva holistica permite a los tutores no solo ofrecer ayuda académica, sino también

actuar como guias en el desarrollo de habilidades emocionales clave.

Ademas, el modelo psicopedagbgico empleado en esta estrategia promueve la
creaciéon de un ambiente educativo en el que los estudiantes se sientan comprendidos y
valorados. La tutorfa se basa en la premisa de que los estudiantes, al recibir apoyo emocional
adecuado, pueden mejorar su capacidad para enfrentar situaciones adversas y superar
obstaculos. Al centrarse en la inteligencia emocional, se facilita el desarrollo de competencias
transversales que son esenciales tanto para el éxito académico como para la adaptacion a la

vida profesional y personal.

El fundamento psicopedagogico de la estrategia de tutorfa esta disefiado para abordar
la complejidad del aprendizaje universitario desde una perspectiva integral. Reconociendo la
interaccion entre las emociones y el rendimiento académico, esta estrategia busca no solo
mejorar el desempefio académico de los estudiantes, sino también fortalecer su bienestar
emocional. Al integrar la inteligencia emocional en el proceso de tutorfa, se aspira a
proporcionar una formacién mas completa y enriquecedora que prepare a los estudiantes

para enfrentar con éxito los retos del entorno universitario y del mundo profesional.

Para entender el impacto de la estrategia de tutorfa basada en el fundamento
psicopedagogico, es esencial explorar como se manifiestan en la practica los conceptos de
inteligencia emocional y bienestar en el entorno universitario. A través de ejemplos concretos
y casos practicos, podemos observar como la aplicacion de estos principios puede influir
positivamente en el desarrollo integral de los estudiantes. Los siguientes ejemplos y casos

ilustran como la inteligencia emocional, cuando se incorpora de manera efectiva en las
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estrategias de tutorfa, contribuye a mejorar el rendimiento académico, el bienestar emocional

y las habilidades interpersonales de los estudiantes.

Manejo del Estrés en Estudiantes con Alta Carga Académica

Un estudiante de ingenierfa, José, enfrentaba una alta carga académica y multiples
examenes en un corto periodo. A pesar de ser un estudiante aplicado, comenz6 a
experimentar sintomas de ansiedad y agotamiento emocional, lo que afecté su rendimiento
académico y su bienestar general. En el marco de la estrategia de tutorfa, su tutor implemento
sesiones de apoyo emocional que incluyeron técnicas de manejo del estrés, como la
meditaciéon guiada y ejercicios de respiracion profunda. Ademas, se trabajé con José en la

identificacion de sus fuentes de estrés y la planificacion efectiva de su tiempo.

El resultado fue una mejora significativa en el bienestar emocional de José y en su
rendimiento académico. Aprendié a manejar mejor su ansiedad y a mantener un equilibrio
entre sus responsabilidades académicas y personales. Este caso demuestra como el apoyo
emocional y las estrategias de regulacién emocional pueden ser efectivos para ayudar a los

estudiantes a enfrentar y superar desafios académicos.

Fomento de la Autoestima y la Resiliencia en Estudiantes con Bajo

Rendimiento

Ana, una estudiante de psicologia con bajo rendimiento académico, tenia dificultades
para mantener la motivacion y la autoestima debido a sus calificaciones insatisfactorias. En
las sesiones de tutoria, el enfoque se centrdé en fortalecer su inteligencia emocional,
trabajando en la identificacion y regulacion de sus emociones negativas y en el desarrollo de

una actitud positiva hacia sus estudios.

Se implementaron estrategias como el establecimiento de metas pequefas y

alcanzables, y la practica de autoafirmaciones positivas. Ana también participé en talleres de
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habilidades de afrontamiento, donde aprendi6 técnicas para manejar el estrés y mejorar su
resiliencia. Con el tiempo, Ana mostré una mejora notable en su autoestima y en su
rendimiento académico, demostrando cémo el fortalecimiento de la inteligencia emocional

puede ser crucial para superar barreras académicas y personales.

Intervencién en Situaciones de Conflicto Interpersonal

Durante un proyecto grupal, un grupo de estudiantes de administracion de empresas,
liderado por Carla, experimenté conflictos interpersonales que amenazaban con
desestabilizar el proyecto. Catla, quien tenfa habilidades limitadas para manejar conflictos,
solicit6 la intervenciéon de su tutor. El tutor aplicd estrategias basadas en la inteligencia
emocional para mediar en el conflicto, facilitando la comunicacién abierta entre los
miembros del grupo y ayudando a Carla y a sus compafieros a expresar y gestionar sus

emociones de manera constructiva.

A través de sesiones de tutorfa centradas en la resolucién de conflictos y la empatia,
el grupo logré resolver sus diferencias y completar el proyecto de manera exitosa. Este caso
ilustra cémo la aplicacion de habilidades emocionales puede mejorar la dinamica grupal y la

efectividad en la colaboracidn, aspectos esenciales en el contexto académico y profesional.

Desarrollo de Habilidades de Autocontrol en Estudiantes con Problemas de

Impulsividad

Luis, un estudiante de ciencias sociales, enfrentaba dificultades debido a su
impulsividad durante las clases y los examenes. Su tutor implementé una estrategia de tutoria
que incluyd el entrenamiento en habilidades de autocontrol y técnicas para mejorar la
concentracion y la planificacién. Luis participé en actividades disefiadas para practicar la

toma de decisiones reflexiva y el manejo de impulsos en situaciones estresantes.
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Como resultado, Luis desarroll6 una mayor capacidad para controlar sus impulsos,
lo que se reflejé en su desempefio académico y en su capacidad para interactuar de manera
mas efectiva con sus compafieros y profesores. Este caso demuestra la importancia de
desarrollar habilidades de autocontrol como parte del proceso de tutoria, contribuyendo al

éxito académico y a una experiencia universitaria mas positiva.

Estos ejemplos y casos practicos destacan como la integracion de la inteligencia
emocional en la tutorfa puede impactar de manera positiva en diversas areas del desarrollo

estudiantil. Si deseas ajustar algiin aspecto o afadir mas ejemplos, hazmelo saber.

5.6. La Teoria Constructivista de Jean Piaget

La Teoria Constructivista de Jean Piaget es una piedra angular en el estudio del
desarrollo cognitivo, revolucionando la comprension de como los seres humanos adquieren
y desarrollan el conocimiento. Piaget, un destacado psicélogo suizo del siglo XX, propuso
que el aprendizaje es un proceso dinamico y activo, en el cual los individuos no solo absorben
informacién de su entorno, sino que construyen su propia comprensiéon del mundo a través
de la interaccion constante con él. Esta teorfa representa un cambio significativo del modelo
de aprendizaje mas tradicional, que consideraba al conocimiento como un conjunto de

hechos que se transmiten de manera unidireccional desde el maestro al estudiante.

Central en la teoria de Piaget es la nocion de que el desarrollo cognitivo ocurre en
una serie de etapas cualitativamente diferentes, cada una de las cuales representa una forma
particular de entender y organizar el mundo. Piaget identificd cuatro etapas del desarrollo
cognitivo: la etapa sensorimotora, que abarca desde el nacimiento hasta aproximadamente
los dos afios de edad y se caracteriza por el desarrollo de la percepcion sensorial y la
motricidad; la etapa preoperacional, que va de los dos a los siete afios y se caracteriza por el

desarrollo del lenguaje y el pensamiento simbolico, pero con limitaciones en la logica y la
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perspectiva; la etapa de operaciones concretas, desde los siete hasta los once afios, donde los
niflos comienzan a pensar de manera légica y a entender conceptos de conservacion, y
finalmente, la etapa de operaciones formales, que inicia alrededor de los doce afios y se
extiende hasta la adultez, donde los individuos desarrollan la capacidad para el pensamiento

abstracto y el razonamiento hipotético-deductivo.

Ademas de estas etapas, Piaget introdujo conceptos fundamentales como los
esquemas, que son estructuras mentales que los individuos utilizan para organizar y entender
la informacion; la asimilacion, el proceso mediante el cual se incorporan nuevas experiencias
a los esquemas existentes; y la acomodacion, que implica ajustar los esquemas para integrar
nuevas informaciones. Estos mecanismos permiten a los individuos adaptar sus
conocimientos y habilidades a medida que enfrentan nuevas experiencias y desaffos,

facilitando una comprension cada vez mas compleja y matizada del entorno.

La Teoria Constructivista de Piaget ha tenido un impacto profundo en el campo de
la educacién, proporcionando una base sélida para enfoques pedagdgicos que valoran la
exploracion activa, el aprendizaje autbnomo y la resoluciéon de problemas. En lugar de
transmitir conocimientos de manera pasiva, la teoria de Piaget enfatiza la importancia de
fomentar un entorno de aprendizaje que permita a los estudiantes construir su propio
entendimiento a través de la experimentacion y la reflexion. Este enfoque ha llevado al
desarrollo de practicas educativas que buscan promover habilidades de pensamiento critico
y creativo, preparando a los estudiantes no solo para absorber informacién, sino para

aplicarla de manera innovadora en diversos contextos.

La influencia de Piaget en la psicologia y la educacion sigue siendo significativa,
subrayando la importancia de considerar el desarrollo cognitivo como un proceso activo y

en evolucién. Su legado continda inspirando a educadores e investigadores a explorar nuevas
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formas de facilitar el aprendizaje y apoyar el crecimiento intelectual y emocional de los

individuos en todas las etapas de su desarrollo.

5.7. Participantes y Roles en la Propuesta de Tutoria con Estudiantes
Mentores
En una propuesta de tutorfa que involucra a estudiantes mentores, es fundamental
definir claramente los participantes y sus roles para asegurar una implementacion efectiva y
el éxito del programa. La colaboracion entre tutores académicos, estudiantes mentores y
otros actores clave contribuye a crear un entorno de apoyo sélido que beneficia tanto a los
estudiantes en formacién como a aquellos que reciben mentorfa. A continuacion, se detalla

la estructura de los participantes y los roles especificos en este tipo de propuesta de tutoria.

5.7.1. Estudiantes Mentores
Los estudiantes mentores son individuos que han sido seleccionados y capacitados
para ofrecer apoyo y orientaciéon a sus compaferos. Generalmente, estos estudiantes se
destacan por su desempefio académico, habilidades interpersonales y compromiso con la

comunidad universitaria.

Roles y Responsabilidades:

. Orientacion Académica y Social: Los mentores ayudan a los estudiantes
mas jovenes o menos experimentados a adaptarse a la vida universitaria,
brindando orientacién sobre la planificaciéon de estudios, estrategias de

aprendizaje y recursos disponibles en el campus.

e Apoyo Emocional: Ofrecen un apoyo emocional y moral a los estudiantes
asignados, ayudandolos a superar desafios personales y académicos. Su

proximidad en edad y experiencia facilita la comprension y la empatfa.
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e Facilitacion de Integracion: Actian como gufas para la integracién en la
comunidad universitaria, presentando a los nuevos estudiantes a actividades
extracurriculares, grupos estudiantiles y otros recursos que pueden enriquecer

su experiencia universitaria.

e Modelo a Seguir: Sirven como ejemplos positivos para sus compafieros,
demostrando habilidades de liderazgo, responsabilidad y una actitud

proactiva hacia sus estudios y la vida universitaria.

5.7.2. Tutores Académicos
Los tutores académicos son profesionales con formacioén y experiencia en el campo
académico que proporcionan orientaciéon y apoyo especializado a los estudiantes. Su papel es

crucial en la supervision y coordinacion del programa de tutoria.

Roles y Responsabilidades:

. Supervisién y Capacitacion: Se encargan de la seleccion, capacitacion y
supervision de los estudiantes mentores, asegurando que estén preparados

para cumplir con sus roles de manera efectiva.

. Asesoramiento Académico: Proporcionan apoyo académico avanzado y
asesoria sobre problemas especificos que los mentores puedan enfrentar al
ayudar a sus compaferos, y ofrecen recomendaciones para mejorar el

programa de tutorfa.

. Evaluacion y Feedback: Realizan evaluaciones periddicas del programa de
tutoria y de la actuacion de los mentores, proporcionando retroalimentacion

constructiva para el desarrollo continuo de los participantes.
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. Intervencion en Casos Complejos: En situaciones que requieren una
intervenciéon mas especializada o cuando surgen problemas que los mentores
no pueden resolver por si mismos, los tutores académicos brindan asistencia

y orientacion adicional.

5.7.3. Coordinador del Programa de Tutoria
El coordinador del programa de tutoria es responsable de la planificacion,
implementaciéon y gestiéon general del programa. Suele ser un miembro del personal

administrativo o académico con experiencia en la coordinacién de programas educativos.

Roles y Responsabilidades:

. Planificacion y Disefio del Programa: Disefia el programa de tutorfa,
estableciendo objetivos, estructuras y procedimientos claros. Se encarga de la

logistica y la organizacion de las actividades relacionadas con la tutorfa.

. Comunicacion y Coordinacion: Actia como el punto de contacto principal
entre estudiantes mentores, tutores académicos y otros actores involucrados
en el programa. Facilita la comunicacion efectiva y asegura que todas las

partes estén alineadas con los objetivos del programa.

. Revision y Mejora Continua: Supervisa el progreso del programa, identifica
areas de mejora y realiza ajustes basados en la retroalimentacién de los

participantes y en la evaluacioén de los resultados.

. Gestion de Recursos: Se encarga de gestionar los recursos necesarios para
el programa, incluyendo materiales de capacitacién, herramientas de

evaluacion y presupuesto.
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5.7.4. Estudiantes Asignados (Receptor de Mentoria)
Los estudiantes asignados son aquellos que reciben apoyo y orientacion del programa
de mentorfa. Estos estudiantes pueden ser nuevos en la universidad, tener dificultades

académicas o estar buscando apoyo adicional para su desarrollo personal y profesional.

Roles y Responsabilidades:

. Participacion Activa: Se espera que los estudiantes asignados participen
activamente en el proceso de mentoria, asistiendo a reuniones y actividades

con sus mentores y utilizando el apoyo proporcionado.

. Comunicacion y Retroalimentacion: Deben comunicarse abierta y
honestamente con sus mentores sobre sus necesidades, desafios vy
expectativas. Ademads, proporcionan retroalimentacién sobre su experiencia

en el programa.

. Implementacion de Consejos: Aplican las recomendaciones y estrategias
proporcionadas por los mentores para mejorar su desempefio académico y su

adaptacion a la vida universitaria.

5.7.5. Personal Administrativo y de Apoyo
El personal administrativo y de apoyo incluye aquellos que gestionan aspectos
logisticos y operativos del programa de tutorfa, como la inscripcion de estudiantes, la

organizacién de eventos y la administracién de registros.

Roles y Responsabilidades:

. Gestion Administrativa: Se encargan de las tareas administrativas

relacionadas con la implementacién del programa, como la programacion de
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sesiones, la gestion de la base de datos de mentores y estudiantes, y el manejo

de la documentacion.

. Apoyo Logistico: Brindan apoyo en la organizacion de eventos, talleres y
actividades relacionadas con la tutoria, asegurando que todo el material y los

recursos estén disponibles para los participantes.

. Atencion al Cliente: Ofrecen asistencia a los estudiantes y mentores en
cuestiones practicas y administrativas, resolviendo problemas y facilitando la

experiencia general del programa.

5.8. Aspectos Clave a Abordar en la Estrategia de Tutoria

Desarrollar una estrategia de tutorfa efectiva es esencial para proporcionar un apoyo
integral a los estudiantes y facilitar su éxito académico y personal. Una estrategia bien
estructurada debe abordar varios aspectos clave que aseguren que la tutoria sea significativa,
adaptada a las necesidades de los estudiantes y capaz de promover su desarrollo integral. A
continuacioén, se presentan los aspectos fundamentales que deben ser considerados al disefiar

y implementar una estrategia de tutoria.

5.8.1. Identificacion de Necesidades y Objetivos
a) Evaluacion Inicial: Para disefiar una estrategia de tutoria efectiva, es crucial
realizar una evaluacion inicial de las necesidades de los estudiantes. Esto
puede incluir la recopilacion de informacién sobre su rendimiento académico,
habilidades emocionales, intereses y metas personales. Utilizar herramientas
como encuestas, entrevistas y evaluaciones psicolégicas (como el EQ-i de
Bar-On) permite obtener una vision clara de las areas que requieren atencion

y los objetivos que los estudiantes desean alcanzar.
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b) Definicion de Objetivos: Una vez identificadas las necesidades, se deben
establecer objetivos claros y especificos para la tutoria. Estos objetivos deben
ser realistas, medibles y alineados con las metas académicas y personales de
los estudiantes. Establecer objetivos precisos ayuda a enfocar el esfuerzo de

tutorfa y a medir el progreso de manera efectiva.

5.8.2. Disefio del Plan de Tutoria

a) Enfoque Personalizado: Cada estudiante tiene necesidades y circunstancias
unicas, por lo que es importante disefiar un plan de tutoria que se adapte a
estas particularidades. El enfoque personalizado debe considerar las
fortalezas y debilidades individuales, asi como los estilos de aprendizaje y las
preferencias personales. El tutor debe ajustar las estrategias y actividades en
funcién de las caracteristicas especificas de cada estudiante.

b) Estrategias de Intervencion: El plan de tutorfa debe incluir una variedad
de estrategias de intervencion que aborden tanto aspectos académicos como
emocionales. Esto puede incluir sesiones de asesoramiento académico, apoyo
en la gestion del tiempo, técnicas de manejo del estrés, y desarrollo de
habilidades interpersonales. La implementaciéon de estrategias diversas
asegura que se cubran diferentes areas de necesidad y se maximice el impacto

de la tutoria.

5.8.3. Implementaciéon y Monitoreo
a) Sesiones de Tutoria: Las sesiones de tutoria deben ser programadas de
manera regular y consistentes para garantizar un seguimiento continuo.
Durante estas sesiones, el tutor debe proporcionar orientacion, apoyo y

retroalimentacién constructiva. Es importante crear un ambiente de
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confianza y apertura, donde los estudiantes se sientan comodos para expresar
sus preocupaciones y desafios.

b) Monitoreo del Progreso: El monitoreo del progreso es fundamental para
evaluar la efectividad de la estrategia de tutorfa y realizar ajustes segin sea
necesario. El tutor debe establecer indicadores de éxito y revisar
periédicamente el avance hacia los objetivos establecidos. Esto puede incluir
la evaluacién del rendimiento académico, el desarrollo de habilidades
emocionales y el logro de metas personales. El seguimiento permite

identificar areas que necesitan mas atencion y celebrar los logros alcanzados.

5.8.4. Desarrollo de Habilidades Emocionales

a) Auto-conciencia y Auto-regulacion: Una parte crucial de la tutorfa es el
desarrollo de habilidades emocionales, como la auto-conciencia y la auto-
regulacion. Los tutores deben ayudar a los estudiantes a identificar y
comprender sus emociones, asi como a desarrollar estrategias para manejar
sus sentimientos de manera constructiva. Esto puede incluir técnicas de
mindfulness, ejercicios de reflexién personal y practicas de auto-control.

b) Empatia y Habilidades Sociales: Fomentar la empatia y las habilidades
sociales es esencial para el éxito en el entorno universitario y en la vida
profesional. Los tutores deben trabajar con los estudiantes para mejorar su
capacidad de comprender y relacionarse con los demas, asi como para
manejar las interacciones sociales de manera efectiva. Actividades grupales,
simulaciones de situaciones sociales y discusiones sobre dinamicas

interpersonales son herramientas utiles en este aspecto.
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5.8.5. Apoyo en la Orientacion Profesional

a) Exploracion de Carreras: La tutorfa debe incluir apoyo en la exploracion
de carreras y la planificacién profesional. Los tutores pueden ayudar a los
estudiantes a identificar sus intereses profesionales, explorar diferentes
opciones de carrera y establecer metas para su desarrollo profesional. Esto
puede implicar la revision de oportunidades de practicas, la elaboracién de
curriculos y cartas de presentacion, y la preparacion para entrevistas.

b) Desarrollo de Habilidades de Empleo: El desarrollo de habilidades
relacionadas con el empleo es otro aspecto clave de la tutorfa. Los tutores
deben ofrecer orientacion en areas como la busqueda de empleo, la creacion
de redes profesionales y el desarrollo de habilidades clave para el mercado
laboral. Esto puede incluir talleres de habilidades de comunicacion,

estrategias de networking y asesoramiento sobre la gestién de la carrera.

5.8.6. Evaluacion y Retroalimentacion

a) Evaluacion Continua: Es importante evaluar la efectividad de la estrategia
de tutorfa de manera continua para asegurar que se estan logrando los
objetivos establecidos. Esto puede implicar encuestas de satisfaccion,
entrevistas con los estudiantes y la revision de resultados académicos y
personales. La evaluacién continua permite ajustar el plan de tutoria en
funcién de la retroalimentaciéon recibida y mejorar la calidad del apoyo
proporcionado.

b) Retroalimentacion Constructiva: La retroalimentacion constructiva es
clave para el desarrollo de los estudiantes y para el éxito de la estrategia de
tutorfa. Los tutores deben proporcionar retroalimentacion regular y especifica

que ayude a los estudiantes a identificar sus areas de mejora y a fortalecer sus
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habilidades. Ia retroalimentacion debe ser clara, positiva y orientada a

soluciones, fomentando un entorno de aprendizaje colaborativo.

5.8.7. Fomento de la Autonomia

a) Desarrollo de Independencia: Un objetivo importante de la tutorfa es
fomentar la autonomia y la independencia de los estudiantes. Los tutores
deben trabajar para que los estudiantes desarrollen habilidades que les
permitan gestionar su propio aprendizaje y tomar decisiones informadas.
Esto incluye la ensefianza de técnicas de auto-regulacion, habilidades de toma
de decisiones y estrategias para la autoevaluacion.

b) Empowerment: El empowerment, o empoderamiento, es fundamental para
ayudar a los estudiantes a sentirse seguros y capaces de manejar sus propios
desafios. Los tutores deben alentar a los estudiantes a tomar la iniciativa,
asumir responsabilidades y buscar soluciones a sus problemas de manera
proactiva. Facilitar el acceso a recursos y oportunidades que apoyen el
crecimiento personal y profesional de los estudiantes contribuye a su

desarrollo integral.

Al abordar estos aspectos clave en la estrategia de tutoria, se asegura que el apoyo
brindado sea efectivo y esté alineado con las necesidades y objetivos de los estudiantes. Una
estrategia de tutorfa bien disefiada no solo contribuye al éxito académico, sino que también
fomenta el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, preparandolos para enfrentar

los desatios futuros con confianza y habilidad.
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CAPITULO VI

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En el ambito académico, la metodologfa de la investigacion se erige como el cimiento
sobre el cual se construyen los estudios mas sélidos y relevantes. En el contexto de
"Fortaleciendo la Inteligencia Emocional: Estrategia de Tutotfa en Educacion Universitatia,"
este capitulo se dedica a desentrafar el enfoque metodolégico que sustenta el analisis y las

conclusiones de nuestra investigacion.

El proposito de este capitulo es proporcionar una comprension detallada de los
métodos y técnicas empleadas para examinar el impacto de la inteligencia emocional en el
entorno universitario, asi como la efectividad de las estrategias de tutorfa disefiadas para
fortalecerla. A través de un enfoque riguroso y sistematico, se busca garantizar que los

hallazgos presentados sean validos, confiables y aplicables en contextos educativos similares.

Para lograr este objetivo, se describira con precision el disefio de investigacién
adoptado, incluyendo la seleccién de la muestra, los instrumentos de recoleccion de datos, y
los procedimientos utilizados para el analisis. Ademas, se abordaran las justificaciones
teoricas y practicas detras de cada eleccion metodoldgica, destacando cémo estas decisiones

contribuyen a la robustez y relevancia de los resultados obtenidos.

Este capitulo es esencial para comprender la base cientifica que respalda la
investigacion y proporciona al lector las herramientas necesarias para evaluar la calidad y
aplicabilidad de los resultados. La metodologia no solo guia el proceso de investigacion, sino
que también asegura que los hallazgos puedan ser utilizados para mejorar las practicas

educativas y promover el desarrollo integral de los estudiantes en el ambito universitario.

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Maria Magdalena [N}
Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta




Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutoria en Educacién Universitaria

El método de investigacién que se emplea en este estudio es de caracter cuantitativo,
una aproximacion que se especializa en la recoleccién y analisis de datos numéricos para
describir, medir o explicar diversos fenémenos. Este enfoque se fundamenta en la
recopilacion de informaciéon que puede ser convertida en cifras y analizada mediante
herramientas estadisticas, lo que facilita la identificaciéon de relaciones y patrones entre las
variables estudiadas. En particular, la investigacion se centra en evaluar la efectividad de una
propuesta de tutoria a través de la aplicacion del Inventario de Cociente Emocional de Bar-
On. La cuantificacién de los datos obtenidos permite medir de manera precisa el impacto y

los resultados de la intervencion propuesta.

Bisquerra (1989) destaca que este tipo de investigaciéon permite procesar datos de
manera sistematica, facilitando la obtencién de conclusiones basadas en evidencia empirica.
Al aplicar el Inventario de Bar-On, se obtiene una medicién objetiva del efecto de la tutoria
en la inteligencia emocional de los estudiantes, proporcionando una base sélida para evaluar
el éxito de la intervencién y su potencial influencia en el desarrollo emocional de los
participantes. Esta metodologia no solo permite una comprension detallada de como y en
qué medida la tutorfa afecta la inteligencia emocional, sino que también ofrece la posibilidad

de ajustar y mejorar la propuesta en funcién de los resultados obtenidos.

La investigacion aplicada se caracteriza por su orientacion practica y su proposito de
resolver problemas especificos mediante la creaciéon o mejora de tecnologias o metodologfas
basadas en conocimientos previos. En este tipo de investigacién, el objetivo no es
unicamente expandir el conocimiento teérico, sino también traducir ese conocimiento en
aplicaciones concretas que puedan beneficiar directamente a la sociedad o a un campo

particular.
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El enfoque aplicado permite determinar la viabilidad de las tecnologias desarrolladas
a partir de los conocimientos adquiridos y evaluar si estos avances pueden ser efectivamente
utilizados para cumplir con los propésitos definidos en el estudio. En otras palabras, se busca
no solo entender un fenémeno, sino también generar soluciones practicas y eficaces que
tengan un impacto real en el entorno en cuestion. Esta perspectiva ofrece oportunidades
significativas para la difusion de los resultados, ya que los avances tecnolégicos y
metodolégicos obtenidos pueden ser adoptados y utilizados por otros profesionales o

sectores interesados.

Segin Vera y Ramos (2008, p. 148), la investigacion aplicada se centra en la
posibilidad de que los conocimientos y tecnologias generados a partir de la investigacion sean
relevantes y utiles para la resoluciéon de problemas concretos. Esta orientaciéon practica
asegura que el conocimiento generado no quede relegado a un ambito tedrico, sino que pueda
tener aplicaciones tangibles y efectivas en contextos reales, contribuyendo de manera directa

a la innovacién y mejora en el area de estudio.

El disefio de investigacion utilizado se basa en un enfoque preexperimental, segin lo
descrito por Hernandez (2014). Este tipo de disefio se caracteriza por su nivel minimo de
medicién, lo que significa que no se busca establecer una relacion causal robusta, sino mas
bien observar efectos iniciales de manera exploratoria. En este contexto, se emplea un disefio
de prueba / posprueba con un solo grupo. Este enfoque implica tres fases principales.
Primero, se lleva a cabo una preprueba, que se administra antes de la aplicacién de cualquier
estimulo o intervencion. Esta fase inicial tiene como objetivo establecer una linea base de las
variables que se van a estudiar. A continuacion, se aplica el tratamiento o estimulo que se
desea evaluar. Finalmente, se realiza una postprueba, es decir, una evaluaciéon después de la

intervencién, para medir los cambios que puedan haber ocurrido como resultado del
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tratamiento. Hste tipo de disefio es util para obtener una primera aproximaciéon sobre el
impacto de un estimulo especifico en el grupo en cuestion, aunque no permite establecer
conclusiones definitivas sobre causalidad debido a la ausencia de un grupo de control y la

falta de aleatorizacién en la asignacion de los participantes.

G: O1 X 02

G: Estudiantes I al IV ciclo de Educacion Inicial

O1 : Pre test: Inventario de cociente emocional de Baron

X: Propuesta de Tutoria basado en estudiantes mentores

O2: Pos test: Inventario de cociente emocional de Baron

La poblacién en una investigaciéon es un concepto fundamental que se refiere al
conjunto completo de individuos, objetos o eventos que comparten una caracteristica
especifica y que son el foco de estudio. Segin Kerlinger (1985), este conjunto puede ser tanto
finito como infinito, dependiendo del alcance del estudio y de la naturaleza del fenémeno
que se esta investigando. En el contexto de nuestro estudio, la poblacién esta compuesta por
los estudiantes de las Escuelas Profesionales de Educacion Inicial. Esta poblacién se divide
en dos grupos claramente definidos: por un lado, los estudiantes que se encuentran en los
ciclos I al IV, quienes actian como mentees en el marco de la investigacion; y por otro, los

estudiantes que se encuentran en los ciclos VII al X, que desempefian el papel de mentores.

Es esencial comprender que cada uno de estos grupos cumple un rol especifico
dentro del estudio. Los mentees, al estar en los primeros ciclos de su formacién académica,
representan a aquellos que estan en una etapa inicial de su desarrollo profesional y personal.
Su experiencia y aprendizaje en esta fase son cruciales para el analisis de como las estrategias

de tutoria impactan en su crecimiento y desarrollo. Por otro lado, los mentores, al encontrarse
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en ciclos mas avanzados, tienen una perspectiva mas madura y una experiencia mas
consolidada que pueden proporcionar valiosas aportaciones sobre el proceso de tutoria y sus

efectos en el desarrollo de habilidades emocionales y profesionales.

Este enfoque en dos grupos diferentes de estudiantes permite una visibn mas
completa y matizada de como las dinamicas de mentoria y tutorfa influyen en la inteligencia
emocional y el desarrollo académico. Analizar ambos grupos, tanto los mentees como los
mentores, ofrece una comprensiéon mas profunda de la interaccion entre los estudiantes en
diferentes etapas de su formacioén y como estas interacciones pueden contribuir a la mejora

continua de las estrategias de tutoria en el ambito universitario.

Ciclos N estudiantes TOTAL
MENTEES

1y II ciclo 52 52

I y IV ciclo 59 54
MENTORES

VI y VI ciclo 7 7

IX y X ciclo 10 10
TOTAL 123

La muestra es una porcioén especifica de una poblacién que refleja las caracteristicas
fundamentales de esta. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra es una
parte de la poblacién que exhibe las mismas caracteristicas exactas que la totalidad de esta.
Por otro lado, Arias y Covinos (2021) definen la muestra como "un subconjunto de la
poblacién que se selecciona para representar a toda la poblacién" (p. 35). En términos
sencillos, la muestra es un grupo de individuos o elementos extraidos de una poblacién mas

amplia con el objetivo de representar a esa poblacién en su totalidad.
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Para que una muestra sea valida, debe ser representativa de la poblacién de interés.
Esto implica que debe reflejar las caracteristicas clave de la poblacion, tales como edad, sexo,
raza y ubicacién geografica, entre otros aspectos relevantes. La representatividad es crucial
para asegurar que los hallazgos del estudio sean validos y puedan ser generalizados a la
poblacion completa. Si la muestra no es representativa, los resultados obtenidos pueden no
reflejar fielmente las caracteristicas de la poblaciéon general, lo que afectarfa la validez y

aplicabilidad de los resultados del estudio.

Ciclos N estudiantes
MENTEES
L al IV ciclo 61
MENTORES
VI al X ciclo 12
TOTAL 73

La organizacién de la propuesta de las sesiones o talleres realizados entre los
mentores y mentees estuvo basado en tematicas diversas donde se abordé la autoestima,
resiliencia entre otros, conto con el apoyo de una psicéloga educativa a fin de dar
fortalecimiento a los casos o intervenciones en casos cuando lo amerita o a solicitud de

mentoras mentees.

MESES RESUMEN DE ACTIVIDADES
ABRIL TALLERES DE SENSIBILIZACION
MAYO APLICACION DEL PRE TEST
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JUNIO Talleres vivenciales

e Sesion conociéndonos (Induccion e integracion)
e Sesion Las Emociones y mi nifia interior
e Sesion Fortaleciendo mi Autoconcepto (Grupo A)

e Sesion Fortaleciendo mi Autoconcepto (Grupo B)
Se realizaron 02 dias por semana:

e Consejeria y soporte emocional a Mentoras y mentees

JULIO Talleres vivenciales:

e Sesion Explorando Mi Resilencia (Grupo A)
e Sesion Explorando Mi Resilencia (Grupo B)
e Sesion Empoderando Mi Autoestima (Grupo A)

e Sesion Empoderando Mi Autoestima (Grupo B)
Se realizaron 02 dias por semana:

e Consejeria y soporte emocional a Mentoras y mentees

AGOSTO Talleres vivenciales:
e Sesion “Me pongo en tu lugar: Empatia y asertividad” (Grupo
A)
e Sesion “Me pongo en tu lugar: Empatia y asertividad” (Grupo
B)
e Sesion “Gestionando mis emociones” (Grupo A)

e Sesion “Gestionando mis emociones” (Grupo B)

Se realizaron 02 dias por semana:

e Consejeria y soporte emocional a Mentoras y mentees

SETIEMBRE  Talleres vivenciales:

e Sesién “El Paso a Paso en mi comunicacién Asertiva” (Grupo

A)
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e Sesion “El Paso a Paso en mi comunicacién Asertiva” (Grupo
B)
e Sesion “Conflicto y solucién de problemas” (Grupo A)

e Sesion “Conflicto y solucién de problemas” (Grupo B)

Se realizaron 02 dias por semana:

. Consejeria y soporte emocional a Mentoras y mentees

OCTUBRE Talleres vivenciales:

o Sesién ¢Lo dejo para después?: Procrastinacion
o Sesion “Manejo del estrés” (Grupo A)

o Sesion “Manejo del estrés” (Grupo B)

o Sesion “Al encuentro de mi Motivacion”

Se realizaron 02 dias por semana:

. Consejerfa y soporte emocional a Mentoras y mentees

NOVIEMBRE APLICACION DEL POS TEST
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CAPITULO VII

ANALISIS Y DISCUSION DFE
RESULTADOS

En este capitulo, nos enfocaremos en el analisis y la discusion de los resultados
obtenidos a lo largo de nuestra investigacion sobre la propuesta de tutorfa con estudiantes

mentores para fortalecer la inteligencia emocional.

Primero, presentaremos una revision detallada de los datos recogidos y los principales
resultados encontrados, desglosando cémo estos resultados se alinean con las expectativas y
como desaffan las premisas iniciales. A continuacion, discutiremos las implicaciones de estos
resultados con las investigaciones realizados, Asimismo, abordaremos las limitaciones del

estudio y las posibles areas para investigaciones futuras.

Ahora se presentan los resultados obtenidos a partir de la implementacién de la
estrategia de tutorfa disefiada para fortalecer la inteligencia emocional en estudiantes
universitarios. El propdsito de esta estrategia es mejorar no solo el rendimiento académico,
sino también las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes, preparandolos de

manera integral para enfrentar los desafios tanto en su vida académica como profesional.

Los resultados aqui presentados se basan en una serie de evaluaciones realizadas a lo
largo del proceso de intervencion. Estas evaluaciones incluyen pruebas de diagnodstico
iniciales, seguimiento continuo y analisis de datos cuantitativos. A través de este enfoque
metodologico, se busca ofrecer una visiéon detallada del impacto de la estrategia en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes y en su capacidad para gestionar las

demandas académicas y personales de manera efectiva.
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En primer lugar, se examinaran los datos relacionados con el progreso en las
habilidades emocionales y sociales de los estudiantes, destacando las areas de mayor avance
y aquellas que aun requieren atencién. A continuacidn, se presentaran las observaciones
sobre cémo la estrategia de tutorfa ha influido en la dindmica grupal y en la interaccioén entre
estudiantes y tutores. Finalmente, se abordaran las implicaciones de estos resultados para
futuras practicas de tutoria y para la integracion de la inteligencia emocional en el curriculum

universitario.

La presentacion de estos resultados no solo busca evaluar la eficacia de la estrategia
aplicada, sino también proporcionar una base solida para la reflexién y la mejora continua en
el ambito de la tutorfa universitaria. Al comprender mejor los efectos de la intervencion, se
podran identificar practicas exitosas y areas de oportunidad que contribuiran al

fortalecimiento de la inteligencia emocional en el contexto educativo.

En el analisis de los resultados obtenidos de la implementacion de la propuesta de
tutoria con estudiantes mentores en la Escuela Profesional de Educacién Inicial durante el
afio 2021, se utilizo la Prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon para evaluar el impacto en
el fortalecimiento de la inteligencia emocional. La Tabla 1 proporciona una visién detallada
de cémo la intervencion ha influido en el desarrollo de competencias emocionales entre los

participantes.

La Prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon, empleada en este contexto, es una
técnica estadistica no paramétrica que permite analizar diferencias en parejas de datos
relacionados. Esta prueba es particularmente adecuada para evaluar cambios en variables
dependientes antes y después de una intervencion, y se ha utilizado para determinar si los
cambios observados en la inteligencia emocional de los estudiantes mentores son

estadisticamente significativos.
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En la Tabla 1, se presenta un resumen de los resultados obtenidos tras la aplicacion
de la propuesta de tutorfa. Cada fila de la tabla muestra los valores de las diferencias de rangos
entre las mediciones pre y post-intervencion, asi como el valor de la estadistica de prueba de
Wilcoxon y el nivel de significancia asociado. Esta tabla proporciona evidencia empirica
sobre la efectividad de la estrategia de tutoria en el desarrollo de habilidades emocionales,

permitiendo una evaluacion critica y fundamentada de los resultados alcanzados.

El analisis de los datos reflejados en la tabla no solo evidencia los avances en las
competencias emocionales de los estudiantes mentores, sino que también destaca la
importancia de las intervenciones educativas disefladas para fortalecer la inteligencia
emocional en contextos académicos. La aplicacion de esta metodologia estadistica permite
comprender mejor el impacto de la propuesta de tutoria y su potencial para ser replicada en

otras instituciones educativas.

N Rango Suma de
promedio rangos
Inteligencia emocional Pos  Rangos negativos 12 17,54 210,50
— Rangos positivos 49 34,30 1680,50
Inteligencia emocional Pre  Empates 0
Total 61

Estadisticos de prueba

Inteligencia emocional Pos — Inteligencia emocional Pre
Z -5,280
p 0,000

En la Tabla 1 denominada “Rangos” se analizaron 61 pares de estudiantes, de los
cuales se disponen doce rangos negativos, cuarenta y nueve positivos y cero empates, es decir

la mayoria de estudiantes en el pos test, como es 49 fortalecieron su inteligencia emocional
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respecto al pre test. As{ mismo en el “Estadisticos de prueba” se obtuvo el valor p = 0,000
< 0,05, entonces se concluye con un nivel de significancia del 5% que la propuesta de tutoria
elevo de manera significativa la inteligencia emocional de los estudiantes de la escuela de

educacion inicial que recibieron el estimulo.

Para comprender el impacto de la propuesta de tutoria en el nivel intrapersonal de
los estudiantes mentores, se realizé una evaluacion antes y después de la implementacion del
programa. Ia Tabla 2 ilustra los resultados obtenidos en esta evaluacién, mostrando las
diferencias significativas en el nivel intrapersonal de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Educacién Inicial.

La tabla ofrece una visién clara de cémo el programa de tutoria ha influido en el
desarrollo intrapersonal de los mentores, destacando las areas especificas en las que se ha
observado una mejora. Al comparar los resultados previos a la intervenciéon con los
obtenidos después de la misma, es posible apreciar los avances logrados y el efecto positivo
de las estrategias aplicadas. Esta comparacion permite evaluar no solo la eficacia del
programa, sino también identificar las areas que podrian requerir ajustes para maximizar su

impacto.

Los datos presentados en la Tabla 2 son fundamentales para comprender el alcance
de la propuesta de tutoria en el fortalecimiento de la inteligencia emocional de los estudiantes.
La informacién detallada en la tabla proporciona una base soélida para analizar como las
intervenciones especificas han contribuido al crecimiento intrapersonal de los participantes
y qué implicaciones pueden tener estos resultados para futuras practicas educativas en la

escuela profesional de educacion inicial.
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Antes Después
NIVEL Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0 0 0,0
Medio 59 96,7 56 91,8
Alto 2 33 5 8,2
TOTAL 61 100,0 61 100,0

Fuente: Pre test y Pos test aplicado por la investigadora

En la Figura 1 se ilustra el impacto de la propuesta de tutoria aplicada con estudiantes
mentores en la Hscuela Profesional de Educaciéon Inicial. Esta figura muestra una
comparativa detallada del nivel de habilidades intrapersonales antes y después de la
intervencion. El grafico refleja como la implementacion del programa de tutoria ha influido
positivamente en el desarrollo de competencias intrapersonales entre los participantes. Antes
de la intervencion, los datos evidencian un nivel basal en las habilidades intrapersonales, el
cual, tras la aplicaciéon de la propuesta, muestra una mejora significativa. Este avance se
traduce en un incremento notable en la autoeficacia, el autoconocimiento y la gestion
emocional de los estudiantes mentores, lo que a su vez resalta la efectividad de la estrategia

de tutoria en el fortalecimiento de estas capacidades esenciales.
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Los resultados de la investigacion, reflejados en la tabla 2 y la figura 1, muestran un
notable cambio en el nivel de desarrollo de la dimension intrapersonal de los estudiantes tras
la aplicacion de la propuesta de tutorfa. Antes de la intervencion, el 96,7% de los estudiantes
se ubicaba en un nivel medio de la dimensién intrapersonal, mientras que solo el 3,3%
alcanzaba un nivel alto. Este escenario sugiere que la mayoria de los estudiantes tenfan un
desarrollo intrapersonal moderado, con una pequefia proporcion destacando en esta
dimension. Sin embargo, después de implementar la tutorfa, se observa una notable mejora
en los niveles de desarrollo intrapersonal. E1 91,8% de los estudiantes alcanzé un nivel medio,
mientras que el 8,2% progres6 a un nivel alto. Estos resultados indican que la propuesta de
tutorfa tuvo un impacto positivo en el desarrollo intrapersonal de los estudiantes,
incrementando la proporcion de aquellos que lograron alcanzar un nivel alto y manteniendo

una base soélida de estudiantes en el nivel medio.

En la Tabla 3 se presenta un analisis detallado del nivel interpersonal de los
estudiantes mentores en la escuela profesional de educacion inicial, antes y después de la
aplicacion de la propuesta de tutorfa. Este analisis es fundamental para comprender el

impacto de la intervencion en las habilidades interpersonales de los participantes.

Previo a la implementacioén de la propuesta de tutorfa, el nivel interpersonal de los
estudiantes mentores se caracterizaba por una variedad de fortalezas y areas de mejora. Las
evaluaciones iniciales revelaron que, aunque muchos estudiantes mostraban una disposicion
general para colaborar y comunicarse, existian deficiencias en aspectos clave como la empatia,
la resolucién de conflictos y la habilidad para establecer relaciones efectivas con sus

compafieros y tutorados.

La propuesta de tutoria se diseiié con el objetivo de abordar estas areas especificas,

ofreciendo estrategias y actividades orientadas a mejorar la capacidad de los estudiantes para
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interactuar de manera mas efectiva en un entorno académico. La intervencion incluyé
sesiones de capacitacion, ejercicios practicos y retroalimentacion continua, con el fin de

fomentar un crecimiento significativo en las competencias interpersonales.

Los datos presentados en la tabla reflejan los resultados obtenidos tras la
implementacién de la propuesta. Se observa una mejora notable en diversos aspectos del
nivel interpersonal de los estudiantes mentores. Los analisis post-intervencion indican un
aumento en la empatia, una mayor habilidad para resolver conflictos y una comunicacion
mas efectiva entre los participantes. Estos resultados sugieren que la propuesta de tutorfa
tuvo un impacto positivo, contribuyendo a un desarrollo mas robusto de las habilidades

interpersonales entre los estudiantes mentores.

Este analisis de la Tabla 3 no solo permite evaluar la eficacia de la intervencion, sino
que también proporciona una base solida para futuras mejoras y ajustes en el disefio de
programas de tutorfa, asegurando que se continie fomentando un entorno educativo en el

que las competencias interpersonales sean valoradas y desarrolladas de manera integral.

Antes Después
NIVEL Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0 0 0,0
Medio 59 96,7 44 72,1
Alto % 3,3 17 27,9
TOTAL 61 100,0 61 100,0

Fuente: Pre test y Pos test aplicado por la investigadora
En la Figura 2 se ilustra el analisis del nivel Interpersonal antes y después de la
implementacién de la propuesta de tutoria con estudiantes mentores en la escuela profesional

de educacioén inicial. Este grafico compara dos momentos distintos del estudio: el periodo
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previo a la aplicaciéon de la estrategia de tutoria y el periodo posterior, una vez que se ha

llevado a cabo la intervencién.

El propésito de esta comparacion es evaluar el impacto que la tutorfa ha tenido en el
desarrollo de habilidades interpersonales entre los estudiantes. Al observar los resultados
previos a la intervencion, se pueden identificar las areas iniciales de fortaleza y debilidad en
las competencias interpersonales de los estudiantes mentores. Posteriormente, al analizar los
resultados después de la implementacion de la propuesta, se busca evidenciar cualquier

cambio significativo en el nivel de estas habilidades.

El analisis de la Figura 2 permite no solo verificar la efectividad de la propuesta de
tutoria, sino también comprender como esta estrategia ha influido en el crecimiento y mejora
de las capacidades interpersonales de los estudiantes. LLos resultados mostrados en el grafico
proporcionan una vision clara de las mejoras alcanzadas y sirven de base para evaluar el éxito

de la intervencién y sus implicaciones para futuras practicas en el ambito educativo.
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Se observa que antes de implementar la propuesta de tutotfa, los datos reflejados en

la Tabla 3 y en la Figura 2 muestran que una abrumadora mayoria de los estudiantes,
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especificamente el 96,7%, alcanzaban una dimension interpersonal a nivel medio, mientras
que solo un 3,3% se ubicaba en un nivel alto en esta dimensioén. Esta distribucion revela una
tendencia general hacia un desempeno interpersonal moderado entre los estudiantes antes

de la intervencién.

Posteriormente, tras la aplicacion de la propuesta de tutorfa, los resultados
experimentaron una notable transformacion. La proporcion de estudiantes que alcanzaron
una dimension interpersonal a nivel medio descendi6 al 72,1%, indicando una mejora en la
capacidad interpersonal general. A su vez, el porcentaje de estudiantes que lograron alcanzar
un nivel alto en esta dimensién aumento significativamente hasta el 27,9%. Este cambio
sugiere que la intervencion de tutorfa tuvo un impacto positivo en el desarrollo de las
habilidades interpersonales de los estudiantes, evidenciado por el incremento en el nimero

de quienes lograron alcanzar un nivel alto en esta competencia.

En cuanto a la Tabla 4, se centra en identificar el nivel de adaptabilidad antes y
después de aplicar la propuesta de tutoria con estudiantes mentores en la escuela profesional
de educacion inicial. La tabla proporciona una visiéon detallada de cémo la capacidad de
adaptacion de los estudiantes, un aspecto crucial para su desarrollo académico y profesional,
ha evolucionado como resultado de la intervencion. Los datos obtenidos ofreceran una
evaluacion cuantitativa del impacto de la tutoria en la adaptabilidad, permitiendo un analisis
mas profundo de la efectividad de la propuesta en mejorar esta dimension especifica de las

habilidades de los estudiantes.

Antes Después
NIVEL Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,6 0 0,0
Medio 57 93,4 57 93,4
Alto 3 49 4 0,6
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TOTAL 61 100,0 61 100,0

Fuente: Pre test y Pos test aplicado por la investigadora

En la Figura 3 se muestra un analisis detallado sobre el nivel de adaptabilidad de los
estudiantes antes y después de la implementacion de la propuesta de tutoria con estudiantes
mentores en la Escuela Profesional de Educacion Inicial. Este grafico ilustra la evolucion de
las habilidades de adaptacion de los participantes, evidenciando el impacto positivo de la
estrategia de tutorfa. Los datos reflejan un antes y un después significativo en las capacidades
de adaptacion de los estudiantes, proporcionando una vision clara de como el proceso de

tutoria ha influido en su desarrollo.

LLa grafica destaca dos momentos cruciales: el nivel de adaptabilidad de los estudiantes
antes de la intervencién y su nivel tras haber recibido el apoyo de los mentores. Esta
comparacion no solo resalta los cambios en las habilidades adaptativas, sino que también
subraya la efectividad de la propuesta de tutorfa en mejorar la capacidad de los estudiantes
para enfrentarse a situaciones nuevas y desafiantes. El analisis de estos resultados demuestra
que la tutorfa ha tenido un efecto positivo y tangible en la capacidad de adaptacién de los
estudiantes, confirmando la importancia de implementar estrategias similares en contextos

educativos para fomentar el crecimiento personal y académico.

La Figura 3 proporciona una representacion visual de la mejora en el nivel de
adaptabilidad de los estudiantes, lo que valida la efectividad de la propuesta de tutoria y resalta
su contribucién al desarrollo integral de los participantes en la Escuela Profesional de

Educacién Inicial.
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La Tabla 4 y la Figura 3 ilustran de manera significativa los cambios en el nivel de
adaptabilidad de los estudiantes antes y después de la implementaciéon de la propuesta de
tutorfa. Inicialmente, el 93,4% de los estudiantes presentaban una adaptabilidad a nivel
medio, mientras que solo el 4,9% alcanzaba un nivel alto de adaptabilidad. No obstante, tras
la intervencién de tutotia, se observé un notable ajuste en estos porcentajes. El 93,4% de los
estudiantes logré mantener una adaptabilidad a nivel medio, pero el porcentaje de aquellos
que alcanzaron un nivel alto de adaptabilidad aument6 al 6,6%. Este cambio refleja el

impacto positivo de la propuesta de tutorfa en la mejora de la adaptabilidad de los estudiantes.

Por otro lado, la Tabla 5 se enfoca en identificar el nivel de manejo de tension entre
los estudiantes antes y después de la aplicacion de la propuesta de tutorfa en la escuela
profesional de educacion inicial. Los datos obtenidos proporcionan una vision detallada de
c6mo la intervencion ha influido en la capacidad de los estudiantes para manejar situaciones
de tension, lo cual es fundamental para evaluar la efectividad de la propuesta de tutoria en el

desarrollo integral de los estudiantes mentores.
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Antes Después
NIVEL Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 32,8 12 19,7
Medio 40 65,6 44 72,1
Alto 1 1,6 5 8,2
TOTAL 61 100,0 61 100,0

Fuente: Pre test y Pos test aplicado por la investigadora

La Figura 4 ilustra de manera detallada la evolucion en el manejo de la tensiéon por
parte de los estudiantes mentores antes y después de la implementacion de la propuesta de
tutorfa en la Escuela Profesional de Educacion Inicial. Este grafico permite observar como,
tras la intervencion, se produjeron cambios significativos en la capacidad de los estudiantes

para manejar situaciones de estrés y tension.

En el eje horizontal de la figura se representan los dos momentos de evaluacion: antes
de la propuesta de tutoria y después de su aplicacion. El eje vertical muestra los niveles de
manejo de tension, medidos a través de un conjunto de indicadores previamente establecidos.
Al comparar los datos recogidos en estos dos puntos temporales, se puede apreciar una

mejora notable en la gestion de la tension por parte de los estudiantes.

El anilisis de la figura revela una tendencia positiva en la evolucién de los niveles de
manejo de tension, lo que sugiere que la propuesta de tutorfa ha tenido un impacto favorable
en los estudiantes mentores. Este cambio puede atribuirse a las estrategias y herramientas
proporcionadas durante la tutoria, que ayudaron a los estudiantes a desarrollar habilidades

mas efectivas para enfrentar situaciones estresantes.

Ademas, la Figura 4 permite visualizar la diferencia entre los niveles de manejo de
tension antes y después de la intervencion, destacando las areas de mayor mejora. Esta

representacion grafica no solo ofrece una vision clara de los resultados obtenidos, sino que

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Marfa Magdalena [l
Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta

(8]
)




Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutorfa en Educacién Universitaria

también subraya la eficacia de la propuesta de tutoria en el fortalecimiento de la capacidad

de los estudiantes mentores para gestionar la tension en su entorno académico.
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En el analisis de los resultados presentados en la Tabla 5 y la Figura 4, se observa un
cambio significativo en la capacidad de manejo de tension entre los estudiantes antes y
después de la implementacion de la propuesta de tutoria. Antes de la intervencion, el 32,8%
de los estudiantes mostraban un manejo de tension a nivel bajo, mientras que un 65,6% se
encontraban en el nivel medio. Esta distribucion refleja un predominio de niveles medios de
manejo de tensién, con una proporcion notable de estudiantes lidiando con tensiones a un

nivel bajo.

Sin embargo, tras la aplicacion de la propuesta de tutoria, los resultados muestran una
mejora destacable. El porcentaje de estudiantes con un manejo de tensién a nivel bajo se
redujo al 19,7%, mientras que aquellos que alcanzaron un nivel medio aumentaron a un
72,1%. Mas relevante atn, el 8,2% de los estudiantes lograron mejorar su manejo de tension
a un nivel alto. Este cambio no solo sugiere una eficacia en la propuesta de tutoria, sino que

también refleja un avance hacia una mejor gestién emocional entre los estudiantes.
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En relacion con la Tabla 6, se presenta una evaluacion del nivel de animo general de
los estudiantes antes y después de la aplicaciéon de la propuesta de tutorfa en la escuela
profesional de educacion inicial. Esta tabla busca identificar y comparar los cambios en el
estado animico general de los estudiantes mentores, proporcionando una vision integral de

como la tutorfa puede influir en el bienestar emocional de los participantes.

Antes Después
NIVEL Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0 0 0,0
Medio 60 98,4 53 86,9
Alto 1 1,6 8 13,1
TOTAL 61 100,0 601 100,0

Fuente: Pre test y Pos test aplicado por la investigadora

La Figura 5 ilustra un aspecto crucial de nuestro estudio: la evaluaciéon del nivel de
animo general de los estudiantes antes y después de la implementacion de la propuesta de
tutorfa con estudiantes mentores en la Escuela Profesional de Educacién Inicial. Este analisis
permite observar las variaciones en el estado emocional de los estudiantes, proporcionando

una vision integral del impacto que la tutoria ha tenido en su bienestar general.

En la grafica, se puede apreciar claramente las diferencias en el nivel de animo
reportado por los estudiantes antes de iniciar el programa de tutoria y después de haber
participado en ¢l. Los datos muestran una tendencia significativa hacia una mejora en el
estado emocional de los participantes, lo cual refuerza la hipétesis de que la intervencion

mediante tutorfa tiene un efecto positivo en la percepcion de su bienestar emocional.

La evaluacion previa y posterior de los niveles de animo ofrece una evidencia tangible
del éxito de la propuesta, destacando el valor de las relaciones de tutorfa en la promocion de

un ambiente académico mas saludable y enriquecedor. Esta informacién no solo valida la
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eficacia del enfoque utilizado, sino que también subraya la importancia de integrar estrategias
de apoyo emocional dentro del contexto educativo para fomentar un desarrollo integral en

los estudiantes.
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Los resultados obtenidos, detallados en la Tabla 6 y en la Figura 5, revelan una
transformacion notable en el estado de animo general de los estudiantes antes y después de
la aplicaciéon de la propuesta de tutoria. Antes de la intervencién, la mayoria de los
estudiantes, especificamente el 98,4%, presentaban un nivel de animo general en el rango
medio, mientras que solo un 1,6% se ubicaba en el nivel alto. Sin embargo, tras la
implementacién de la tutorfa, se observé una notable mejora en los niveles de animo. El
86,9% de los estudiantes continuaron mostrando un nivel medio de animo, pero el porcentaje
de aquellos que alcanzaron un nivel alto se increment6 al 13,1%. Estos resultados sugieren
que la propuesta de tutorfa tuvo un impacto positivo en el animo general de los estudiantes,

reflejando una mejora significativa en la percepciéon emocional de los participantes.

En el ambito de la educacion universitaria, la inteligencia emocional emerge como un
componente crucial para el desarrollo integral de los estudiantes. La teorfa sugiere que una

adecuada gestiéon de las emociones puede influir significativamente en el rendimiento
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académico, las relaciones interpersonales y el bienestar general. En este contexto, la tutoria
desempefia un papel vital al proporcionar apoyo y orientacion que favorecen el crecimiento

emocional y académico de los estudiantes.

El presente capitulo se enfoca en la contrastacion de las hipotesis especificas que
fundamentan la estrategia de tutoria basada en el fortalecimiento de la inteligencia emocional.
La contrastaciéon es un proceso esencial para validar la eficacia y la aplicabilidad de las
hipétesis formuladas en el marco de esta estrategia. A través de un analisis riguroso, se busca
determinar en qué medida estas hipotesis se ajustan a la realidad y como contribuyen al logro

de los objetivos educativos propuestos.

Las hipotesis especificas que seran examinadas en este capitulo abordan diversas
dimensiones de la inteligencia emocional y su impacto en el proceso educativo. Estas incluyen
la relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, la influencia de las
habilidades emocionales en las interacciones sociales dentro del entorno universitario, y la
capacidad de la tutorfa para mejorar las competencias emocionales de los estudiantes. Al
contrastar estas hipotesis, se pretende ofrecer una vision mas clara sobre la efectividad de la
estrategia de tutorfa en la promociéon de un entorno educativo mas equilibrado y

enriquecedor.

La contrastacion de las hipétesis no solo proporciona una base empirica para la
estrategia de tutorfa propuesta, sino que también permite ajustar y mejorar las practicas
educativas basadas en inteligencia emocional. Este capitulo, por lo tanto, ofrece una reflexion
critica sobre los resultados obtenidos y sus implicaciones para el disefio y la implementacion

de programas de tutorfa en educacion universitaria.
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Es fundamental detallar como la propuesta de tutoria aplicada con estudiantes
mentores ha impactado en el desarrollo intrapersonal dentro de la escuela profesional de
educacién inicial. La Tabla 7, titulada "La aplicacién de la propuesta de tutoria con
estudiantes mentores permite elevar el nivel intrapersonal en la escuela profesional de
educacion inicial", proporciona un andlisis exhaustivo basado en la prueba de rangos con

signo de Wilcoxon.

Esta tabla resume los resultados obtenidos al evaluar el efecto de la intervencién de
tutorfa en el nivel intrapersonal de los participantes. La prueba de rangos con signo de
Wilcoxon se utiliza para determinar si hay una diferencia significativa en las puntuaciones
intrapersonales antes y después de la implementacién de la propuesta. Los rangos
presentados en la tabla ofrecen una vision clara de cémo se distribuyen las diferencias en las

puntuaciones y como estas diferencias reflejan el impacto positivo de la estrategia de tutorfa.

El analisis detallado de los rangos proporciona evidencia empirica sobre la eficacia
de la intervencion, demostrando cémo los estudiantes mentores, al involucrarse activamente
en el proceso de tutorfa, contribuyen a un aumento significativo en el nivel intrapersonal de
sus compafieros. Este enfoque permite apreciar el valor de la propuesta de tutoria no solo
desde una perspectiva tedrica, sino también a través de datos cuantitativos que refuerzan la

relevancia y la efectividad de la estrategia implementada.

N Rango Suma de
promedio rangos
Intrapersonal Pos — Rangos negativos 11 26,23 288,50
Intrapersonal Pre Rangos positivos 50 32,05 1602,50
Empates 0
Total 601
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Estadisticos de prueba

Intrapersonal Pos — Intrapersonal Pre
-4,721
P 0,000

EnlaTabla 7, titulada “Rangos”, se llev6 a cabo un analisis de 61 pares de estudiantes,
revelando once rangos negativos, cincuenta positivos y ningun empate. Esto indica que, en
el pos test, la mayorfa de los estudiantes —especificamente el 50%— lograron elevar su nivel
intrapersonal en comparaciéon con el pre test. Este resultado pone de manifiesto que la
intervencioén propuesta tuvo un impacto positivo y significativo en el desarrollo intrapersonal

de los estudiantes de la escuela de educacion inicial que participaron en el estimulo.

Adicionalmente, los “Estadisticos de prueba” muestran que el valor p es igual a 0,000,
lo que es menor que el umbral de 0,05. Este hallazgo confirma, con un nivel de significancia
del 5%, que la propuesta de tutorfa ha logrado elevar de manera significativa el nivel

intrapersonal de los estudiantes evaluados.

En la Tabla 8, se refleja que la aplicacion de la propuesta de tutorfa con estudiantes
mentores ha permitido mejorar el nivel interpersonal en la escuela profesional de educacion
inicial. Esta seccion presenta los resultados de la Prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon,
que evidencia de manera cuantitativa la efectividad de la estrategia implementada para el

desarrollo interpersonal entre los estudiantes.

N Rango Suma de
promedio rangos
Interpersonal Pos — Rangos negativos 11 19,82 218,00
Interpersonal Pre Rangos positivos 50 33,46 1673,00
Empates 0
Total 61
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Estadisticos de prueba

Interpersonal Pos — Interpersonal Pre
-5,229
P 0,000

En la Tabla 8, titulada "Rangos", se presenta un andlisis exhaustivo basado en los

>
datos obtenidos de 61 pares de estudiantes evaluados. Este analisis revela una distribucion
clara en los resultados de la intervencion: se identificaron once rangos negativos y cincuenta
positivos, con la ausencia total de empates. Esta distribucion sugiere que la mayorfa de los
estudiantes mostraron una mejora significativa en su nivel interpersonal tras participar en la
intervencion, dado que el 50% de los evaluados experimentaron un incremento en sus

habilidades interpersonales desde el pre test hasta el pos test. Este aumento es indicativo de

una respuesta positiva a la propuesta de tutorfa implementada.

Ademas, el andlisis de los "Estadisticos de prueba" muestra un valor p = 0,000, que
esta claramente por debajo del umbral de 0,05. Este valor p, menor al nivel de significancia
del 5%, permite inferir con alta certeza que la intervencion propuesta ha producido un efecto
significativo en la mejora del nivel interpersonal de los estudiantes. En términos practicos,
esto significa que la propuesta de tutorfa ha tenido un impacto notable en el desarrollo de
habilidades interpersonales entre los estudiantes de la escuela de educacion inicial que
participaron en el programa. La significancia estadistica de este resultado respalda la
efectividad de la intervenciéon y su contribucién al crecimiento de competencias sociales

clave.

En la Tabla 9, se analiza el impacto de la propuesta de tutorfa en el nivel de
adaptabilidad de los estudiantes dentro de la escuela profesional de educacién inicial. La
aplicacion de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon confirma que la estrategia de tutoria,

que involucra a estudiantes mentores, ha sido efectiva en elevar el nivel de adaptabilidad de
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los participantes. Los resultados obtenidos a través de esta prueba revelan que la intervencion
no solo ha mejorado las habilidades interpersonales, sino que también ha facilitado una
mayor capacidad de los estudiantes para adaptarse a diversos contextos y situaciones en su
entorno educativo. Estos hallazgos resaltan la importancia de la tutorfa en el desarrollo
integral de los estudiantes y sugieren que el enfoque implementado es una herramienta valiosa

para promover la adaptabilidad y el éxito académico en la escuela profesional de educacion

inicial.
N Rango Suma de
promedio rangos
Adaptabilidad Pos — Rangos negativos 14 23,18 324,50
Adaptabilidad Pre Rangos positivos 47 33,33 1566,50
Empates 0
Total 61

Estadisticos de prueba

Adaptabilidad Pos — Adaptabilidad Pre
Z -4,464
p 0,000

En la Tabla 9, titulada “Rangos”, se examinaron 61 pares de estudiantes con el
proposito de evaluar los efectos de la propuesta de tutoria en su nivel de adaptabilidad. El
analisis revel6 catorce rangos negativos, cuarenta y siete positivos y ningun empate. Estos
resultados indican que la mayoria de los estudiantes experimentaron una mejora en su
capacidad de adaptacion tras el pos test, con un notable incremento en el numero de casos
positivos en comparacion con el pre test. Este hallazgo sugiere que la intervencion tuvo un

impacto positivo en el desarrollo de la adaptabilidad de los estudiantes.

Ademas, en la seccion “Estadisticos de prueba” se obtuvo un valor p = 0,000, que es

inferior al umbral de significancia de 0,05. Esto confirma que la diferencia observada entre
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las puntuaciones del pre test y el pos test es estadisticamente significativa. En consecuencia,
se puede concluir con un nivel de significancia del 5% que la propuesta de tutoria ha elevado
de manera significativa el nivel de adaptabilidad de los estudiantes de la escuela de educacion

inicial que participaron en el programa de tutorfa.

En la Tabla 10 se presenta el analisis de la prueba T de Student para muestras
relacionadas, la cual evalia la efectividad de la propuesta de tutoria en el aumento del nivel
de animo general entre los estudiantes de la escuela profesional de educacién inicial. Esta
prueba estadistica proporciona evidencia adicional sobre la capacidad de la propuesta para
mejorar el bienestar emocional de los estudiantes. La significancia obtenida en este analisis
refuerza la validez de la propuesta de tutoria como un instrumento eficaz para elevar el estado

de animo general en el contexto educativo.

Animo general T-Student valor — p Decisién
t p <0,05
Pre test Pos test 7,259 0,000 Sig.

EnlaTabla 10, se observa que el analisis realizado mediante la prueba t-Student revela
un valor p = 0,000, que es significativamente menor que el umbral de 0,05. Este resultado,
obtenido con un nivel de significancia del 5%, permite concluir que la propuesta de tutorfa
ha tenido un impacto positivo y significativo en el aumento del nivel de animo general de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial que participaron en el programa. La evidencia
muestra que el estimulo proporcionado a través de la tutorfa ha logrado mejorar de manera

notable el estado de animo de los estudiantes.

Por otro lado, la Tabla 11 presenta los resultados obtenidos mediante la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon. Este analisis confirma que la aplicacién de la propuesta de

tutoria con estudiantes mentores ha sido efectiva en la mejora del manejo de la tensién dentro
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de la Escuela Profesional de Educacién Inicial. Los resultados indican que el programa ha
permitido elevar de manera significativa el nivel de manejo de la tensiéon entre los
participantes, destacando la eficacia de la tutorfa como herramienta para mejorar el bienestar

emocional en el entorno académico.

N Rango Suma de
promedio rangos
Manejo de tension Pos Rangos negativos 11 30,95 340,50
Manejo de tension Pre Rangos positivos 49 30,40 1489,50
Empates 1
Total 61

Estadisticos de prueba

Manejo de tensiéon Pos — Manejo de tension Pre
Z -4,231
p 0,000

En la Tabla 11 titulada “Rangos” se llevé a cabo un analisis detallado de 61 pares de
estudiantes, con el proposito de evaluar el impacto de la tutoria en el manejo de la tension.
Los resultados mostraron que, de estos pares, se identificaron once rangos negativos,
cuarenta y nueve positivos y un empate. Estos datos indican que la mayorfa de los estudiantes,
especificamente 49 de ellos, incrementaron su nivel de manejo de tension en el post test en
comparacion con el pre test. Este hallazgo es significativo ya que refleja una mejora sustancial
en la capacidad de los estudiantes para gestionar su estrés después de haber recibido el

estimulo de la tutoria.

Ademas, en la seccion de “Estadisticos de prueba” se determiné que el valor p es
igual a 0,000, lo que es considerablemente menor que el umbral de 0,05. Este resultado

permite concluir con un nivel de significancia del 5% que la propuesta de tutorfa ha tenido
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un efecto significativo en el incremento del manejo de tension entre los estudiantes de la

escuela de educacion inicial que participaron en el programa.

Por otro lado, la Tabla 12 presenta la prueba de normalidad de la inteligencia
emocional y sus dimensiones tanto en el pre test como en el post test. Esta tabla proporciona
una vision comprensiva sobre como los niveles de inteligencia emocional y sus dimensiones
han cambiado a lo largo del proceso de intervencién, permitiendo una evaluacion mas

completa del impacto de la tutorfa en los estudiantes.

Kolmogorov-Smirnov Decision

Estadistico gl p
Intrapersonal Pre ,131 61 ,011 p < 0,05 No normal
Interpersonal Pre ,161 61 ,000 p < 0,05 No normal
Adaptabilidad Pre 121 61 ,028 p < 0,05 No normal
Manejo del estrés Pre ,116 61 ,040 p < 0,05 No normal
Animo general Pre ,108 61 072 p > 0,05 Normal
Intrapersonal Pos ,118 61 ,035 p < 0,05 No normal
Interpersonal Pos ,070 61 ,200° p > 0,05 Normal
Adaptabilidad Pos ,082 61 ,2007 p > 0,05 Normal
Manejo del estrés Pos ,110 61 ,064 p > 0,05 Normal

Animo general Pos 104 61 ,098 p > 0,05 Normal
Inteligencia Emocional Pre 113 61 ,051 p > 0,05 Normal
Inteligencia Emocional Pos 141 61 ,004 p < 0,05 No normal

En la tabla 12 se presenta un analisis detallado de la inteligencia emocional y sus
dimensiones, tanto en el pre test como en el pos test. Los datos muestran que, en general,
las puntuaciones obtenidas en las distintas dimensiones no cumplen con los supuestos de
normalidad. Este hallazgo llevo a la eleccion de una prueba no paramétrica para evaluar las
hipotesis, especificamente la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas. Esta metodologia es adecuada para datos que no siguen una distribucion
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normal, permitiendo un analisis mas robusto de las diferencias entre las puntuaciones antes

y después de la intervencion.

Sin embargo, se observo una excepcion en la dimension de animo general. En este
caso, tanto los datos del pre test como los del pos test presentaron una distribucion normal.
Debido a esta normalidad, se opt6 por utilizar la prueba paramétrica de la T-Student para
muestras relacionadas. Esta eleccién se basa en la capacidad de la prueba T-Student para
ofrecer una evaluacion mas precisa cuando los datos cumplen con los requisitos de
normalidad, permitiendo asf un analisis mas refinado de los cambios en la dimensién de

animo general.

Esta combinacion de pruebas paramétricas y no paramétricas asegura una evaluacion
exhaustiva y adecuada de las diferencias en la inteligencia emocional a lo largo del periodo

de estudio, proporcionando una visioén clara y confiable de los efectos de la intervencién.

En la discusiéon de los resultados obtenidos a partir de la implementaciéon de la
estrategia de tutorfa disefiada para fortalecer la inteligencia emocional en el contexto de la
educacion universitaria. El objetivo es analizar en profundidad como estas intervenciones
han impactado tanto en el desarrollo emocional de los estudiantes como en su rendimiento

académico y bienestar general.

En primer lugar, se examinaran los resultados cuantitativos obtenidos a través de las
herramientas de evaluacion aplicadas durante el estudio. Estos datos proporcionan una visiéon
objetiva de los cambios y mejoras en las competencias emocionales de los estudiantes. Se
discutira la efectividad de las estrategias empleadas, identificando las areas en las que se han

logrado avances significativos y aquellas que requieren ajustes o mejoras adicionales.
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A continuacion, se abordaran los hallazgos cualitativos derivados de las entrevistas y
encuestas realizadas a estudiantes y tutores. Estos testimonios ofrecen una perspectiva mas
rica y matizada sobre el impacto de la estrategia de tutoria en la vida cotidiana de los
participantes. La discusién se enfocara en cémo las experiencias personales y las

percepciones de los involucrados han influido en la implementacion y el éxito de la estrategia.

Ademas, se consideraran las implicaciones de estos resultados en el contexto
educativo mas amplio. Esto incluye la relacion entre el fortalecimiento de la inteligencia
emocional y el desempefio académico, asi como el potencial de la estrategia de tutoria para

ser adaptada y aplicada en otras instituciones educativas.

Finalmente, se reflexionarda sobre las limitaciones del estudio y se ofreceran
recomendaciones para futuras investigaciones y practicas en el ambito de la tutorfa y el
desarrollo emocional en la educacién universitaria. Este analisis integral permitira no solo
comprender los logros alcanzados, sino también identificar areas de mejora y nuevas

oportunidades para fortalecer la inteligencia emocional en contextos educativos.

En la Tabla 1 denominada “Rangos” se analizaron 61 pares de estudiantes, de los
cuales la mayoria de estudiantes en el pos test, fortalecieron su inteligencia emocional
respecto al pre test. Asi mismo en el “Estadisticos de prueba” se obtuvo el valor p = 0,000
< 0,05, entonces se concluye con un nivel de significancia del 5% que la propuesta de tutoria
con estudiantes mentores elevo de manera significativa la inteligencia emocional de los
estudiantes de la escuela de educacion inicial que recibieron el estimulo, similar resultado se
obtuvo en el trabajo de investigaciéon de Arroyo, Prado y Alva. (2021) Mentoria entre iguales,
habilidades sociales y memoria en estudiantes investigacion experimental, aplicada y
tecnoldgica aplicada con estudiantes de Psicologia Humana y la Filial Huancayo de la

Universidad Alas Peruanas, donde los resultados indican que, al evaluar los efectos del
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programa de mentoria entre iguales en el desarrollo de las habilidades sociales, se encontraron
efectos favorables en las dimensiones de: autoexpresion, defensa de los derechos, expresion
de enfado, decir no, pero no, en las dimensiones de: hacer peticiones e interacciones con el
sexo opuesto. En estas dimensiones no hubo transferencia del aprendizaje de los talleres
brindados, lo cual indicarfa que su desarrollo requiere de talleres especializados. Al procesar
los resultados se tiene que P. Valor = 0.00 < 0.05; lo cual indica que la mentoria entre iguales
desarrolla las habilidades sociales, delo cual podemos demostrar que la afirmaciéon de VRAC-
UNS (2021, p.3) que refiere que “La tutorfa es un proceso interactivo del docente con los
estudiantes en los planos conceptual, reflexivo y practico de su formacién académica y
profesional.” No sélo puede realizar el docente universitario sino también puede tener como
aliado a los estudiantes mentores para este fin, lo que buscamos es que ellos estudiantes se
sientan seguros, establecer la confianza y recibir el apoyo necesario frente a la experiencia de

los estudiantes de ciclos superiores.

En la tesis titulada Depresiin y ansiedad por el confinamiento del COVID-19 en habitantes de
la urbanizacion V'illa Club del distrito Tinguiria — lca, 2021, elaborada por Barba y Torres (2021)
y presentada en la Universidad Auténoma de Ica, se realizé un analisis exhaustivo sobre el
impacto del confinamiento debido a la pandemia de COVID-19 en la salud mental de los
residentes de la Urbanizacién Villa Club. Este estudio se centré en evaluar cémo el
confinamiento influyé en los niveles de depresion y ansiedad entre los habitantes de esta area

especifica.

Los resultados de la investigacion revelaron que el nivel de depresion en la muestra
estudiada fue minimo en el 88% de los participantes. Este dato sugiere que, a pesar de las
circunstancias adversas del confinamiento, la mayoria de los residentes no experimentaron

sintomas graves de depresion. Por otro lado, el estudio encontré que un 62.70% de los
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participantes presentaron niveles de ansiedad en un grado leve. Este hallazgo indica que,
aunque hubo una presencia notable de ansiedad entre los habitantes, esta no alcanzé niveles

criticos para la mayoria.

Ademas, el estudio profundizo en la relaciéon entre las dimensiones cognitivas de la
depresion y la ansiedad, buscando determinar si existia alguna interaccion significativa entre
estas dos variables en el contexto del confinamiento. Los resultados obtenidos mostraron
que no habia una correlacion significativa entre la dimension cognitiva de la depresion y la
ansiedad. En otras palabras, el grado de ansiedad experimentado por los participantes no
estaba vinculado de manera directa con el nivel de depresion que pudieran haber

experimentado.

Esta conclusion es importante ya que sugiere que la variabilidad en la ansiedad no
tiene un impacto directo en los niveles de depresion y viceversa. Es decir, las mejoras en la
estabilidad emocional con respecto a la ansiedad no necesariamente conducen a una
reduccion en el nivel de depresion, y los cambios en la depresion no afectan directamente el
grado de ansiedad. Este hallazgo resalta la necesidad de enfoques diferenciados para el
manejo y tratamiento de la depresion y la ansiedad, ya que cada condicién puede necesitar

estrategias especificas para abordar sus sintomas de manera efectiva.

El estudio de Barba y Torres ofrece una vision detallada sobre como el confinamiento
por COVID-19 afect6 a la salud mental de una poblacion especifica en Ica, proporcionando
datos relevantes sobre la prevalencia de la depresion y la ansiedad, asi como sobre la falta de
relacién  significativa entre estas dos dimensiones emocionales en el contexto del

confinamiento.
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En la Tabla 11 denominada “Rangos” se analizaron 61 pares de estudiantes, de los
cuales se detallan once rangos negativos, cuarenta y nueve positivos y un empate, es decir la
mayoria de estudiantes en el pos test, como es 49 elevaron su nivel de manejo de tensién
respecto al pre test. Asi mismo en el “Estadisticos de prueba” se ha determinado el valor p
= 0,000 < 0,05, por tal motivo se concluye con un nivel de significancia del 5% que la
propuesta de tutorfa con estudiantes mentores elevo de manera significativa el nivel de
manejo de tension de los estudiantes de la escuela de educacion inicial que recibieron el
estimulo, similar resultado con el estudio de Huamani y Silva (2023) en su tesis: Inteligencia
emocional y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios de Lima, de la
Universidad Ricardo Palma, se establecié la existencia de relacion significativa entre
inteligencia emocional y el estilo de afrontamiento al estrés enfocado en el problema en
estudiantes universitarios de Lima. Considerando que el instrumento del EQ-1 de Bar-On en
funcién al manejo del Estrés permite evaluar la capacidad para manejar situaciones
estresantes, el control de impulsos y la capacidad para relajarse y recuperarse después de
momentos de tension. Considerando que los estudiantes una de sus mejores formas para ello
es el dialogar con los estudiantes mentores y osicologos donde a través de diversas actividades
de relajacion pudieron canalizar esa tension producto de las situaciones vividas en la familia

en la vida universitaria, entre otros.

Leite y Cardenas (2023) Inteligencia emocional en estudiantes de ensefianza virtual
en tiempos de pandemia de un instituto de idiomas de lima 2021 concluye en la evaluacion
los estudiantes presentan un nivel de inteligencia emocional alto en 30,0%, en la dimensiéon
de habilidades intrapersonales muy baja en un 25,6%, en la dimensién de interpersonal el
26,7% muy baja , en adaptabilidad alta capacidad emocional con un 31,1%, manejo de estrés
con baja con un 27,8%; estado de animo una alta capacidad emocional de 27,8%.

Considerando la propuesta de tutoria con estudiantes mentores para fortalecer la inteligencia
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emocional en estudiantes de educacion inicial UNS (2021) aplicados en tiempos de pandemia
y realizados en forma online podemos demostrar cifras diferentes tal como lo demuestra la
tabla 2 donde el nivel intrapersonal es que el 91,8% medio y el 8,2% alto; en la tabla 3 se
observa que en el nivel Interpersonal, el 72,1% medio y el 27,9% es alto, en la tabla 4 tenemos
que el nivel de adaptabilidad el 93,4% medio y el 6,6% alto; tabla 5 también se observa que
el nivel de manejo de tension el 19,7% bajo, el 72,1% medio y el 8,2% alto; y por ultimo en
la tabla 6 el nivel de animo general, el 86,9% medio y el 13,1% alto. Se demuestra que las
alternativas para elevar la inteligencia emocional como la propuesta con estudiantes mentores
da buenos resultados a aplicar y hacer extensivo en otras instituciones de educacién superior

y demas.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En este capitulo final, presentamos las conclusiones y recomendaciones derivadas de
nuestro estudio sobre el fortalecimiento de la inteligencia emocional a través de estrategias
de tutorfa en la educacion universitaria. A lo largo de nuestra investigacion, hemos explorado
como la inteligencia emocional no solo influye en el rendimiento académico de los

estudiantes, sino también en su bienestar general y en sus relaciones interpersonales.

Reconocemos que la educacién universitaria no se limita a la transmisién de
conocimientos técnicos y académicos, sino que también debe abordar el desarrollo integral
de los estudiantes. En este sentido, la tutorfa emerge como una herramienta fundamental

para fomentar habilidades emocionales que son cruciales para el éxito personal y profesional.

Este capitulo tiene como objetivo sintetizar los hallazgos principales de nuestra
investigacion y ofrecer recomendaciones practicas para la implementacién de programas de
tutoria que fortalezcan la inteligencia emocional en el ambito universitario. Esperamos que
estas conclusiones y recomendaciones sirvan como una guia valiosa para educadores,
administradores y todos aquellos involucrados en la formacién de futuros profesionales,

promoviendo un entorno educativo mas inclusivo, empatico y eficaz.

Las conclusiones de nuestro estudio sobre la inteligencia emocional y su impacto en
las relaciones sociales de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann nos han permitido identificar aspectos
cruciales para la formacién integral de los jovenes. A través de un analisis exhaustivo y
detallado, hemos podido corroborar que la inteligencia emocional desempena un papel

fundamental en el desarrollo académico y personal de los estudiantes.
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Una de las principales conclusiones a las que llegamos es que aquellos estudiantes
que presentan un alto nivel de inteligencia emocional tienden a establecer relaciones
interpersonales mas saludables y efectivas. Estos estudiantes son capaces de manejar mejor
el estrés académico y personal, lo que a su vez se traduce en un ambiente de aprendizaje mas
positivo y colaborativo. Este hallazgo subraya la importancia de implementar programas de
tutorfa y orientacion que promuevan el desarrollo de habilidades emocionales desde los

primeros afios de la educacion universitaria.

Ademas, observamos que los estudiantes con una inteligencia emocional bien
desarrollada muestran una mayor capacidad para resolver conflictos y tomar decisiones
acertadas en situaciones de presion. Estas habilidades no solo benefician su rendimiento
académico, sino que también los preparan para enfrentar los desafios del mundo laboral y
personal. En este sentido, es fundamental que las universidades reconozcan y fomenten la
inteligencia emocional como una competencia esencial para el éxito integral de sus

estudiantes.

En términos de implicaciones practicas, nuestras conclusiones sugieren que la
inclusién de estrategias de fortalecimiento de la inteligencia emocional en los planes de
estudio podria tener un impacto significativo en la mejora del rendimiento académico y la
calidad de vida de los estudiantes. La formacién en habilidades emocionales debe ser vista

no solo como un complemento, sino como una parte integral del curriculo universitario.

Por ultimo, es relevante mencionar que este estudio abre nuevas lineas de
investigaciéon sobre la inteligencia emocional y su aplicaciéon en distintos contextos
educativos. Las conclusiones obtenidas invitan a continuar explorando cémo las emociones
influyen en el aprendizaje y el desarrollo personal, asi como a disefar intervenciones

educativas que integren de manera efectiva la ensefianza de la inteligencia emocional.
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La propuesta de tutorfa con estudiantes mentores tuvo un impacto significativo en la
inteligencia emocional de los estudiantes de la escuela de educacion inicial que recibieron el
estimulo. El analisis estadistico revel que el valor p = 0,000, que es menor que 0,05, indica
una mejora notable en la inteligencia emocional de los estudiantes con un nivel de
significancia del 5%. Esto confirma que la intervencion fue altamente efectiva en elevar los

niveles de inteligencia emocional.

Antes de implementar la propuesta de tutoria, la evaluacion del nivel intrapersonal
mostr6 que el 96,7% de los estudiantes se encontraban en un nivel medio de competencia,
mientras que el 3,3% alcanzaban un nivel alto. Estos porcentajes reflejan una distribucion
predominantemente en el nivel medio, con solo una pequefia fraccién alcanzando niveles
superiores. Sin embargo, después de la implementaciéon de la tutorfa, los resultados
cambiaron de manera significativa. E1 91,8% de los estudiantes ahora se ubicaron en el nivel
medio, mientras que el 8,2% lograron alcanzar un nivel alto de inteligencia intrapersonal.
Esta transformaciéon muestra un avance considerable en la dimension intrapersonal de los
estudiantes, avalado nuevamente por el valor p = 0,000 en la prueba estadistica, que respalda

la eficacia de la intervencién con un nivel de significancia del 5%.

En lo que respecta al nivel interpersonal, los datos iniciales antes de la intervencion
indicaban que el 96,7% de los estudiantes mostraban un nivel medio y el 3,3% un nivel alto
en esta dimension. Posteriormente, tras la aplicacion de la tutoria, el 72,1% de los estudiantes
se ubicaron en el nivel medio y el 27,9% alcanzaron un nivel alto. Este cambio en la
distribuciéon de los niveles interpersonales refleja una mejora significativa en la capacidad de
los estudiantes para interactuar eficazmente con los demds. La diferencia en los porcentajes

demuestra la influencia positiva de la propuesta de tutoria en el desarrollo de habilidades
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interpersonales, confirmada por los resultados estadisticos que subrayan la relevancia
) y y

efectividad de la intervencion.

La propuesta de tutorfa con estudiantes mentores resulté en una mejora significativa
en varios aspectos clave del desarrollo de los estudiantes de la escuela de educacién inicial.
Los datos estadisticos reflejan un impacto notable en las habilidades interpersonales y en la
adaptabilidad y manejo de la tensién, proporcionando una vision clara de la eficacia de la

intervencion.

En relacién al nivel interpersonal, la implementacioén del programa de tutoria con
estudiantes mentores elevé de manera significativa las habilidades interpersonales de los
participantes. Los analisis estadisticos revelan que el valor p alcanzé 0,000, que es
significativamente menor que el umbral convencional de 0,05. Este resultado indica una
diferencia estadisticamente significativa con un nivel de significancia del 5%, confirmando
que la intervencion tuvo un efecto positivo en el desarrollo de habilidades interpersonales de

los estudiantes.

Con respecto al nivel de adaptabilidad, se observaron cambios notables antes y
después de la aplicacion de la propuesta de tutoria. Antes de la intervencion, el 93,4% de los
estudiantes presentaba niveles de adaptabilidad a nivel medio, mientras que el 4,9% exhibia
un nivel alto. Posteriormente a la intervencién, el 93,4% de los estudiantes continud
mostrando un nivel medio de adaptabilidad, pero se produjo un incremento en el porcentaje
de estudiantes que alcanzaron un nivel alto, que subi6 al 6,6%. Estos resultados demuestran
que la tutorfa no solo ayudé a mantener la adaptabilidad en niveles adecuados, sino que

también promovié una mejora en algunos estudiantes hacia niveles mas altos de

adaptabilidad.
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Ademas, la propuesta de tutorfa tuvo un impacto positivo en el manejo de la tension
entre los estudiantes. Antes de la intervencion, el 32,8% de los estudiantes exhibia un manejo
bajo de la tension, mientras que el 65,6% tenfa un manejo medio. Después de la aplicacion
del programa de tutorfa, se evidencié una disminucién en el porcentaje de estudiantes con
manejo bajo de la tensién al 19,7%, un aumento significativo en aquellos con manejo medio
al 72,1%, y una mejora en el porcentaje de estudiantes que lograron un manejo alto de la
tension, que ascendi6 al 8,2%. Estos cambios reflejan una mejora en la capacidad de los
estudiantes para gestionar la tension, indicando que la tutorfa tuvo un impacto positivo en su

bienestar emocional y en sus estrategias de manejo del estrés.

En conjunto, estos resultados subrayan la efectividad de la propuesta de tutoria con
estudiantes mentores. La intervencién no solo mejord las habilidades interpersonales y el
manejo de la tension, sino que también contribuyé a un aumento en la adaptabilidad de los
estudiantes. Los datos estadisticos confirman que la tutoria tuvo un efecto significativo, y
estos resultados resaltan la importancia de programas similares en el desarrollo integral de

los estudiantes en el ambito educativo.

La introduccion de la propuesta de tutoria con estudiantes mentores tuvo un impacto
notable en el manejo de la tensién entre los alumnos de la escuela de educacion inicial que
participaron en el programa. El analisis de los datos recogidos reveld un valor p de 0,000 en
las pruebas estadisticas realizadas, lo cual es significativamente menor que el umbral de 0,05.
Este resultado sugiere que el efecto de la intervencion es estadisticamente significativo,
confirmando que la tutorfa con estudiantes mentores contribuyé de manera efectiva a la

mejora del manejo de tension entre los estudiantes, con una confiabilidad del 95%.

Previo a la implementacién de la propuesta de tutorfa, el panorama del animo general

entre los estudiantes era predominantemente de niveles medios, con un 98,4% de los
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estudiantes ubicados en esta categoria, y un escaso 1,6% alcanzando un nivel alto. Sin
embargo, los datos post-intervencién muestran una notable modificacién en esta
distribucién. Después de la aplicacion de la propuesta de tutoria, el 86,9% de los estudiantes
permanecieron en niveles medios de animo general, mientras que un 13,1% lograron elevar
su estado de animo a un nivel alto. Este cambio sugiere que la tutorfa no solo mejoré el
manejo de tensién, sino que también tuvo un efecto positivo en el estado emocional general

de los estudiantes.

La mejora en el animo general es corroborada por los resultados de la prueba t-
student, que nuevamente muestra un valor p de 0,000, inferior al umbral de significancia de
0,05. Esto refuerza la conclusion de que la propuesta de tutorfa con estudiantes mentores
tuvo un impacto significativo en elevar el animo general de los participantes. Con un nivel
de significancia del 5%, es evidente que la intervencion no solo fue eficaz, sino que su efecto
fue estadisticamente relevante, reflejando un cambio positivo y significativo en el bienestar

emocional de los estudiantes de la escuela de educacién inicial que recibieron el estimulo.

En la basqueda de mejorar la experiencia educativa y fomentar el desarrollo integral
de los estudiantes universitarios, es crucial considerar una serie de recomendaciones basadas
en las conclusiones obtenidas de nuestro estudio. Estas recomendaciones estin orientadas a
fortalecer los aspectos emocionales y sociales del proceso educativo, teniendo en cuenta que
una formacion integral no solo abarca el ambito académico, sino también el desarrollo

personal y emocional de los estudiantes.

Primero, es fundamental implementar programas de capacitacion en Inteligencia
Emocional para docentes y tutores. Estos programas deben enfocarse en proporcionar
herramientas y técnicas que les permitan gestionar de manera efectiva las emociones propias

y las de sus estudiantes. La capacidad de un tutor para identificar y abordar las necesidades
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emocionales de los estudiantes puede tener un impacto significativo en su desempefio

académico y bienestar general.

En segundo lugar, se sugiere la incorporacion de actividades grupales y de desarrollo
personal dentro del curriculo universitario. Estas actividades pueden incluir talleres sobre
habilidades interpersonales, manejo del estrés y resolucion de conflictos. Al fomentar la
interaccion y colaboracién entre estudiantes, se promueve un ambiente de apoyo mutuo y se
fortalece la cohesion grupal, lo cual es esencial para el desarrollo de habilidades sociales y

emocionales.

Ademas, es importante establecer un sistema de apoyo emocional accesible y
confidencial para los estudiantes. La creacion de espacios seguros donde los estudiantes
puedan expresar sus inquietudes y recibir orientaciéon profesional puede ser un factor clave
para prevenir y abordar problemas emocionales que puedan afectar su rendimiento

académico y bienestar.

Finalmente, se recomienda que las instituciones educativas evalien y ajusten
periédicamente las estrategias implementadas en funcion de las necesidades y cambios en el
entorno universitario. La retroalimentacion continua y la adaptaciéon de las practicas
educativas son esenciales para asegurar que las iniciativas en Inteligencia Emocional y

desarrollo personal sigan siendo relevantes y efectivas.

Se sugiere considerar la implementacién de un programa de tutorfa que involucre a
estudiantes de ciclos superiores en el rol de mentores, con el objetivo de mejorar el servicio
de tutoria en las universidades. Para asegurar el éxito de esta propuesta, es crucial que los
estudiantes que asumirin este papel reciban una formaciéon previa adecuada. Esta

capacitacion les permitira ofrecer un apoyo mas eficaz y profesional, enriqueciendo asi la

Mary Juana Alarcén Neira, Miriam Vilma Vallejo Martinez, Marfa Magdalena [
Huerta Flores, Mirtha Soledad Herrera Alamo, Annie Rosa Soto Zavaleta




Fortaleciendo la inteligencia emocional
Estrategia de Tutorfa en Educacién Universitaria

experiencia educativa de sus compafieros. A través de esta estrategia, no solo se optimiza el
servicio de tutoria, sino que también se promueve un entorno mas solidario y comprensivo,

fundamental para el bienestar emocional y académico de los estudiantes.

El programa de tutorfa con estudiantes mentores se presenta como una herramienta
valiosa para ser aplicada en las universidades. La intencion es abordar y fortalecer el aspecto
emocional de los estudiantes, una dimensién que a menudo recibe menos atencién en el
ambito educativo. Al incorporar mentores capacitados, se proporciona un apoyo
personalizado que puede hacer una diferencia significativa en la experiencia universitaria,
fomentando una educaciéon mas completa e integral. Este enfoque tiene el potencial de llenar
vacfos importantes en el apoyo emocional de los estudiantes y de contribuir al desarrollo de

un ambiente educativo mas equilibrado y receptivo.

A las autoridades universitarias y a los docentes que desempefian un papel
fundamental en la formacién profesional de los estudiantes se les hace un llamado para que
continden fortaleciendo la inteligencia emocional en sus programas de formacién. Dada la
persistencia de los efectos de la pandemia en muchos estudiantes, es esencial que estos
profesionales se comprometan a ofrecer un apoyo emocional robusto y constante. La
inteligencia emocional es una competencia crucial en el contexto actual, y su desarrollo no
solo mejora el desempefio académico, sino que también prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios de la vida con mayor resiliencia y eficacia. Fortalecer esta area permitira
a las instituciones educativas ofrecer una experiencia formativa mas completa y adaptada a

las necesidades contemporaneas de los estudiantes.
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TALLER

CONOCIENDONOS

ICONOCIENDONOS!

Taller de Induccién e integracién

Equipo de Psicologia

FORTALECIENDO
MI AUTOCONCEPTO

|

FORTALECIEND
mi

EMPODERANDO MI AUTOESTIMA

Qué envidia,’son perfectas

LAS EMOCIONES Y MI NINA
INTERIOR

TU IMPORTAS

EXPLORANDO MI
RESILIENCIA

YO TENGO

* Personas a mi alrededor en quienes confio|
quieren incondicionalmente

* Personas que me ponen limites para que a|
evitar los peligros. Personas que me mues
medio de su conducta la manera correcta

Personas que quieren que aprenda a desenvolverme
sola.

Personas que me ayudan cuando estoy enferma o en

ZAN .
\J/A
) / peligro, o cuando necesito aprender.
~
, okt

ME PONGO EN TU LUGAR:
EMPATIAY ASERTIVIDAD

—T # Ogpie

CUATRO VARIABLES DE NUESTRAS
EMOCIONES:

R

" g ¢ &\ ’r"v"-\ ﬁ)
- ;'? i S
J ¥ v
— .y ACTUO 5 1; SIEN
identificarlas Decidir Analizar Regular

Una forma directa y conflable para ayudar a la gestion emocional es entender cémo los
pensamientos y las emociones desencadenan la conducta.
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GESTIONANDO MIS EMOCIONES EL PASO A PASO EN MI

COMUNICACION ASERTIVA

UNS

Pases para una cemunicacién asertiva

Ze.
- .Q
EMPATIA . & v
La empatia es|a capacidad de una persona para 3
ponerse en el lugar del otro y poder asi comprender < ' Eap
5u punto de vista, sus reacciones, sentimientos y
dems (Prieto, 2011).
L4 cl’) J \ | —
v = .

Sin agredir a les
demdés y a la vez
sin someterse
a la veluntad ajena.

”\/ 4
> o b %
1 -
La empatia ayuda a aceptar a las personas diferentes y ‘ & ‘

2 mejorar las interacciones soclales (Mantilla, 2002)

CONFLICTO Y SOLUCION DE PROBLEMAS

“Oe la c&'@e)ue/rwx:ax nace ba dincodia, g de,
la dircordia vieme ek apartamierts de ba amidad.”
TALLER
Conflicto y solucion de problemas

DIRIGIDO A MENTORAS Y MENTEES

Transmision via:

DD /UNS-00U-He. ZOOM. UVYBI0 1461338 1 7pwd =dWXndOWem 1UMNZZWGh | NEF maki6 Zz09

TALLER

“Procrastinacion”

DIRIGIDO A MENTORAS Y MENTEES

Transmision via:
hitps:Huns-edu-pe.zoom.us/j/861047255827pwd=MWF xWIIqTzc 1RW55SWM2YmpSM2ZhSZz09
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MANE]JO DEL ESTRES

TALLER

“Manejo de estres

DIRIGIDO A MENTORAS Y MENTEES

Transmision via:

https://uns-edu-pe.zoom.us/j/861047255827 pwd=MWFxWIIqTzc1RW55SWM2YmpSM2hSZz09

Grecia Ramos N...

Jhoany Castillo

Yanina Santiago... Murrugarra Reb...
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TARJETAS DE MENSAJES ALENTADORES

4

% Hola.
Vas a tu ritmo, a tu tiempo, no estds P eniits Fovkondo blor

Tto Le exjjas banto.
Eatds aprerdiendo.
Das b preopio ritrao.
T has dejado de avaraar.
Que borito que existas.

en competencia con nadie. La tinica
competencia es contigo, no con los
demds, Cada quien tiene sus metas,

sus propdsitos y sus suenos, y no
tienen que ser iguales a los tuyos. Vas
bien, sigue aprendiendo y mejorando
todos los dias.

=
i‘§§§
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( DB ) >
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Recordatorio: Coniia @n @ maee
Todo lo que seas capaz de
creer, eres capaz de conseguir. C@miQNZA@S
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| Ten paciencia, no te apresures, no
| SR

| todoes ya, niahorita. Duerme

| : .

| tranquilo, la vida lleva su curso.

I ) i

} Deja que el tiempo ponga todo en
} su lugar.
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CLAUSURA DE LA PARTICIPACION EN LA PROPUESTA DE
TUTORIA CON ESTUDIANTES MENTORES

LICENCIADA POR LA SUNEDU,

q Qi: s

Al finalizar el Proyecto Propuesta de Tutoria con EStudiantes
Mentoras para Fortalecer la Inteligencia Emocional de las
Estudiantes de Educacion Inicial de la UNS, te invitamos a

participar a la clausura a llevarse a cabo:
Dia: 21 de mayo De 11:00 a.m. a 3:00 p.m.

Lugar: La Fontana - Chimbote.

Asistencia con POLO BLANCO y Dra. Mary Juana Alarcon Neira

%ONJEAN Responsable del proyecto
\

MUY AGRADECIDA POR SU PARTICIPACION
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