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RESENA

El estudio titulado "Conciencia y Costo: La Relacion entre Cultura del
Agua y el Pago por el Servicio en el Barrio Suchiche" se enfoca en la relacion
entre la cultura del agua y la disposiciéon de pago por los servicios brindados
por EMAPA SAN MARTIN S.A. en el barrio Suchiche, en la ciudad de
Tarapoto, durante el afnio 2018. El objetivo de la investigacion fue determinar
si existe una relacion entre ambas variables, partiendo de la hipétesis de que
una mayor conciencia sobre el uso del agua generarfa una mayor disposicion a

pagar por el servicio.

Para llevar a cabo el estudio se utilizé un disefio no experimental, de
tipo descriptivo correlacional, donde los datos se recolectaron mediante
encuestas. Los instrumentos empleados, dos cuestionarios validados por tres
expertos, midieron tanto la cultura del agua como la disposicion de pago. La
confiabilidad de estos cuestionarios fue verificada con el coeficiente alfa de
Cronbach, arrojando un valor de 0.795 para el cuestionario de cultura del agua
y 0.790 para el de disposiciéon de pago, lo cual refleja un buen nivel de

consistencia interna en ambos instrumentos.

Los resultados indicaron que la relaciéon entre la cultura del agua y la
disposiciéon de pago era baja o inexistente, como lo demuestra el coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.125. Este hallazgo sugiere que, aunque los
usuarios pueden tener cierto grado de conciencia sobre el uso responsable del
agua, esto no se traduce en una mayor disposicion a pagar por el servicio. El
nivel de cultura del agua entre los usuarios se ubicé mayormente en un rango
medio (51.82%) y bajo (27.27%), mientras que, en cuanto a la disposicién de
pago, el 35.45% de los encuestados mostré una baja predisposicion. Las
dimensiones que presentaron menores niveles de disposicion fueron el precio

del agua y el consumo, lo cual resalta que la percepcion econdmica juega un
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papel importante en la disposicién a pagar.

El estudio concluyé que no existe una asociaciéon significativa entre la
cultura del agua y la disposicién de pago en los usuarios de EMAPA SAN
MARTIN S.A. en el barrio Suchiche. La prueba de chi cuadrado arrojé un
valor de significancia de 0.516, mayor al umbral establecido de 0.05, lo que
confirma que la relacién entre las dos variables no es significativa. Esto pone
de relieve la necesidad de explorar otros factores, mas alla de la conciencia
cultural, que podrian influir en la disposicion de los usuarios a pagar por los
servicios de agua, tales como la percepcion del costo-beneficio del servicio o

las condiciones econémicas de los hogares.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulado "Conciencia y Costo: La Relacion entre
Cultura del Agua y el Pago por el Servicio en el Barrio Suchiche'" aborda
una problematica fundamental en la gestiéon del agua, un recurso vital cuyo
manejo adecuado es clave tanto a nivel local como global. El enfoque
principal de la investigacion es analizar la relacién entre la cultura del agua y la
disposiciéon de pago por el servicio de agua potable brindado por EMAPA
SAN MARTIN S.A. en el barrio Suchiche, en la ciudad de Tarapoto, durante
el ano 2018.

El agua es un recurso esencial para la vida, y su acceso, gestion y
distribucién afectan de manera directa la calidad de vida de la poblacién. Sin
embargo, la valoracion que los usuarios le otorgan a este recurso y su
disposiciéon a pagar por el servicio varfan considerablemente. En este
contexto, la cultura del agua, entendida como el conjunto de conocimientos,
actitudes y comportamientos relacionados con el uso responsable y sostenible
del agua, se convierte en un factor clave para determinar cémo los usuarios
perciben y valoran el recurso, y si estan dispuestos a pagar mas por un servicio

que consideran esencial.

La hipotesis central de este estudio sostiene que existe una relacion
significativa entre la cultura del agua y la disposicion de pago por los servicios
de agua. A mayor conciencia sobre el uso responsable del recurso, se esperaria
una mayor disposicion de los usuarios a asumir el costo del servicio,
reconociendo su valor no solo como bien econémico, sino también como un

bien esencial para el bienestar colectivo.

Para llevar a cabo este estudio, se opt6 por un disefio no experimental,

con un enfoque descriptivo correlacional. Se aplicaron encuestas a los usuarios
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de EMAPA SAN MARTIN S.A., empleando dos cuestionarios validados por
expertos para medir tanto la cultura del agua como la disposicion de pago. Los
instrumentos fueron sometidos a pruebas de fiabilidad, alcanzando un alfa de
Cronbach de 0.795 para el cuestionario de cultura del agua y 0.790 para el
cuestionario de disposiciéon de pago, lo que indica una alta consistencia interna

de los datos recolectados.

A través de los resultados, se observé que la relacion entre la cultura del
agua y la disposicion de pago fue baja o inexistente, reflejada en un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.125. Aunque los usuarios mostraron cierta
conciencia sobre el uso del agua, con un 51.82% situados en un nivel medio
de cultura del agua, esta no se tradujo en una mayor disposicion a pagar por el
servicio, siendo el 35.45% de los encuestados quienes mostraron una baja
predisposicion a ello. Los factores econémicos, como el precio del servicio y
la percepcion del valor del agua, parecen influir mas en la disposicion a pagar

que el nivel de conciencia sobre el uso del agua.

El estudio concluye que no existe una asociacion significativa entre la
cultura del agua y la disposicién de pago en los usuarios del barrio Suchiche,
ya que el valor de significancia de la prueba de chi cuadrado fue de 0.516,
mayor al umbral del 0.05. Estos resultados subrayan la necesidad de
considerar otros factores que podrian influir en la disposicion de los usuarios a
pagar por el servicio, como la percepcion del costo-beneficio del mismo, la

calidad del servicio, y las condiciones econémicas de los hogares.

Este estudio no solo contribuye a comprender la dinamica entre la
cultura del agua y la disposicion de pago en un contexto local, sino que
también plantea la importancia de fortalecer las campafias de sensibilizacion y
educacion ambiental, especialmente en zonas donde el recurso hidrico es

escaso o vulnerable. El analisis de estas variables resulta crucial para mejorar la

Bautista Calderén, Enzo André, Calderén Saenz, Flor Gladys, Calderén Saenz, Juan
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gestion del agua y promover un uso mas sostenible y consciente del recurso,

adaptado a las necesidades y percepciones de la poblacion.

El objetivo general de la investigacion fue definir la relacién entre la
cultura del agua y la disposicién de pago en los usuarios de EMAPA SAN
MARTIN S.A., en el Barrio Suchiche, Tarapoto, durante el afilo 2018. Para
ello, se plantearon como objetivos especificos medir el nivel de cultura del
agua en los usuarios, e identificar el nivel de disposiciéon de pago entre los
mismos. Las hipotesis establecidas en el estudio buscaban contrastar si existia
una relacion entre ambas variables, con la hipotesis nula estableciendo que no

habria relacion significativa entre ellas.

Finalmente, los resultados obtenidos evidencian que, si bien la cultura
del agua es un aspecto importante en la gestion de los recursos hidricos, en
este caso especifico, no tuvo una influencia determinante en la disposicion de
pago por el servicio, lo que abre la puerta a la exploracion de nuevas
estrategias para incrementar la sostenibilidad de los servicios de agua en la

region.

La estructura del libro "Conciencia y Costo: La Relacién entre
Cultura del Agua y el Pago por el Servicio en el Barrio Suchiche" se
organiza de la siguiente manera. En el Capitulo I, se desarrolla el Contexto y
Fundamentacién Tedrica, donde se aborda la problematica del agua, los
antecedentes a nivel internacional, nacional y regional, y se examinan las
teorfas relacionadas con la cultura del agua y la disposiciéon de pago. También
se incluye la formulaciéon del problema, los objetivos de la investigacién y su

justificacion.

El Capitulo II, dedicado al Método, describe el disefio de la

investigacién, la poblacion y muestra seleccionadas, los instrumentos
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utilizados para la recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de estos, asi
como los métodos de analisis empleados para el procesamiento de la

informacion.

En el Capitulo III, los Resultados ofrecen un analisis detallado sobre
el nivel de cultura del agua entre los usuarios, la disposicién de pago y la
correlacion entre ambas variables, presentando los datos obtenidos a través de

encuestas.

El Capitulo IV, titulado Discusién, interpreta los resultados y los
compara con investigaciones previas, destacando los puntos mas relevantes y

sus implicaciones en la problematica tratada.

En el Capitulo V, las Conclusiones recogen los hallazgos mas
importantes, como la baja correlacion entre cultura del agua y disposicion de
pago, y se resaltan elementos clave como la educacién ambiental y el servicio

de agua.

El Capitulo VI, que abarca los Aportes de la Tesis para Lima
Metropolitana, presenta propuestas concretas para aplicar los resultados en la
ciudad de Lima, sugiriendo mejoras en las campafias de sensibilizacion, la

gestion del servicio y la educacion sobre el uso del agua.

Finalmente, en el Capitulo VII, se incluyen las Recomendaciones,
donde se ofrecen sugerencias para mejorar la disposicion de pago y la calidad
del servicio, basadas en los resultados de la investigacion. El libro cierra con
las  Referencias Bibliograficas, que respaldan el marco tedrico y
metodoldgico, y los Anexos, donde se incluyen las encuestas aplicadas y los

analisis estadisticos utilizados para alcanzar las conclusiones del estudio.

Lo animamos a iniciar la lectura de esta obra, la cual, basada en un
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enfoque cientifico y riguroso, aborda un tema de gran relevancia para la
gestion sostenible del agua, proporcionando soluciones basadas en evidencias
que pueden ser aplicadas en diversos contextos urbanos, como el de Lima
Metropolitana. Este libro no solo ofrece un analisis tedrico, sino que también
propone estrategias practicas que invitan a la reflexién y accién sobre la
gestion eficiente del recurso hidrico y el compromiso de la sociedad con su

conservacion.
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CAPITULO1

CONTEXTO Y FUNDAMENTACION
TEORICA

La comprensiéon profunda del tema abordado en esta investigacion
requiere, como punto de partida, una clara exposiciéon de los fundamentos
tedricos y el contexto en el cual se situa el problema de estudio. Este capitulo
tiene como proposito ofrecer una vision general de los aspectos clave que
sustentan el enfoque de la investigacion, proporcionando el marco conceptual

necesario para su analisis.

En primer lugar, se describira el contexto en el que surge la
problematica, identificando los factores historicos, sociales, econémicos o
tecnologicos que influyen en el fendémeno. Esto permitira situar la
investigacion dentro de un marco relevante y actualizado. Posteriormente, se
abordaran las teorfas y modelos mas significativos relacionados con el tema,
con el fin de establecer una base solida desde la cual se desarrollaran las

siguientes fases de la investigacion.

De esta manera, el presente capitulo sienta las bases tedricas necesarias
para una comprension integral de la tematica tratada, permitiendo enmarcar

adecuadamente los objetivos y metodologia de la investigacion.

REALIDAD PROBLEMATICA

La gestion eficiente y la conservacion del agua han emergido como
temas de suma urgencia en el escenario global. Este recurso vital, cuya

disponibilidad es esencial para la supervivencia humana, enfrenta una crisis
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multifacética que no solo afecta su cantidad, sino también su calidad. La
creciente demanda, el mal uso y las insuficiencias en las infraestructuras de
distribucién agravan una problematica que ya es critica en muchas regiones del
mundo. Si bien diversos pafses han implementado politicas y estrategias para
fomentar una "cultura del agua", entendida como un conjunto de valores,
habitos y comportamientos orientados a su uso responsable y sostenible, aun
persisten serios desafios que impiden su plena efectividad. El problema radica,
en parte, en la falta de un cambio cultural profundo que promueva una vision
integral y colectiva sobre la importancia de este recurso, tanto en su

conservacion como en su justa distribucion.

A nivel internacional, la implementaciéon de campafias educativas sobre
la cultura del agua ha tenido un impacto desigual. En paises como México, por
ejemplo, se han encontrado resistencias significativas al intentar cambiar los
habitos de la poblaciéon. La iniciativa conocida como "Nueva Cultura del
Agua", lanzada en los dltimos afios, encontré rechazo en sectores
considerables de la sociedad, especialmente al inicio de su implementacion.
Muchos usuarios percibian que el uso del agua debia ser una decision
individual y no una cuestiéon que involucrara a las empresas que proveen este
servicio. Este desacuerdo entre la ciudadania y las instituciones reflejaba una
brecha en la comprension de la responsabilidad compartida sobre el recurso.
Ademas, la falta de interés, sobre todo entre los jévenes, para comprometerse
en acciones de mediano y largo plazo dificulté considerablemente la eficacia
de las campafias propuestas. Las inversiones, tanto econdmicas como en
esfuerzos de sensibilizacién, resultaron insuficientes para contrarrestar la

apatia y la resistencia generalizada que se vivié durante los primeros afos de

ejecucion de estas politicas publicas (Perevochtchikova, 2003, p. 1-85).

Por otra parte, el caso de Chile ofrece un ejemplo distinto y relevante
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de como una adecuada gestion puede influir positivamente en la percepcion
del recurso hidrico. En este pais, la privatizacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado condujo a un cambio significativo en la percepcion de
los usuarios. Las inversiones privadas no solo mejoraron la infraestructura,
sino que también aseguraron una mayor continuidad en el servicio. La
poblaciéon comenzé a percibir el agua como un recurso prioritario y
fundamental para su bienestar, lo que a su vez incentivd una mayor
disposiciéon a pagar por los servicios, generando un circulo virtuoso entre
oferta, demanda y valoracién del recurso. Este caso pone de manifiesto que
una combinacién efectiva de inversion y gestion puede fomentar el desarrollo

de una cultura del agua mas arraigada y funcional (Monrade, 1997 p. 30-45).

En el contexto peruano, sin embargo, el panorama es
considerablemente mas complejo. Las Empresas Prestadoras de Servicios
(EPS) han desplegado esfuerzos diversos en la promocioén de la cultura del
agua en diferentes localidades, pero los resultados han sido limitados. Las
campafas itinerantes y otras actividades de sensibilizaciéon no han tenido el
impacto esperado, en parte debido a las restricciones presupuestarias, que han
limitado la profundidad y alcance de estas iniciativas. Desde 2015, las
evidencias recabadas por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass) indican un creciente descontento por parte de la
poblaciéon hacia las politicas de cultura del agua (Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento, 2016, p. 1). Este malestar tiene su origen, en
gran medida, en la precariedad de los servicios de agua potable y saneamiento,
lo que refleja la fragilidad de la infraestructura en muchas regiones del pais. En
este contexto, las EPS se ven enfrentadas a grandes desafios financieros y
operativos, y una considerable parte de ellas ha caido en insolvencia
econémica, como lo demuestran sus margenes negativos en los estados

financieros de los ultimos afios. Para hacer frente a esta situacion, el
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Organismo Técnico de la Administracion de Servicios de Saneamiento
(OTASS) fue creado con la misién de proporcionar apoyo técnico y financiero
a las EPS mas afectadas, a través de un Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)
que abarca a 13 empresas de este sector. Estas medidas buscan reflotar a las
EPS mediante campanas mas robustas, la adquisicion de maquinaria y la
contrataciéon de personal especializado, todo ello orientado a sensibilizar a la

poblacién y mejorar la gestion de los recursos (OTASS, 2017, p. 1).

En el ambito local, el caso de EMAPA SAN MARTIN S.A. es
particularmente ilustrativo de las dificultades a las que se enfrentan las
empresas de agua en su intento por promover una cultura del agua. Los
estudios de percepcion realizados por la propia empresa en 2016 y 2017
reflejan niveles alarmantemente bajos de conocimiento sobre la cultura del
agua y una alta morosidad en el pago de los servicios. Con un indice de
impago del 15% hasta octubre de 2018 y una base de 54,130 usuarios, la
situacion financiera de la empresa es critica. A pesar de las campanas lanzadas
en afios recientes, como "EMAPA en tu barrio" y "Escuelas saludables", los
efectos sobre la concienciacién y el comportamiento de los usuarios han sido
limitados. Estas campafias han sido financiadas en parte por la cooperacion
alemana y por recursos propios, pero no han logrado revertir
significativamente la tendencia de rechazo hacia la disposicion de pago. La
investigacion sobre esta problematica busca, entre otros aspectos, determinar
la efectividad de estas campafas y el impacto real que han tenido en el

comportamiento de los usuarios (EMAPA SAN MARTIN S.A., 2018, p. 01).

Uno de los factores que agrava esta situacion es la falta de normativas
que exijan a las empresas realizar mediciones periédicas sobre la cultura del
agua. Las leyes vigentes se centran mas en regular el acceso y la operacion del

servicio de agua potable que en educar a la poblaciéon sobre su uso
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responsable. Aunque la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y Sunass juegan
un papel crucial en la regulacién de los recursos hidricos, la promocion activa
de una cultura del agua ain carece de un marco normativo que obligue a las
EPS a educar y sensibilizar a la poblacion. Este vacio legal y operativo limita
las posibilidades de transformaciéon cultural que podrian mejorar la

sostenibilidad en el uso de los recursos hidricos en el largo plazo.

TRABAJOS PREVIOS

El analisis de los trabajos previos sobre la cultura del agua y la
disposicién a pagar por los servicios hidricos en diversas regiones del mundo,
revela un panorama amplio y complejo, que permite comprender con mayor
profundidad los retos enfrentados en la implementacién de politicas pablicas y
estrategias de gestion del agua. Estas investigaciones brindan no solo un
marco tedrico para el entendimiento del tema, sino también evidencia
empirica relevante, que resulta crucial para ajustar y mejorar las propuestas en
torno a la sostenibilidad del recurso hidrico. A continuacién, se exploran los
estudios mas significativos tanto en el ambito internacional como en el
nacional, haciendo énfasis en sus aportes mas relevantes y en las conclusiones

que derivan de sus analisis.

A NIVEL INTERNACIONAL

En el contexto internacional, la investigacion de Ortiz, B. (2015),
titulada Educacion Ambiental y Cultura del Aguna: Implementacion de una Estrategia en
Teocelo, 1eracrng, ofrece una perspectiva valiosa sobre los desafios
administrativos que interfieren en la ejecucién efectiva de proyectos
relacionados con la cultura del agua. En su estudio descriptivo correlacional,
Ortiz examina 75 proyectos sociales y concluye que los principales obstaculos
estan vinculados a deficiencias en los procedimientos administrativos, lo cual

retrasa la implementacion fisica y financiera de las iniciativas. La investigacion

Bautista Calderén, Enzo André, Calderén Saenz, Flor Gladys, Calderén Saenz, Juan
Antonio, Cuenca Colchado, Angelica Maria, Cuenca Colchado, Julio Cesar, Oblitas
Vallejo, Ivan Antonio.

19



Conciencia y Costo

La Relacion entre Cultura del Agua y el Pago por el Servicio en el Barrio Suchiche

destaca que el 75% de los proyectos presentaban problemas significativos en
los procesos de rendicién de cuentas, lo que, en ultima instancia, reflejaba una
politica inadecuada en la seleccién y capacitacion del personal encargado. Esta
situaciéon no solo revela una falta de profesionalizacion en la gestion de
recursos hidricos, sino también una fragilidad estructural que limita el alcance
de las iniciativas en materia de educacién ambiental. En este sentido, el
estudio subraya la importancia de fortalecer la administraciéon publica para
lograr una implementacion mas eficaz y sostenible de los proyectos

relacionados con la cultura del agua. (Ortiz, 2015, p. 34).

Por su parte, Gutiérrez, V. (2006), en su tesis de maestria | aloracion
Econdmica del Agua Potable en la Zona Urbana de San Cristobal de las Casas, Chiapas,
se centra en explorar como los habitantes de esta regiéon valoran los servicios
de agua potable y su disposicion a pagar por mejoras en estos servicios. Con
una muestra de 400 entrevistas, Gutiérrez encontrdé que las personas con
menores ingresos eran las menos dispuestas a realizar un pago adicional por la
mejora del servicio, aunque una mayoria, representada por el 60%, si mostréd
disposicién a invertir en la mejora del servicio si existieran garantias de que
ello resultarfa en una calidad tangible en el suministro. El estudio expone una
contradiccién aparente: quienes mas necesitan la mejora en el servicio son
quienes se sienten menos inclinados a pagar por ella, debido a restricciones
econémicas, pero al mismo tiempo, se evidencia un potencial de cambio
positivo en la percepcion del agua como un bien valioso para la comunidad.
Este trabajo enfatiza la necesidad de concientizar a la poblacion sobre el valor

econémico y ambiental del agua, sobre todo en comunidades con altos niveles

de pobreza. (Gutiérrez, 2006, pp. 13-25).

Un tercer estudio internacional relevante es el de Navas, G. (2014),

titulado Culturas de Agua y Conflictos Socioambientales por el Crecimiento de la
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Industria Turistica en Costa Rica. Este trabajo se centra en el analisis del conflicto
socioambiental generado por el uso del agua en la comunidad de Sardinal,
Costa Rica, donde la expansion de la industria turistica ha llevado a tensiones
significativas entre los intereses empresariales y las necesidades de la
comunidad local. A través de un analisis descriptivo y el uso de entrevistas
semi-estructuradas, Navas examina cémo la falta de estudios periédicos por
parte del gobierno para determinar la cantidad de agua disponible ha
exacerbado la situacién, permitiendo que grandes desarrollos turisticos
monopolizaran el recurso en detrimento de las poblaciones locales. El estudio
evidencia cémo el agua, mas alla de ser un simple recurso natural, se ha
convertido en un simbolo de luchas mas amplias por la justicia social y
econoémica, particularmente en relaciéon con la distribucion desigual de los
beneficios del turismo y el despojo de espacios comunes. Esta investigacion
destaca la interseccion entre la gestion de los recursos hidricos y otros
conflictos socioeconémicos mas amplios, sugiriendo la necesidad de una
gestion mas equitativa y sostenible del agua, que tenga en cuenta no solo las

necesidades econdomicas, sino también los derechos de las comunidades

locales. (Navas, 2014, pp. 10-87).

A NIVEL NACIONAL

En el ambito nacional, el trabajo de Vilca, J. (2017), titulado Disposicion
a Pagar para el Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en la Cindad de Ilave,
Provincia del Collao, se enfoca en la valoraciéon econémica que los habitantes de
esta region le otorgan a los servicios de agua potable y su disposicion a
contribuir econémicamente para su mejora. Con una muestra de 76 encuestas,
la investigacion de Vilca concluye que, aunque el 80% de los encuestados esta
dispuesto a pagar por un mejor servicio, la disposicioén a hacerlo depende en

gran medida del nivel de ingresos de cada familia. Este estudio refleja un
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dilema comuin en muchas regiones en desarrollo: la necesidad urgente de
mejorar los servicios basicos se enfrenta a la incapacidad financiera de las
familias para contribuir a estos costos. Vilca sugiere que es fundamental
disefilar esquemas de financiamiento flexibles que permitan la mejora del

servicio sin imponer cargas financieras excesivas a las familias con menores

ingresos. (Vilca, 2017, pp. 6-64).

Mena, R. (2018), en su tesis titulada Evaluacion del Servicio de Agna
Potable y Disposicion de Pago para su Mejoramiento en las Urbanizaciones Santa Crug y
Mijani de la Cindad de Putina, aborda un problema similar, encontrando que el
72% de los encuestados en estas urbanizaciones estan dispuestos a pagar por
un mejor servicio de agua potable. Sin embargo, el 28% restante argumenta
que el municipio deberfa asumir estos costos. Mena revela que uno de los
principales problemas en la gestion del agua en estas urbanizaciones es el
desabastecimiento recurrente, lo que afecta directamente la calidad de vida de
los habitantes. A pesar de que existe una disposicion mayoritaria a pagar por
un servicio mejorado, la falta de confianza en las instituciones municipales y la
percepcion de que el gobierno debe asumir un mayor protagonismo en la
solucién de estos problemas limitan la efectividad de las iniciativas. Este
estudio resalta la importancia de una mayor transparencia y eficiencia por
parte de las autoridades locales en la gestion de los recursos hidricos, asi como

la necesidad de involucrar a la comunidad de manera mas directa en la toma

de decisiones. (Mena, 2018, pp. 4-55).

Un tercer trabajo significativo a nivel nacional es el de Rodriguez, N.
(2017), quien en su tesis Impacto del Taller Planeta Azul en la Cultura del Agna en
los Docentes de la Cuenca Chancay-Huaral, evalda el impacto de un programa
educativo sobre la conciencia ambiental y la cultura del agua en docentes de la

region. Con una muestra de 280 docentes, Rodriguez encontré que aquellos
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que participaron en el taller presentaron una mayor disposicion a implementar
practicas sostenibles en sus actividades pedagdgicas y comunitarias, en
comparaciéon con aquellos que no asistieron. Este hallazgo pone en evidencia
el papel crucial que juega la educacion ambiental en la formacién de una
cultura del agua mas solida y duradera. La investigacién sugiere que los
programas educativos deben ser una parte integral de cualquier estrategia de
gestion hidrica, ya que tienen un impacto directo en la capacidad de la
comunidad para adoptar habitos mas responsables en el uso y cuidado del

agua. (Rodriguez, 2017, pp. 445-81).

A NIVEL REGIONAL

A nivel regional, no se encontraron investigaciones especificas de
maestria o doctorado que abordaran de manera directa la problematica de la
cultura del agua o la disposicion a pagar por servicios hidricos en las
localidades estudiadas. Este vacio en la investigacién académica regional
sugiere la necesidad de emprender estudios mas especificos que aborden las
particularidades de la gestion hidrica en las regiones del pafs. Las diferencias
geograficas, economicas y culturales que existen entre las distintas regiones del
Pert requieren de un analisis detallado que permita disefiar estrategias de
gestion del agua que se adapten a las realidades locales. Esta falta de
informacién es una limitaciéon importante que debe ser abordada en futuras

investigaciones.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

La comprension de las teorfas subyacentes a la cultura del agua y la
disposicién al pago por los servicios relacionados con los recursos hidricos es
esencial para abordar de manera efectiva la crisis global del agua. Estas teorias
permiten explorar no solo el ambito técnico de la gestiéon del agua, sino

también las dimensiones sociales, éticas y econémicas que conforman nuestra
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relacion con este recurso vital. El estudio detallado de estos enfoques
proporciona una base solida para el desarrollo de estrategias sostenibles, que
reconozcan tanto el valor intrinseco del agua como su funcion central en la

vida humana y en los ecosistemas.

CULTURA DEL AGUA

El concepto de cultura del agna ha evolucionado significativamente a lo
largo del tiempo, pasando de ser una simple nocién utilitaria a convertirse en
un enfoque mas amplio y profundo que abarca la responsabilidad social, el
cuidado medioambiental y la equidad en el acceso a los recursos hidricos. A
pesar de que vivimos en un planeta cubierto mayoritariamente por agua, el
acceso a agua potable y de calidad sigue siendo un desafio monumental para
millones de personas. Esta paradoja subraya la importancia de la gestion
adecuada y la preservacion de este recurso, en un contexto donde la
contaminacion, la explotacion industrial y la agricultura intensiva contribuyen
a la degradacion de las fuentes hidricas. En este sentido, la cultura del agua se
convierte en una herramienta fundamental para revertir estas tendencias

negativas y promover un uso racional y sostenible del agua.

La cultura del agua debe ser entendida no solo como un conjunto de
practicas y habitos en torno al uso del agua, sino también como una
transformacion ética y social. Tal como lo sefiala Arrojo (2005), la cultura del
agua implica un cambio de paradigma, en el que la gestioén de este recurso ya
no puede estar dictada unicamente por las leyes del mercado, sino que debe
basarse en principios éticos y de equidad social. El agua es un bien publico, un
derecho humano basico, y su gestiéon debe garantizar el acceso universal, sin
que su disponibilidad esté condicionada por el nivel de ingresos o la ubicacion
geografica. Esta reflexion ética va mas alla de la simple provision de servicios;

plantea preguntas fundamentales sobre el futuro de la humanidad, el bienestar
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social y la sostenibilidad ecolégica.

En este contexto, la nueva cultura del agna surge como una respuesta a la
necesidad urgente de replantear nuestras practicas. Si en el pasado la cultura
del agua se centraba en el uso indiscriminado del recurso, hoy dfa el énfasis
esta en su conservacion y en el desarrollo de una conciencia colectiva sobre la
importancia de preservar este bien para las generaciones futuras. Este enfoque
busca integrar a todos los actores sociales, desde los gobiernos hasta los
ciudadanos, en la creacién de un marco de accién que promueva el uso
racional del agua. Para lograrlo, es imprescindible que los organismos
gubernamentales incluyan en sus planes de desarrollo urbano vy
medioambiental estrategias especificas que aborden tanto la gestiéon hidrica
como la educacién y la concientizacion de la poblacion (Vargas, 2006, pp. 68-

225).

El cambio cultural que implica la nueva cultura del agua se apoya en la
informacion y el conocimiento especifico que la sociedad tiene sobre los problemas
ambientales y las politicas de protecciéon hidrica. Como lo sefialan Gomera,
Villa y Vaquero (2012), la disponibilidad de informacién adecuada influye
directamente en el nivel de conciencia que las personas desarrollan sobre la
importancia del agua y su conservacion. Ademas, la adhesion a creencias
ambientales, como el ecocentrismo (que sitda la naturaleza en el centro de las
preocupaciones humanas) o el antropocentrismo (que prioriza los intereses
humanos), juega un papel clave en la formacién de una cultura del agua sélida
y efectiva. Estos valores se reflejan en la manera en que la poblacion percibe la
gravedad de los problemas ambientales locales, su disposicién a participar en

programas de conservacion y su compromiso con la sostenibilidad.

Uno de los pilares fundamentales para la implementacién de la nueva

cultura del agua es la educacion. La inclusion de programas educativos que
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aborden el uso responsable del agua desde los niveles primarios de ensefianza
es crucial para asegurar que las nuevas generaciones comprendan el valor de
este recurso y estén preparadas para enfrentar los desafios futuros. La
educacién no debe limitarse a la transmision de conocimientos técnicos, sino
que debe fomentar una reflexiéon critica sobre la relaciéon entre el agua, el
medio ambiente y la sociedad. Al integrar estos programas en los curriculos
escolares, se promueve una cultura del agua basada en la responsabilidad
social, el respeto por el medio ambiente y la equidad en el acceso a los

recursos (Vargas, 2000, pp. 68-225).

En dltima instancia, la cultura del agua también implica una
transformacion en la percepciéon que la sociedad tiene del agua como un
recurso finito y valioso. Esta transformacién no puede ocurrir de manera
aislada; requiere la participacion activa de las comunidades, las empresas, los
gobiernos y las organizaciones no gubernamentales. El éxito de esta nueva
cultura del agua depende de la capacidad de estas instituciones para comunicar
de manera efectiva los riesgos asociados a la escasez de agua, las
consecuencias de su mal uso y la necesidad de establecer politicas sostenibles

que aseguren su preservacion.

DISPOSICION AL PAGO

La teorfa de la disposicion al pago (DAP) se basa en el principio de que los
usuarios de un servicio estan dispuestos a pagar por ¢l en la medida en que
perciben un beneficio directo de dicho servicio. En el caso del agua, esta
disposiciéon refleja no solo la capacidad econémica de los usuarios, sino
también su valoracién subjetiva del recurso y la calidad del servicio que
reciben. El estudio de la disposicion al pago es crucial para disefiar politicas
tarifarias justas y sostenibles, que equilibren las necesidades de los usuarios

con los costos asociados a la gestiéon y distribucion del agua.
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Hanemann (1996) sefiala que la disposicion al pago puede ser medida a
través de la construccién de funciones de utilidad que relacionan las elecciones
racionales de los individuos con su disposicién a aceptar un precio por un
bien o servicio, en funcién de las alternativas disponibles. En el caso de los
servicios hidricos, estas funciones permiten identificar los factores que
influyen en la disposicion de los usuarios a pagar mas por un servicio
mejorado, tales como el consumo de agna, el precio actual del servicio, la satisfaccion

con la calidad del suministro y la continuidad del servicio.

Uno de los aspectos mas interesantes de la disposicion al pago es que
esta intrinsecamente ligada a la percepcion de los usuarios sobre la eficiencia y
eficacia del servicio. Esto significa que los usuarios estaran mas dispuestos a
pagar por el agua si perciben que el servicio que reciben es de alta calidad y
satisface sus necesidades de manera adecuada. Por otro lado, si el servicio es
deficiente o discontinuo, es probable que la disposicion al pago disminuya, lo
que puede generar problemas financieros para las empresas encargadas de la
gestion del agua. En este sentido, la DAP se convierte en un indicador crucial
para evaluar la satisfaccion de los usuarios y ajustar las tarifas de manera

equitativa (Hanemann, 1996, pp. 35-55).

Los estudios sobre disposiciéon al pago han mostrado que factores
como el nivel de ingresos, el grado de educaciéon y la calidad del servicio
influyen directamente en la disposiciéon de los usuarios a aceptar tarifas mas
altas. Hessel (1992) realiza un analisis exhaustivo de las variables que
determinan la DAP, demostrando que existe una relacion directa entre el nivel
de ingresos y la disposicion a pagar mas por servicios mejorados. Sin embargo,
este estudio también revela que la percepcion del valor del servicio es un
factor determinante: los usuarios que perciben el agua como un recurso

valioso y escaso estan mas inclinados a aceptar tarifas mas altas, siempre y
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cuando estas tarifas reflejen mejoras tangibles en el servicio.

En el ambito de la economia ambiental, la disposicién al pago también
esta vinculada a la implementacion de Pagos por Servicios Ambientales (PSA), un
mecanismo que busca incentivar la conservacion de los recursos naturales
mediante la asignacién de pagos a los usuarios que se benefician de la
preservacion de los ecosistemas. Estos sistemas han sido ampliamente
estudiados por su capacidad para transformar areas de alto valor ecolégico en
zonas de desarrollo sostenible, al mismo tiempo que se generan recursos

financieros para la conservacion de los recursos hidricos (Perez y Bonilla,

2011, pp. 25-88).

En conclusién, tanto la cultura del agua como la disposicién al pago
representan dos dimensiones fundamentales en la gestion del agua como
recurso vital. Mientras que la cultura del agua busca transformar los
comportamientos y actitudes de la sociedad frente al uso del agua, la
disposiciéon al pago se enfoca en asegurar la viabilidad econémica de los
servicios hidricos a través de politicas tarifarias justas y sostenibles. Ambas
teorfas estan interrelacionadas, ya que una sociedad que valora el agua y esta
consciente de su importancia estara mas dispuesta a contribuir

econbémicamente para su preservacion y gestion adecuada.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La gestion sostenible del agua ha adquirido una importancia creciente
en contextos donde la disponibilidad de este recurso esencial se encuentra
amenazada por factores como la sobreexplotacién, la contaminacion y la falta
de conciencia sobre su uso racional. En este sentido, la cultura del agua,
entendida como el conjunto de conocimientos, valores y comportamientos

que los ciudadanos desarrollan en torno al uso del recurso hidrico, se
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convierte en un factor clave para promover su conservaciéon y garantizar su
acceso en condiciones equitativas y sostenibles. Sin embargo, la cultura del
agua no puede desligarse de otros aspectos econémicos y sociales que también
influyen en el uso del recurso, como es la disposiciéon de los usuarios a pagar
por los servicios de agua potable. Esta disposicion esta relacionada con la
percepcion de la calidad del servicio, la capacidad econémica de los usuarios y

la conciencia sobre la importancia del agua como bien limitado.

En el caso especifico de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (EMAPA SAN MARTIN S.A.), en el Barrio Suchiche,
Tarapoto, se plantea la necesidad de analizar la relacién entre la cultura del
agua y la disposicion al pago por parte de sus usuarios. La formulacion de este
problema se centra en entender cémo estos dos factores —cultura y
disposicion de pago— interactian, y de qué manera inciden en la sostenibilidad
del servicio de agua potable en esta comunidad. A través de este analisis, se
pretende generar informacién valiosa que permita mejorar la gestion del
recurso hidrico y disefiar estrategias que promuevan una mayor conciencia y
participacion por parte de los usuarios en la conservaciéon y uso responsable

del agua.

PROBLEMA GENERAL

La cuestién central que gufa esta investigacion es si existe una
relacion significativa entre la cultura del agua y la disposicion de pago
en los usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A. en el Batrio Suchiche,
Tarapoto, durante el afio 2018. Esta pregunta busca indagar si la conciencia y
educacion sobre el uso del agua por parte de los usuarios influye directamente
en su disposicion a pagar por el servicio. En términos practicos, este analisis
permitira determinar si los usuarios que tienen un mayor nivel de conciencia

sobre la importancia del agua estan dispuestos a contribuir econémicamente
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para mejorar la calidad y sostenibilidad del servicio.

La importancia de este problema radica en que la disposicién de pago
es un factor crucial para la viabilidad econémica de las empresas de agua
potable, como EMAPA SAN MARTIN S.A. Si los usuarios no perciben el
valor del agua o no estan dispuestos a pagar por ella, la empresa enfrenta
dificultades financieras que limitan su capacidad para ofrecer un servicio
eficiente y de calidad. Por otro lado, una baja cultura del agua puede llevar a
practicas de uso irresponsable o derroche, lo que agrava los problemas de
escasez y distribucion. Por tanto, la relacion entre ambos factores es esencial
para entender como fomentar una mayor responsabilidad social en torno al

uso del agua y asegurar la sostenibilidad financiera y ambiental del servicio.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Para desglosar y abordar de manera mas precisa el problema general, se
han formulado dos preguntas especificas que permiten explorar en mayor

detalle los aspectos fundamentales de esta relacion.

1. ¢Cual es el nivel de cultura del agua en los usuarios de EMAPA

SAN MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto, 20187

Esta primera pregunta se centra en evaluar el nzve/ de cultura del agna entre
los usuarios, es decir, el grado de conocimiento, conciencia y practicas
relacionadas con el uso racional del recurso hidrico. El analisis del nivel de
cultura del agua permitira identificar qué tanto los usuarios estan informados
sobre la importancia de preservar el agua, como perciben su papel en la
gestion sostenible de este recurso y si participan activamente en iniciativas de
conservacion. El conocimiento de estos aspectos es fundamental para disenar
estrategias educativas y de sensibilizacion que promuevan una mayor

conciencia en torno a la protecciéon del agua.
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Un analisis adecuado de la cultura del agua en la comunidad permitira
entender si existen deficiencias en la educacion ambiental o si es necesario
implementar programas adicionales de concientizacion. Ademas, ayudara a
identificar qué factores pueden estar influyendo negativamente en el
comportamiento de los usuarios, como la falta de acceso a informacion
adecuada o la falta de incentivos para adoptar practicas de ahorro y cuidado

del agua.

2. ¢Cuadl es el nivel de disposicion de pago en los usuarios de

EMAPA SAN MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto, 20187

La segunda pregunta especifica busca determinar el nzvel de disposicion al
pago de los usuarios por los servicios de agua potable. Este analisis permitira
conocer si los usuarios estan dispuestos a pagar mas por un servicio mejorado,
y qué factores influyen en esta disposicion. La disposicion al pago esta
generalmente condicionada por la percepcion de la calidad del servicio, la
satisfaccion con la gestion de la empresa y la capacidad econémica de los

usuarios.

Evaluar el nivel de disposicion al pago es clave para asegurar la
viabilidad financiera de la empresa y mejorar la calidad del servicio. Si se
determina que los usuarios estan dispuestos a pagar mas por un servicio mas
eficiente o por una gestion mas sostenible del agua, se podran disefiar politicas
tarifarias que reflejen este interés, al tiempo que se garantiza una gestion
financiera equilibrada que permita la reinversion en infraestructura y mejoras

tecnolégicas.
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JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la actualidad, la preservacion y gestion sostenible de los recursos
hidricos ha cobrado wuna relevancia indiscutible, particularmente en
comunidades donde el acceso y la valoracion del agua representan no solo una
necesidad basica, sino un reflejo de las relaciones culturales y sociales de sus
habitantes. La cultura del agua, entendida como la conciencia y el compromiso
de una sociedad para usar y conservar este recurso vital, es un aspecto central
en la disposiciéon de los usuarios a invertir en el pago por servicios de agua

potable.

Este estudio se centra en el barrio de Suchiche, una comunidad en la
cual se ha identificado un potencial de enriquecimiento cultural en torno al
uso responsable y valorizacion del agua. La investigaciéon busca no solo
profundizar en cémo los habitantes de este barrio perciben y se relacionan
con el agua, sino también analizar el impacto que esta percepcion tiene en su
disposicion al pago, ofreciendo una perspectiva tanto practica como tedrica

para optimizar los servicios hidricos en la region.

CONVENIENCIA

La presente investigacion es especialmente oportuna ya que permite
comprender de forma exhaustiva la cultura del agua que predomina entre los
habitantes del barrio de Suchiche y como esta perspectiva beneficia a la
empresa proveedora del servicio de agua potable. Al identificar patrones de
conducta, practicas culturales y el nivel de conocimiento sobre la importancia
del agua, se obtiene una base solida para desarrollar estrategias que faciliten la
disposicion al pago. Este andlisis permite que la empresa ajuste sus servicios
de manera mas acorde a las realidades y expectativas de la comunidad,
promoviendo un modelo de negocio mas inclusivo y sostenible en términos

de acceso y responsabilidad social.
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RELEVANCIA SOCIAL

Este estudio reviste gran relevancia social, pues contribuye al
fortalecimiento de una "cultura del agua" que, de ser impulsada de manera
efectiva, podria traducirse en una mejora tangible en la calidad de vida de los
usuarios de Suchiche. La empresa de agua potable se beneficia al poder aplicar
un enfoque de gestion que va mas alla de la simple provisiéon de un servicio;
en cambio, puede fomentar una relacién de compromiso con el recurso,
garantizando no solo una continuidad del servicio, sino también una mayor
aceptacion y cumplimiento de los usuarios en términos de pago. Con una
cultura del agua robusta, se abre la posibilidad de que mas personas en la
comunidad accedan a este recurso vital, y se fortalece asi la base social

necesaria para expandir el alcance de los servicios en un futuro.

VALOR TEORICO

A nivel tedrico, esta investigacidon aporta nuevas perspectivas a la
relacion entre cultura del agua y la disposicion a pagar, explorando sus
fundamentos conceptuales y evaluando la viabilidad de implementar este
concepto en distintas esferas de la sociedad. Ademas, se desarrollan teorias
utiles que ayudan a entender como valorar los servicios ecosistémicos de
manera integral y sostenida. Este trabajo también ofrece una herramienta
practica que las unidades operativas y de abastecimiento pueden aplicar,
facilitando una gestion proyectiva y mejorando la efectividad de campafias de
concienciacion. En este sentido, la cultura del agua se convierte no solo en un
concepto aplicable al entorno local, sino en una estrategia replicable que
permite medir y proyectar cambios en la disposicion al pago, facilitando su

implementacion en otros contextos con caracteristicas similares.
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IMPLICANCIA PRACTICA

En términos practicos, el estudio revela el grado de relacién entre la
percepciéon cultural del agua y la disposicion a pagar por los servicios
asociados a este recurso. Esto proporciona a la empresa un conocimiento
profundo sobre la percepcion que los usuarios tienen respecto a su servicio,
permitiendo una medicién precisa de la efectividad de las campanas que
realiza en la comunidad. Con esta informacién, la empresa puede disenar
estrategias mas orientadas hacia la implementacién de la cultura del agua,
promoviendo un aumento en la disposicion al pago afio tras afo. La
comprension de esta dinamica permite no solo mejorar la rentabilidad de la
empresa, sino también consolidar una relaciéon de confianza y compromiso

con la comunidad, generando un impacto social positivo.

UTILIDAD METODOLOGICA

Finalmente, la investigacion permite definir un instrumento
metodolégico eficaz para la recoleccion y analisis de datos relacionados con la
cultura del agua y su valoracién en relaciéon con la disposiciéon de pago. Los
indicadores desarrollados en este estudio ofrecen una guia clara y practica,
facilitando el analisis de la interaccion entre ambos factores de manera
estructurada. Esto permite que el estudio sea replicado o adaptado en otros
contextos, asegurando la efectividad del instrumento para estudios futuros.
Ademas, esta herramienta metodolégica no solo optimiza la recoleccién de
informacién, sino que actia como un modelo de referencia para futuras
investigaciones en temas de sostenibilidad, gestion de recursos hidricos y
compromiso comunitario, permitiendo una valoracién mas consciente y activa

de los servicios ecosistémicos.
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CAPITULO II

METODO

Este capitulo tiene como objetivo describir de manera detallada el
enfoque metodolégico utilizado en la investigacion para analizar la relacion
entre la cultura del agua y la disposicion al pago de los usuarios de EMAPA
SAN MARTIN S.A., en el Barrio Suchiche, Tarapoto, durante el ano 2018. La
metodologia empleada es esencial para garantizar la rigurosidad del estudio,
permitiendo obtener resultados que reflejen de manera precisa la realidad de

los usuarios y su comportamiento respecto al uso y valoracién del recurso

hidrico.

En primer lugar, se presentara el tipo de investigacion y el disefio
metodologico que fundamenta el proceso de recoleccion y analisis de datos,
seguido de la descripciéon de la muestra seleccionada y los criterios utilizados
para su eleccion. Se detallaran también los instrumentos aplicados para la
recopilacién de informacion, como las encuestas y cuestionarios, los cuales
fueron disefiados con el fin de captar datos relevantes sobre el nivel de cultura

del agua y la disposicion de pago de los usuarios.

Asimismo, se abordaran los procedimientos seguidos para garantizar la
validez y confiabilidad de los instrumentos, asegurando que los datos
obtenidos sean representativos y permitan responder adecuadamente a las
preguntas de investigacion planteadas. Finalmente, se explicard el enfoque
analitico utilizado para procesar los datos y obtener las conclusiones
pertinentes, detallando las técnicas estadisticas y de interpretaciéon de

resultados que fueron empleadas a lo largo del estudio.

Este capitulo es, por tanto, una guia detallada del proceso metodologico
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que respalda los hallazgos de la investigacién, proporcionando una base sélida
para la evaluacion de la relacion entre la cultura del agua y la disposicion al

pago en los usuarios del servicio de agua potable en el Barrio Suchiche.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio metodologico de esta investigacion se basa en un enfoque no
experimental, lo que implica que las variables objeto de estudio no fueron
manipuladas de manera intencional. Este tipo de investigacién es
especialmente adecuado cuando se busca observar y analizar los fenémenos
tal como se presentan en su contexto natural, sin intervenir o alterar las
condiciones bajo las cuales ocurren. En este caso, el estudio se centra en la
relacion entre la cultura del agua y la disposicion de pago entre los usuarios de
EMAPA SAN MARTIN S.A., en el Barrio Suchiche, Tarapoto. Al no alterar
las variables, se garantiza que los resultados reflejen la realidad de los usuarios
en su entorno habitual, proporcionando asi una visién auténtica y no sesgada

del comportamiento de la poblacién en cuestion.

Segun Hernandez Sampieri (2010), el enfoque no experimental permite
que el investigador observe y registre los hechos tal como ocurren, sin la
necesidad de intervenir o controlar las variables. Esto resulta especialmente
valioso en estudios donde el objetivo es comprender como se comportan
ciertos fenémenos o comportamientos en un contexto real, como es el caso
de la cultura del agua y su relacion con la disposiciéon al pago en una
comunidad especifica. A través de la observacion directa y el analisis detallado
de los datos obtenidos, esta investigaciéon busca interpretar las caracteristicas
inherentes a estos fenémenos, lo que nos permite comprender sus patrones,

dinamicas y posibles implicancias en la gestion del recurso hidrico.

El disefio de la presente investigacioén es de tipo correlacional, lo que

Bautista Calderén, Enzo André, Calderén Saenz, Flor Gladys, Calderén Saenz, Juan
Antonio, Cuenca Colchado, Angelica Maria, Cuenca Colchado, Julio Cesar, Oblitas
Vallejo, Ivan Antonio.

36



Conciencia y Costo

La Relacion entre Cultura del Agua y el Pago por el Servicio en el Barrio Suchiche

implica que el principal objetivo es examinar la relacién o asociacién existente
entre las variables seleccionadas: la cultura del agna y la disposicion de pago de los
usuarios. Un disefio correlacional es adecuado cuando se pretende determinar
el grado de relacion entre dos o mas variables, sin que necesariamente se
establezcan vinculos causales directos entre ellas. En este caso, la investigacion
busca identificar si existe una correspondencia significativa entre el nivel de
conocimiento, conciencia y practicas relacionadas con el uso del agua (cultura
del agua) y la predisposicion de los usuarios a pagar por los servicios de agua

potable que reciben.

La eleccion de un diseno correlacional permite identificar posibles
patrones de comportamiento entre las variables, y aunque no se busca
determinar causalidad directa, este enfoque ofrece valiosa informacion sobre
como interactiuan entre si. Este tipo de disefio proporciona una base solida
para formular hipétesis y generar nuevas lineas de investigacion en el futuro,
basadas en los resultados observados. Como sefiala Hernandez Sampieri
(2010), un estudio correlacional se enfoca en medir el grado de relaciéon entre
las variables, permitiendo al investigador identificar posibles asociaciones que
puedan ser relevantes para la toma de decisiones en el ambito de la gestion de

los recursos hidricos.

Ademas, este estudio adopta un enfoque 7o experimental transversal, 1o
que significa que los datos fueron recolectados en un dnico momento en el
tiempo. En lugar de seguir a los participantes a lo largo de un periodo
extendido, el disefio transversal permite captar una instantanea del fenémeno
en estudio, obteniendo informacion valiosa sobre el estado actual de la cultura
del agua y la disposicion de pago en el Barrio Suchiche. Este enfoque es util
cuando se busca obtener una visiéon general y representativa de un fenémeno

en un periodo determinado, permitiendo asi la generaciéon de conclusiones
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basadas en el analisis de los datos recolectados en ese momento especifico.

El disefio no experimental transversal se sigue de acuerdo al siguiente
esquema: se identifican las variables clave, se define la poblacién de estudio, se
recolectan los datos a través de instrumentos previamente validados, y
finalmente se analizan los resultados para determinar el grado de correlacion
entre la cultura del agua y la disposicion de pago de los usuarios. Este esquema
garantiza que la investigacion se desarrolle de manera estructurada y
coherente, proporcionando resultados que sean tanto confiables como

relevantes para el objetivo planteado.

En conclusién, el disefio de investigacion elegido, de tipo no
experimental, correlacional y transversal, ofrece una metodologia robusta y
adecuada para abordar la relaciéon entre la cultura del agua y la disposicion de
pago en los usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A. Este enfoque permite
que los resultados obtenidos reflejen de manera precisa las dindmicas
presentes en el contexto de estudio, brindando una visién integral y detallada

de coHmo se relacionan estas variables en la vida cotidiana de los usuarios.

Doénde:
M: usuarios del barrio Suchiche de EMAPA SAN MARTIN S.A.
O1: cultura del agua

O2: disposicion de pago
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r: Coeficiente de Correlacion
Variable 1: Cultura del agua.

Variable 2: Disposicién de pago.

POBLACION Y MUESTRA

El estudio aqui desarrollado tiene como objetivo principal analizar la
relacion entre la cultura del agua y la disposicion de pago de los usuarios de
EMAPA SAN MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto. Para lograr
este objetivo, es fundamental definir de manera clara y precisa tanto la
poblaciéon como la muestra que serviran de base para la recoleccion de datos y

el analisis posterior.

POBLACION

La poblacion en este estudio esta constituida por el total de clientes de
EMAPA SAN MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto, para el afio
2018. De acuerdo con los registros proporcionados por la base de datos de la
empresa, esta poblacion asciende a un total de 1,536 usuarios. Estos usuarios
representan a las personas que dependen directamente del servicio de agua
potable que brinda la empresa en dicha zona, lo que permite obtener una
vision amplia y representativa del comportamiento de la comunidad en cuanto

al uso y valoracién del recurso hidrico.

Esta poblaciéon incluye a usuarios con distintas caracteristicas
socioeconémicas y niveles de acceso al agua potable, lo que permite que el
analisis abarque una amplia diversidad de perfiles. El estudio de esta poblacion
es esencial para entender cémo factores como la cultura del agua y la

disposiciéon de pago se manifiestan en un entorno real y dinamico, lo que
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ofrece un marco mas completo para generar conclusiones aplicables a la

gestion de los recursos hidricos en la region.

MUESTRA

Para llevar a cabo la investigaciéon de manera efectiva, no es necesario
evaluar a todos los usuarios de la poblacién total, sino que se procede a
seleccionar una muestra representativa que permita inferir conclusiones
validas para toda la poblacion. En este caso, la muestra ha sido determinada a
través de la aplicacion de una formmula estadistica adecuada para poblaciones
finitas, asegurando asi que el tamano de la muestra sea suficiente para
proporcionar resultados estadisticamente significativos y con un margen de

error aceptable.

El tamafo de la muestra seleccionada es de 110 usuarios, los cuales han
sido escogidos mediante un muestreo aleatorio simple. Este tipo de muestreo
asegura que cada usuario dentro de la poblacién tenga la misma probabilidad
de ser seleccionado, lo que garantiza que la muestra sea representativa de la
diversidad de la poblacién total. El muestreo aleatorio simple es especialmente
util cuando se busca evitar sesgos y asegurar que los resultados obtenidos
reflejen de manera precisa el comportamiento general de la comunidad en

relacion con las variables estudiadas.

Al trabajar con una muestra de 110 usuarios, la investigacion puede
abordar de manera eficiente las preguntas de investigaciéon planteadas,
asegurando que los datos recolectados sean manejables desde el punto de vista
practico, pero lo suficientemente representativos como para generar
conclusiones aplicables a la totalidad de los usuarios de EMAPA SAN
MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche.
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ZZ*N*p*q
n_Zz*p*quNe2

Donde:
N = 1536

7. = Nivel de confianza: 95% (1.90)

p=0.1
q=09-p=01
e’= Error
muestral (0.05)
Remplazando
valores:
~ 1.96% % 1536 % 0.1 % 0.9
M 9% 0100 F 1536 * 0.057
n =110
CRITERIOS DE SELECCION

Para asegurar la relevancia y consistencia de la informacion obtenida, se

han definido los siguientes criterios de inclusioén y exclusion:
o Criterios de Inclusion:
o Ser usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A.
o Vivir en el Barrio Suchiche, Tarapoto, en el afio 2018.

Estos criterios aseguran que los participantes seleccionados sean parte

del grupo que recibe los servicios de agua potable de EMAPA SAN MARTIN
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S.A., y que se encuentren ubicados en el area geografica objeto del estudio, lo
que permite que la investigacion se centre en los usuarios que experimentan

directamente el contexto de uso del recurso hidrico en esta zona especifica.
o Criterios de Exclusion:
o No ser usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A.
o No vivir en el Barrio Suchiche, Tarapoto, en el afio 2018.

Se excluiran aquellos individuos que no cumplan con los criterios de
inclusion mencionados. Esto asegura que la muestra esté conformada
exclusivamente por personas que son relevantes para el analisis, evitando la
inclusion de datos irrelevantes o que puedan distorsionar los resultados

obtenidos.

]USTIFICACION DEL MUESTREO

El uso de un muestreo aleatorio simple permite que la seleccion de los
participantes sea equitativa y no sesgada, proporcionando una muestra que
refleja de manera precisa la diversidad de la poblacion total. Ademas, los
criterios de inclusién y exclusion han sido cuidadosamente definidos para
asegurar que los datos recolectados se centren en los usuarios que realmente
experimentan el contexto del estudio, maximizando asi la validez y pertinencia

de los resultados obtenidos.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

El éxito de una investigaciéon depende en gran medida de la efectividad
de las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos, ya que
estos permiten obtener informacion precisa y relevante que respalde el analisis

de las variables en estudio. En esta investigacion, el enfoque se centra en
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identificar la relacion entre la cultura del agna y la disposicion de pago de los
usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A., por lo que se han seleccionado
cuidadosamente tanto la técnica como los instrumentos de recoleccion de

datos.

TECNICA

La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, un método
ampliamente empleado en estudios de caracter social y ambiental que permite
obtener datos directamente de los participantes sobre sus percepciones,
conocimientos y actitudes frente a un tema especifico. La encuesta es una
herramienta eficaz para recolectar informaciéon de una muestra representativa
de una poblacion, permitiendo ademas el analisis estadistico de los resultados

y la identificacion de patrones y relaciones entre las variables.

En este caso, la encuesta fue disefiada para captar informacion
relevante sobre dos aspectos clave: el nivel de c#/tura del agua de los usuarios y
su disposicion a pagar por los servicios de agua potable. La encuesta se
estructur6 de manera que los entrevistados pudieran valorar distintos
enunciados relacionados con el uso del agua y su percepcion del servicio,
utilizando una escala ordinal, la cual permite a los participantes ordenar sus
respuestas segin niveles de acuerdo o preferencia. Este enfoque facilita el
analisis cuantitativo posterior y permite identificar tendencias o asociaciones

entre las respuestas de los participantes.

La técnica de la encuesta es particularmente adecuada en este contexto,
ya que permite recopilar de manera rapida y eficiente una gran cantidad de
informacién de una muestra diversa de usuarios, asegurando al mismo tiempo

que los datos recolectados sean comparables y cuantificables.
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INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se elaboraron cuestionarios
especificos, disefiados para los usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A. en el
Barrio  Suchiche, Tarapoto. Estos cuestionarios contenfan items
cuidadosamente formulados que permitian evaluar tanto el nivel de cultura del
agna como la disposicion de pago de los usuarios. El cuestionario se estructurd de
manera que incluyera preguntas relacionadas con la percepcion de los
entrevistados sobre el uso responsable del agua, su conciencia sobre la
conservacion del recurso hidrico, y su disposicion a pagar por los servicios de

agua potable, considerando posibles mejoras en el servicio o la infraestructura.

Cada item del cuestionario fue diseflado con base en la revision tedrica
del tema, asegurando que las preguntas fueran pertinentes y estuvieran
alineadas con los objetivos de la investigaciéon. Ademas, los items se
presentaron en un formato de respuesta de tipo ordinal, lo que permite asignar
valores numéricos a las respuestas, facilitando el analisis estadistico posterior y

la identificacion de correlaciones entre las variables.

El cuestionario fue validado previamente para asegurar que fuera claro,
comprensible y adecuado para los usuarios a los que iba dirigido. Este proceso
de validaciéon es esencial para garantizar que los participantes comprendan
correctamente las preguntas y proporcionen respuestas que reflejen con

precision su conocimiento, percepcion y disposicion frente al servicio de agua.

La técnica de la encuesta fue seleccionada como el método mas
adecuado para obtener informacién directa de los usuarios de EMAPA SAN
MARTIN S.A., mientras que los cuestionarios utilizados como instrumentos
de recoleccion de datos permitieron evaluar tanto la cultura del agua como la

disposicion de pago de manera estructurada y cuantificable. Este enfoque
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metodolégico garantiza que la informacién recolectada sea representativa,
precisa y adecuada para responder a las preguntas de investigacion planteadas,

proporcionando una base solida para el analisis y las conclusiones del estudio.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

En toda investigacion, la validez y confiabilidad de los instrumentos
utilizados son aspectos fundamentales para asegurar que los resultados
obtenidos sean precisos y representen de manera fiel la realidad estudiada. En
el caso de esta investigacion, que busca analizar la relacién entre la cultura del
agua y la disposicién de pago en los usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A.,
se aplicaron métodos rigurosos para garantizar tanto la validez como la

confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

VALIDEZ

La validez de un instrumento de investigacion se refiere a la capacidad
de este para medir de manera efectiva lo que se propone medir. En esta
investigacion, la validez de los cuestionarios utilizados para evaluar la cultura
del agua y la disposicion de pago fue determinada mediante la técnica del
juicio de expertos. Este método consiste en solicitar la evaluacién de
profesionales capacitados para verificar si los items del cuestionario estan bien

formulados y st son adecuados para ser aplicados a la muestra de estudio.

Para garantizar la validez de los instrumentos, se consulté a un grupo
de especialistas con amplia experiencia en el area de investigacion y evaluacion

cientifica. Los expertos que participaron en este proceso fueron:
e Mg. Juan Carlos Garcia Isuiza, Auditor Interno.
o MBA. Jhon Bautista Fasabi, Director de Escuela.

« Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, Metodélogo.
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Estos profesionales analizaron el contenido de los cuestionarios,
revisaron la pertinencia y claridad de cada uno de los items y emitieron un
informe detallado sobre la adecuaciéon de los instrumentos para la
investigacion. El juicio de expertos permitié asegurar que los cuestionarios
estuvieran alineados con los objetivos del estudio, que los items fueran
comprensibles para los encuestados y que las preguntas midieran
correctamente las variables de interés. Gracias a este proceso, se garantiz6 que
los instrumentos aplicados a la muestra fueran validos y aptos para la

recoleccion de datos confiable.

CONFIABILIDAD

La confiabilidad de un instrumento de investigacion se refiere a su
capacidad para proporcionar resultados consistentes y estables a lo largo del
tiempo y en diferentes contextos. En esta investigacion, la confiabilidad de los
cuestionarios fue determinada mediante el calculo del Alpha de Cronbach,

un método estadistico que mide la consistencia interna de un instrumento.

El Alpha de Cronbach se utiliza para evaluar qué tan bien los items de
una escala estan relacionados entre si. Un valor de Alpha cercano a 1 indica
una alta confiabilidad, lo que significa que el instrumento mide de manera
consistente el constructo en cuestion. En esta investigacion, se siguié el
criterio de confiabilidad establecido por la Universidad César Vallejo, que
establece un valor de Alpha de Cronbach mayor a 0.70 como umbral para

considerar que el instrumento es confiable.

Para wvalidar la confiabilidad de los cuestionarios, se realizé una
encuesta piloto, aplicando los instrumentos a un grupo reducido de usuarios
antes de llevar a cabo la recoleccion de datos definitiva. Tras esta prueba

preliminar, se calculé el Alpha de Cronbach para cada una de las escalas
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incluidas en los cuestionarios. Este proceso permitié verificar que los {tems
del cuestionario estuvieran adecuadamente correlacionados y que el

instrumento ofreciera mediciones fiables.

Los resultados obtenidos en esta fase confirmaron que los cuestionarios
utilizados en la investigaciéon son confiables y pueden ser aplicados a la
muestra seleccionada, garantizando que los datos recopilados reflejaran de

manera precisa y consistente las actitudes y percepciones de los usuarios de

EMAPA SAN MARTIN S.A,
Encuesta Cultura del agua

Resumen de procesamiento de casos

N % ‘
Casos Vilido 10 100,0
Excluido 0 50
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos
,795 14

Encuesta Disposicion de pago

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Casos Vilido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos
,790 11

Tanto la validez como la confiabilidad de los instrumentos fueron
aseguradas mediante procedimientos rigurosos. El juicio de expertos permitio
validar el contenido y la adecuaciéon de los cuestionarios, mientras que el
calculo del Alpha de Cronbach confirmé la consistencia interna de los items.
Estos procesos aseguran que los instrumentos aplicados en esta investigacion
son adecuados para evaluar de manera precisa y fiable la relacién entre la
cultura del agua y la disposiciéon de pago en los usuarios del servicio de agua

potable en el Barrio Suchiche, Tarapoto.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos es un proceso crucial para interpretar de manera
precisa la informacién recopilada en cualquier investigacion. En este estudio,
se aplicaron métodos estadisticos adecuados para examinar la relacion entre la
cultura del agna y \a. disposicion de pago de los usuarios de EMAPA SAN MARTIN
S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto. La eleccion de las herramientas y
técnicas de analisis garantiza que los resultados obtenidos sean validos, fiables

y representen de manera efectiva las tendencias observadas en los datos.

PROCESAMIENTO DE DATOS

La informacién recolectada a través de los cuestionarios fue procesada
utilizando el software estadistico SPSS version 23, una herramienta
ampliamente reconocida en el ambito de la investigacion social y cientifica por
su capacidad para manejar grandes volumenes de datos y aplicar técnicas

estadisticas avanzadas. Ademas, se emplearon tablas de Excel para organizar
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y estructurar los datos de manera clara, lo que facilité el analisis posterior. Para
las pruebas estadisticas, se utilizo el coeficiente de chi cuadrado (X?), una
medida de asociaciéon adecuada para evaluar la relacion entre variables

categoricas, como es el caso de la cultura del agua y la disposicion de pago.

El uso del software SPSS permitié un analisis eficiente y preciso de la
informacion, facilitando la generacion de tablas de frecuencia y graficos que
ilustran visualmente los resultados obtenidos. Estas representaciones graficas,
como las barras, son ttiles para identificar patrones y tendencias en los datos,

proporcionando una vision clara y accesible de los hallazgos.

TECNICAS DE ANALISIS

El analisis de los datos se realizé principalmente mediante la creacion
de tablas de frecuencia y graficos de barras, que mostraron la distribucién de
las respuestas de los encuestados en relacion con las variables investigadas.
Cada tabla y grafico estuvo acompafiado de una descripcion detallada que
incluyé el analisis e interpretaciéon de los resultados, permitiendo una

comprension profunda de cémo la cultura del agua y la disposicion de pago se

manifiestan entre los usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A.

El estadistico principal utilizado para evaluar la relaciéon entre las
variables fue el coeficiente de correlacién chi cuadrado (X?). Esta medida
de asociacién es ideal para determinar si existe una relacion significativa entre
las variables categoricas, en este caso, la cultura del agua y la disposicion de
pago. La prueba de chi cuadrado permiti6 establecer si las diferencias
observadas en las respuestas de los encuestados eran estadisticamente

significativas o si podrian atribuirse al azar.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la prueba de hipoétesis, se utilizo también el estadistico de chi
cuadrado. La hipotesis central de esta investigaciéon plantea que existe una
relacion significativa entre la cultura del agua y la disposicion de pago de los
usuarios. A través de esta prueba estadistica, se pudo determinar si los datos
respaldaban esta hipétesis o si debia ser rechazada. El uso del chi cuadrado
permitié6 evaluar con precision el nivel de asociacién entre las variables,

proporcionando una base solida para las conclusiones de la investigacion.

Al emplear esta metodologia de analisis, fue posible no solo corroborar
la validez de las hipétesis, sino también identificar los factores que influyen de
manera significativa en la disposicion de los usuarios a pagar por el servicio de
agua, en funcién de su nivel de cultura del agua. Este enfoque robusto
garantizo que las conclusiones derivadas del analisis de datos fueran confiables

y respaldadas por un sélido fundamento estadistico.

Los métodos de analisis de datos utilizados en esta investigacion
incluyeron el procesamiento de la informaciéon con SPSS version 23, la
estructuracion de los datos en tablas de Excel, y la aplicacion del coeficiente
de chi cuadrado (X*) como medida principal de asociacién. La informacion
se presentd a través de tablas de frecuencia y graficos de barras, con sus
correspondientes analisis e interpretaciones. Este enfoque permitié realizar la
prueba de hipoétesis de manera rigurosa, asegurando que los resultados
obtenidos fueran representativos y relevantes para el estudio de la relacion
entre la cultura del agua y la disposiciéon de pago de los usuarios de EMAPA
SAN MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto.
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CAPITULO III

RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, con el propésito de
analizar la relacion entre la cultura del agna y la disposicion de pago de los usuarios
de EMAPA SAN MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto, durante el
afio 2018. Estos resultados ofrecen una vision clara y detallada de como los
usuarios perciben y valoran el uso del agua, asi como su disposiciéon para
contribuir econémicamente al mantenimiento y mejora del servicio de agua

potable.

En esta parte del trabajo, se presentan los resultados de la investigacion
obtenidos a través de la encuesta realizada a 110 usuarios de EMAPA
SAN MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche. Los datos fueron organizados en
tablas que describen la frecuencia de las respuestas, acompanadas de figuras
y graficos para facilitar su analisis visual y la interpretacion de las relaciones
observadas entre las variables investigadas. Este enfoque facilita la
comprensiéon de los patrones y las correlaciones que emergen de la

informacion recolectada.

Cada tabla y grafico viene acompafiado de un analisis detallado que
interpreta los resultados y proporciona una comprension mas profunda de la
relacion entre el nivel de cultura del agua de los usuarios y su disposicion de pago.
De este modo, se busca responder a las preguntas de investigacion planteadas,
identificar areas criticas y destacar las tendencias mas significativas. Estos
hallazgos no solo contribuyen al entendimiento del comportamiento de los

usuarios en relaciéon con el recurso hidrico, sino que también ofrecen una base

Bautista Calderén, Enzo André, Calderén Saenz, Flor Gladys, Calderén Saenz, Juan
Antonio, Cuenca Colchado, Angelica Maria, Cuenca Colchado, Julio Cesar, Oblitas
Vallejo, Ivan Antonio.

51



Conciencia y Costo

La Relacion entre Cultura del Agua y el Pago por el Servicio en el Barrio Suchiche

empirica solida para mejorar la gestion del agua en la region.

Este capitulo, por tanto, constituye un componente fundamental de la
investigacion, donde los resultados cuantitativos obtenidos sirven como base
para el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones que se presentaran

en los capitulos siguientes.

NIVEL DE CULTURA DEL AGUA EN USUARIOS

Tabla 1: El nivel de cultura del agua en usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A,

Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  bajo 30 27,3 27,3 27,3
medio 57 51,8 51,8 79,1
alto 23 20,9 20,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada

total de resultado de cultura de agua

50—

Porcentaje

bajo medio alto

total de resultado de cultura de agua

Figura N° 01: El nivel de cultura del agua en usuarios de EMAPA SAN MARTIN
S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

Fuente: Tabla N 1
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Interpretacion

En la tabla nimero 01 podemos observar que el nivel de cultura de los
usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A. del barrio Suchiche en Tarapoto
tiene un 51.82% como un nivel medio de cultura del agua y un 20.91%
mantienen un nivel alto de cultura del agua dejando solo un 27.27% con un

nivel bajo de cultura.

Tabla 2: El nivel de cultura del agua por dimensiones en usuarios de EMAPA SAN
MARTIN S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

Bajo Medio Alto
Informacién 32.7 50 17.3
Conocimientos 33.6 51.8 14.5
Adhesiones y creencias 34.5 43.6 21.8
ambientales
Valoracion Ambiental 22.7 55.5 21.8
La percepcion de la 34.5 47.3 18.2
gravedad ambiental

Fuente: Encuesta aplicada

Dimensiones
[Bagjo [IMedio [JAlto

50
40 50 51.8 55.5 o
30 13.6 ’
20 32.7 33.6 34.5 34.5
:
Informacion Conocimientos Adhesiones y Valoracion Ambiental La percepcion de la
creencias gravedad ambiental
ambientales

Figura N° 02: El nivel de cultura del agua por dimensiones en usuarios de

EMAPA SAN MARTIN S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

Fuente: tabla N 2
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Interpretacion.

La tabla nimero 02 muestra la calificacién sobre el nivel de cultura del
agua por dimensiones de los usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A. del
barrio Suchiche, donde se muestra que los porcentajes mayores en cada uno
de ellos es en el rango medio y que solo un 17.3 % de los usuarios tiene un
rango alto de informacién sobre las acciones y funciones de las organizaciones
en la comunidad, dejando asi con un 32.7 % con un nivel bajo de informacion
dejando al otro 50% con un nivel medio de informacién, en la siguiente
dimension sobre los conocimientos especificos, el rango bajo fue de 33.0, el
tango medio fue de 51.8 y el rango alto fue de 14.5, en la dimensién de
adhesiones y creencias ambientales las distancias de los rangos no son tan
distantes donde se obtuvo un 34.5 como rango bajo, un 43.6 como rango
medio y un 21.8 un rango alto , en la siguiente dimensién sobre la percepcion
de la gravedad de los usuarios fue de 34.5 en rango bajo, un 47.3 en rango
medio y un 18.2 en rango alto . Con estos resultados que la mayoria de los
usuarios del barrio Suchiche tienen un nivel medio en cultura del agua con un
porcentaje alto en todas las dimensiones obteniendo asi un 51.8 de nivel
medio de cultura del agua por lo que se puede indicar que podemos mejorar e

ir aumentando el rango alto en la cultura del agua.
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NIVEL DE DISPOSICION DE PAGO EN USUARIOS

Tabla 3: El nivel de disposicién de pago en usuarios de EMAPA SAN MARTIN
S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid  bajo 39 35,5 35,5 35,5
o
medio 33 30,0 30,0 65,5
alto 38 34,5 34,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Disposicion de pago

40—

307

20—

Porcentaje

10—

bajo medio atto

Disposicion de pago

Figura N° 03: El nivel de disposiciéon de pago en usuatios de EMAPA SAN
MARTIN S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

Fuente. Tabla N 3

Interpretacion

Los niveles de disposicion de pago de los usuarios de EMAPA SAN
MARTIN S.A. del barrio Suchiche muestran 35,45 con rango bajo , 30 % con

rango medio y un 34.55 % con rango alto.
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Tabla 4: El nivel de disposicién de pago por dimensiones en usuarios de EMAPA
SAN MARTIN S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

consumo de precio de cantidad de satisfaccion tipos de disposicio
agua agua habitantes del instalacion n a pagar
suministro
Frecuen Porce  Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecu Porce Frecu Por
cia ntaje encia | ntaje encia  ntaje encia | ntaje encia  ntaje encia = cen
taje
bajo 40 36.4 48 43.6 17 15.5 22 20.0 27 24.5 38 34.
5
medio 60 54.5 52 47.3 55 50.0 70 63.6 73 66.4 54 49.1
alto 10 9.1 10 9.1 38 34.5 18 16.4 10 9.1 18 16.4
110 100.0 110 100.0 110 100.0 110 100.0 110 100.0 110 100.
0

Fuente: encuesta aplicada

Disposicion de

disposicion a pagar

tipos de instalacion
satisfaccion del suministro
cantidad de habitantes
precio de agua

consumo de agua

o

10 20 30 40 50 60 70

Hato HEmedio ®|, .

Figura N° 04: E/ nivel de disposicion de pago por dimensiones en usuarios de ENMAPA
SAN MARTIN S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

Fuente: tabla N 4
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Interpretacion.

Los niveles de la disposiciéon de pago por dimensiones manifiestan que
los niveles de consumo tiene un 36.4 % presenta un rango bajo, un 54.5 %
estan dentro del rango medio y solo un 9.1 % indicaron estar dentro del rango
alto de consumo en la siguiente dimensién con respecto al precio del agua el
43.6 % indicaron estar dentro del rango bajo, el 47.3 con un rango medio y el
9.1% con un rango alto, en la dimensién de cantidad de habitantes muestran
un 15.5 % tienen un consumo bajo en relacién a la cantidad de habitantes que
viven en sus domicilios mientras un 50 % indicaron que su relacién es media
dejando el 34.5% restante con un nivel alto de relacién, en la siguiente
dimensiéon sobre satisfaccion del suministro un 20 % indicaron que su
satisfaccion en relacion al servicio que brinda EMAPA SAN MARTIN S.A.
con rango bajo , un 63.6 % mencionan que su relaciéon es media y un 16.4%
que su satisfaccion es alta , en cuanto al tipo de instalacion el 24.5% indicaron
que su relacion de conformidad con el tipo de instalacién era baja mientras el
66.4 indicaron que su conformidad era media y el 9.1 % que su conformidad
era alta, con respecto a la ultima dimension de la disposicion a pagar indicaron
que el 34.5% indicaron que su disposiciéon a pagar mas es bajo , el 49.1 %
indicaron que su disposicién a pagar mas es medio y el 16.4 indicaron que su
disposicion a pagar mas es alto por lo que podemos indicar que los niveles a
disposiciéon de pago se sitGan en un rango medio en su mayoria por
dimensiones y de forma global los rangos mantienen una diferencia de 4 y 5 %

entre los rangos bajo medio y alto.
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RELACION ENTRE LA CULTURA DEL AGUA Y LA
DISPOSICION DE PAGO

Para establecer la relacién entre las variables cultura de agua vy
disposiciéon de pago en el estudio se aplico la prueba Chi — cuadrado de
Pearson (X%). Los datos procesados en el software IBM SPSS version 23

arrojaron los siguientes resultados.

Tabla 05: Prueba de Chi-Cuadrado cultura del agua y disposicién de pago en
usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Grados de libertad Significacién

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de | 3,257a 4 ,516

Pearson

N de casos validos 110

Fuente: Instrumento aplicado

Hoe o H,

32 (0.05,2) =948

Figura N° 05: Determinacién del Tipo y Grado de Correlacion entre cultura del
agua y disponibilidad de pago en usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A, Barrio
Suchiche, Tarapoto, 2018

Fuente: Tabla N° 05
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Interpretacion

La prueba de hipétesis de independencia de variables Chi Cuadrado,
demuestra que nuestra hipotesis nula se acepta, dado que el valor de la
significancia es 0.516 que es mayor que 0.05 (Ver Cuadro N° 01).
Analogamente si observamos el valor del estadistico Chi Cuadrado que es
3.257 es menor que el valor tabulado de la prueba con 0.05 de probabilidad y
11 grados de libertad que es 9.48 (Ver grafico N° 01), por lo tanto, dicho valor
de encuentra en la region de aceptacion de la hipotesis nula. Se concluye que

no existe asociatividad entre la cultura del agua y la disposiciéon del agua.

Tabla 06: Correlacion entre la categoria Cultura de agua y disposicion de pago en

usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A, Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018

Total de resultado  Disposicion de

de cultura de agua pago

Cultura de agua Correlacion de 1 125
Pearson
Sig. (bilateral) 194
N 110 110
Disposicion de pago = Correlacion de 0,125 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,194
N 110 110

Fuente: Instrumento aplicado
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of2=0025

 Regin da recihazo — g Regicn 44 rechazo
0.125

Figura N° 06: Determinacion del Tipo y Grado de Correlacion entre la Cultura del
agua y la disposicion de pago en usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A, Barrio Suchiche,
Tarapoto, 2018

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Pearson de las variables de estudio de
la presente investigacion, demuestran una correlacion muy bajo o nula, el
valor del coeficiente es de 0.125, es decir, la categoria asignada a la cultura del
agua y la disposiciéon de pago no estan acorde o en relacion a su capacidad

resolutiva de las mismas.
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CAPITULO IV

DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacién de los cuestionarios a los 110 usuarios de EMAPA SAN MARTIN
S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto, 2018. Los resultados se exponen de
forma detallada mediante tablas y graficos que permiten visualizar la
frecuencia de respuestas y las correlaciones entre las variables de interés:
cultura del agna y disposicion de pago. Los analisis proporcionan una vision clara de
como estas variables se relacionan y cémo influyen en las percepciones y

actitudes de los usuarios hacia el servicio de agua potable.

La presente investigacion manifiesta un indice de cultura del agua
medio-bajo, lo que revela una falta de conciencia generalizada sobre el uso
racional del recurso hidrico. Al cruzar esta variable con la disposicion de pago,
no se encontr6 una relaciéon significativa, lo que refuerza lo sefialado por
Perevochtchkova (2003), quien indica que los usuarios de los servicios de agua
potable, a menudo, no valoran adecuadamente el agua que se les suministra a
través de las empresas de saneamiento. A pesar de los esfuerzos de diversas
organizaciones, como OEFA, Sunass y las EPS, para implementar campafias
que fomenten la cultura del agua, estas no parecen tener un impacto
considerable en la conciencia y disposicion de los usuarios para pagar por un

servicio que perciben como insatisfactorio.

COMPARACION CON ESTUDIOS PREVIOS

En esta seccién, se realiza una comparacion detallada de los resultados
obtenidos en el presente estudio con investigaciones previas que han

abordado tematicas similares, especificamente la relacion entre la cultura del
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agua y la disposicion de pago. Esta comparacion permite contextualizar los
hallazgos dentro de un marco mas amplio, destacando similitudes y diferencias
en relacion con otras investigaciones, y proporcionando una perspectiva mas
profunda sobre los factores que influyen en el comportamiento de los

usuarios frente al servicio de agua potable.

RELACION ENTRE CULTURA DEL AGUA Y DISPOSICION
DE PAGO

Los resultados de esta investigacion muestran una relaciéon débil o
nula entre la cultura del agua y la disposicion de pago de los usuarios de EMAPA
SAN MARTIN S.A., en el Barrio Suchiche, Tarapoto. Este hallazgo esta en
linea con lo sefalado por Perevochtchkova (2003), quien afirma que los
usuarios de los servicios de agua potable a menudo no valoran de manera
adecuada el recurso, a pesar de los esfuerzos de organizaciones
gubernamentales y privadas por generar conciencia sobre su importancia. A
pesar de las campafias y programas implementados, la cu/tura del agua en la
region sigue siendo limitada, y esto se refleja en la falta de disposicion de los

usuarios para pagar mas por un servicio que perciben como deficiente.

Este comportamiento de los usuarios, vinculado a una percepcion
negativa del servicio, coincide también con los resultados obtenidos por
Mondare (1997), quien observo que, en Chile, una mayor inversiéon en
infraestructura y la mejora de la continuidad del servicio de agua potable
contribuyeron a una mayor valoraciéon del recurso y a una disposicién mas
favorable por parte de los usuarios para pagar por el servicio. Sin embargo, el
presente estudio destaca que en el contexto de Tarapoto, la falta de
inversiones significativas y la baja calidad del servicio generan un descontento
que se traduce en una disposicion de pago menor. Esto refuerza la conclusion

de que la calidad del servicio es un factor crucial que influye en la disposicion
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de los usuarios a pagar mas.

IMPACTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Otro aspecto importante es la relacion entre la percepcion de la calidad
del servicio y la disposiciéon de pago. En este sentido, Vilca (2017) menciona
que, en el contexto de la ciudad de Ilave, la disposicion de pago aumento
significativamente después de que se realizaron mejoras en el servicio de agua
potable, como la ampliacion de la red y el aumento en las horas de
continuidad del servicio. De manera similar, los resultados de este estudio en
Tarapoto muestran que los usuarios expresan su disposicion a pagar mas

unicamente si se mejora la continuidad y la calidad del servicio actual.

Por otro lado, Gutiérrez (2006) también encontré que la disposicion
de pago por los servicios de agua potable estaba vinculada al conocimiento
ambiental y a la capacidad econémica de los usuarios. Los resultados del
presente estudio refuerzan esta idea, ya que muestran que aquellos con niveles
mas bajos de cultura del agua también tienden a tener una menor disposicion
de pago. Sin embargo, en el Barrio Suchiche, este fenémeno se agrava por el
bajo nivel de satisfaccion con el servicio recibido, lo que contrarresta cualquier

posible disposicion a pagar mas.

EFECTO DE LA EDUCACION Y LA CONCIENTIZACION

Un hallazgo relevante de investigaciones previas es el impacto positivo
que tienen los programas educativos en la concientizacién sobre el uso
responsable del agua. Rodriguez (2017) demostré que la implementacion de
talleres y programas educativos genera un cambio positivo en la percepcion de
la cultura del agua, lo que a su vez mejora la actitud de los usuarios hacia el
uso del recurso. Sin embargo, en el presente estudio, se observd que la

participacion en programas de sensibilizacion es limitada y que los usuarios del
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Barrio Suchiche tienen un conocimiento muy escaso sobre iniciativas
relacionadas con el cuidado del agua, lo que afecta directamente la efectividad
de cualquier campana de concientizaciéon. Este resultado indica que en
Tarapoto se necesitan esfuerzos educativos mas robustos y mejor dirigidos

para lograr un cambio tangible en la cultura del agua y la disposiciéon de pago.

Gomera, Villa y Vaquero (2012) resaltan la importancia de medir de
manera adecuada la efectividad de las campafias de concientizacion sobre el
uso del agua. Esto resulta crucial en el contexto de Tarapoto, donde los
resultados del presente estudio revelan que las actividades de sensibilizacion
han tenido poco impacto en los usuarios, posiblemente debido a la falta de
seguimiento y medicién de su efectividad. Por lo tanto, la implementacién de
sistemas que midan de manera constante los resultados de estas campanas

podria ayudar a mejorar la cultura del agua en la region.

SATISFACCION DEL USUARIO Y DISPONIBILIDAD DE
PAGO

Finalmente, los resultados del presente estudio también se alinean con
las observaciones de Travezan (2014), quien sefialé6 que la disposicion de
pago esta directamente vinculada a la continuidad del servicio, el precio que
los usuarios deben pagar y la disponibilidad del recurso. En Tarapoto, la
insatisfaccion generalizada con el servicio de EMAPA SAN MARTIN S.A.,
especialmente en relacion con los cortes de agua frecuentes y la percepcion de
que el costo del servicio es alto en comparaciéon con su calidad, afecta
negativamente la disposiciéon de los usuarios a pagar mas. Esta realidad
subraya la importancia de mejorar la calidad del servicio como un factor

determinante para aumentar la disposicion de pago.

Los resultados del presente estudio estan alineados con investigaciones
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previas en cuanto a la relacion entre la cultura del agua, la calidad del servicio y
la disposicion de pago. Se confirma que, cuando el servicio es percibido como
deficiente, los usuarios son menos propensos a pagar mas por ¢él, lo que
refuerza la importancia de mejorar la calidad del servicio de agua potable
como un incentivo para que los usuarios se comprometan mas con el uso
responsable del recurso. Ademids, queda claro que la educacién y la
concientizacion juegan un papel crucial en la transformacién de la cultura del
agua, y que deben ser mejor implementadas y medidas para generar un

impacto real en la poblacion.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de las encuestas reflejan que la satisfaccion con el
servicio es baja, debido a los frecuentes cortes y a la falta de continuidad del
suministro, lo que genera descontento entre los usuarios. Muchos de ellos
consideran que estan pagando demasiado por un servicio que no cumple con
sus expectativas. Esto coincide con lo planteado por Mondare (1997), quien
describe como en Chile la inversiéon en infraestructura hidrica mejoré los
procesos productivos y la continuidad del servicio, lo que a su vez increment6
la percepcion positiva de los usuarios y priorizé el servicio de agua en sus
agendas. Sin embargo, los resultados en Tarapoto muestran que la falta de
inversion adecuada y el deficiente servicio en Perd afectan negativamente

la valoracién del agua por parte de los usuarios.

Ademas, segun Ortiz (2015), los procesos administrativos
deficientes limitan el avance de los proyectos publicos, lo que se refleja en las
dificultades para mejorar el servicio de agua potable. En este sentido, es claro
que los problemas financieros y operativos en la administraciéon de EMAPA
SAN MARTIN S.A. contribuyen a las deficiencias del servicio, lo que impacta

negativamente la disposicion de los usuarios a pagar mas.
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Por otro lado, los resultados estan en consonancia con lo expuesto por
Gutiérrez (2006), quien sefiala que los usuarios estarian dispuestos a pagar
mas por un servicio de mejor calidad, especialmente aquellos con mayor
conciencia ambiental y niveles de ingresos mas altos. Sin embargo, dado que
los niveles de cultura del agua en el Barrio Suchiche son medio-bajos, la
disposiciéon de pago sigue siendo limitada, lo que sugiere que la falta de
conciencia y conocimiento sobtre la conservacion del agua esta

directamente relacionada con la baja disposicién de pago.

El impacto positivo de los talleres y programas educativos también se
evidencia en la investigacion de Rodriguez (2017), quien encontré que la
implementaciéon de estos programas genera un cambio positivo en la
percepcion de la cultura del agua y las actividades econdmicas relacionadas.
No obstante, los resultados de esta investigacion indican que en Tarapoto no
se han implementado suficientes iniciativas educativas, y los usuarios muestran
un escaso conocimiento de las campafas de sensibilizacién, lo que reduce el

impacto de estas en su comportamiento.

Tal como sefialan Gomera, Villa y Vaquero (2012), la inversiéon en
programas de cultura del agua debe ser medible para evaluar su efectividad.
En el caso del Barrio Suchiche, los resultados reflejan que la participacion en
actividades de concientizacion es baja y que los usuarios desconocen las
fechas clave relacionadas con el cuidado del agua, como el Dia Mundial del
Agua. Esto pone de relieve la necesidad de establecer mecanismos mas

efectivos para medir y mejorar la cultura del agua en la region.

Los hallazgos también corroboran lo dicho por Vilca (2017), quien
observo que la disposicion de pago aumenta cuando se perciben mejoras
tangibles en el servicio. Sin embargo, en el Barrio Suchiche, los usuarios

expresan insatisfacciéon con el servicio actual, lo que explica el bajo nivel de
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disposicién a pagar mas. Estos resultados coinciden con lo informado por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2016), que menciona
que las tarifas son percibidas como demasiado altas en relacion con la

calidad del servicio.

El analisis también muestra que, segun Travezan (2014), la
disponibilidad de pago esta vinculada a factores como la continuidad del
servicio y el acceso a él. Los resultados indican que los usuarios del Barrio
Suchiche perciben que el servicio es deficiente y estan poco motivados a
participar en iniciativas de conservacion de cuencas o de cuidado del agua, lo

que refuerza la idea de que la cultura del agua en la zona es limitada.

Finalmente, los datos recopilados revelan que la percepcion de la
gravedad ambiental es baja entre los usuarios, lo que dificulta el desarrollo
de una cultura del agua solida. La falta de conocimiento sobre la
contaminacion de los rios y los impactos del mal uso del agua demuestra que
la valoraciéon ambiental entre los habitantes del Barrio Suchiche es minima.
Este bajo nivel de conciencia ambiental se refleja también en la disposicion de
pago, ya que muchos usuarios no consideran el proceso de tratamiento del

agua como un factor relevante en la tarifa que se les cobra.

En conclusién, los resultados obtenidos muestran que la cultura del
agua en el Barrio Suchiche se ubica en un nivel medio-bajo, mientras
que la disposicion de pago es predominantemente baja. Esta combinacién
de factores refleja la falta de continuidad en el servicio, la percepcion
negativa del costo y la escasa concientizacién ambiental por parte de los
usuarios. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que sugieren
que la mejora en la percepcion del servicio, mediante inversiones y estrategias
de sensibilizacién mas efectivas, podria aumentar la disposiciéon de pago y

fomentar una cultura del agua mas sélida en la region.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES

Este capitulo se dedica a exponer, de manera detallada, las conclusiones
obtenidas a partir del analisis de los resultados de la investigacion, cuyo
objetivo principal fue explorar la relacion entre la cultura del agna y la disposicion
de pago de los usuarios de EMAPA SAN MARTIN S.A. en el Bartio Suchiche,
Tarapoto, durante el afio 2018. A través de la implementacion de cuestionarios
estructurados y el analisis exhaustivo de los datos mediante el software SPSS,
se ha logrado obtener informacién valiosa que arroja luz sobre los factores
que inciden en el comportamiento de los usuarios en torno al servicio de agua
potable. Estas conclusiones buscan no solo sintetizar los principales hallazgos
del estudio, sino también ofrecer un marco interpretativo que ayude a
entender las implicaciones de estos resultados para la gestion del recurso

hidrico en la region.

BAJA CORRELACION ENTRE CULTURA DEL AGUA Y
DISPOSICION DE PAGO

Uno de los hallazgos mas relevantes de esta investigacion es que se
observé una correlacion muy baja o nula entre la cltura del agua y la
disposicion de pago de los usuarios del Barrio Suchiche. El coeficiente de
correlacion calculado fue de 0.125, y el valor de significancia obtenido, 0.516,
es superior al umbral critico de 0.05, lo que indica que no se encontré una
relacion estadisticamente significativa entre estas dos variables. Este resultado
es revelador porque sugiere que, aunque algunos usuarios manifiestan cierto

grado de conciencia respecto al uso responsable del agua, esta conciencia no
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se traduce automaticamente en una mayor predisposiciéon a pagar mas por el
servicio que reciben. Esto puede deberse, en gran parte, a factores adicionales
que influyen mas directamente en la disposicion de pago, como la calidad
percibida del servicio y la frecuencia con la que se experimentan cortes en el

suministro.

En otras palabras, la relacién entre la conciencia ambiental de los
usuarios y su disposicion a asumir costos adicionales por el servicio de agua
potable no es tan lineal como podria suponerse. Los resultados sugieren que
otros factores—como la percepcion de justicia en la tarifa, la continuidad del
servicio, y la relacion entre el costo y el beneficio percibido—juegan un rol
mas decisivo en la disposicion de pago. A pesar de que la cultura del agna es un
elemento central para promover comportamientos sostenibles en el uso del
recurso hidrico, este estudio pone de manifiesto que, por si sola, no es
suficiente para modificar la actitud de los usuarios respecto a su contribucion
economica al servicio. Para generar un cambio real, se deben abordar otros
aspectos del servicio que son cruciales para los usuarios, como la regularidad y

la calidad del agua que reciben en sus hogares.

IMPORTANCIA DE LA EDUCACION AMBIENTAL

Otro aspecto destacado de este estudio es la relevancia crucial de la
educacion ambiental en la formacién de una cultura del agua mas sélida vy,
potencialmente, en el aumento de la disposicion de los usuarios a pagar por el
servicio de agua potable. Los resultados obtenidos indican que el nivel de
cultura del agna en el Barrio Suchiche es medio-bajo, lo que refleja la necesidad
urgente de implementar programas educativos mas efectivos y sostenidos que

promuevan un cambio en la percepcién y el comportamiento de los usuarios
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respecto al agua. Esta conclusiéon cobra especial importancia si consideramos
que la educacién ambiental no solo esta relacionada con el nivel de
conocimiento que los usuarios tienen sobre el agua, sino también con su

capacidad para valorar el recurso y entender las consecuencias de su mal uso.

El bajo nivel de participacion en actividades de sensibilizaciéon y el
escaso conocimiento sobre fechas clave relacionadas con el agua (como el Dia
Mundial del Agua) sugieren que los programas de educacién ambiental no han
sido suficientemente efectivos en la zona. Esta falta de conocimiento afecta la
disposicién de los usuarios a pagar, ya que no logran percibir el valor del
recurso ni el impacto que su comportamiento tiene en la sostenibilidad del
mismo. La educaciéon ambiental, en este contexto, debe ir mas alla de simples
campafias informativas. Es necesario desarrollar programas integrales que
promuevan la reflexion critica sobre el uso del agua, la interdependencia entre
los recursos hidricos y el bienestar humano, y el papel fundamental que juegan

los usuarios en la conservacion de este recurso.

Para mejorar los niveles de cultura del agua y, por ende, influir en la
disposiciéon de pago, los programas educativos deben ser accesibles, claros y
adaptados a las realidades socioecondémicas de la poblacion. Ademas, deben
incluir un componente de accién, que motive a los usuarios a participar
activamente en la conservacion del agua a través de practicas cotidianas y
compromisos concretos. Solo mediante una educaciéon ambiental sélida, que
conecte el conocimiento con la accién, se podra fomentar una cu/tura del agna
mas robusta que impulse a los usuarios a contribuir econémicamente al

sostenimiento del servicio.
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EVALUACION DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Una de las conclusiones mas claras que se desprende de esta
investigacion es la necesidad urgente de evaluar y ajustar las campafnas
de sensibilizacion que se implementan en torno a la cultura del agua. A
pesar de que diversas instituciones han realizado esfuerzos considerables para
promover la conciencia sobre el uso responsable del agua, los resultados de
este estudio indican que estos esfuerzos no han logrado generar un cambio
significativo en la percepcion o el comportamiento de los usuarios. Los bajos
niveles de conocimiento sobre temas ambientales, junto con la escasa
disposiciéon de pago observada, sugieren que las campanas actuales no estan

siendo suficientemente efectivas.

Es fundamental que las campafias de sensibilizacién sean evaluadas
regularmente para medir su impacto real en la comunidad. Tal como se ha
seflalado en estudios previos, las campafias que no son monitoreadas ni
ajustadas en funcion de sus resultados tienden a perder efectividad con el
tiempo. En este sentido, la implementacion de mecanismos de seguimiento y
evaluacién se convierte en una prioridad. Estos mecanismos deben permitir a
las instituciones responsables identificar qué estrategias estan funcionando,
cuales no, y qué ajustes deben realizarse para mejorar la receptividad de la

poblacién.

Ademas, las campafias de sensibilizaciéon deben ser disefadas de
manera que se adapten a las necesidades y realidades especificas de la
poblacion. En el caso del Barrio Suchiche, donde el nivel socioeconémico es
medio-bajo y donde existen barreras importantes para el acceso a informacion
de calidad, es crucial que las campafias sean mas accesibles y estén centradas
en los problemas concretos que enfrenta la comunidad. Esto implica no solo

difundir informacién, sino también crear espacios de participacion activa
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donde los usuarios puedan involucrarse en el disefio y ejecucion de soluciones.

RELACION ENTRE CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y
SATISFACCION DEL USUARIO

Uno de los hallazgos mas consistentes en esta investigacion es que la
continuidad del servicio de agua potable esta directamente relacionada
con la satisfaccion del usuario, y que esta, a su vez, influye de manera
decisiva en su disposicion a pagar. Los usuarios del Barrio Suchiche
expresaron insatisfaccion con la calidad del servicio actual, sefialando que los
cortes frecuentes y la falta de continuidad son las principales razones de su
reticencia a pagar mas por el servicio. En otras palabras, la percepcion de que
estan pagando demasiado por un servicio deficiente es uno de los factores mas

importantes que limita la disposicién de pago.

Este resultado coincide con investigaciones anteriores que subrayan la
importancia de la regularidad y la confiabilidad del servicio de agua como
determinantes clave de la satisfaccion del usuario. Los usuarios valoran la
continuidad del suministro como un aspecto central de la calidad del servicio,
y estan dispuestos a pagar mas solo si se les garantiza un suministro de agua
constante y de buena calidad. Por lo tanto, se concluye que para aumentar la
disposicion de pago, es imperativo que EMAPA SAN MARTIN S.A. invierta
en la mejora de su infraestructura y en la reduccién de los cortes de agua. Solo
cuando los usuarios perciban que el servicio que reciben es confiable y

adecuado a sus necesidades, estaran dispuestos a asumir mayores Costos.
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DIFERENCIAS SOCIOECONOMICAS Y DISPOSICION DE
PAGO

Finalmente, los resultados de esta investigacion ponen en evidencia que
las diferencias socioeconémicas juegan un rol crucial en la disposicion de
pago de los usuarios. Los datos muestran que aquellos usuarios con mayores
ingresos y un mayor nivel de conocimiento sobre la conservacion ambiental
son los mas dispuestos a pagar por un mejor servicio, lo que refleja una
relaciéon clara entre el nivel socioeconémico y la capacidad de valorar el
recurso hidrico. Esto refuerza la importancia de disefar politicas tarifarias que
sean inclusivas y equitativas, teniendo en cuenta las diversas realidades

economicas de los usuatrios.

Es crucial que las politicas de pago no generen una carga excesiva para
los sectores mas vulnerables, ya que esto podria desincentivar la participacion
de aquellos con menores ingresos. Al mismo tiempo, es necesario crear
incentivos para que los usuarios con mayor capacidad econdmica y mayor
conciencia ambiental contribuyan de manera mas significativa al sostenimiento
del servicio. Estas politicas deben ser lo suficientemente flexibles como para
adaptarse a las diferentes capacidades de pago de la poblacién, al tiempo que

garantizan la sostenibilidad financiera de la empresa prestadora del servicio.

En conclusion, esta investigacion ha demostrado que la relacion entre la
cultura del agna y la disposicion de pago en el Barrio Suchiche es débil o nula, lo
que sugiere que para mejorar la disposicion de los usuarios a contribuir
econémicamente, es necesario abordar multiples factores mas alla de la simple
promocion de la cultura del agua. Invertir en educaciéon ambiental, mejorar
la calidad y continuidad del servicio, y evaluar constantemente las
campafias de sensibilizacién son pasos clave para lograr una gestion

sostenible del recurso hidrico. Ademas, las diferencias socioeconémicas
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deben ser consideradas al disefiar politicas tarifarias que incentiven una
participacion justa y equitativa de todos los usuarios, asegurando asi un acceso

sostenible y de calidad al agua potable.
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CAPITULO VI

APORTES DE LA TESIS PARA LIMA
METROPOLITANA

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, cuyo foco se
centr6 en el analisis de la eultura del agua y la disposicion de pago en los usuarios de
EMAPA SAN MARTIN S.A. en el Barrio Suchiche, Tarapoto, es posible
extraer una serie de conclusiones que ofrecen aportes significativos para la
gestion del agua en Lima Metropolitana. Esta gran urbe, siendo la capital del
Perti y uno de los centros urbanos mas grandes de Sudamérica, enfrenta retos
excepcionales en cuanto a la gestiéon sostenible del recurso hidrico. Con una
poblacién creciente, un acceso desigual al agua potable y una infraestructura
que en algunas zonas no esta a la altura de las demandas actuales, es crucial
que se implementen estrategias que tomen en cuenta las particularidades de
cada distrito y sector socioeconémico. Los hallazgos de esta investigacion
proporcionan insumos valiosos que pueden ser adaptados a la realidad limefia,
mejorando asi la gestion del recurso hidrico en la capital y fomentando una

mayor disposicion de los usuarios a pagar por un servicio eficiente y continuo.

ADAPTACION DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION A
LA REALIDAD DE LIMA

Uno de los principales aportes de esta investigacion es la necesidad de
adaptar las campafias de sensibilizacién sobre la cultura del agua a la
realidad de cada regioén, un aspecto que ha demostrado ser crucial en el
contexto de Tarapoto y que se vuelve ain mas relevante en una ciudad tan

diversa como Lima Metropolitana. Lima, al ser una urbe compleja y
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heterogénea, requiere estrategias de sensibilizacién que no solo tomen en
cuenta las diferencias sociales y econémicas, sino también las particularidades
culturales de cada sector. ILa ciudad alberga distritos con condiciones
socioeconémicas muy diversas, desde zonas de alto poder adquisitivo, donde
el acceso al agua es constante, hasta sectores marginales, donde la escasez de

agua y la irregularidad en el servicio son la norma.

En este sentido, las campafias de sensibilizacion no pueden ser
genéricas ni uniformes. En los distritos mas vulnerables, donde la escasez y los
cortes del servicio son mas comunes, las campanas deben enfocarse en educar
sobre la importancia de conservar el agua y hacer un uso eficiente del recurso,
resaltando cémo estas practicas pueden mejorar el acceso de manera
equitativa. Ademas, deben subrayar la conexion directa entre el uso racional
del agua y la sostenibilidad a largo plazo, lo cual es vital en una ciudad que

enfrenta una gran presion sobre sus fuentes hidricas.

Por otro lado, en distritos con mayores niveles de ingreso, las campafias
pueden hacer hincapié en la responsabilidad social y en cémo un uso
adecuado del recurso contribuye a la equidad en el acceso al agua para toda la
ciudad. El uso de medios digitales y redes sociales es una herramienta
poderosa en estos sectores, donde la conectividad es alta, permitiendo a las
autoridades locales implementar estrategias mas directas y personalizadas que
alcancen a un mayor numero de ciudadanos. En estos contextos, la
sensibilizacién puede ir acompafiada de programas de incentivos para la
adopcion de tecnologias de ahorro de agua, como grifos eficientes, sistemas de
recoleccion de agua pluvial o sistemas de reciclaje de agua gris, elementos que
podrian incrementar el compromiso de los usuarios con el cuidado del

recurso.

Es imperativo que las campafias de sensibilizacion en Lima
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Metropolitana no solo se limiten a la difusién de informacién, sino que
busquen involucrar a la ciudadanfa de manera activa. La creacién de espacios
participativos, donde los ciudadanos puedan aportar ideas y soluciones para la
gestion del agua en sus comunidades, resultarda fundamental para generar un
sentido de pertenencia y responsabilidad. Ademas, es esencial establecer
mecanismos de evaluacion de estas campanas, asegurando que los resultados
obtenidos sean monitoreados y las estrategias ajustadas en funciéon de la

respuesta de la poblacion.

EDUCACION AMBIENTAL EN ESCUELAS Y
COMUNIDADES

El segundo aporte clave que emerge de esta investigacion es la
importancia de la educaciéon ambiental, tanto en las escuelas como en las
comunidades. Los resultados obtenidos en Tarapoto, que muestran un nivel
medio-bajo de cultura del agua, resaltan la urgencia de integrar la educacion
ambiental como un componente estructural en la formaciéon de las nuevas
generaciones. En Lima Metropolitana, donde los problemas relacionados con
el agua son aun mas criticos debido a la alta demanda y la escasez relativa del
recurso, es fundamental que las estrategias educativas sean transversales y

sostenibles en el tiempo.

En el contexto de Lima, la educacién ambiental debe ocupar un lugar
central en el curriculo escolar. No se trata solo de impartir informacion teorica
sobre el agua, sino de promover una conciencia ambiental practica que
permita a los estudiantes comprender el valor real del agua y su papel en la
sostenibilidad de los ecosistemas urbanos. Incluir proyectos relacionados con

el uso eficiente del agua, el monitoreo de su calidad y la participacién en
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actividades comunitarias de conservacion del agua puede tener un impacto
significativo. Los nifios y jovenes deben ser vistos como agentes de cambio en
sus comunidades, capaces de influir en los habitos de consumo de agua de sus

familias y vecinos.

En el ambito comunitario, la educacion ambiental debe estar orientada
a generar espacios de didlogo y accién colectiva. Los talleres comunitarios
sobre gestion del agua, ahorro y reutilizacién, y la promocion de tecnologias
que permitan reducir el consumo pueden generar un impacto directo en la
percepcion y el comportamiento de los usuarios. En zonas mas vulnerables,
estos talleres pueden ser disefiados de manera que involucren activamente a la
comunidad en la soluciéon de los problemas relacionados con el agua,

fomentando la cooperacion y el sentido de pertenencia.

Ademas, la educacion ambiental en Lima debe estar alineada con las
realidades socioeconémicas de cada comunidad. En los sectores mas
privilegiados, por ejemplo, se puede incentivar la adopcion de tecnologias
sostenibles para el uso del agua en los hogares, mientras que en las zonas mas
vulnerables la educacién debe estar orientada a la gestion eficiente del agua en
contextos de escasez. Es fundamental que estas iniciativas sean inclusivas y

accesibles, asegurando que la informacion llegue a todos los niveles sociales de

la ciudad.

MEJORAS EN LA CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL
SERVICIO DE AGUA

El tercer gran aporte que esta investigacion ofrece a Lima
Metropolitana es la necesidad urgente de mejorar la continuidad y la

calidad del servicio de agua potable. Los resultados obtenidos en Tarapoto
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dejan claro que la satisfaccion de los usuarios estda profundamente ligada a la
continuidad del servicio. En Lima, donde muchas zonas experimentan
interrupciones frecuentes en el suministro de agua, garantizar un acceso
constante y de calidad al agua potable se convierte en un reto que requiere

inversiones sustanciales en infraestructura.

La realidad de Lima es que, a pesar de ser la capital del pais, muchas
zonas periféricas aun no cuentan con un acceso adecuado y continuo al agua.
Esto no solo afecta la calidad de vida de los limefios, sino que también
repercute directamente en la disposiciéon de pago de los usuarios. Los
hallazgos de este estudio revelan que los usuarios estarfan dispuestos a pagar
mas por un servicio que garantice un suministro confiable y continuo. Por
tanto, es esencial que las autoridades y las empresas prestadoras del servicio de
agua inviertan en la modernizacién y ampliacion de las redes de

distribucion, especialmente en las areas mas desfavorecidas.

Ademas, el fortalecimiento de las instituciones responsables de la
gestion del agua en Lima es un aspecto clave. Una gestion eficiente,
transparente y cercana a la ciudadanfa es fundamental para aumentar la
confianza de los usuarios en el sistema y, en consecuencia, su disposicion a
pagar tarifas que reflejen un servicio de calidad. Es necesario que se
implementen sistemas de monitoreo continuo que permitan a las autoridades
detectar y solucionar problemas en la red de distribucion antes de que afecten

gravemente a la poblacion.

Por otro lado, la inversién en tecnologias de tratamiento y
distribucion de agua es crucial para asegurar la sostenibilidad del recurso en
el largo plazo. La reutilizaciéon de aguas residuales tratadas, la implementacion
de sistemas de recoleccion de aguas pluviales y la adopcion de tecnologias que

permitan un uso mas eficiente del agua en la ciudad deben ser prioridades en
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la agenda de desarrollo urbano de Lima. Estas mejoras no solo impactaran en
la percepcion del servicio, sino que también contribuirdan a mitigar los efectos

de la escasez y asegurar un suministro mas equitativo y sostenible.

ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS SEGUN NIVEL
SOCIOECONOMICO

Finalmente, uno de los aportes mas importantes de esta investigacion
para Lima Metropolitana es la necesidad de implementar estrategias
diferenciadas segun el nivel socioeconémico de los usuarios. Lima es
una ciudad caracterizada por una profunda desigualdad socioeconémica, con
distritos donde el poder adquisitivo es alto y otros donde la pobreza es
prevalente. Esta disparidad tiene un impacto directo en la disposiciéon de los
usuarios a pagar por el servicio de agua potable, tal como se evidencié en
Tarapoto, donde los usuarios con mayores ingresos mostraron una mayor

predisposicion a pagar por un servicio mejorado.

En Lima, resulta fundamental que las politicas tarifarias sean equitativas
y flexibles, permitiendo que los usuarios con mayor capacidad econémica
asuman una proporciéon mayor del costo del servicio, mientras que los
sectores mas vulnerables accedan a tarifas asequibles. La implementacion de
un esquema de tarifas escalonadas podria ser una solucion viable,
asegurando que todos los ciudadanos tengan acceso a un servicio basico de
agua sin que esto se convierta en una carga insostenible para las familias de
menores recursos. Este enfoque garantizaria una mayor equidad en el acceso
al agua potable, al tiempo que incentivaria a aquellos con mayores recursos a

contribuir mas al sostenimiento del sistema.

Ademas, las estrategias educativas y de sensibilizacion deben estar
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igualmente adaptadas a los diferentes niveles socioeconémicos de la poblacién
limena. En los sectores mas vulnerables, las campafias deben enfocarse en la
educacion practica sobre el ahorro de agua y la gestiéon eficiente de los
recursos en contextos de escasez. En contraste, en los sectores mas
privilegiados, las campafias pueden centrarse en la responsabilidad ambiental y
en como las inversiones en tecnologias sostenibles pueden reducir el consumo

de agua y garantizar la sostenibilidad del recurso a largo plazo.

Los aportes de esta investigacion para Lima Metropolitana son
multiples y profundos. Las campafas de sensibilizaciéon deben ser
adaptadas a las realidades locales de cada distrito, mientras que la educaciéon
ambiental en las escuelas y comunidades debe fomentar una conciencia mas
amplia sobre el uso responsable del agua. Asimismo, la mejora en la
continuidad y calidad del servicio de agua potable es esencial para
aumentar la satisfacciéon y disposicion de pago de los usuarios, y las
estrategias diferenciadas segun el nivel socioeconémico garantizaran que el
acceso al agua sea equitativo y justo en una ciudad tan diversa como Lima. La
implementaciéon de estas medidas puede contribuir significativamente a una
gestion hidrica mas sostenible y eficiente, beneficiando tanto a los ciudadanos

como al entorno ambiental de la capital del pafs.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se proponen
las siguientes recomendaciones dirigidas a los diferentes niveles de gestion de
EMAPA SAN MARTIN S.A. Estas sugerencias tienen como objetivo mejorar
la cultura del agna, fomentar una mayor disposicion de pago por parte de los
usuarios, y optimizar la efectividad de las campafias educativas y operativas de
la institucion. La implementacion de estas recomendaciones contribuira a una
gestion mas eficiente del recurso hidrico y una mayor satisfacciéon de los

usuarios con el servicio ofrecido.

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA GENERAL

Se recomienda a la Gerencia General adoptar los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados en esta investigacion como herramientas
permanentes para medir de manera continua la cultura del agua entre los
usuarios. Esta practica permitira generar una base de datos soélida que refleje
la evolucién de la conciencia ambiental de los usuarios, lo cual es fundamental
para planificar e implementar estrategias de gestion del recurso hidrico de

manera mas efectiva.

Asimismo, se sugiere realizar un monitoreo regular de la efectividad
de las campanas de sensibilizaciéon dirigidas a los usuarios, con el fin de
evaluar el impacto que estas tienen sobre la cultura del agua y ajustar las
estrategias en funcion de los resultados obtenidos. Este seguimiento constante

permitira identificar las areas donde las campafas han sido mas exitosas y
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doénde se necesitan mejoras, asegurando que los recursos invertidos en estas
iniciativas generen el mayor impacto posible en la concientizaciéon y

comportamiento de los usuarios.

Ademas, se recomienda realizar una medicion global en todas las
sedes y unidades operativas de la institucion para evaluar el progreso en la
ejecucion de los proyectos relacionados con la cultura del agua. Este tipo de
mediciones permitira a la Gerencia General tener una visiéon clara de como la
insercion de la nueva cultura del agua esta afectando la disposicién de pago y
la puntualidad en los pagos por parte de los usuarios. Estos datos seran
fundamentales para ajustar las politicas internas y mejorar la relacion entre la

institucion y sus clientes.

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA COMERCIAL

A la Gerencia Comercial se le recomienda utilizar los mismos
instrtumentos de recoleccion de datos para medir constantemente la
disposicion de pago de los usuarios. Generar una base de datos
estadistica que contenga informacién detallada sobre la disposicion de pago
permitira a la Gerencia Comercial tener una comprension mas precisa de los
factores que influyen en la disposicion de los usuarios a pagar sus facturas
puntualmente, lo que es esencial para implementar estrategias que reduzcan

los indices de no pagos.

Ademas, este monitoreo continuo facilitara la evaluacion de la
efectividad de las campafas comerciales y educativas dirigidas a mejorar
la disposicion de pago. Al correlacionar los datos sobre la disposicion de pago
con las campanas implementadas, la Gerencia Comercial podra identificar qué

iniciativas han sido mas exitosas y cuales requieren ajustes. Este enfoque
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basado en datos ayudara a la institucién a optimizar sus esfuerzos y mejorar la

recaudacion, asegurando un servicio de agua mas sostenible.

Se sugiere también que la Gerencia Comercial colabore estrechamente
con las oficinas zonales para realizar estudios locales que midan como las
caracteristicas sociodemograficas de cada region influyen en la disposicion de
pago. Este enfoque permitira ajustar las estrategias comerciales a las
necesidades y realidades de cada zona, incrementando asi la efectividad de las

campafias y mejorando la relacién con los usuarios.

RECOMENDACIONES SOBRE LA INSERCION DE LA
NUEVA CULTURA DEL AGUA

Se recomienda que la institucién, a través de sus diferentes areas,
desarrolle un programa integral de insercion de la nueva cultura del
agua, que no solo se enfoque en los usuarios finales, sino también en sus
empleados y colaboradores. Este programa debe ser transversal y adaptarse a
las diferentes realidades de los usuarios, considerando aspectos sociales,

economicos y culturales.

Este programa debe incluir campafas educativas continuas y
medibles, que se actualicen regularmente en funcién de los resultados
obtenidos en las mediciones y estudios realizados. La implementaciéon de
talleres, charlas comunitarias y actividades practicas ayudara a fortalecer la
relaciéon entre los wusuarios y la institucién, promoviendo un mayor

compromiso con el uso responsable del agua.

Finalmente, se recomienda que la Gerencia General evalie la
posibilidad de premiar a los usuarios mas comprometidos con la nueva
cultura del agua y aquellos que demuestren una disposicién de pago puntual.

Estos incentivos podrian incluir descuentos en las tarifas, reconocimiento
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publico o participacién en sorteos, lo que no solo motivaria a los usuarios a
ser mas responsables en el uso del recurso, sino que también mejoraria su

percepcion del servicio ofrecido por EMAPA SAN MARTIN S.A.
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Instrumentos de recoleccion de datos
ENCUESTA 01:
Cultura del agua

A continuacién, marque con una “X” segin el nivel de acuerdo o
desacuerdo con las siguientes proposiciones planteadas. Gracias por su

colaboracion.

1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo; 3= Indiferente;

4=De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo

N° ITEM 1 2 3 4 5
Informacion

1 Estoy permanentemente informado de los asuntos ambientales que
impactan en el distrito de Tarapoto.

2 Conozco las actividades que se realizan en el distrito de Tarapoto
sobre el cuidado del agua.

3 Participo en actividades de cuidado del medio ambiente

4 Conozco cuales son los afluentes y proceso de tratamiento de agua que

abastecen al distrito de Tarapoto.
El conocimiento especifico

5 Conozco de las funciones de los 6rganos de proteccion ambiental:
OEFA, ANA, municipalidad provincial de San Martin. Vinculados a la
gestion del agua.

6  Conozco de las actividades sociales que realizan OEFA, ANA, EMAPA
SAN MARTIN, MPSM, relacionados a la gestién del recurso agua.
Adhesion a creencias ambientales

7 Conozco las fechas importantes relacionadas al cuidado del agua, Dia del
Agua, Semana de la conservacion del agua, dia del medio
ambiente.

8  Participo de las campanas que realizan las instituciones publicas o
privadas sobre la conservacion del medio ambiente.

9  Participo en protestas sociales relacionados al cuidado del medio
ambiente y del agua.

Valoraciéon ambiental

10 Considero importante el cuidado del medio ambiente.

11  Considero un factor primordial la no contaminacién del ambiente.
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12 Considero el agua como elemento principal para la vida
La percepcion de la gravedad ambiental
13 Conozco la situacion real del ambiente que me rodea
14  Reconozco los problemas sociales que se generan por la falta

de conservacion del ambiente.
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ENCUESTA 02:

Disposicion de pago

A continuacién, marque con una “X” segun el nivel de acuerdo o
desacuerdo con las siguientes proposiciones planteadas. Gracias por su

colaboracion.

1 = Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente;

4=De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo

N ITEM 1 2 3 4

Consumo de agua

1 La cantidad de consumo que realizo es el adecuado
2 Utilizo de forma adecuado el agua

Precio de agua
3  El precio que pago por el servicio es el adecuado

4  La cantidad que me cobran esta en relacién a la cantidad que consumo
Cantidad de habitantes

5  Lacantidad de agua que consumo esta en relacion a la cantidad de
personas que viven en mi casa
Satisfaccion con el sistema de suministro

Estoy conforme con el servicio que me presta EMAPA SAN MARTIN
S.A.

7  Tengo problemas de abastecimiento de forma constante del servicio de
agua potable.
Tipos de instalaciéon

8  Estoy conforme con la calificaciéon de mi instalacién: domestico, no
doméstico, industrial.
Disposicién a pagar mas

9 Estarfa dispuesto a pagar mas por mi servicio de agua potable.

10 Pagaria mas por mi servicio de agua potable si aumentaria la
continuidad del servicio.
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1

Pagaria mas por mi servicio de agua potable si este mejorar la
calidad del agua que llega a mi vivienda.
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Indice de confiabilidad
METODO DE ALFA DE CRONBACH:

Se emplea este método para aplicar en cuestionarios con respuestas

multiples mientras mas cerca de uno mas confiable es el cuestionario.

o

Donde:

o - Alfa de cronbach

5¢ - Varanza del item i

5¢ > Wananza de los valores totales observados
k - Mimero de preguntas o items.

Para la Capacidad Resolutiva, se obtuvo los siguientes resultados:
Encuesta Cultura del agua

Resumen de procesamiento de casos

h )

Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos
,795 14

Bautista Calderén, Enzo André, Calderén Saenz, Flor Gladys, Calderén Saenz, Juan
Antonio, Cuenca Colchado, Angelica Maria, Cuenca Colchado, Julio Cesar, Oblitas
Vallejo, Ivan Antonio.

93



Conciencia y Costo

La Relacion entre Cultura del Agua y el Pago por el Servicio en el Barrio Suchiche

Encuesta Disposiciéon de pago

Resumen de procesamiento de casos

h %o

Casos Vilido 10 100,0
Excluido 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos
,790 11
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