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RESEÑA 

El libro “Equilibrio en la Adversidad: Estrés y Satisfacción en Profesionales de 

la Salud” ofrece una exploración rigurosa y detallada de la interacción entre dos variables 

cruciales en el ámbito de la salud: el estrés y la satisfacción laboral. Basado en una 

investigación de tipo cuantitativo, descriptivo-correlacional y de corte transversal, este texto 

se desarrolla en el entorno clínico del Centro Quirúrgico del Instituto Regional de 

Enfermedades Neoplásicas durante el periodo de abril a agosto de 2017. 

Los autores, con un enfoque meticuloso y fundamentado, parte de un universo 

muestral compuesto por 25 enfermeras que cumplen con estrictos criterios de inclusión, 

permitiendo un análisis representativo y relevante de este grupo profesional. A través de 

instrumentos validados internacionalmente como el cuestionario de Maslach y Jackson para 

medir el estrés y el cuestionario de Sonia Palma para evaluar la satisfacción laboral, el 

estudio se adentra en las complejidades emocionales y profesionales que caracterizan el 

trabajo en entornos de alta presión. 

Los hallazgos del estudio son tan contundentes como reveladores. El 72% de las 

enfermeras presentó un nivel moderado de estrés, mientras que un preocupante 24% alcanzó 

niveles graves, dejando solo a un 4% en la categoría de estrés leve. En términos de 

satisfacción laboral, el 52% manifestó un grado medio, el 40% un nivel alto, y el 8% reportó 

insatisfacción baja. Estos resultados ponen de manifiesto la urgente necesidad de atender 

las condiciones laborales del personal de enfermería en este tipo de contextos. 

El análisis estadístico, basado en la prueba de Chi Cuadrado, confirma una relación 

significativa entre el nivel de estrés y el grado de satisfacción laboral, evidenciando cómo 

el incremento del estrés laboral se asocia directamente con una disminución de la 

satisfacción laboral. Este vínculo ofrece una base sólida para la reflexión y la acción, tanto 

a nivel académico como práctico. 

Más allá de los datos, este libro trasciende el ámbito académico al ofrecer 

recomendaciones prácticas y estratégicas para mitigar el estrés laboral y fomentar la 

satisfacción en el personal de enfermería. Desde propuestas para la gestión hospitalaria hasta 

estrategias de desarrollo personal y profesional, el autor invita a reflexionar sobre cómo 
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mejorar no solo las condiciones laborales, sino también la calidad del cuidado que reciben 

los pacientes. 

En un contexto donde la salud mental y emocional del personal sanitario cobra cada 

vez más importancia, este libro se posiciona como un referente en la literatura sobre 

bienestar laboral en el ámbito de la salud. 

“Equilibrio en la Adversidad: Estrés y Satisfacción en Profesionales de la 

Salud” es una obra esencial para comprender las dinámicas emocionales y profesionales 

que impactan a los trabajadores de la salud en entornos de alta presión. Con un lenguaje 

claro y accesible, pero sin perder profundidad académica, el autor logra conectar la teoría 

con la práctica, ofreciendo soluciones concretas para uno de los desafíos más urgentes del 

sistema de salud moderno. 

Una lectura imprescindible para académicos, gestores hospitalarios y cualquier 

profesional interesado en mejorar las condiciones laborales y el bienestar de quienes dedican 

su vida al cuidado de los demás. 
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INTRODUCCIÓN 

La labor de los profesionales de enfermería se alza como un baluarte fundamental 

en los sistemas de salud modernos. En la intersección entre la ciencia médica y la compasión 

humana, estos profesionales no solo cumplen un rol técnico, sino que se convierten en 

guardianes del bienestar emocional, físico y social de los pacientes. Sin embargo, detrás de 

esta labor inquebrantable, subyace un escenario complejo que a menudo pasa desapercibido: 

el impacto que tiene el estrés laboral y la satisfacción en el desarrollo de sus funciones y en 

su propia calidad de vida. 

Este libro se adentra en un análisis profundo de estas dos variables —el estrés y la 

satisfacción laboral— en el contexto específico del Instituto Regional de Enfermedades 

Neoplásicas (IREN). Aquí, el personal de enfermería enfrenta retos únicos, caracterizados 

por una alta demanda emocional y física debido a la naturaleza de los pacientes que atienden: 

personas diagnosticadas con enfermedades neoplásicas, muchas de ellas en fases avanzadas. 

Esta investigación no solo busca entender cómo estas variables afectan al personal, sino 

también explorar su relación, con el objetivo último de contribuir a la construcción de 

ambientes laborales más saludables y humanos. 

El lector encontrará en estas páginas una narrativa detallada y reflexiva que no solo 

se limita a describir los resultados de una investigación científica, sino que los sitúa en un 

contexto más amplio, abordando implicaciones prácticas y propuestas para transformar los 

desafíos en oportunidades de mejora. 

La enfermería es una profesión que exige, por definición, un alto grado de 

compromiso, resiliencia y entrega. Las largas jornadas laborales, la constante interacción 

con pacientes y sus familias, y la toma de decisiones bajo presión son solo algunos de los 

retos cotidianos que enfrentan estos profesionales. En el Instituto Regional de Enfermedades 

Neoplásicas, estos desafíos se intensifican debido a la complejidad de las enfermedades 

tratadas y al estado crítico de los pacientes. Este ambiente clínico, caracterizado por la 

atención continua a personas en situaciones de dolor, incertidumbre y vulnerabilidad, exige 

un nivel extraordinario de fortaleza física y emocional. 
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En este escenario, el estrés laboral emerge como una respuesta inevitable a las 

exigencias del entorno. Sin una adecuada gestión, este estrés puede escalar hasta convertirse 

en una amenaza para la salud del personal, afectando su desempeño profesional y, en 

consecuencia, la calidad de atención que reciben los pacientes. Por otro lado, la satisfacción 

laboral actúa como un factor moderador que puede mitigar los efectos del estrés, 

proporcionando una sensación de propósito y realización personal. 

El estrés laboral es una respuesta natural y esperada cuando las demandas del entorno 

superan las capacidades o recursos personales para enfrentarlas. Sin embargo, cuando este 

estrés se vuelve crónico, puede desencadenar consecuencias graves tanto para el individuo 

como para la organización. En el ámbito de la enfermería, los efectos del estrés incluyen 

agotamiento físico, disminución de la motivación, e incluso el desarrollo de trastornos 

emocionales como ansiedad y depresión. 

Por otro lado, la satisfacción laboral se posiciona como un indicador clave del 

bienestar profesional. Representa el grado en que una persona se siente valorada, motivada 

y realizada en su trabajo. Para los enfermeros, esta satisfacción se traduce no solo en una 

mejor calidad de vida, sino también en un compromiso renovado con sus tareas, una mayor 

empatía hacia los pacientes y un desempeño superior en sus responsabilidades. Entender la 

relación entre el estrés y la satisfacción laboral es, por tanto, fundamental para diseñar 

intervenciones efectivas que beneficien tanto al personal como a los pacientes. 

En el Centro Quirúrgico del IREN, se ha observado que muchos profesionales de 

enfermería enfrentan niveles significativos de estrés, lo que, en algunos casos, afecta su 

grado de satisfacción laboral. Este fenómeno plantea una preocupación latente: ¿cómo 

influye el estrés en la satisfacción laboral en este contexto específico? Responder a esta 

pregunta es esencial para identificar los factores de riesgo y las áreas de oportunidad que 

permitan mejorar las condiciones laborales y, al mismo tiempo, fortalecer la calidad del 

servicio ofrecido. 

Este estudio encuentra su justificación en la urgencia de abordar una problemática 

que afecta tanto a los profesionales de enfermería como a las instituciones de salud. Al 

identificar y analizar la relación entre el estrés y la satisfacción laboral, se abre la posibilidad 
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de diseñar estrategias que promuevan el bienestar del personal, mejoren su desempeño y 

reduzcan los costos asociados a la rotación, el ausentismo y el bajo rendimiento. 

Además, este análisis busca visibilizar la importancia de cuidar a quienes, día a día, 

dedican su esfuerzo a cuidar de los demás. Reconocer y atender las necesidades del personal 

de enfermería no solo es un acto de justicia, sino también una inversión en la calidad y 

sostenibilidad de los servicios de salud. 

Preguntas de Investigación: 

• ¿Cuál es el nivel de estrés laboral en el personal de enfermería del Centro 

Quirúrgico del IREN? 

• ¿Qué factores determinan el grado de satisfacción laboral en este grupo? 

• ¿Existe una relación significativa entre estas dos variables? 

Objetivo General: 

Determinar la relación que existe entre el nivel de estrés y el grado de satisfacción 

laboral del personal de enfermería del Centro Quirúrgico del Instituto Regional de 

Enfermedades Neoplásicas, 2018. 

Objetivos Específicos: 

• Identificar el nivel de estrés según sus dimensiones: cansancio emocional, 

realización personal y despersonalización del personal de enfermería del 

Centro Quirúrgico del IREN. 

• Identificar el grado de satisfacción laboral según sus dimensiones: 

condiciones físicas y/o materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, 

políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desarrollo 

de tareas y relación con la autoridad del personal de enfermería del Centro 

Quirúrgico del IREN. 

Este libro está estructurado de manera que cada capítulo construye una narrativa 

lógica y enriquecedora, llevando al lector desde la comprensión teórica del estrés y la 

satisfacción laboral hasta las implicaciones prácticas de los hallazgos. En los primeros 

capítulos, se exploran las bases conceptuales y los antecedentes relevantes, proporcionando 

un marco sólido para el análisis. Posteriormente, se presenta la metodología, destacando el 
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rigor científico del estudio, y los resultados se discuten en profundidad, conectándolos con 

hallazgos previos y planteando nuevas perspectivas. 

Al final del libro, las conclusiones y recomendaciones ofrecen una guía práctica para 

transformar los desafíos identificados en oportunidades de mejora. Invitamos al lector a 

sumergirse en estas páginas, no solo como un ejercicio intelectual, sino como una 

oportunidad para reflexionar sobre la importancia de cuidar a quienes cuidan. ¡Comencemos 

juntos este viaje hacia el entendimiento y la acción! 

  



Equilibrio en la Adversidad 
Estrés y Satisfacción en Profesionales de la Salud 

 

 
 14 Danti Michael Novoa Jacobo, Carmen Jannett Valverde Meza 

CAPÍTULO I 
MARCO TEÓRICO 

El marco teórico es el cimiento sobre el cual se erige toda investigación científica, 

pues establece las bases conceptuales y metodológicas que guían el análisis de los 

fenómenos estudiados. En este capítulo, abordaremos en profundidad las dos variables 

centrales de este estudio: el estrés laboral y la satisfacción laboral, explorando sus 

definiciones, clasificaciones, factores determinantes y sus efectos tanto en el individuo 

como en la organización. Además, se analizará la relación entre estas dos variables, 

considerando su impacto en la calidad del servicio ofrecido por el personal de enfermería. 

Estrés Laboral 

El estrés laboral se ha consolidado como uno de los temas más relevantes y 

ampliamente estudiados dentro de la psicología organizacional. Esta importancia radica en 

las profundas implicancias que tiene tanto en el bienestar individual de los trabajadores 

como en la productividad y sostenibilidad de las organizaciones. No obstante, en el caso de 

los profesionales de enfermería, este fenómeno adquiere una dimensión mucho más 

compleja y crítica, dado el entorno en el que desempeñan sus labores. 

La enfermería no solo implica un trabajo físico intenso y prolongado, sino también 

una profunda carga emocional. En especial, en entornos de alta presión como el Instituto 

Regional de Enfermedades Neoplásicas, donde la interacción con pacientes en situaciones 

de vulnerabilidad extrema —y muchas veces terminal— requiere un equilibrio constante 

entre la empatía y la fortaleza emocional. En este escenario, el estrés laboral no se presenta 

como un episodio aislado, sino como una condición persistente que acompaña a los 

profesionales en su día a día, moldeando no solo su experiencia laboral, sino también su 

calidad de vida. 

El concepto de estrés laboral trasciende las simples demandas del entorno laboral; 

se trata de una respuesta compleja en la que convergen factores biológicos, psicológicos y 

sociales. Es una reacción que se activa cuando el individuo percibe que las demandas del 
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trabajo exceden los recursos, habilidades o tiempo disponible para enfrentarlas. Aunque este 

estrés, en dosis controladas, puede actuar como un motor de acción y mejora del 

rendimiento, su presencia prolongada y en niveles elevados puede generar consecuencias 

devastadoras tanto para los individuos como para las organizaciones. 

En el ámbito de la enfermería, el estrés laboral se convierte en un acompañante 

silencioso. Cada turno, cada interacción con un paciente crítico y cada decisión tomada bajo 

presión añade un nuevo eslabón a una cadena que, si no se gestiona adecuadamente, puede 

conducir al agotamiento emocional, físico y mental. Esta realidad plantea preguntas 

urgentes y necesarias: ¿Cómo se gestiona este estrés en el personal de enfermería? ¿Qué 

impacto tiene en su satisfacción laboral y en la calidad del servicio que brindan? Estas 

interrogantes son el punto de partida de la presente investigación, que busca explorar no 

solo las causas del estrés laboral en este contexto, sino también las posibles soluciones para 

mitigarlo. 

Definición y Clasificación 

El término "estrés" deriva del latín stringere, que significa apretar o tensar, y su uso 

moderno se ha adaptado para describir la tensión que experimenta un organismo cuando se 

enfrenta a situaciones que percibe como desafiantes o amenazantes. Hans Selye, uno de los 

pioneros en el estudio del estrés, lo definió como la "respuesta inespecífica del cuerpo a 

cualquier demanda externa". En el ámbito laboral, esta definición se enriquece con los 

aportes de Lazarus y Folkman (1984), quienes enfatizan que el estrés surge de la interacción 

entre el individuo y su entorno, siendo clave la percepción de desequilibrio entre las 

demandas y los recursos disponibles. 

En el contexto laboral, el estrés puede clasificarse en diferentes categorías que 

permiten entender su origen y evolución: 

• Estrés agudo: Una respuesta inmediata y puntual frente a una situación 

específica, como atender una emergencia médica. Aunque intenso, suele ser de 

corta duración y se resuelve una vez que la situación es manejada. 
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• Estrés crónico: Este tipo de estrés es más preocupante en el ámbito de la 

enfermería, pues resulta de la exposición prolongada a factores estresantes, 

como la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos o el contacto constante con 

pacientes en estados críticos. 

• Estrés traumático: Derivado de eventos altamente impactantes, como la 

muerte de un paciente joven o un error médico grave, este tipo de estrés puede 

tener repercusiones a largo plazo, incluyendo síntomas de trastorno de estrés 

postraumático. 

Factores Generadores de Estrés en el Ámbito de la Salud 

El entorno sanitario está intrínsecamente asociado a condiciones que potencian el 

estrés laboral. Para los enfermeros, estos factores no solo son omnipresentes, sino que 

también están interrelacionados, creando un ambiente en el que las tensiones se acumulan y 

se refuerzan mutuamente. 

1. Carga laboral excesiva: Uno de los factores más comunes y visibles es la 

sobrecarga de trabajo. Turnos prolongados, rotaciones irregulares y un 

número de pacientes que excede la capacidad del personal generan una 

presión constante. La enfermería, al ser una profesión basada en el contacto 

humano, demanda un nivel de atención y energía que resulta difícil de 

sostener bajo estas condiciones. 

2. Exigencias emocionales: El contacto continuo con el sufrimiento humano, 

las enfermedades terminales y la muerte genera una carga emocional 

significativa. Aunque los enfermeros están entrenados para manejar estas 

situaciones, la acumulación de experiencias desgastantes puede afectar su 

salud mental. 

3. Falta de recursos: La escasez de equipos, medicamentos y personal no solo 

dificulta el desempeño del trabajo, sino que también añade un estrés 

adicional al enfrentarse a las expectativas de los pacientes y sus familias en 

un contexto de limitaciones. 
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4. Conflictos interpersonales: Las tensiones entre colegas, las discrepancias 

con superiores y las demandas de los pacientes pueden generar un ambiente 

de trabajo hostil, aumentando los niveles de estrés. 

5. Presión por resultados: En un entorno como el IREN, donde la precisión y 

la rapidez son cruciales, los enfermeros deben enfrentarse a la presión 

constante de tomar decisiones correctas bajo circunstancias difíciles. 

Consecuencias del Estrés en Profesionales de Enfermería 

El impacto del estrés laboral en la enfermería es amplio y multifacético, afectando 

tanto al individuo como al sistema de salud en su conjunto. En el plano individual, las 

consecuencias pueden dividirse en: 

• Físicas: Fatiga crónica, insomnio, trastornos gastrointestinales, hipertensión y 

dolores musculares son algunas de las manifestaciones más comunes. 

• Emocionales: Los enfermeros que experimentan niveles elevados de estrés a 

menudo reportan sentimientos de ansiedad, irritabilidad y desmotivación. En 

casos extremos, el estrés puede evolucionar hacia el síndrome de burnout, 

caracterizado por agotamiento emocional, despersonalización y una reducción 

en la percepción de logro personal. 

• Cognitivas: Las dificultades de concentración, la toma de decisiones erróneas y 

la pérdida de memoria son indicadores frecuentes del impacto del estrés en el 

rendimiento mental. 

En el ámbito organizacional, las consecuencias incluyen una disminución en la 

calidad del servicio, aumento del ausentismo y rotación del personal, y una mayor incidencia 

de errores médicos. Por tanto, abordar el estrés laboral no solo es una cuestión de bienestar 

individual, sino también una estrategia esencial para garantizar la sostenibilidad y eficiencia 

del sistema de salud. 
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Satisfacción Laboral 

La satisfacción laboral constituye un pilar esencial en el ámbito del estudio del 

comportamiento organizacional, ya que influye directamente en la motivación, el 

compromiso y el desempeño de los trabajadores. Se trata de un concepto multifacético que 

abarca tanto las percepciones individuales del entorno laboral como las expectativas 

cumplidas en relación con el trabajo. En el caso de los enfermeros, este concepto adquiere 

una relevancia particular, dado que su nivel de satisfacción laboral impacta no solo en su 

bienestar personal, sino también en la calidad de la atención brindada a los pacientes y en el 

clima laboral de las instituciones de salud. 

En el contexto de la enfermería, la satisfacción laboral trasciende las simples 

condiciones laborales. Para los profesionales de esta disciplina, la percepción de 

reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional y la posibilidad de contribuir 

significativamente al bienestar de los pacientes son elementos cruciales. Así, la satisfacción 

laboral no solo refleja un estado de bienestar subjetivo, sino que también actúa como un 

indicador del equilibrio entre las demandas del entorno y los recursos disponibles para 

afrontarlas. 

Concepto y Dimensiones de la Satisfacción Laboral 

Uno de los referentes más citados en la definición de satisfacción laboral es Locke 

(1976), quien la describe como un "estado emocional positivo o placentero resultante de la 

percepción de que el trabajo o las experiencias laborales satisfacen o superan las 

expectativas del individuo". Este enfoque subraya el componente subjetivo de la 

satisfacción, que depende tanto de las características objetivas del trabajo como de la 

interpretación personal del empleado. 

En el ámbito de la enfermería, la satisfacción laboral se puede descomponer en 

diversas dimensiones que, en conjunto, conforman la experiencia laboral completa: 

1. Condiciones físicas y materiales: La disponibilidad de equipos, insumos y un 

entorno laboral seguro son elementos esenciales que influyen en la percepción 

de satisfacción. En un hospital o clínica, la falta de recursos no solo genera 
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frustración, sino que también puede aumentar el nivel de estrés al limitar la 

capacidad del personal para brindar una atención adecuada. 

2. Beneficios laborales y remunerativos: Un salario competitivo, incentivos 

justos y estabilidad en el empleo son factores básicos que contribuyen a la 

satisfacción. En el caso de los enfermeros, estos beneficios adquieren mayor 

relevancia debido a la exigencia física y emocional de su labor. 

3. Relaciones sociales: La calidad de las interacciones con colegas, supervisores y 

pacientes es un determinante clave del bienestar laboral. Un entorno colaborativo 

y respetuoso no solo mejora la experiencia individual, sino que también fortalece 

el trabajo en equipo y la eficacia del cuidado al paciente. 

4. Desarrollo personal: Las oportunidades de aprendizaje continuo, 

especialización y crecimiento profesional son esenciales para mantener la 

motivación y el compromiso del personal de enfermería. La falta de estas 

oportunidades puede generar una sensación de estancamiento y descontento. 

5. Relación con la autoridad: El estilo de liderazgo y el nivel de apoyo recibido 

por parte de los superiores son factores determinantes. Los líderes que fomentan 

un ambiente de confianza, comunicación abierta y reconocimiento del esfuerzo 

contribuyen significativamente a la satisfacción de su equipo. 

Estas dimensiones proporcionan una visión integral de los factores que influyen en 

la satisfacción laboral y permiten identificar áreas específicas de mejora dentro de las 

organizaciones. 

Modelos Teóricos de Satisfacción en el Trabajo 

A lo largo de la historia, diversos modelos teóricos han buscado explicar las 

dinámicas de la satisfacción laboral. Entre los más destacados se encuentran: 

1. Teoría de las Necesidades de Maslow (1943): Según este modelo jerárquico, 

las personas alcanzan la satisfacción cuando se cumplen sus necesidades básicas 

(como la seguridad laboral y la remuneración) y avanzan hacia necesidades 

superiores, como el reconocimiento y la autorrealización. En el contexto de la 
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enfermería, esta teoría es especialmente relevante, ya que los profesionales 

tienden a buscar un propósito significativo en su trabajo. 

2. Teoría de los Dos Factores de Herzberg (1959): Herzberg distingue entre 

factores higiénicos y motivadores. Los factores higiénicos, como las condiciones 

laborales y el salario, son esenciales para prevenir la insatisfacción, mientras que 

los factores motivadores, como el reconocimiento y las oportunidades de 

desarrollo, son los que realmente impulsan la satisfacción. 

3. Modelo de Ajuste Persona-Entorno: Este modelo propone que la satisfacción 

laboral depende de la congruencia entre las características del individuo 

(habilidades, valores y expectativas) y las demandas y recompensas del entorno 

laboral. En el caso de la enfermería, este ajuste es crucial, ya que el trabajo 

requiere un equilibrio constante entre las competencias profesionales y las 

exigencias del entorno clínico. 

Estos modelos proporcionan un marco conceptual valioso para entender los factores 

que influyen en la satisfacción laboral y para diseñar estrategias que promuevan un entorno 

laboral positivo. 

Factores que Influyen en la Satisfacción Laboral 

La satisfacción laboral está influenciada por una amplia gama de factores, tanto 

internos como externos, que interactúan de manera compleja para moldear la percepción del 

empleado sobre su trabajo. 

1. Factores organizacionales: El clima laboral, las políticas de reconocimiento, las 

oportunidades de crecimiento profesional y la estabilidad institucional son 

determinantes clave. Las organizaciones que invierten en programas de bienestar 

laboral y en el desarrollo de sus empleados suelen registrar mayores niveles de 

satisfacción en su personal. 

2. Factores individuales: La resiliencia, los valores personales y las expectativas 

laborales del individuo juegan un papel fundamental en su percepción de 

satisfacción. Los profesionales que poseen un alto sentido de propósito y que 
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encuentran significado en su labor tienden a reportar niveles más altos de 

satisfacción. 

3. Factores contextuales: Las condiciones socioeconómicas, la cultura organizacional 

y las normas laborales también tienen un impacto significativo. Por ejemplo, en 

contextos de recursos limitados o alta rotación de personal, la percepción de 

satisfacción puede verse negativamente afectada. 

Estos factores subrayan la importancia de abordar la satisfacción laboral desde una 

perspectiva multidimensional, reconociendo que no se trata de un estado estático, sino de 

un proceso dinámico que puede ser influido por múltiples variables. 

Comprender la satisfacción laboral en el contexto de la enfermería no es solo una 

cuestión de interés académico o una variable más dentro de los estudios organizacionales. 

Es, más bien, una ventana hacia las dinámicas profundas que moldean la experiencia 

humana en el trabajo, un campo donde convergen las expectativas individuales, las 

exigencias del entorno y las políticas organizacionales. La satisfacción laboral trasciende la 

simple evaluación de qué tan contentos se sienten los trabajadores; es un indicador crítico 

de la salud de una institución y del bienestar integral de su personal. 

En el caso particular de la enfermería, esta satisfacción adquiere un matiz especial 

debido a la naturaleza de su labor, que no solo implica una alta demanda técnica, sino 

también una conexión emocional constante con los pacientes. Los enfermeros son mucho 

más que intermediarios en la prestación de servicios médicos; son cuidadores, guías 

emocionales y, en muchos casos, el único soporte constante para los pacientes y sus familias 

durante los momentos más vulnerables de sus vidas. Por ello, cualquier desequilibrio en su 

satisfacción laboral tiene un efecto dominó que no solo impacta su bienestar personal, sino 

que también repercute en la calidad de la atención brindada y, por ende, en la percepción 

del sistema de salud en su conjunto. 

La satisfacción laboral, como hemos explorado a lo largo de este capítulo, no es un 

concepto estático ni homogéneo. Es una construcción multifacética que abarca elementos 

objetivos y subjetivos, intrínsecos y extrínsecos. Incluye tanto la percepción de los 

enfermeros sobre su entorno laboral —como las condiciones físicas, los beneficios 

económicos y el estilo de liderazgo— como las motivaciones internas que los llevan a 
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encontrar sentido y propósito en su trabajo. Cada uno de estos factores interactúa de manera 

dinámica, y su combinación puede variar significativamente entre individuos, instituciones 

y contextos culturales. 

En este sentido, resulta imperativo que las organizaciones de salud adopten un 

enfoque estratégico para promover la satisfacción laboral. Esto no significa únicamente 

implementar mejoras superficiales, como aumentar los salarios o reducir la carga laboral, 

aunque estas acciones son sin duda importantes. Más allá de eso, se requiere una 

comprensión holística que abarque el diseño de entornos laborales donde los enfermeros se 

sientan valorados, apoyados y empoderados para desempeñar sus funciones de manera 

efectiva y significativa. 

Fomentar la satisfacción laboral implica, por un lado, atender a los factores 

organizacionales: establecer una comunicación abierta y transparente, garantizar recursos 

adecuados, implementar programas de reconocimiento y crear oportunidades de desarrollo 

profesional. Pero, por otro lado, también requiere abordar los factores individuales, como el 

fortalecimiento de habilidades de resiliencia, la promoción de una mentalidad de 

crecimiento y la creación de espacios para que los enfermeros reflexionen sobre el impacto 

positivo de su labor en la vida de los pacientes. 

Asimismo, es esencial reconocer que la satisfacción laboral no solo tiene 

implicancias internas para el trabajador, sino que también actúa como un catalizador para 

transformar la cultura organizacional. Cuando los enfermeros están satisfechos y 

comprometidos, contribuyen a construir equipos más sólidos, a reducir la rotación de 

personal y a mejorar la percepción pública del sistema de salud. En última instancia, la 

satisfacción laboral no es un fin en sí mismo, sino un medio para lograr un servicio de salud 

más humano, eficiente y sostenible. 

Sin embargo, lograr estos objetivos requiere un esfuerzo coordinado y sostenido. No 

basta con diagnósticos puntuales ni con soluciones a corto plazo. Es necesario que las 

organizaciones y los responsables de la gestión de recursos humanos adopten una visión 

estratégica y de largo alcance, basada en datos sólidos y una escucha activa de las 

necesidades del personal. La satisfacción laboral debe ser vista como una inversión que, 



Equilibrio en la Adversidad 
Estrés y Satisfacción en Profesionales de la Salud 

 

 
 23 Danti Michael Novoa Jacobo, Carmen Jannett Valverde Meza 

aunque a veces no genera beneficios inmediatos, tiene un retorno invaluable en términos de 

calidad, bienestar y eficiencia. 

Finalmente, la reflexión sobre la satisfacción laboral en enfermería nos lleva a 

considerar un aspecto aún más amplio: el valor intrínseco del cuidado y el respeto por 

quienes lo brindan. La enfermería, con todas sus complejidades y desafíos, es una profesión 

que demanda una vocación profunda y un compromiso inquebrantable. Reconocer y atender 

las necesidades de quienes dedican sus vidas al cuidado de los demás no es solo una 

obligación moral, sino también una oportunidad para construir un sistema de salud más 

humano y equitativo. Así, entender y promover la satisfacción laboral no es solo un acto de 

justicia, sino también un acto de visión, que busca garantizar que quienes cuidan también 

sean cuidados. 

Este capítulo ha servido para delinear los elementos esenciales que configuran la 

satisfacción laboral en el ámbito de la enfermería, ofreciendo un marco conceptual que, 

esperamos, inspire a los lectores a reflexionar sobre su importancia y a contribuir, desde sus 

respectivos roles, al bienestar integral de estos profesionales. La satisfacción laboral, como 

se ha planteado aquí, es mucho más que un ideal; es una herramienta poderosa para 

transformar no solo la experiencia laboral de los enfermeros, sino también el rostro de la 

atención en salud que reciben los pacientes. 

Relación entre Estrés y Satisfacción Laboral 

La relación entre el estrés y la satisfacción laboral es una intersección compleja y 

multifacética que ha capturado la atención de investigadores y profesionales en el ámbito 

organizacional. Ambos conceptos, aunque en apariencia independientes, están 

profundamente entrelazados y su interacción tiene repercusiones significativas tanto a nivel 

individual como colectivo. Comprender esta relación no solo implica analizar cómo el estrés 

impacta la satisfacción laboral, sino también cómo esta última puede actuar como un 

amortiguador frente a los efectos negativos del estrés. 

En el ámbito de la enfermería, esta relación adquiere una dimensión crítica. Los 

enfermeros operan en entornos de alta presión donde las demandas emocionales, físicas y 

sociales son constantes. Un equilibrio delicado entre el estrés y la satisfacción laboral es 
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esencial para mantener el bienestar del personal y garantizar la calidad de los servicios de 

salud. A medida que el estrés laboral aumenta, la satisfacción tiende a disminuir, lo que 

genera un círculo vicioso que afecta tanto al individuo como a la organización. Sin embargo, 

cuando se promueve una alta satisfacción laboral, los efectos del estrés pueden mitigarse, 

fortaleciendo la resiliencia del personal y optimizando su desempeño. 

La Salud como Pilar del Bienestar Laboral 

La salud, como núcleo de cualquier discusión sobre el bienestar en el trabajo, es un 

concepto dinámico y multidimensional que trasciende la mera ausencia de enfermedad. La 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2003) redefine la salud como “un estado de 

completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o 

enfermedades”. Esta definición destaca que el bienestar humano no es un estado aislado, 

sino el resultado de una interacción constante entre el individuo, su entorno y las 

condiciones que moldean su vida, incluyendo, de manera prominente, su actividad laboral. 

En el contexto laboral, la salud se convierte en un recurso indispensable, un "capital 

humano" esencial para la productividad y el desarrollo personal. La calidad del trabajo 

realizado, la realidad social en la que se encuentra el trabajador y las exigencias del modo 

de producción no solo influyen en el estado de salud del empleado, sino que también 

determinan su identidad profesional y sus posibilidades de realización personal. La salud, 

en este sentido, no es un regalo ni un privilegio; es un derecho fundamental y, a la vez, una 

responsabilidad colectiva, que implica tanto al trabajador como a la organización que lo 

emplea. 

No obstante, este equilibrio se rompe cuando los empleados son expuestos a 

condiciones laborales adversas, como jornadas extensas, ambientes hostiles o exigencias 

emocionales excesivas. Estas situaciones, condenadas históricamente, erosionan la salud del 

trabajador, transformando su experiencia laboral en una fuente de sufrimiento y pérdida de 

identidad. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2010) subraya la relevancia de 

la salud ocupacional, definiéndola como “el conjunto de actividades dirigidas a promover y 

mantener el más alto nivel de bienestar físico, mental y social de los trabajadores, prevenir 
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cualquier daño a su salud causado por las condiciones laborales y adaptarse a las habilidades 

fisiológicas y psicológicas de los empleados”. En esta definición se encapsula un principio 

esencial: el trabajo debe adaptarse al trabajador y no el trabajador al trabajo. Este enfoque 

humanista busca minimizar riesgos, proteger a los empleados y maximizar su bienestar. 

El Estrés: Una Interacción Compleja entre Individuo y Entorno 

El estrés, como fenómeno inherente al ámbito laboral, es uno de los factores más 

estudiados debido a su capacidad de influir en el bienestar de los trabajadores y en su 

rendimiento. Desde una perspectiva conceptual, el estrés ha sido definido como una 

interacción dinámica entre el organismo y su entorno, donde los estímulos del medio 

desafían la capacidad del individuo para adaptarse, generando respuestas fisiológicas, 

psicológicas y emocionales. 

De acuerdo con Slipack (2006), el estrés puede abordarse desde tres perspectivas 

interconectadas: 

1. El estrés como estímulo: Se concibe como una fuerza o demanda externa que 

actúa sobre el individuo y genera una respuesta adaptativa. Por ejemplo, la 

sobrecarga laboral o las situaciones de conflicto son estímulos que desencadenan 

estrés. 

2. El estrés como respuesta: Se entiende como las reacciones fisiológicas y 

psicológicas que emergen ante un desafío percibido. Estas respuestas pueden 

incluir desde cambios hormonales, como el aumento del cortisol, hasta emociones 

como ansiedad o frustración. 

3. El estrés como interacción: Este enfoque reconoce que el estrés es el resultado 

de una relación dinámica entre las demandas del entorno y la capacidad del 

individuo para afrontarlas. Aquí, el estrés no es solo una reacción pasiva, sino una 

manifestación de cómo el individuo interpreta y maneja los estímulos externos. 

En el ámbito laboral, el estrés puede manifestarse de múltiples formas, desde la 

tensión emocional constante hasta síntomas físicos como fatiga crónica o dolores 

musculares. Sin embargo, su efecto no se limita al trabajador; el estrés también afecta a la 
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organización, generando ausentismo, disminución del desempeño y, en el caso de la 

enfermería, una reducción en la calidad de la atención brindada a los pacientes. 

Satisfacción Laboral y Estrés: Dos Caras de la Misma Moneda 

La satisfacción laboral y el estrés están intrínsecamente relacionados y su interacción 

tiene implicaciones profundas tanto para el individuo como para la organización. Mientras 

que la satisfacción laboral actúa como un amortiguador que puede proteger al empleado de 

los efectos más dañinos del estrés, el estrés crónico tiende a erosionar la satisfacción, 

creando un ciclo negativo difícil de romper. 

La literatura académica ha demostrado que niveles elevados de estrés están 

asociados con una disminución en la satisfacción laboral, afectando no solo la percepción 

del trabajador sobre su entorno, sino también su motivación y sentido de propósito. Esta 

relación adquiere especial relevancia en el contexto de la enfermería, donde el trabajo 

implica altos niveles de responsabilidad y exposición emocional constante. 

La Salud Laboral como Meta Integral 

Tanto la OMS como la OIT coinciden en la importancia de promover entornos 

laborales que no solo eviten daños a la salud, sino que también contribuyan activamente al 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores. Esta visión integral de la salud laboral 

es particularmente crucial en profesiones como la enfermería, donde el bienestar del 

personal está directamente vinculado con la calidad del servicio que reciben los pacientes. 

En síntesis, el marco conceptual presentado aquí subraya la importancia de 

comprender el estrés y la satisfacción laboral no como fenómenos aislados, sino como 

componentes esenciales de una experiencia laboral equilibrada. La salud, tanto en su 

dimensión física como mental, debe ser el centro de cualquier estrategia organizacional, no 

solo para proteger a los trabajadores, sino también para garantizar la sostenibilidad y eficacia 

de las instituciones. Este enfoque, basado en la adaptación del trabajo al individuo, 

representa un cambio de paradigma necesario para construir entornos laborales más justos, 

humanos y productivos. 
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El Estrés Laboral en la Enfermería: Retos y Complejidades 

El estrés laboral es un fenómeno omnipresente en el mundo laboral moderno, pero 

su impacto se intensifica de manera particular en los sectores relacionados con la atención 

a la salud. Entre los profesionales de este ámbito, los enfermeros destacan como uno de los 

grupos más vulnerables, dado el carácter integral y multifacético de sus funciones. La 

enfermería no solo exige competencias técnicas y conocimiento especializado, sino también 

una gestión emocional constante frente a situaciones de sufrimiento, incertidumbre y 

pérdida, tanto de los pacientes como de sus familias. Este nivel de exigencia convierte al 

estrés en un compañero constante, con efectos que van mucho más allá del individuo, 

afectando también la dinámica organizacional y la calidad del servicio. 

La Enfermería como Profesión Altamente Estresante 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2005) identifica a la enfermería 

como una de las profesiones más estresantes del ámbito sanitario. Esto no es sorprendente 

si se considera que las enfermeras están en la primera línea del cuidado, interactuando 

continuamente con pacientes en situaciones críticas y desempeñando un rol esencial en la 

recuperación y bienestar de quienes están bajo su cuidado. Además, la flexibilidad y la 

diversidad de sus funciones, que abarcan desde tareas administrativas hasta el manejo de 

emergencias, añaden una capa adicional de complejidad a su trabajo diario. 

A esta diversidad funcional se suma el constante manejo de emociones, muchas 

veces contradictorias. Las enfermeras deben mantener un equilibrio entre la empatía hacia 

los pacientes y la necesidad de preservar su propio bienestar emocional. Este esfuerzo por 

equilibrar demandas externas e internas genera un desgaste significativo, lo que subraya la 

necesidad de analizar en profundidad las condiciones laborales de este colectivo. 

Factores Estresantes en el Entorno de la Enfermería 

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE, 2006) describe cómo el ambiente 

laboral de las enfermeras puede convertirse fácilmente en un escenario propicio para el 

estrés, mencionando elementos como espacios reducidos, ruidos constantes, largos períodos 
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de espera, cambios abruptos en las tareas asignadas y presión por cumplir plazos estrictos. 

Estos factores, aunque comunes en muchos entornos laborales, adquieren una dimensión 

más crítica en el ámbito sanitario debido a las consecuencias directas que pueden tener en 

la seguridad y bienestar de los pacientes. 

Además, el trabajo en áreas críticas, como unidades de cuidados intensivos o 

servicios de oncología, requiere un control emocional y mental riguroso. Pérez et al. (2003) 

señalan que los profesionales en estas áreas deben lidiar con situaciones emocionalmente 

cargadas, como el cuidado de pacientes con diagnósticos terminales, el manejo de familiares 

en duelo y la toma de decisiones bajo presión extrema. Estas circunstancias, combinadas 

con la responsabilidad inherente al rol, contribuyen a un desgaste psicológico constante. 

Martín et al. (2006) profundizan en los factores estresantes asociados al trabajo de 

las enfermeras, clasificándolos en dos grandes categorías: internos y externos. Ambos tipos 

interactúan, generando un entorno de trabajo desafiante que exige una atención sostenida 

tanto por parte del profesional como de la institución. 

Factores Estresantes Internos 

Los factores internos están relacionados con las características personales del 

trabajador y su percepción del rol profesional. Entre ellos se encuentran: 

• Resiliencia individual: La capacidad de enfrentar y superar adversidades varía entre 

los profesionales, influyendo directamente en su experiencia de estrés. 

• Expectativas laborales: La discrepancia entre lo que el profesional espera de su rol 

y las demandas reales del trabajo puede generar insatisfacción y tensión. 

Factores Estresantes Externos 

Por otro lado, los factores externos derivan de las condiciones del entorno laboral y 

la organización. Martín et al. (2006) destacan: 

• Sobrecarga de trabajo: La cantidad y complejidad de las tareas, combinadas con 

la presión por cumplir plazos, pueden superar la capacidad del trabajador para 

responder adecuadamente. 
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• Ambigüedad de rol: La falta de claridad en las responsabilidades asignadas y la 

monotonía en las tareas contribuyen al estrés. 

• Turnos irregulares y ritmo de trabajo: Cambios constantes en los horarios, 

especialmente los turnos nocturnos, dificultan la conciliación entre la vida personal 

y profesional. 

• Relaciones laborales tensas: Conflictos con superiores, colegas o subordinados 

generan un clima laboral negativo que incrementa la tensión emocional. 

• Inseguridad laboral: La incertidumbre respecto al futuro profesional, como el 

riesgo de despido o la falta de oportunidades de crecimiento, es una fuente 

importante de estrés. 

Consecuencias del Estrés en la Enfermería 

El impacto del estrés laboral en los profesionales de la enfermería es multifacético y 

afecta tanto al individuo como al sistema de salud en su conjunto. A nivel individual, el 

estrés crónico puede derivar en una serie de problemas físicos y emocionales, incluyendo: 

• Fatiga crónica: La constante exposición a demandas físicas y emocionales genera 

un agotamiento que afecta la capacidad del profesional para desempeñar sus 

funciones. 

• Trastornos emocionales: Ansiedad, irritabilidad y depresión son comunes entre los 

enfermeros sometidos a altos niveles de estrés. 

• Burnout: Este síndrome, caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y una sensación de ineficacia, es una de las consecuencias más 

graves del estrés prolongado. 

En el plano organizacional, el estrés impacta negativamente la dinámica del equipo, 

aumentando el ausentismo, la rotación de personal y los errores médicos. Estas 

consecuencias no solo afectan la calidad del servicio brindado a los pacientes, sino que 

también representan un costo significativo para las instituciones de salud. 
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Hacia una Gestión Eficaz del Estrés 

Reconocer y abordar los factores estresantes en el ámbito de la enfermería no es solo 

una cuestión de justicia hacia los profesionales, sino también una estrategia clave para 

garantizar la sostenibilidad del sistema de salud. Las instituciones deben implementar 

políticas integrales que aborden tanto los factores internos como los externos, promoviendo 

entornos laborales saludables y ofreciendo apoyo psicológico y emocional a los 

trabajadores. 

Medidas como la mejora de las condiciones laborales, la promoción de una cultura 

organizacional basada en el reconocimiento y el respeto, y la creación de programas de 

capacitación en habilidades de manejo del estrés son fundamentales. Estas estrategias no 

solo benefician a los enfermeros, sino que también repercuten positivamente en la calidad 

del cuidado que reciben los pacientes y en la eficiencia general del sistema. 

El estrés en la enfermería no es simplemente una consecuencia inevitable de la 

naturaleza del trabajo; es un desafío que puede y debe ser gestionado. Al comprender los 

factores que lo generan y sus consecuencias, las instituciones tienen la oportunidad de 

transformar este problema en una oportunidad para mejorar el bienestar del personal y la 

calidad del servicio. En última instancia, el cuidado de los enfermeros es, también, el 

cuidado de quienes dependen de ellos en sus momentos más vulnerables. Este enfoque 

integral y humano es esencial para construir sistemas de salud más resilientes y sostenibles. 

Estrés e Insatisfacción Laboral: Un Ciclo que Impacta 

Profundamente en la Enfermería 

El estrés laboral, en su manifestación más crítica, se convierte en un catalizador de 

insatisfacción laboral, especialmente en profesiones tan demandantes como la enfermería. 

La relación entre estos dos conceptos ha sido objeto de múltiples investigaciones que han 

encontrado una correlación directa: a mayor estrés, mayor insatisfacción, y a menor estrés, 

mayor satisfacción. Este vínculo no solo afecta la calidad de vida de las enfermeras, sino 

también su capacidad para desempeñar un papel clave en los sistemas de salud, donde son 

el pilar esencial de la atención al paciente. 
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El Estrés Emocional: La Carga de Cuidar 

El estrés emocional representa una de las cargas más significativas para las 

enfermeras, particularmente aquellas que trabajan con pacientes críticos. Según Zambrano 

(2006), la responsabilidad de cuidar a individuos con pronósticos sombríos o enfermedades 

terminales genera sentimientos de impotencia, soledad y frustración. Las enfermeras 

enfrentan, a menudo, la paradoja de brindar una atención impecable sin la garantía de que 

esta pueda salvar la vida o incluso proporcionar una muerte digna. Esta constante exposición 

al sufrimiento humano las deja en una posición vulnerable, donde la percepción de "fracaso 

terapéutico" se convierte en una carga emocional difícil de gestionar. 

El contacto diario con la muerte y el sufrimiento sensibiliza a las enfermeras a una 

realidad ineludible: el límite de sus capacidades profesionales frente a las fuerzas de la 

naturaleza. Este estrés emocional no solo impacta su desempeño, sino que también afecta 

su salud mental y física, llevándolas en ocasiones a adoptar mecanismos de evitación como 

respuesta ante situaciones que perciben como insuperables. Este ciclo, si no es intervenido, 

perpetúa la insatisfacción laboral y agrava el estrés preexistente. 

La Sobrecarga de Trabajo: Un Factor Recurrente de Estrés 

La sobrecarga de trabajo ha sido identificada como una de las principales causas de 

estrés en la enfermería, especialmente en áreas de cuidados intensivos, donde el nivel de 

exigencia es considerablemente alto. Zambrano (2006) señala que muchas enfermeras 

perciben su trabajo como físicamente agotador, especialmente cuando se combina con 

turnos rotativos que alteran sus ritmos biológicos. El trabajo nocturno, en particular, 

introduce desequilibrios en el ritmo circadiano, afectando ciclos de sueño, metabolismo y 

otros procesos fisiológicos esenciales. 

Este desajuste biológico genera una serie de efectos negativos, como irritabilidad, 

disminución de la concentración, trastornos del sueño, fatiga crónica y ansiedad. Además, 

los cambios en los horarios laborales afectan las relaciones sociales, familiares y hasta 

sexuales de las enfermeras, profundizando su sensación de aislamiento y agotamiento. Este 



Equilibrio en la Adversidad 
Estrés y Satisfacción en Profesionales de la Salud 

 

 
 32 Danti Michael Novoa Jacobo, Carmen Jannett Valverde Meza 

estrés acumulado, sumado a las altas demandas emocionales del trabajo, crea un entorno 

donde la satisfacción laboral se percibe como un objetivo inalcanzable. 

Satisfacción Laboral: Un Pilar para la Salud Organizacional 

En contraposición al estrés y la insatisfacción laboral, la satisfacción laboral emerge 

como un factor crucial para garantizar el bienestar de las enfermeras y el éxito de las 

organizaciones de salud. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2003), la 

satisfacción laboral no solo influye en el desempeño profesional, sino también en la vida 

personal de los trabajadores, ya que un tercio de su tiempo se dedica al trabajo. Este aspecto 

adquiere una relevancia aún mayor en la enfermería, donde la salud física y mental del 

profesional impacta directamente en la calidad del cuidado que brinda. 

Brunet (2002) argumenta que la satisfacción laboral debe ser un objetivo primordial 

para las organizaciones que buscan ser competitivas. Un entorno laboral saludable no solo 

mejora el desempeño de los empleados, sino que también refuerza su sentido de propósito, 

permitiéndoles sentirse orgullosos de su trabajo y adaptarse con mayor éxito a las demandas 

de su rol. Sin embargo, este ideal enfrenta múltiples desafíos, desde factores económicos 

hasta influencias políticas, que dificultan su implementación. 

Impacto de la Satisfacción Laboral en el Entorno Familiar y Social 

La satisfacción laboral no es un fenómeno aislado; su impacto se extiende más allá 

del ámbito profesional, afectando también el entorno familiar y social de los trabajadores. 

Cortes (2009) destaca que una enfermera satisfecha no solo brinda una mejor atención a los 

pacientes, sino que también disfruta de una mejor calidad de vida en su hogar, lo que reduce 

el estrés acumulado y fomenta relaciones interpersonales saludables. Este efecto dominó 

subraya la importancia de abordar la satisfacción laboral como un componente integral del 

bienestar general. 

En el caso de las enfermeras, la satisfacción laboral adquiere una dimensión ética y 

profesional. Como cuidadoras, su salud física y mental es esencial no solo para su bienestar 

personal, sino también para garantizar que puedan proporcionar un cuidado de calidad a sus 
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pacientes. Las organizaciones de salud, por tanto, tienen la responsabilidad de crear entornos 

que promuevan esta satisfacción, proporcionando apoyo emocional, recursos adecuados y 

oportunidades de desarrollo profesional. 

Un Desafío para las Organizaciones de Salud 

Mejía (2004) advierte que, aunque la satisfacción laboral es deseable y practicada 

por organizaciones exitosas, su implementación enfrenta desafíos significativos, 

particularmente en contextos con limitaciones económicas y políticas. Sin embargo, estas 

barreras no deben considerarse insuperables. El creciente interés por parte de los gerentes, 

empleados y gobiernos en mejorar el entorno laboral ofrece una oportunidad única para 

reconfigurar las dinámicas organizacionales y fomentar una cultura de bienestar. 

La satisfacción laboral no es solo un objetivo ético; es una inversión estratégica. 

Organizaciones que priorizan el bienestar de sus empleados cosechan beneficios que van 

desde una mayor productividad hasta una reducción en la rotación de personal y una mejora 

en la reputación institucional. En el ámbito de la salud, estas ventajas se traducen 

directamente en una atención más humana y eficaz para los pacientes. 

El equilibrio entre el estrés y la satisfacción laboral en la enfermería no es solo una 

cuestión de interés académico, sino un tema crítico que afecta la calidad de vida de los 

profesionales y la eficacia de los sistemas de salud. Abordar estos desafíos requiere un 

enfoque integral que combine estrategias organizacionales con apoyo individual, 

reconociendo que el bienestar de las enfermeras es inseparable de la calidad del cuidado que 

brindan. 

En última instancia, garantizar la satisfacción laboral de las enfermeras no es solo 

un acto de justicia hacia quienes dedican su vida al cuidado de los demás, sino también una 

inversión en la sostenibilidad y la excelencia de los sistemas de salud. Este esfuerzo 

colectivo, que incluye a empleadores, legisladores y comunidades, tiene el potencial de 

transformar no solo la experiencia laboral de las enfermeras, sino también la percepción 

pública de la atención en salud, haciendo de esta un servicio más humano y equitativo. 
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La Evolución de la Enfermería: Una Profesión que Integra 

Ciencia, Vocación y Servicio 

Con el paso del tiempo, la enfermería ha evolucionado hasta convertirse en una 

disciplina científica que combina conocimientos técnicos, humanísticos y sociales para 

responder a las necesidades de una sociedad en constante cambio. Su esencia, enraizada en 

el cuidado como vocación de servicio, la convierte en una profesión dedicada al bienestar 

integral de las personas, abarcando aspectos emocionales, físicos y sociales. Este 

compromiso con la salud y la dignidad humana requiere una preparación constante y un 

enfoque colaborativo con otras disciplinas para garantizar un impacto significativo en la 

calidad de vida de los pacientes (Arroyo, 2000, p. 33). 

La enfermería no solo se centra en la recuperación de la salud, sino también en la 

promoción de un entorno que permita prevenir enfermedades y apoyar el desarrollo humano. 

Este modelo de atención, cimentado en la empatía y la comunicación persistente con el 

entorno, exige un fortalecimiento continuo de las habilidades técnicas, motivaciones y 

perspectivas de los profesionales. Su objetivo es no solo cuidar del cuerpo, sino también del 

espíritu, convirtiéndola en una profesión profundamente humanística y orientada a la 

transformación social. 

El Rol Integral de las Enfermeras en la Prestación de Servicios de Salud 

De acuerdo con el Reglamento de Legislación Laboral, la enfermería como profesión 

abarca la prestación de servicios de salud de manera científica, técnica, sistemática y 

humanística. Esta integralidad no solo se refiere a las competencias técnicas necesarias para 

el cuidado de los pacientes, sino también a las características personales que les permiten 

establecer relaciones significativas y responder positivamente a los desafíos de la práctica 

diaria (Arroyo, 2000, p. 34). 

La satisfacción personal y profesional juega un papel esencial en este contexto. Las 

enfermeras, como eje del sistema de atención sanitaria, encuentran en su labor una fuente 

de realización personal cuando sus esfuerzos son reconocidos y sus necesidades 
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profesionales son satisfechas. Sin embargo, cuando estas condiciones no se cumplen, se 

generan tensiones que impactan tanto en su desempeño como en su bienestar emocional. 

Condiciones Laborales y Satisfacción en Enfermería 

Según Locke (1976, p. 87), los niveles de satisfacción laboral en cualquier profesión 

están influenciados por múltiples factores, entre ellos las condiciones físicas y materiales, 

los beneficios laborales, las políticas administrativas, las relaciones interpersonales y la 

productividad laboral. En el contexto de la enfermería, estos elementos adquieren un peso 

considerable debido a la naturaleza exigente y emocionalmente cargada de su labor. 

Condiciones Físicas y Materiales 

Las condiciones físicas y materiales, entendidas como la infraestructura y los 

recursos disponibles para el desarrollo de las tareas diarias, son determinantes clave para la 

eficiencia y la productividad en la enfermería. Robbins (2003, p. 56) enfatiza que aspectos 

como la ventilación, iluminación, limpieza y gestión ambiental no solo influyen en la 

comodidad del entorno laboral, sino que también son indicadores de un entorno que valora 

y respalda a sus profesionales. Un espacio adecuado y bien equipado fomenta la confianza, 

la eficiencia y el bienestar de quienes trabajan en él. 

Por el contrario, Fernández (2003, p. 55) señala que deficiencias en estas áreas —

como ruido constante, iluminación insuficiente, ventilación inadecuada o el uso de equipos 

en mal estado— generan preocupación, incomodidad y, a menudo, estrés entre las 

enfermeras. Estas condiciones, sumadas a las largas jornadas laborales y las altas demandas 

emocionales, crean un entorno poco propicio para el desempeño óptimo. 

Remuneración y Beneficios Laborales 

La remuneración justa y adecuada es otro pilar esencial de la satisfacción laboral. 

Cavalcante (2004, p. 56) subraya que el salario, los beneficios y los incentivos no solo 

satisfacen necesidades fisiológicas básicas, sino que también actúan como símbolos de 

estatus, reconocimiento y seguridad. Estos factores proporcionan libertad y oportunidades 
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para alcanzar metas personales y profesionales, además de fortalecer el compromiso del 

trabajador con su organización. 

Cuando la remuneración es proporcional al esfuerzo y desempeño, las enfermeras 

desarrollan una mayor satisfacción, lo que se traduce en un aumento en su productividad y 

en un ambiente laboral más positivo. Sin embargo, cuando perciben que la compensación 

es insuficiente o injusta, tienden a experimentar insatisfacción, lo que puede derivar en 

comportamientos de ajuste, como la disminución del rendimiento o el aumento del 

ausentismo. 

Impacto de la Satisfacción en la Calidad del Entorno Laboral 

La satisfacción laboral no solo beneficia al trabajador, sino que también tiene un 

impacto directo en la calidad del servicio que brinda y en el ambiente laboral en general. 

Según la Organización Mundial de la Salud (2003, p. 86), una mayor satisfacción laboral 

permite a los empleados adaptarse mejor a los desafíos del trabajo, desempeñarse con más 

éxito y encontrar orgullo en sus logros. Esta satisfacción fomenta un entorno en el que las 

relaciones interpersonales son más armoniosas y las tareas se desarrollan de manera más 

eficiente. 

No obstante, Mejía (2004, p. 56) advierte que, aunque la satisfacción laboral es un 

objetivo deseable, su implementación enfrenta barreras sociales, económicas y políticas. A 

pesar de estos desafíos, es fundamental para las organizaciones exitosas priorizar la mejora 

del entorno laboral, ya que los beneficios trascienden lo profesional, impactando 

positivamente la vida familiar y social de los trabajadores. 

La enfermería, como ciencia y profesión, exige un compromiso inquebrantable con 

la calidad, la empatía y el bienestar social. Sin embargo, para que las enfermeras puedan 

cumplir plenamente con este rol, es esencial que encuentren satisfacción en su entorno 

laboral. Esto implica no solo garantizar condiciones físicas y materiales óptimas, sino 

también proporcionar una remuneración justa, un liderazgo efectivo y un entorno que valore 

y respalde su labor. 

La satisfacción laboral no es un lujo ni un ideal inalcanzable; es un componente 

indispensable para garantizar que las enfermeras puedan desempeñarse con excelencia y 
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bienestar. Invertir en la mejora de su entorno laboral no solo beneficia a estos profesionales, 

sino que también fortalece los sistemas de salud, asegurando una atención de calidad para 

todos. Este compromiso debe ser una prioridad estratégica para cualquier institución que 

aspire a ser competitiva, humana y sostenible en el dinámico y exigente panorama de la 

atención sanitaria. 

Políticas Institucionales, Relaciones Interpersonales y Desempeño en la Enfermería: 

Un Marco Integral para la Excelencia Profesional 

La enfermería, como profesión que combina la ciencia, la técnica y el cuidado 

humano, se desarrolla en un entorno institucional regulado por políticas que sirven como 

pilares para orientar las actividades y garantizar el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Estas políticas, junto con la calidad de las relaciones interpersonales y el 

trabajo en equipo, constituyen los cimientos sobre los cuales se construye un entorno laboral 

eficiente, armónico y centrado en la excelencia. 

Políticas Institucionales: La Columna Vertebral del Funcionamiento Organizacional 

Las políticas institucionales no son meras normas; son herramientas estratégicas que 

establecen los lineamientos necesarios para alcanzar las metas organizacionales de manera 

estructurada y eficiente. Marriner (1996, p. 125) define las políticas como guías que orientan 

el curso de acción y delimitan las actividades aceptables para lograr los objetivos. Estas 

políticas no solo explican el "qué" y el "cómo" de las actividades, sino que también actúan 

como marco de referencia para la toma de decisiones, promoviendo la coherencia y 

facilitando la coordinación entre las diferentes áreas de una organización. 

Un aspecto esencial de las políticas es su capacidad de adaptabilidad. Deben ser lo 

suficientemente amplias como para aplicarse en contextos diversos, pero también claras y 

específicas para prevenir ambigüedades. Además, su estabilidad y flexibilidad permiten 

resolver problemas de manera eficaz y prevenir conflictos potenciales, asegurando que las 

decisiones tomadas por distintos gerentes sean consistentes y orientadas al logro de los 

objetivos comunes. 
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En el ámbito de la enfermería, estas políticas son especialmente críticas. Establecen 

un marco claro para las acciones diarias, desde la gestión de recursos hasta la interacción 

con pacientes y familiares. Cuando las políticas están bien definidas y alineadas con las 

necesidades del personal, fomentan un ambiente de trabajo ordenado y predecible, donde 

los enfermeros pueden desempeñar sus funciones con confianza y seguridad. 

Relación con la Autoridad: Un Determinante de la Satisfacción Laboral 

La relación entre los empleados y sus supervisores directos es uno de los factores 

más influyentes en la percepción de satisfacción laboral. Marriner (1996, p. 126) señala que 

el éxito de un empleado en su puesto está estrechamente vinculado al grado de aceptación 

o rechazo hacia su líder inmediato. Un liderazgo eficaz no solo proporciona dirección y 

apoyo, sino que también crea un ambiente de confianza, respeto mutuo y motivación. 

En la enfermería, donde las decisiones deben tomarse rápidamente y bajo presión, la 

figura del líder adquiere un rol crucial. Los jefes que demuestran empatía, claridad en la 

comunicación y una capacidad para resolver conflictos de manera justa generan un entorno 

laboral positivo, fortaleciendo el compromiso y la motivación de su equipo. Por el contrario, 

una relación tensa con la autoridad puede convertirse en una fuente significativa de estrés, 

afectando tanto la satisfacción laboral como el desempeño profesional. 

Relaciones Interpersonales: La Base del Trabajo en Equipo y la Cohesión 

Organizacional 

Las relaciones interpersonales en la enfermería no se limitan a las interacciones entre 

colegas, sino que también incluyen los vínculos que se establecen con los pacientes y sus 

familias. Según el Ministerio de Salud (1996, p. 55), estas relaciones se basan en la 

confianza, la confidencialidad, la responsabilidad y la empatía. La comunicación efectiva 

es el eje central que permite construir estas relaciones, fomentando un ambiente de respeto 

y colaboración mutua. 

Un equipo de enfermería cohesionado, donde las relaciones interpersonales sean 

sólidas y constructivas, no solo mejora la calidad del servicio, sino que también fortalece la 

moral y el bienestar del personal. Las interacciones positivas permiten superar debilidades 
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y maximizar fortalezas, promoviendo un ambiente de convivencia y crecimiento continuo. 

Este tipo de entorno no solo beneficia a los trabajadores, sino también a los pacientes, 

quienes perciben un cuidado más humano y atento. 

El Trabajo en Equipo: Elemento Esencial para la Eficiencia y la Eficacia 

El trabajo en equipo en la enfermería no es una opción, sino una necesidad operativa. 

La Fundación Europea para el Desarrollo de las Condiciones Laborales (2013) destaca que 

los equipos que funcionan de manera efectiva comparten objetivos claros, roles definidos y 

un compromiso colectivo hacia el éxito. Este compromiso no solo se basa en la tarea, sino 

también en la confianza y el apoyo mutuo entre los miembros del equipo. 

En un entorno como el de la enfermería, donde las tareas suelen ser emocionalmente 

demandantes y físicamente agotadoras, el trabajo en equipo ofrece un soporte invaluable. 

La colaboración entre colegas permite distribuir la carga de trabajo, resolver problemas de 

manera más eficiente y garantizar una atención de calidad. Además, el trabajo en equipo 

fomenta la creatividad y la innovación, ya que cada miembro aporta su perspectiva única, 

enriqueciendo el proceso de toma de decisiones. 

Competencia Profesional y Realización de Tareas: El Corazón del Desempeño 

Laboral 

La competencia profesional es un elemento indispensable en la enfermería. López 

(2005, p. 55) argumenta que los empleados valoran los roles que les permiten aplicar sus 

habilidades y conocimientos, ofreciéndoles un sentido de autonomía y desafío intelectual. 

Este tipo de trabajo no solo es más gratificante, sino que también fomenta un mayor 

compromiso y satisfacción laboral. 

Ayala (2011, p. 55) añade que la realización de tareas no solo depende de las 

habilidades técnicas, sino también del interés, la voluntad y la intención del profesional para 

desempeñarse con excelencia. En la enfermería, esta combinación es esencial para 

garantizar un cuidado de calidad. La productividad no es solo la capacidad de cumplir con 

las responsabilidades asignadas, sino también la disposición para ir más allá, demostrando 

empatía, creatividad y un compromiso genuino con el bienestar del paciente. 
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La enfermería es una profesión que combina ciencia, técnica y humanidad, operando 

en un entorno dinámico y a menudo desafiante. Las políticas institucionales, las relaciones 

interpersonales y el trabajo en equipo son pilares fundamentales que, cuando se gestionan 

adecuadamente, crean un entorno donde las enfermeras pueden desempeñarse con 

excelencia y satisfacción. 

Al fortalecer estos aspectos, las organizaciones de salud no solo benefician a sus 

empleados, sino que también garantizan un cuidado de calidad para los pacientes. Invertir 

en el desarrollo de políticas claras, en la construcción de relaciones positivas y en la 

promoción de competencias profesionales es una estrategia que, a largo plazo, contribuye a 

la sostenibilidad y al éxito de los sistemas de salud. Este enfoque integral no solo mejora la 

experiencia laboral de las enfermeras, sino que también transforma la atención sanitaria, 

haciéndola más humana, eficiente y accesible para todos. 

Revisión de Investigaciones Relacionadas con Estrés y Satisfacción 

Laboral: Una Perspectiva Global y Local 

La satisfacción laboral y el estrés son conceptos que han captado la atención de 

investigadores en todo el mundo debido a su impacto en el desempeño profesional, el 

bienestar emocional de los trabajadores y la calidad de los servicios que ofrecen. En el 

ámbito de la enfermería, estas variables son particularmente relevantes, dado que el entorno 

laboral de los profesionales de la salud está marcado por la exigencia constante, el contacto 

directo con el sufrimiento humano y la necesidad de mantener altos estándares de atención. 

En este capítulo, se presenta una síntesis ampliada de investigaciones realizadas a nivel 

internacional y nacional, las cuales permiten entender las complejidades de estas variables 

en contextos específicos y ofrecen pistas para su abordaje efectivo. 

Investigaciones Internacionales: Perspectivas Globales sobre la Satisfacción 

Laboral en Enfermería 

Relaciones Interpersonales y Desarrollo Profesional: Un Caso en España 
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Molina (2009) realizó un estudio enfocado en los factores que influyen en la 

satisfacción laboral de enfermeras en un hospital médico-quirúrgico en España. Los 

resultados revelaron que la edad promedio de las participantes era de 42.9 años, con un 

58.7% desempeñándose en áreas de hospitalización y un 67.6% trabajando bajo turnos 

rotativos. Aunque la satisfacción general se calificó como promedio, las relaciones 

interpersonales con los colegas emergieron como el aspecto más valorado. En 

contraposición, la falta de oportunidades de avance profesional fue identificada como la 

principal fuente de insatisfacción. 

Este estudio resalta una realidad crucial: las relaciones humanas en el lugar de 

trabajo son fundamentales para el bienestar emocional de las enfermeras, incluso cuando 

otros aspectos del entorno laboral presentan carencias. Además, subraya la necesidad de 

implementar políticas que promuevan el desarrollo profesional, pues este factor tiene un 

impacto significativo en la percepción global de satisfacción. 

México: Satisfacción y Competencia Profesional 

Nava et al. (2013) investigaron la satisfacción laboral en enfermeras de cuatro 

instituciones médicas en México, encontrando que los niveles generales de satisfacción eran 

promedio. Sin embargo, los factores asociados a la insatisfacción incluyeron la falta de 

promoción y las limitaciones en el desarrollo de la competencia profesional. Por otro lado, 

las relaciones interpersonales con jefes y compañeros obtuvieron las mejores calificaciones, 

destacando la importancia del liderazgo efectivo y la cohesión del equipo. 

Un hallazgo relevante de este estudio es que los factores externos, como las 

condiciones económicas o políticas, no mostraron una influencia significativa en la 

percepción de satisfacción laboral. Esto refuerza la idea de que los elementos internos, como 

la calidad de las relaciones y las oportunidades de crecimiento, tienen un peso determinante 

en el bienestar del personal. 

Estrés y Mecanismos de Afrontamiento: Una Perspectiva Española 

Piñeiro (2013) llevó a cabo un análisis en un entorno de hospitalización psiquiátrica 

en España, explorando el estrés y la satisfacción laboral en el personal médico. Los 

hallazgos indicaron que solo el 22.2% de los profesionales estaban muy satisfechos con su 

trabajo, mientras que un 51.9% se mostró satisfecho y un 25.9% se consideró indiferente. 
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Los principales factores de estrés identificados incluyeron interrupciones frecuentes en las 

tareas, la impotencia frente a pacientes que no mejoran, el sufrimiento observado en los 

pacientes y la sobrecarga de trabajo. 

A pesar de los altos niveles de estrés, los participantes destacaron aspectos positivos 

como la satisfacción intrínseca en el trabajo, las relaciones personales y la adecuación del 

empleo a sus competencias. Además, se identificaron mecanismos de afrontamiento 

efectivos, como la resolución de problemas, el apoyo social y la reestructuración cognitiva. 

Este estudio resalta la importancia de la inteligencia emocional en la gestión del estrés, 

señalando que la claridad y reparación emocional son herramientas clave para mejorar el 

bienestar en entornos laborales exigentes. 

Investigaciones Nacionales: Un Análisis del Contexto Peruano 

Satisfacción Comparativa en el Hospital Nacional de Lima 

Bobbio y Ramos (2007) realizaron un estudio comparativo sobre la satisfacción 

laboral en personal médico y no médico del Hospital Nacional en Lima. Los resultados 

mostraron que solo el 26.2% de las enfermeras estaban satisfechas, en comparación con el 

22.7% del personal médico y el 49.4% del personal no médico. Este estudio reveló 

diferencias significativas en los factores asociados con la satisfacción entre ambos grupos, 

destacando la necesidad de adoptar estrategias de gestión diferenciadas para abordar las 

particularidades de cada colectivo. 

Servicio Pediátrico y Satisfacción en el Trabajo 

Calixto (2012) investigó la satisfacción laboral en enfermeras del servicio pediátrico 

del Hospital Nacional Cayetano Heredia, identificando que las interacciones con colegas, 

las oportunidades de mejora profesional y el reconocimiento por el trabajo realizado eran 

los factores más valorados. Además, se concluyó que implementar cambios en la gestión 

organizacional, tanto a nivel individual como colectivo, podría influir significativamente en 

la satisfacción laboral y, por ende, en la calidad del cuidado brindado. 

Clima Organizacional en Unidades Críticas 
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Cáceres (2012) exploró la relación entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral en las unidades críticas del Hospital Nacional Dos de Mayo. Los resultados 

destacaron que las condiciones físicas y materiales, las relaciones sociales y el desarrollo 

personal eran los factores más influyentes en la percepción de satisfacción. Este estudio 

subraya la importancia de un entorno laboral bien estructurado para promover el bienestar 

y la eficiencia en el trabajo. 

La revisión de estas investigaciones evidencia la complejidad de la satisfacción 

laboral y el estrés en la enfermería, mostrando cómo estas variables están moldeadas por 

una combinación de factores intrínsecos y extrínsecos. Si bien las relaciones interpersonales, 

el desarrollo profesional y la calidad del entorno laboral emergen consistentemente como 

elementos clave, cada contexto presenta particularidades que deben ser consideradas al 

diseñar intervenciones. 

La gestión organizacional juega un papel crucial en la mejora del bienestar laboral. 

Al abordar de manera estratégica los factores que generan estrés e insatisfacción, y al 

fortalecer aquellos que promueven la satisfacción, las instituciones de salud pueden 

garantizar no solo la calidad de vida de su personal, sino también un servicio más eficiente 

y humano para los pacientes. 

En última instancia, estas investigaciones refuerzan la idea de que la satisfacción 

laboral no es un lujo ni un ideal inalcanzable; es una necesidad estratégica que impacta 

directamente en la sostenibilidad y la excelencia de los sistemas de salud. Por lo tanto, 

invertir en el bienestar del personal de enfermería no solo beneficia a los trabajadores, sino 

que también fortalece la estructura misma de la atención sanitaria, asegurando su relevancia 

y eficacia en un mundo en constante cambio. 

Impacto de la Relación en la Calidad del Servicio 

La interacción entre el estrés y la satisfacción laboral tiene implicaciones directas en 

la calidad del servicio, especialmente en el ámbito de la enfermería. Un personal que 

experimenta altos niveles de satisfacción y logra manejar el estrés de manera efectiva está 

mejor preparado para enfrentar los desafíos de su labor diaria. En estas condiciones, los 

enfermeros son capaces de demostrar una mayor empatía, compromiso y eficiencia, 
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cualidades esenciales para brindar una atención de calidad y establecer relaciones de 

confianza con los pacientes. 

Un personal satisfecho tiende a abordar las tareas con mayor motivación y a construir 

relaciones interpersonales más sólidas, tanto con sus colegas como con los pacientes. 

Además, esta satisfacción laboral contribuye a la autorregulación emocional, lo que permite 

manejar el estrés momentáneo de manera más efectiva, sin que este se transforme en una 

carga crónica. La percepción de apoyo por parte de la organización y el reconocimiento del 

esfuerzo individual también juegan un rol crucial en este proceso, reforzando la sensación 

de valor y pertenencia. 

Por el contrario, cuando el estrés se intensifica y no es adecuadamente gestionado, 

la satisfacción laboral se ve afectada negativamente, generando un impacto perjudicial en el 

desempeño. Los enfermeros en esta situación suelen mostrar signos de agotamiento, 

disminución de la empatía y aumento en la probabilidad de cometer errores, incluso en 

tareas rutinarias. Este estado no solo afecta la calidad del cuidado proporcionado, sino que 

también pone en riesgo la seguridad del paciente, lo que puede derivar en consecuencias 

críticas para la institución. 

Además, un personal afectado por el estrés y la insatisfacción laboral suele 

experimentar un deterioro en sus relaciones laborales, incrementando la probabilidad de 

conflictos, ausentismo y rotación. Estos factores, a su vez, generan costos significativos para 

las organizaciones de salud, tanto en términos financieros como en la pérdida de talento 

humano capacitado. Por esta razón, la gestión de la relación entre estrés y satisfacción 

laboral no debe considerarse un tema accesorio, sino una prioridad estratégica para cualquier 

institución de salud. 

La relación entre estas dos variables también subraya la importancia de las 

intervenciones organizacionales diseñadas para prevenir y manejar el estrés, al tiempo que 

promueven la satisfacción laboral. Programas de bienestar, sesiones de apoyo psicológico, 

oportunidades de desarrollo profesional y un liderazgo efectivo son solo algunas de las 

estrategias que pueden implementarse para equilibrar esta interacción. Estas medidas no 

solo mejoran el bienestar del personal, sino que también fortalecen la reputación de la 
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institución y contribuyen a la fidelización del personal, un recurso cada vez más valioso en 

el sector de la salud. 

La relación entre estrés y satisfacción laboral es mucho más que un tema de interés 

académico; es un reflejo de la experiencia humana en entornos laborales que, como en el 

caso de la enfermería, demandan altos niveles de entrega y compromiso. Reconocer esta 

relación e intervenir en sus dinámicas no solo es un acto de justicia hacia quienes dedican 

su vida al cuidado de los demás, sino también una inversión estratégica para garantizar la 

sostenibilidad y calidad de los sistemas de salud. Este capítulo ha buscado sentar las bases 

conceptuales para explorar esta interacción de manera integral, proporcionando un marco 

para entender cómo su gestión puede transformar tanto la experiencia laboral del personal 

de enfermería como la calidad de los servicios que reciben los pacientes. 
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CAPÍTULO II 
DISEÑO Y METODOLOGÍA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

En el proceso de investigación científica, el diseño y la metodología representan los 

pilares fundamentales que sustentan la validez y la fiabilidad de los resultados. Este capítulo, 

por tanto, se dedica a detallar de manera exhaustiva el marco metodológico empleado en la 

presente investigación, ofreciendo una descripción clara y precisa de los pasos seguidos para 

abordar las variables de estudio: el estrés laboral y la satisfacción laboral en el contexto del 

personal de enfermería. 

El diseño y la metodología no son simples herramientas técnicas; son un lenguaje 

que traduce preguntas de investigación en procesos sistemáticos de indagación. En este 

sentido, este capítulo busca explicar cómo se han articulado los elementos teóricos y 

conceptuales previamente explorados con las decisiones prácticas necesarias para recopilar, 

analizar e interpretar los datos de manera coherente y significativa. 

La elección de un diseño adecuado responde a las particularidades del problema de 

investigación. En este caso, dado que el propósito es explorar la relación entre el estrés y la 

satisfacción laboral, se ha optado por un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. 

Este enfoque permite no solo caracterizar los niveles de estrés y satisfacción en el personal 

de enfermería, sino también establecer posibles relaciones y patrones entre estas variables. 

A lo largo de este capítulo se explicará cómo se seleccionó la muestra representativa 

del personal de enfermería, garantizando que los criterios de inclusión y exclusión reflejen 

de manera fidedigna la realidad del entorno de estudio. Asimismo, se detallarán los 

instrumentos de medición empleados, los cuales han sido cuidadosamente seleccionados por 

su validez y confiabilidad en investigaciones similares. Entre estos, destacan cuestionarios 

estandarizados para evaluar el nivel de estrés y la satisfacción laboral, adaptados a las 

características del contexto hospitalario. 
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Además, se describirán los procedimientos de recolección de datos, que incluyen 

estrategias éticas para asegurar la confidencialidad y el consentimiento informado de los 

participantes. El análisis estadístico se abordará también en este capítulo, explicando las 

técnicas utilizadas para procesar e interpretar los datos, con énfasis en cómo estas 

herramientas permiten responder a los objetivos y preguntas de la investigación. 

En última instancia, este capítulo no solo busca ofrecer un marco técnico, sino 

también demostrar cómo la rigurosidad metodológica se convierte en un puente entre el 

problema de investigación y las conclusiones que aportan al conocimiento sobre el estrés y 

la satisfacción laboral en enfermería. Así, este capítulo no solo establece el "cómo" de la 

investigación, sino que también refleja el compromiso con la excelencia científica y la 

pertinencia social de este estudio. 

Enfoque Metodológico y Tipo de Investigación 

El diseño de esta investigación se enmarca en el enfoque cuantitativo, conocido por 

su capacidad para medir fenómenos con objetividad y precisión. Este enfoque permite 

recopilar datos numéricos que, mediante un análisis estadístico riguroso, proporcionan una 

visión clara de las relaciones y patrones entre las variables de estudio. El diseño descriptivo, 

correlacional y de corte transversal elegido responde a la necesidad de caracterizar la 

población en un momento específico, explorando simultáneamente las interacciones entre 

las variables independientes (nivel de estrés) y dependientes (grado de satisfacción laboral). 

El carácter descriptivo del estudio se centra en delinear las características del 

personal de enfermería en términos de sus niveles de estrés y satisfacción laboral, mientras 

que su componente correlacional permite identificar posibles asociaciones entre ambas 

variables. La naturaleza transversal del diseño asegura que los datos reflejen las condiciones 

presentes en un periodo específico, proporcionando un retrato instantáneo pero significativo 

del fenómeno investigado. 
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Población y Muestra 

Universo de Estudio 

El universo de estudio estuvo compuesto por 25 enfermeros que desempeñan sus 

funciones en el servicio de centro quirúrgico del Instituto Regional de Enfermedades 

Neoplásicas. Esta población fue seleccionada debido a las características particulares de su 

entorno laboral, que combina alta exigencia técnica y emocional. 

Criterios de Inclusión y Exclusión 

Para garantizar que la muestra refleje adecuadamente las dinámicas laborales del 

centro quirúrgico, se establecieron los siguientes criterios de inclusión: 

• Enfermeros nombrados y contratados con estabilidad laboral. 

• Enfermeros con al menos un año de experiencia en el servicio de centro 

quirúrgico. 

Caracterización de la Muestra 

La muestra seleccionada incluye profesionales de diferentes modalidades de 

contratación, lo que aporta diversidad al análisis. Este grupo se caracteriza por su 

experiencia en un entorno de alta presión, donde el cuidado quirúrgico exige habilidades 

técnicas avanzadas y una gestión emocional constante. 

Instrumentos de Recolección de Datos 

Cuestionario de Estrés (Maslach y Jackson, 1986) 

El instrumento para medir el nivel de estrés fue diseñado por Maslach y Jackson, un 

referente en estudios sobre el síndrome de burnout. Este cuestionario, compuesto por 22 

ítems, evalúa tres dimensiones fundamentales: cansancio emocional, despersonalización y 

realización personal. Cada dimensión permite capturar diferentes aspectos del estrés laboral, 

proporcionando una visión integral del impacto psicológico en los participantes. 
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Cuestionario de Satisfacción Laboral (Palma, 1999) 

El cuestionario de satisfacción laboral, desarrollado por Sonia Palma, emplea una 

escala Likert para evaluar diversas dimensiones del bienestar laboral, como condiciones 

físicas, beneficios económicos, relaciones sociales y políticas administrativas. Este 

instrumento, con 36 ítems, permite identificar niveles de satisfacción alta, media o baja, 

aportando datos valiosos para la interpretación del contexto laboral. 

Validación y Fiabilidad de los Instrumentos 

Ambos cuestionarios fueron sometidos a un proceso de validación exhaustivo 

mediante el juicio de expertos. La confiabilidad se comprobó a través del coeficiente Alpha 

de Cronbach, obteniendo valores de 0.913 y 0.813 para los instrumentos de estrés y 

satisfacción laboral, respectivamente. Estos resultados confirman la consistencia interna y 

la fiabilidad de los instrumentos. 

Procedimientos de Campo 

Aplicación de los Instrumentos 

La recolección de datos se realizó con la autorización del Departamento de 

Investigación del Instituto Regional de Enfermedades Neoplásicas. Los cuestionarios se 

aplicaron de manera directa e indirecta. El cuestionario de estrés se administró en sesiones 

individuales, asegurando privacidad y confidencialidad. Por su parte, la satisfacción laboral 

se evaluó mediante observación indirecta, registrada en distintos turnos para evitar sesgos. 

Protocolos Éticos 

La investigación se diseñó con estricto apego a principios éticos: 

• Beneficencia: Los participantes no estuvieron expuestos a riesgos 

significativos. 

• Respeto a la dignidad: Se garantizó la autonomía y el consentimiento 

informado de los enfermeros. 
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• Justicia: Se respetó la equidad durante la selección y el trato de los 

participantes. 

• Privacidad: Se protegió la confidencialidad de la información recolectada. 

Análisis Estadístico 

Prueba de Chi Cuadrado (x²) 

La relación entre las variables de estrés y satisfacción laboral se evaluó mediante la 

prueba de Chi Cuadrado, una técnica estadística que mide asociaciones entre variables 

categóricas con un nivel de confianza del 95%. 

Tablas y Representaciones Gráficas 

Los resultados se procesaron utilizando el software SPSS versión 21, y se 

presentaron en tablas y gráficos para facilitar su comprensión e interpretación. Estas 

herramientas permitieron una representación clara de los datos y su análisis descriptivo y 

correlacional. 

El diseño y la metodología de la presente investigación representan un ejercicio 

riguroso y deliberado de integración entre teoría y práctica, articulando cada paso del 

proceso científico con las exigencias y particularidades del ámbito laboral de la enfermería. 

Este capítulo no solo expone un marco técnico y conceptual, sino que también refleja un 

compromiso profundo con la búsqueda de respuestas fundamentadas a las preguntas que 

inspiran este estudio. A través de un enfoque cuantitativo cuidadosamente estructurado, esta 

investigación no se limita a describir fenómenos, sino que busca interpretar las relaciones 

entre el estrés y la satisfacción laboral, arrojando luz sobre los factores que afectan 

directamente la vida profesional y personal de los enfermeros. 

El enfoque metodológico adoptado, caracterizado por su naturaleza descriptiva, 

correlacional y de corte transversal, permite capturar una instantánea precisa del entorno 

laboral en el centro quirúrgico del Instituto Regional de Enfermedades Neoplásicas. Este 

diseño no solo ofrece una visión integral de las condiciones actuales, sino que también sienta 
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las bases para futuras investigaciones y estrategias de intervención que puedan mejorar el 

bienestar y la calidad del trabajo de los profesionales de la salud. 

Cada elemento del diseño metodológico, desde la cuidadosa selección de la muestra 

hasta la validación de los instrumentos de medición, fue concebido con un propósito claro: 

garantizar la relevancia, precisión y fiabilidad de los datos obtenidos. La elección de 

instrumentos consolidados, como el cuestionario de Maslach y Jackson para medir el estrés 

y el cuestionario de Sonia Palma para evaluar la satisfacción laboral, no solo aporta rigor 

científico, sino también una conexión directa con los estándares internacionales en la 

investigación de estas variables. Este enfoque garantiza que los resultados obtenidos sean 

comparables y transferibles a otros contextos similares, ampliando así su utilidad y 

aplicabilidad. 

El análisis estadístico, sustentado en la prueba de Chi Cuadrado y complementado 

con herramientas descriptivas y gráficas, no solo permite identificar relaciones significativas 

entre las variables, sino que también facilita una interpretación accesible de los resultados. 

Esta elección metodológica refleja un esfuerzo por equilibrar la complejidad técnica con la 

claridad necesaria para que los hallazgos puedan ser comprendidos y utilizados por una 

audiencia amplia, que incluye no solo investigadores y académicos, sino también 

profesionales de la salud y gestores institucionales. 

En el corazón de esta investigación se encuentra un compromiso ético 

inquebrantable. Cada paso del proceso fue diseñado para respetar y proteger la dignidad, 

privacidad y bienestar de los participantes, reconociéndolos no solo como sujetos de estudio, 

sino como individuos con derechos y valores intrínsecos. Este enfoque ético no solo 

fortalece la validez del estudio, sino que también reafirma su propósito humano y social, 

alineándose con los principios fundamentales de la práctica de la enfermería. 

En última instancia, este capítulo no solo cierra una etapa del proceso investigativo, 

sino que también abre la puerta a un diálogo más amplio sobre la importancia de comprender 

y abordar los factores que influyen en el estrés y la satisfacción laboral en contextos de alta 

presión. Al articular un diseño metodológico sólido y orientado a la acción, esta 

investigación no solo busca generar conocimiento, sino también inspirar cambios 
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significativos en las políticas y prácticas organizacionales que afectan la vida de los 

enfermeros y, en consecuencia, la calidad de la atención que reciben los pacientes. 

El rigor científico y la sensibilidad humana que caracterizan esta investigación son 

un recordatorio de que la ciencia no es solo una herramienta para entender el mundo, sino 

también un medio para transformarlo. Al reflexionar sobre el diseño y la metodología 

empleados, queda claro que este estudio no es un fin en sí mismo, sino un paso en un camino 

más amplio hacia un entorno laboral más justo, saludable y empático para los profesionales 

de la enfermería. Así, esta obra busca no solo responder a preguntas urgentes, sino también 

sembrar las semillas de un cambio necesario y duradero. 
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CAPÍTULO III 
DISCUSIÓN 

Interpretación de Resultados 

Implicaciones para el Personal de Enfermería 

Los resultados de esta investigación revelan una verdad ineludible: el estrés laboral 

es una constante en la vida de los profesionales de enfermería que trabajan en entornos de 

alta presión, como los centros quirúrgicos. Este estudio encontró que el 72% del personal 

experimenta un nivel moderado de estrés, mientras que el 24% enfrenta niveles graves. 

Estos datos no solo exponen la magnitud del problema, sino también sus implicaciones 

profundas. El estrés laboral prolongado puede desencadenar una serie de efectos negativos, 

que van desde el agotamiento emocional y la despersonalización hasta una disminución en 

la calidad del cuidado ofrecido a los pacientes. 

El agotamiento emocional, identificado en un 48% de las enfermeras como 

moderado y en un 12% como grave, resalta el desgaste psicológico inherente a esta 

profesión. Este fenómeno afecta no solo la salud mental de los profesionales, sino también 

su capacidad para establecer relaciones empáticas y efectivas con los pacientes. La 

despersonalización, por su parte, es otro síntoma preocupante que implica actitudes 

impersonales y frías hacia las personas bajo su cuidado. Estas actitudes no solo impactan 

negativamente en la percepción de los pacientes sobre el servicio recibido, sino que también 

minan la moral y el compromiso del propio profesional. 

A pesar de estos desafíos, la capacidad de resiliencia del personal de enfermería es 

notable. Las enfermeras de este estudio demostraron un compromiso inquebrantable con sus 

pacientes, priorizando su bienestar incluso en condiciones adversas. Este hallazgo subraya 

la vocación de servicio que caracteriza a esta profesión y su capacidad para encontrar 

satisfacción intrínseca en el impacto positivo que generan en la vida de los demás. 
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Comparación con Investigaciones Similares 

Los hallazgos de este estudio son consistentes con investigaciones previas, 

reforzando la validez de los resultados y aportando al cuerpo de conocimiento existente. 

Ayala (2011), por ejemplo, encontró que el 68% de las enfermeras presentaba un nivel 

medio de estrés, una cifra que coincide estrechamente con el 72% reportado en este estudio. 

De manera similar, Rodríguez (2014) y Coris (2010) identificaron patrones similares, con 

predominancia de estrés moderado y altos niveles de agotamiento emocional en 

profesionales de enfermería. 

En cuanto a la satisfacción laboral, los resultados también son congruentes con 

estudios como el de Nava et al. (2013), que reportaron niveles medios y altos de satisfacción, 

aunque con desafíos persistentes en áreas como la promoción profesional y la gestión 

administrativa. Estos paralelismos subrayan la universalidad de los desafíos que enfrentan 

los profesionales de enfermería, independientemente del contexto geográfico o institucional. 

Factores Contextuales que Afectan los Resultados 

El estrés y la satisfacción laboral de los profesionales de enfermería están 

profundamente influenciados por una combinación de factores intrínsecos y extrínsecos que 

moldean su experiencia diaria. Algunos de los factores más destacados en este estudio 

incluyen: 

1. Recursos Limitados: La falta de personal y la insuficiencia de materiales crean un 

entorno laboral caracterizado por la sobrecarga de trabajo. Las enfermeras se ven 

obligadas a asumir tareas adicionales que no siempre están alineadas con su rol 

profesional, lo que incrementa el estrés y dificulta el cumplimiento de sus 

responsabilidades principales. 

2. Demandas Emocionales: La exposición constante al sufrimiento de los pacientes y 

sus familias, combinada con la responsabilidad de garantizar resultados positivos en 

entornos quirúrgicos de alta presión, genera un agotamiento emocional significativo. 

3. Condiciones Físicas y Organizativas: Las largas jornadas laborales, los turnos 

rotativos y la falta de infraestructura adecuada contribuyen al cansancio físico y 
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mental. Estas condiciones también afectan la percepción de satisfacción laboral, 

especialmente en dimensiones relacionadas con el confort del entorno de trabajo. 

4. Reconocimiento y Desarrollo Profesional: Aunque se observan niveles medios de 

satisfacción laboral, factores como la falta de reconocimiento, las limitadas 

oportunidades de desarrollo profesional y las políticas administrativas deficientes 

limitan la motivación y el compromiso del personal. 

Limitaciones del Estudio y Propuestas de Mejora 

Limitaciones del Estudio 

1. Tamaño de la Muestra: La investigación se limitó a 25 enfermeras de un único 

centro quirúrgico, lo que restringe la generalización de los resultados a otros 

contextos o instituciones. 

2. Diseño Transversal: Este diseño permite capturar un momento específico en el 

tiempo, pero no ofrece información sobre cambios o tendencias a largo plazo en 

los niveles de estrés y satisfacción laboral. 

3. Instrumentos Autoinformados: Aunque los cuestionarios utilizados son 

herramientas validadas, la naturaleza autoinformada puede introducir sesgos 

relacionados con la percepción individual de los participantes. 

 

Propuestas de Mejora 

1. Ampliar el Alcance: Incluir a un mayor número de participantes, incorporando 

personal de diferentes instituciones y contextos laborales, permitiría un análisis 

más representativo y comparativo. 

2. Estudios Longitudinales: Implementar investigaciones que analicen cómo 

evolucionan el estrés y la satisfacción laboral a lo largo del tiempo, 

especialmente en respuesta a intervenciones específicas. 

3. Enfoques Mixtos: Complementar los métodos cuantitativos con enfoques 

cualitativos, como entrevistas en profundidad o grupos focales, ofrecería una 

perspectiva más rica y detallada de las experiencias del personal. 
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4. Programas de Intervención: Diseñar e implementar estrategias 

organizacionales enfocadas en la gestión del estrés, el reconocimiento 

profesional y la mejora de las condiciones laborales podría tener un impacto 

positivo en el bienestar del personal y la calidad del cuidado brindado. 

 

Este estudio confirma la relación significativa entre el nivel de estrés y el grado de 

satisfacción laboral en el personal de enfermería, destacando la urgencia de abordar ambos 

aspectos de manera integral. Aunque los profesionales de la salud demuestran una admirable 

capacidad de resiliencia, las condiciones laborales actuales presentan desafíos que no 

pueden ser ignorados. 

Los hallazgos de esta investigación no solo aportan al conocimiento académico, sino 

que también ofrecen una base para el diseño de intervenciones prácticas que beneficien tanto 

a los trabajadores como a los pacientes. Al priorizar el bienestar del personal de enfermería, 

las instituciones no solo actúan en beneficio de sus empleados, sino que también garantizan 

un servicio más humano, eficiente y sostenible. 

En última instancia, el estrés y la satisfacción laboral son dos caras de una misma 

moneda: factores que, al ser gestionados de manera adecuada, pueden transformar los 

entornos de trabajo en espacios donde los profesionales encuentren no solo desafíos, sino 

también realización y propósito. Este estudio, al iluminar estas dinámicas, busca ser un 

catalizador para el cambio, promoviendo un sistema de salud que valore y cuide tanto a 

quienes cuidan como a quienes son cuidados. 
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CAPÍTULO IV 
RESULTADOS 

Tabla 1  

Nivel de Estrés del Personal de Enfermería. IREN NORTE, 2018  

NIVEL DE ESTRÉS Nº % 

Leve 1 4 

Moderado 18 72 

Grave 06 24 

TOTAL 25 100 

FUENTE: Cuestionario Nivel de Estrés en el personal de Enfermería (Anexo 01)  

 

TABLA 2  

Estrés del Personal de Enfermería de Centro Quirúrgico según Dimensiones. 

IREN NORTE, 2018  

NIVEL DE 

ESTRÉS 

DIMENSIONES DEL ESTRÉS 

CANSANCIO 

EMOCIONAL 

REALIZACION 

PERSONAL 

DESPERSONALIZACION 

 Nº % Nº % Nº % 

Leve 10 40 1 4 11 44 

Moderado 12 48 18 72 12 48 

Grave 3 12 6 24 2 8 

TOTAL 25 100 25 100 25 100 

FUENTE: Cuestionario Nivel de Estrés en el personal de Enfermería (Anexo 01) 
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TABLA 3  

Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería de Centro Quirúrgico.  

IREN NORTE, 2018 

GRADO DE 

SATISFACCIÓN 

LABORAL 

Nº % 

Leve 10 40 

Moderado 13 52 

Grave 02 08 

TOTAL 25 100 

FUENTE: Cuestionario Grado de satisfacción Laboral en el personal de 

Enfermería (Anexo 02) 

 

TABLA 4  

Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería de Centro Quirúrgico según 

dimensiones. IREN NORTE, 2018  

GRADO 

DE 

SATISFA

CCION 

LABOR

AL 

CONDICI

ONES 

FISICAS 

Y/O 

MATERI

ALES 

BENEFICI

OS 

LABORAL

ES Y/O 

REMUNER

ATIVOS 

POLITICAS 

ADMINISTR

ATIVAS 

RELACION

ES 

INTERPERS

ONALES 

REALIZ

ACION 

PERSON

AL 

DESEM

PEÑO 

DE 

TAREAS 

RELACI

ON CON 

LA 

AUTOR

IDAD 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Alta 8 32 5 20 4 16 3 12 2 8 2 8 5 20 

Media 10 40 18 72 15 60 18 72 18 72 20 80 14 56 

Baja 7 28 2 8 6 24 4 16 5 20 3 12 6 24 

Total 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100 

FUENTE: Cuestionario Grado de satisfacción Laboral en el personal de 

Enfermería (Anexo 02) 
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TABLA 5  

Estrés y Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería de Centro 

Quirúrgico. IREN NORTE, 2018 

NIVEL DE 

ESTRÉS 

GRADO DE SATISFACCION LABORAL TOTAL 

ALTA MEDIA BAJA 

 Nº % Nº % Nº Nº Nº Nº 

Leve 8 0,0 3 23 1 33 4 16 

Moderado 0 89 10 77 2 67 20 80 

Grave 1 11 0 0 0 0 1 4 

TOTAL 9 100 13 100 3 100 25 100 

FUENTE: Cuestionario Nivel de estrés y Grado de Satisfacción Laboral  

X2 =   0.969  P=<0.958 
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CONCLUSIONES 
Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una perspectiva integral sobre el 

estrés y la satisfacción laboral en el personal de enfermería del Centro Quirúrgico del 

Instituto Regional de Enfermedades Neoplásicas (IREN) Norte, destacando la importancia 

de abordar estos factores para mejorar tanto el bienestar del personal como la calidad de 

atención que se brinda a los pacientes. 

• Nivel de Estrés: Se evidenció que el 72% (18) del personal de enfermería 

experimenta niveles moderados de estrés, mientras que un 24% (6) enfrenta 

niveles graves. Esto pone de manifiesto la magnitud del problema en este 

entorno de alta exigencia, donde las demandas emocionales, físicas y laborales 

son constantes. Solo un 4% (1) reporta niveles leves de estrés, un dato que 

resalta la urgencia de implementar estrategias preventivas y de manejo del estrés 

dentro de la organización. 

• Grado de Satisfacción Laboral: En relación con la satisfacción laboral, el 52% 

(13) del personal expresó un nivel medio de satisfacción, mientras que un 40% 

(10) indicó niveles altos. Sin embargo, un 8% (2) de las enfermeras reportó un 

nivel bajo de satisfacción, reflejando áreas críticas que afectan su percepción de 

bienestar. Estas incluyen aspectos como las condiciones físicas del entorno 

laboral, el reconocimiento profesional, y la oportunidad de desarrollo personal 

y profesional, todos factores esenciales para el compromiso y la motivación. 

• Relación entre Estrés y Satisfacción Laboral: Los hallazgos confirman una 

relación estadísticamente significativa entre el nivel de estrés y el grado de 

satisfacción laboral (p=0.9589, < 0.05). Este resultado subraya que un aumento 

en los niveles de estrés tiende a disminuir la satisfacción laboral, impactando 

directamente en el desempeño profesional y la calidad de atención ofrecida. La 

interdependencia entre estas variables destaca la necesidad de abordar el estrés 

como un factor clave para mejorar la experiencia laboral del personal y 

garantizar su estabilidad emocional. 
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Contribuciones al Conocimiento Científico 

Este estudio no solo confirma la relación entre el estrés y la satisfacción laboral, sino 

que también ofrece un análisis detallado de cómo estas variables se manifiestan en un 

contexto tan exigente como el quirúrgico, aportando datos que enriquecen la comprensión 

de estas dinámicas en entornos de salud. 

• Aportes al Entendimiento de las Dinámicas Laborales: Los resultados 

refuerzan el conocimiento previo sobre la prevalencia del estrés en los 

profesionales de enfermería, alineándose con investigaciones anteriores que 

señalan la relación entre altos niveles de estrés y una disminución en la calidad 

de vida laboral. Sin embargo, este estudio va más allá al identificar dimensiones 

específicas, como el agotamiento emocional, la despersonalización y la 

realización personal, que afectan de manera directa tanto el bienestar del 

personal como su desempeño. 

• Identificación de Áreas Críticas: La exploración de dimensiones particulares 

de satisfacción laboral, como las condiciones físicas, las relaciones 

interpersonales y la relación con la autoridad, proporciona una base sólida para 

diseñar intervenciones específicas. Al entender que estas áreas impactan 

significativamente en la percepción del trabajo, se abre la posibilidad de 

implementar estrategias dirigidas a mejorar no solo el ambiente laboral, sino 

también la retención y motivación del personal. 

• Implicaciones Prácticas para la Gestión Organizacional: Este estudio aporta 

una visión práctica para los gestores de instituciones de salud, evidenciando que 

la reducción del estrés no solo mejora la satisfacción del personal, sino que 

también contribuye a la calidad del servicio prestado a los pacientes. 

Implementar programas de bienestar, capacitaciones en manejo del estrés y 

sistemas de reconocimiento profesional puede tener un impacto significativo 

tanto en la experiencia de los profesionales como en los resultados 

organizacionales. 
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• Conexión con Políticas de Salud Pública: Los hallazgos de esta investigación 

también tienen implicaciones para las políticas públicas en salud. La promoción 

de entornos laborales saludables en instituciones médicas no es solo una 

cuestión de bienestar individual, sino una estrategia clave para garantizar la 

sostenibilidad y eficiencia del sistema de salud en su conjunto. 

En síntesis, este estudio no solo enriquece el cuerpo teórico de la relación entre estrés 

y satisfacción laboral en el ámbito de la enfermería, sino que también sienta las bases para 

la acción práctica, con un enfoque en la mejora de las condiciones laborales y el 

fortalecimiento del bienestar profesional. Así, se refuerza la importancia de valorar y cuidar 

a quienes, día tras día, dedican sus esfuerzos a proteger y mejorar la salud de los demás. 
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RECOMENDACIONES 

Para la Gestión Hospitalaria 

1. Fortalecimiento de la Gestión de Recursos Humanos: Se recomienda que la 

jefatura del Departamento de Enfermería del Instituto Regional de Enfermedades 

Neoplásicas (IREN) Norte utilice los resultados de este estudio como insumo 

esencial para optimizar la gestión de recursos humanos. Es fundamental 

implementar estrategias orientadas a abordar las dimensiones del estrés identificadas 

como moderadas y promover aquellas que contribuyen a la satisfacción laboral. 

Estas acciones pueden incluir políticas específicas para equilibrar la carga laboral, 

mejoras en la infraestructura hospitalaria y el desarrollo de un entorno 

organizacional más empático y colaborativo. 

2. Sinergia con la Unidad de Salud Ocupacional: Es imperativo establecer una 

colaboración activa entre el Departamento de Enfermería y la Unidad de Salud 

Ocupacional, con el propósito de identificar y mitigar las dimensiones psicosociales 

que generan estrés en el personal del centro quirúrgico. Este esfuerzo conjunto 

podría materializarse en evaluaciones regulares del entorno laboral, talleres 

prácticos de manejo del estrés, programas de intervención temprana y estrategias de 

apoyo emocional que permitan a las enfermeras enfrentar de manera efectiva los 

desafíos cotidianos. 

3. Diseño de Programas de Bienestar Integral: Se sugiere diseñar e implementar 

programas de bienestar integral que aborden tanto el bienestar físico como el 

emocional del personal. Actividades como yoga, mindfulness, pausas activas, y 

sesiones de apoyo grupal pueden tener un impacto significativo en la reducción del 

estrés. Además, incluir incentivos como espacios de descanso adecuados, 

reconocimiento público de logros y horarios laborales más flexibles contribuirá a 

generar un ambiente laboral más saludable y productivo. 
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Para el Desarrollo Personal y Profesional de las Enfermeras 

1. Capacitación en Manejo del Estrés y Resiliencia: Es crucial fomentar el desarrollo 

continuo de las enfermeras en técnicas avanzadas de manejo del estrés, tales como 

estrategias de relajación, control de la respiración, gestión del tiempo y 

fortalecimiento de la inteligencia emocional. Estas herramientas no solo mejoran su 

capacidad de respuesta ante situaciones críticas, sino que también promueven su 

bienestar mental y físico, elementos esenciales para un desempeño profesional 

óptimo. 

2. Promoción de la Realización Personal y Vocacional: Para fortalecer la 

satisfacción laboral, se recomienda crear espacios donde las enfermeras puedan 

reflexionar y reafirmar su vocación profesional. Actividades como talleres de 

desarrollo personal, proyectos colaborativos en equipo y programas de mentoría que 

destaquen el impacto positivo de su labor en la vida de los pacientes pueden ayudar 

a reforzar su sentido de logro y motivación. 

3. Impulso al Desarrollo Profesional: Es indispensable proporcionar oportunidades 

continuas de capacitación y especialización, como acceso a programas de posgrado, 

certificaciones en áreas de alta demanda y cursos en tecnologías avanzadas aplicadas 

a la enfermería. Además, implementar sistemas de reconocimiento y recompensa 

por los logros profesionales, tanto en términos monetarios como simbólicos, puede 

fortalecer la motivación intrínseca y la percepción de valor del personal. 

Para Investigaciones Futuras 

1. Enfoques Cualitativos para Profundizar en la Experiencia Personal: Se 

recomienda realizar estudios cualitativos que exploren a fondo las percepciones y 

vivencias del personal de enfermería en relación con el estrés laboral. Este tipo de 

investigaciones pueden ofrecer una comprensión más rica y profunda de las 

dinámicas emocionales y organizacionales que no siempre se capturan en los 

enfoques cuantitativos. El uso de entrevistas, narrativas y grupos focales podría 

revelar matices importantes para diseñar intervenciones más efectivas. 
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2. Investigaciones Longitudinales: Para comprender cómo evolucionan el estrés y la 

satisfacción laboral a lo largo del tiempo, se sugiere desarrollar estudios 

longitudinales. Este enfoque permitirá analizar patrones, identificar momentos 

críticos en el desarrollo profesional y evaluar el impacto sostenido de las 

intervenciones implementadas. Los datos obtenidos de este tipo de investigación son 

clave para desarrollar estrategias de mejora a largo plazo. 

3. Comparaciones Multicéntricas y Contextuales: Ampliar el ámbito de estudio a 

diferentes hospitales e instituciones de salud permitiría identificar similitudes y 

diferencias contextuales en las dinámicas de estrés y satisfacción laboral. Esta 

comparación multicéntrica puede generar conocimiento que sea transferible y 

adaptado a diversas realidades, fortaleciendo la aplicabilidad de las conclusiones en 

distintos entornos clínicos. 

4. Exploración del Impacto en la Calidad del Cuidado: Se sugiere realizar 

investigaciones que analicen cómo la interacción entre el estrés y la satisfacción 

laboral influye directamente en los resultados clínicos y la experiencia del paciente. 

Estudiar esta relación puede proporcionar evidencia sólida para justificar políticas 

públicas y organizacionales orientadas a la mejora tanto del bienestar del personal 

como de la calidad del servicio. 

 

Estas recomendaciones no solo se centran en abordar las problemáticas identificadas 

en este estudio, sino también en transformar el entorno laboral de las enfermeras en un 

espacio donde puedan desarrollar plenamente su potencial profesional y personal. La 

gestión hospitalaria tiene un papel clave al promover un equilibrio entre las demandas 

laborales y el bienestar del personal, mientras que el desarrollo personal y profesional de las 

enfermeras refuerza su compromiso y motivación intrínseca. Finalmente, las 

investigaciones futuras serán esenciales para enriquecer este campo de estudio y asegurar 

que las intervenciones propuestas estén fundamentadas en evidencia sólida y en una 

comprensión integral de las realidades del entorno de salud. 
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