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RESENA

El libro “Estados Financieros Razonables para la Gestion Efectiva
Institucional” analiza como la informacion contable elaborada bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) influye directamente en la

eficiencia y sostenibilidad de las instituciones educativas técnicas.

A lo largo de cuatro capitulos, la obra desarrolla, primero, los fundamentos
tedricos de los estados financieros y su papel en la gestion institucional; luego aborda
los principios de la gestion efectiva, centrada en la economia, eficiencia, mejora
continua y generacion de valor. Posteriormente, examina el contexto de los institutos
técnicos de Lima Metropolitana —SENATI, CIBERTEC y el Instituto “José
Pardo”— como referentes del sistema educativo técnico. Finalmente, presenta un caso
de estudio aplicado que evidencia, mediante andlisis empirico, la influencia positiva de
los estados financieros razonables en la toma de decisiones y el logro de objetivos

institucionales.

La obra concluye destacando la necesidad de fortalecer la transparencia
contable, la capacitacién profesional y el control financiero, promoviendo una
gestion educativa moderna, responsable y orientada a resultados. Es, por tanto, un
aporte valioso para contadores, administradores y directivos interesados en vincular la

informacion financiera con la gestién institucional efectiva.
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INTRODUCCION

En las instituciones educativas de formacién técnica, el logro de las metas y
objetivos institucionales constituye un reto permanente. Sin embargo, en muchos casos
se evidencia un desempefio limitado que refleja una gestion poco efectiva, caracterizada
por la falta de control en la planificacién, ejecucion y evaluacién de sus procesos
administrativos, financieros y académicos. Este problema no solo compromete el
cumplimiento de los fines institucionales, sino también la calidad del servicio educativo
y la sostenibilidad organizacional. Frente a ello, se plantea la necesidad de fortalecer la
gestiobn mediante herramientas técnicas que aseguren la toma de decisiones

fundamentadas en informacion confiable y verificable.

Desde la perspectiva contable, los estados financieros formulados bajo los
criterios de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
constituyen un instrumento esencial para lograr ese propoésito. Estos documentos,
elaborados de manera razonable y transparente, ofrecen una representacion estructurada
de la situacion econdémica y patrimonial de las instituciones, permitiendo a los
directivos y responsables de gestiébn conocer con precision su nivel de liquidez,
solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa. En consecuencia, su correcta
interpretacion y andlisis facilitan la adopcion de decisiones oportunas en materia de

inversion, control de gastos, asignacion de recursos y planificacion estratégica.

La gestion efectiva institucional, por su parte, implica la capacidad de las
organizaciones para alcanzar sus metas de manera eficiente, econémica y sostenible,
utilizando de forma Optima los recursos disponibles. Comprende un proceso integrado
de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, orientado al
cumplimiento de los fines institucionales y al desarrollo de una cultura de mejora
continua. Una gestién efectiva no solo depende de la voluntad o la experiencia de los
administradores, sino también de la calidad de la informacion que sustenta cada
decision. En ese sentido, los estados financieros razonables actuan como el soporte

técnico que permite convertir los datos economicos en conocimiento Gtil para la gestion.

En el ambito de los institutos técnicos de Lima Metropolitana, esta relacion

entre la informacion financiera y la gestion efectiva adquiere especial relevancia. Estas
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instituciones enfrentan limitaciones estructurales y financieras que repercuten en la
consecucion de sus objetivos académicos y administrativos. Problemas como la baja
tasa de egresados, la insuficiente captacion de estudiantes, la ineficiencia en el uso de
los recursos o la ausencia de politicas de mejora continua son sintomas de una gestion
institucional que requiere ser fortalecida. La aplicacion rigurosa de las NIIF en la
elaboracion de los estados financieros puede contribuir significativamente a revertir esta
situacion, al proporcionar una base solida para el andlisis y la toma de decisiones

estratégicas.

La informacion contable, cuando es elaborada con criterios de razonabilidad,
permite conocer no solo los resultados financieros de una entidad, sino también su
capacidad para sostener el desarrollo institucional a largo plazo. De este modo, los
estados financieros no se limitan a cumplir una funciébn meramente informativa o de
control, sino que se convierten en un medio para garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la efectividad en la administracion de los recursos publicos o
privados. En el contexto educativo, esto se traduce en una mejor asignacion del
presupuesto, una planificacion mas eficiente y un mayor impacto de las acciones

formativas en la comunidad.

El presente libro desarrolla un andlisis integral sobre la importancia de los
estados financieros razonables como herramienta fundamental para alcanzar una
gestion efectiva institucional. A través de una revision tedrica profunda, sustentada en
autores y normas especializadas, y de un estudio aplicado en institutos técnicos
representativos de Lima Metropolitana, se busca demostrar que la informacion
financiera de calidad constituye el eje que articula la transparencia, la eficiencia y la
sostenibilidad de las instituciones. La reflexion central es que una gestion moderna y
responsable debe apoyarse en informacion contable veraz, comparable y oportuna, que
sirva de base para la mejora continua y el cumplimiento de los fines educativos y

sociales.
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CAPITULO |

ESTADOS FINANCIEROS RAZONABLES:
FUNDAMENTOS TEORICOS

Los estados financieros constituyen la piedra angular de la informacién
econdmica y contable de toda organizacion. Representan el medio a traves del cual se
comunica la situacion financiera, los resultados de gestion y los flujos de efectivo,
ofreciendo una vision estructurada del desempefio institucional. En un entorno de
creciente complejidad econdmica y de exigencias de transparencia, estos documentos se
han convertido en herramientas imprescindibles para la direccion y el control de las
entidades, pues de su correcta elaboracion y analisis depende en gran medida la calidad

de las decisiones que adoptan los directivos y administradores.

El caracter razonable de los estados financieros no se limita a su presentacién
formal, sino que implica el cumplimiento riguroso de los principios contables y normas
internacionales que garantizan la veracidad, integridad y comparabilidad de la
informacién. Bajo este enfoque, la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NI1F) permite que las cifras reflejen con fidelidad la realidad
econdmica de las instituciones, eliminando distorsiones y promoviendo la uniformidad
de criterios en la medicion, reconocimiento, presentacion y revelacion de los datos
financieros. Asi, los estados financieros dejan de ser simples reportes contables para
convertirse en instrumentos de analisis estratégico que fortalecen la transparencia y la

confianza institucional.

Desde el punto de vista técnico, los estados financieros reunen los elementos
fundamentales del patrimonio institucional —activos, pasivos y patrimonio neto— y los
resultados de la gestion —ingresos, costos y gastos—, que en conjunto permiten evaluar
la capacidad operativa, la rentabilidad y la sostenibilidad de una organizacion. Estos
componentes, cuando son tratados con criterios de razonabilidad, brindan informacion
confiable para determinar la liquidez, la solvencia y la eficiencia con que se administran

los recursos. Ademas, posibilitan un diagnostico claro de la situacion institucional,
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permitiendo identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los

procesos de gestion.

La razon de ser de los estados financieros radica en su utilidad para la toma de
decisiones. Cada cifra contenida en ellos debe interpretarse no solo como un resultado
numérico, sino como un indicador del comportamiento y desempefio institucional. Los
directivos, administradores y demas usuarios de la informacion financiera —internos y
externos— encuentran en estos informes una base objetiva para planificar, controlar y
evaluar las acciones emprendidas. En consecuencia, los estados financieros razonables
no solo expresan resultados pasados, sino que orientan la proyeccion y sostenibilidad

futura de la organizacion.

Asimismo, la razonabilidad de los estados financieros estd estrechamente
vinculada con la ética profesional y la transparencia institucional. Elaborar estados
financieros confiables es una responsabilidad que recae tanto en los contadores como en
los gestores, quienes deben actuar con independencia, objetividad y compromiso con la
verdad. Cuando esta préctica se institucionaliza, los estados financieros se convierten en
un reflejo fiel de la gestion y en un soporte técnico para la rendicion de cuentas, la

planificacion estratégica y la mejora continua.

En este primer capitulo se desarrollan los fundamentos conceptuales, normativos
y técnicos que sustentan la elaboracién y analisis de los estados financieros razonables.
Se abordan sus elementos esenciales, las normas que los regulan y la relevancia que
tienen en la administracion moderna. Ademas, se reflexiona sobre su papel en la
generacion de informacion atil y oportuna para la gestion institucional, estableciendo asi
la base tedrica que permitird comprender su influencia directa en la efectividad

organizacional.

1.1. Referentes tedricos

El estudio de los estados financieros y su influencia en la gestion institucional
requiere partir de un sustento tedrico solido que permita comprender su naturaleza,
alcance y funcion dentro del proceso administrativo. Los referentes tedricos constituyen

la base que articula la investigacion y proporcionan las categorias conceptuales
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necesarias para interpretar la realidad contable y gerencial de las organizaciones. A
través de ellos se reconocen los principios, enfoques y modelos que orientan el uso de la
informacion financiera como herramienta de andlisis, control y toma de decisiones

estratégicas.

En el contexto actual, la contabilidad ha dejado de ser un simple registro de
operaciones para convertirse en un sistema de informacion integral que traduce los
hechos econdémicos en datos Utiles para la direccion institucional. Los estados
financieros, como producto final de este proceso, ofrecen una sintesis estructurada del
desempefio econdémico y financiero, y permiten evaluar la eficacia con que se
administran los recursos. Su valor teérico radica en la posibilidad de reflejar la realidad
econdémica con razonabilidad, es decir, con exactitud, transparencia y coherencia

respecto a los principios internacionales que regulan la practica contable.

Los referentes teoricos también evidencian como la informacion contable se ha
consolidado como un componente esencial del gobierno institucional y de la gestién
moderna. En un entorno caracterizado por la globalizacién, la competitividad y la
rendicion de cuentas, los estados financieros se configuran como un lenguaje universal
que posibilita la comunicacién entre instituciones, inversionistas, reguladores vy
sociedad. Este marco tedrico permite comprender que la utilidad de la informacion
financiera no solo depende de su elaboracion técnica, sino de su interpretacion

estratégica, orientada al logro de objetivos organizacionales.

De este modo, los estudios y aportes tedricos sobre los estados financieros, las
Normas Internacionales de Informacion Financiera y la gestion institucional ofrecen una
vision integral que vincula la contabilidad con la efectividad administrativa. Estos
referentes constituyen el fundamento sobre el cual se estructura el analisis de este libro,
ya que permiten establecer la relacion directa entre la razonabilidad de la informacién
financiera y la capacidad de las instituciones para alcanzar una gestion eficiente,

transparente y sostenible.

1.1.1. Evolucion conceptual de los estados financieros

La evolucion conceptual de los estados financieros constituye una de las

transformaciones mas significativas dentro del campo de la contabilidad y de la gestién
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institucional moderna. Su desarrollo no ha sido lineal, sino el resultado de un proceso
historico que refleja los cambios en la economia mundial, la complejidad de las
organizaciones, la globalizacion de los mercados y la necesidad de disponer de

informacidn confiable para la toma de decisiones.

En sus inicios, los estados financieros surgieron como simples instrumentos de
registro, cuyo propdsito fundamental era evidenciar los movimientos patrimoniales y las
operaciones econdémicas realizadas por una entidad. Durante los siglos XVI1 'y XVIII, la
contabilidad tenia una funcion esencialmente registral y legalista; se limitaba a
consignar entradas y salidas de dinero, a demostrar la propiedad de los bienes y a rendir
cuentas ante los duefios o acreedores. EI método de la partida doble, consolidado por
Luca Pacioli en el siglo XV, permiti6 sentar las bases del registro contable sistematico,
aunque adn no se pensaba en los estados financieros como herramientas analiticas o de

gestion.

A medida que se expandio el comercio y se consolido la Revolucion Industrial
en el siglo XIX, la estructura econémica cambié radicalmente. Las empresas dejaron de
ser pequefias unidades familiares para convertirse en organizaciones complejas, con
estructuras jerarquicas y una creciente separacion entre propiedad y administracion.
Este cambio generd la necesidad de contar con informes que mostraran no solo el
patrimonio de la empresa, sino también su desempefio econémico. Fue entonces cuando
los estados financieros comenzaron a adquirir una funcién mas amplia: comunicar
informacién relevante a diversos usuarios. Aparecieron asi el balance general y el
estado de resultados, como reportes esenciales para medir la rentabilidad y la

eficiencia empresarial.

Durante la primera mitad del siglo XX, con el crecimiento de los mercados
financieros y la creacién de bolsas de valores, la informacion contable adquirié un valor
estratégico. Los estados financieros se transformaron en el principal medio de
comunicacion entre las empresas y los inversionistas. En este contexto, surgieron los
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), que establecieron
normas uniformes para registrar, valorar y presentar la informacién contable. Sin

embargo, la practica seguia siendo predominantemente nacional: cada pais elaboraba
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sus propios principios, generando una diversidad de criterios que dificultaba la

comparacion internacional.

La segunda mitad del siglo XX marc6 un punto de inflexion en la evolucion
conceptual. La expansion del comercio internacional y la globalizacion de las
inversiones impulsaron la necesidad de armonizar la informacion financiera a nivel
global. En 1973 se cred el International Accounting Standards Committee (IASC),
antecedente directo del actual International Accounting Standards Board (IASB), cuya
mision fue desarrollar un conjunto de normas contables internacionales aplicables a
cualquier tipo de organizacion. Estas normas, conocidas como Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) y posteriormente como Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), constituyen hoy el marco de referencia mas aceptado
para la elaboracion de los estados financieros.

El cambio conceptual introducido por las NIIF fue profundo. Los estados
financieros dejaron de ser meros documentos contables para convertirse en
instrumentos de comunicacion econdémica. Se definieron estdndares sobre cémo
reconocer, medir, presentar y revelar los elementos de los estados financieros —activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos— con el propésito de garantizar una presentacion
razonable y veraz. Este enfoque de razonabilidad transformé el sentido de la
informacion contable, al introducir el principio de que los estados financieros deben

reflejar la esencia econdmica de las transacciones y no solo su forma legal.

En este proceso de evolucion, el concepto de “razonabilidad” se consolidé como
el criterio central de los estados financieros modernos. Un estado financiero razonable
no se limita a cumplir normas, sino que busca ofrecer una imagen fiel de la situacion
economica y financiera de la entidad. Para ello, la contabilidad moderna integra no solo
datos cuantitativos, sino también juicios profesionales, estimaciones y revelaciones que
contextualizan la informacion y la vuelven comprensible para los usuarios. Este cambio
refleja la transicion desde una vision mecanicista de la contabilidad hacia una vision
interpretativa y estratégica, en la que los numeros se transforman en conocimiento Util

para la gestion.
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En la actualidad, los estados financieros se conciben como parte de un sistema
integral de informacidn institucional. Su funcion trasciende el &mbito contable y se
articula con la planificacion, el control interno, la auditoria y la gestion estratégica. Los
informes financieros modernos deben cumplir simultaneamente con tres objetivos
fundamentales: servir de base para la toma de decisiones, garantizar la transparencia
institucional y facilitar la rendicion de cuentas ante los grupos de interés. De esta
manera, los estados financieros no solo informan, sino que orientan la gestion, permiten

medir el impacto de las decisiones y sustentan la mejora continua de las organizaciones.

En el caso de las instituciones educativas y, particularmente, de los institutos
técnicos, esta evolucion ha cobrado un significado especial. En un entorno donde la
sostenibilidad institucional depende del uso eficiente de los recursos, la informacion
financiera razonable se convierte en un pilar de la gestion efectiva. A través del analisis
de los estados financieros, los directivos pueden evaluar el cumplimiento de metas,
controlar los costos, planificar inversiones y optimizar los ingresos, fortaleciendo la

capacidad de respuesta ante los desafios econémicos y administrativos.

Asimismo, los estados financieros modernos integran el principio de
transparencia publica y responsabilidad social. En las entidades educativas, donde
los recursos se orientan a la formacion y al desarrollo del capital humano, la
informacion financiera adquiere una dimension ética: permite demostrar el uso
adecuado de los fondos, la eficiencia de la gestién y el compromiso con la calidad
educativa. Por ello, su correcta elaboracién y analisis no solo responde a un

requerimiento técnico, sino a una exigencia moral frente a la sociedad.

En sintesis, la evolucion conceptual de los estados financieros puede entenderse
como un proceso de ampliacion y profundizacion de su funcion. De ser instrumentos de
registro patrimonial pasaron a ser herramientas de comunicacion, control y estrategia
institucional. En la actualidad, su proposito es servir de base para una gestion racional,
transparente y sostenible, articulando la contabilidad con la gobernanza institucional.
Este desarrollo tedrico y practico ha permitido que los estados financieros se consoliden
como el eje de la gestion efectiva, pues en ellos convergen la técnica contable, la ética
profesional y la planificacién organizacional, garantizando asi la razonabilidad de la

informacién y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 15
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

1.1.2. Finalidad e importancia en la gestion institucional

La finalidad de los estados financieros trasciende la simple presentacion de
cifras contables. Su propdsito esencial es servir como herramienta integral de
informacidn, analisis y control que permita a las instituciones comprender su realidad
econdmica y orientar sus decisiones hacia el logro de la eficiencia, la transparencia y la
sostenibilidad. Los estados financieros representan, por tanto, la sintesis estructurada del
esfuerzo institucional, el reflejo cuantitativo de su gestion y el medio més confiable para

evaluar el cumplimiento de sus metas y objetivos.

En su concepcién moderna, los estados financieros no se limitan a mostrar
resultados pasados, sino que proporcionan la base para proyectar el futuro institucional.
Su finalidad consiste en ofrecer informacién relevante, oportuna y verificable que
permita a los responsables de la gestion planificar, controlar y tomar decisiones
estratégicas. Cada rubro contable —activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y
gastos— no constituye solo un dato numérico, sino un indicador de desempefio que
revela cobmo se estan utilizando los recursos, qué tan eficiente es su administracion y

cudl es la capacidad de la institucién para generar valor y cumplir su mision.

La importancia de los estados financieros radica en que constituyen la principal
fuente de informacion para los distintos niveles de gestion. A nivel directivo, permiten
evaluar la rentabilidad institucional, determinar la solvencia y medir la liquidez
disponible para sostener las operaciones. A nivel operativo, facilitan el control de los
gastos, la racionalizacion de los recursos y la identificacibn de desviaciones
presupuestales. Desde una perspectiva estratégica, los estados financieros posibilitan la
planificacion de inversiones, la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones que

aseguren la sostenibilidad institucional en el tiempo.

En el &mbito educativo y particularmente en los institutos técnicos, la funcién de
los estados financieros adquiere un matiz ain mas relevante. Estas instituciones no solo
deben rendir cuentas del uso de los recursos publicos o privados, sino demostrar que su
gestion contribuye efectivamente a la formacion profesional, la innovacion y el
desarrollo social. Los estados financieros se convierten, en este contexto, en el

instrumento técnico que permite a las autoridades identificar debilidades financieras,
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asignar mejor los recursos presupuestales, fortalecer la infraestructura educativa y
mejorar la calidad del servicio. La gestion institucional, para ser efectiva, necesita
basarse en informacion financiera razonable y transparente que revele el verdadero

desempefio economico y administrativo.

La utilidad de los estados financieros también reside en su capacidad para
garantizar la rendicién de cuentas y la transparencia institucional. Una institucion
que presenta estados financieros razonables demuestra responsabilidad, solvencia moral
y técnica, y genera confianza entre sus grupos de interés: estudiantes, docentes,
trabajadores, inversionistas y la sociedad en general. En este sentido, los estados
financieros constituyen un medio de comunicacién institucional, un lenguaje que
traduce las operaciones econdmicas en informacion accesible para la evaluacion vy el

control social.

Desde una perspectiva macroeconomica, los estados financieros permiten
integrar la institucién dentro del sistema econdémico nacional, facilitando la
comparacion con otras entidades y el cumplimiento de las normativas legales y fiscales.
Su correcta elaboracion conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) posibilita que las cifras sean comparables, comprensibles y Utiles para
diferentes usuarios, sin importar su origen o tamafio institucional. Esta estandarizacion
eleva la credibilidad de la informacion y fortalece la gobernanza financiera, factor clave
para la gestion efectiva.

Otro aspecto esencial de su finalidad es el soporte para la toma de decisiones
racionales. Los gestores institucionales enfrentan continuamente situaciones que exigen
elegir entre distintas alternativas de inversion, financiamiento o gasto. Sin informacion
financiera razonable, las decisiones se vuelven intuitivas o empiricas, lo que puede
conducir a ineficiencias o pérdidas. Los estados financieros ofrecen los indicadores
necesarios —como liquidez, solvencia, rentabilidad o endeudamiento— que orientan las
decisiones hacia opciones viables y sostenibles. De este modo, la contabilidad se
convierte en una herramienta de gestion estratégica mas que en un mero instrumento de

registro.
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La finalidad social de los estados financieros también debe ser destacada. En
instituciones educativas publicas o privadas, su funcion no se reduce a mostrar la
capacidad econdmica de la entidad, sino a evidenciar cobmo los recursos se transforman
en servicios de calidad, en oportunidades de aprendizaje y en beneficios para la
comunidad. La informacién financiera, cuando se maneja con ética y profesionalismo,
se convierte en un medio para promover la equidad, la transparencia y la confianza

social en las instituciones.

Ademas, los estados financieros constituyen la base para la auditoria y
evaluacion institucional. Su analisis permite verificar la razonabilidad de la
informacion, detectar errores o desviaciones, y proponer medidas correctivas que
mejoren los procesos administrativos y contables. En este sentido, su importancia se
vincula directamente con la mejora continua institucional, pues cada ejercicio contable
no solo refleja el pasado, sino que ensefia a la organizacion cdmo mejorar su desempefio

futuro.

Finalmente, los estados financieros representan la materializacion cuantitativa de
la gestion efectiva. Una institucion que gestiona adecuadamente sus recursos lo
demuestra a través de informes financieros claros, coherentes y verificables. Estos
documentos, cuando son elaborados con rigor técnico y conforme a los principios de la
contabilidad moderna, permiten afirmar que la entidad actda con racionalidad, eficiencia
y responsabilidad. En consecuencia, los estados financieros no son Unicamente una
exigencia legal o formal, sino un componente esencial de la cultura organizacional

orientada al logro de resultados, a la transparencia y al fortalecimiento institucional.

En sintesis, los estados financieros constituyen el eje sobre el cual se articula la
gestion institucional moderna. Su finalidad es proporcionar informacion util, fidedigna
y razonable para la toma de decisiones, mientras que su importancia radica en su
capacidad para reflejar la salud econdémica de la entidad, orientar las estrategias de
mejora y garantizar la rendicion de cuentas. En ellos convergen la técnica contable, la
gestion administrativa y el compromiso ético con la verdad, elementos indispensables

para lograr una gestion efectiva y sostenible en el tiempo.
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1.1.3. Principales aportes de investigaciones nacionales e internacionales

sobre el uso de los estados financieros

El estudio de los estados financieros ha sido objeto de una amplia produccion
cientifica a nivel nacional e internacional, dado su papel fundamental en la gestion
econdmica, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones organizacionales. A lo largo
de las ultimas décadas, las investigaciones han coincidido en destacar que la
informacion financiera razonable no solo cumple una funcién contable o normativa,
sino que constituye un eje transversal de la gestion institucional moderna, capaz de
influir directamente en la eficiencia administrativa, la sostenibilidad econémica y la

transparencia institucional.

En el &mbito internacional, los aportes tedricos han evolucionado de la mano de
los cambios estructurales de la economia global. Los estudios desarrollados en Europa y
Ameérica del Norte subrayan que los estados financieros representan un instrumento
esencial de gobierno corporativo, pues permiten evaluar la gestion, identificar riesgos y
garantizar la rendicién de cuentas ante los grupos de interés. Investigaciones realizadas
en paises con mercados financieros consolidados, como Estados Unidos, Reino Unido y
Alemania, destacan que la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NI1F) ha mejorado significativamente la comparabilidad, la transparencia
y la credibilidad de los informes contables. Se ha demostrado empiricamente que las
organizaciones que aplican normas internacionales presentan menores niveles de
asimetria informativa y una mayor capacidad para atraer inversiones, acceder a créditos

y fortalecer su reputacion institucional.

En el contexto latinoamericano, los estudios han puesto especial atencion en los
desafios que enfrentan las instituciones publicas y privadas al implementar las NIIF. Las
investigaciones desarrolladas en paises como Meéxico, Colombia, Chile y Perl
coinciden en que la adopcion de estandares internacionales ha exigido una
transformacion cultural y profesional dentro de las organizaciones. Ya no se trata
unicamente de cumplir con una obligacion tecnica, sino de comprender la contabilidad
como una herramienta estratégica para la planificacion y el control de la gestion. Estas
investigaciones destacan que los estados financieros razonables son un medio para

alcanzar una administracion mas transparente y responsable, especialmente en entidades
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educativas, gubernamentales y de desarrollo social, donde la informacion financiera
sirve de base para justificar el uso de los recursos publicos y demostrar el impacto de la

gestion institucional.

A nivel tedrico, diversas investigaciones internacionales han propuesto modelos
de analisis financiero integrados, que combinan indicadores de rentabilidad, solvencia,
liquidez y eficiencia con métricas de desempefio organizacional. Estos modelos han
demostrado que la correcta interpretacion de los estados financieros permite identificar
tendencias y formular estrategias preventivas frente a posibles crisis financieras.
Asimismo, estudios recientes en el ambito europeo sefialan que el analisis de los estados
financieros no debe limitarse a una lectura numérica, sino incluir una interpretacion
contextual, considerando factores econémicos, sociales y ambientales que influyen en el

desempefio de las organizaciones.

En el caso peruano, las investigaciones nacionales han aportado perspectivas
valiosas sobre la aplicacion de los estados financieros en la gestion institucional,
especialmente en el sector publico y educativo. Se ha demostrado que muchas
instituciones carecen de una cultura so6lida de analisis financiero, lo que limita la toma
de decisiones efectivas. Los estudios nacionales coinciden en que la informacion
financiera razonable es fundamental para fortalecer la planificacion institucional,
mejorar la eficiencia del gasto y optimizar la asignacion de recursos. La contabilidad, en
este contexto, deja de ser un proceso meramente registral para convertirse en una

herramienta de gestion que orienta la direccion estratégica de las instituciones.

Varios trabajos de investigacion desarrollados en universidades peruanas han
evidenciado que los estados financieros permiten evaluar la salud economica de los
institutos y universidades, identificar problemas de liquidez y solvencia, y establecer
politicas financieras mas sostenibles. Asimismo, se ha resaltado que el analisis de los
estados financieros contribuye a medir la capacidad de las instituciones educativas para
cumplir sus metas académicas y operativas. Por ejemplo, el uso de indicadores de
gestion derivados de la informacion contable —como la rotacion de activos, el margen
operativo o la rentabilidad sobre el patrimonio— facilita a las autoridades medir la

eficiencia en la administracion de los recursos y formular planes de mejora continua.
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Otra linea de investigacion recurrente en el contexto nacional se centra en la
auditoria y control de los estados financieros, entendidos como mecanismos de
verificacion de la razonabilidad de la informacién. Se ha determinado que la auditoria
financiera no solo asegura la veracidad de los informes contables, sino que constituye
un instrumento pedagdgico para fortalecer la cultura de la transparencia en las
instituciones puablicas. Al garantizar que los estados financieros sean razonables y fieles
a la realidad econémica, se promueve una gestibn mas responsable y orientada a

resultados.

En los ultimos afios, las investigaciones tanto nacionales como internacionales
han incorporado nuevas dimensiones al andlisis financiero, reconociendo que los
estados financieros también cumplen una funcién social y ética. En este sentido, se
sostiene que la informacion contable debe reflejar no solo el valor econémico de las
operaciones, sino también el compromiso institucional con la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la equidad. Este enfoque, conocido como contabilidad integral
o triple balance, plantea que los estados financieros deben incorporar informacion
relacionada con el impacto ambiental y social de las actividades institucionales,

permitiendo evaluar la gestion desde una perspectiva mas amplia e inclusiva.

Finalmente, los aportes de la literatura especializada coinciden en que el uso
adecuado de los estados financieros constituye un indicador de madurez organizacional.
Una institucion que comprende, interpreta y utiliza de manera razonable su informacion
financiera demuestra capacidad de gestion, prevision y control. Las investigaciones
concluyen que la informacién contable, cuando se analiza correctamente, se convierte
en un elemento transformador que impulsa la innovacién administrativa, optimiza la
gestion de recursos y contribuye al cumplimiento de la mision institucional. En
consecuencia, los estados financieros dejan de ser simples instrumentos de registro para
consolidarse como una herramienta estratégica que articula la contabilidad con la

gestion efectiva, la ética profesional y la transparencia institucional.

1.1.4. Impacto del analisis financiero en la toma de decisiones

El andlisis financiero representa una de las funciones mas relevantes dentro del

proceso de gestion institucional, ya que transforma los datos contenidos en los estados
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financieros en informacion util para la toma de decisiones. Su proposito no se limita a la
simple interpretacion de cifras, sino que busca comprender la dindmica econémica de la
organizacion, evaluar su desempefio y proyectar escenarios que orienten la accion
administrativa hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este sentido, el
analisis financiero constituye el puente entre la informacion contable y la gestidn

efectiva, pues convierte los resultados numéricos en decisiones racionales y sustentadas.

El impacto del analisis financiero radica en su capacidad para revelar la realidad
econdmica de una institucion desde diferentes perspectivas. A través de la aplicacion de
indicadores e indices financieros, los directivos pueden conocer la liquidez disponible
para enfrentar obligaciones inmediatas, la solvencia que refleja la capacidad de la
entidad para sostenerse a largo plazo, la rentabilidad que mide la eficiencia en el uso
de los recursos y la gestion de los activos y pasivos. Estos aspectos, al ser analizados de
manera conjunta, ofrecen una vision integral del desempefio institucional, permitiendo

identificar fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de mejora.

El andlisis financiero cumple ademas una funcién predictiva. Permite anticipar
escenarios futuros y prevenir crisis de liquidez o insolvencia, lo cual es esencial en
contextos econémicos cambiantes. Al analizar la evolucion historica de las variables
financieras —ingresos, costos, gastos, endeudamiento, margenes operativos, rotacion de
activos— la institucion puede proyectar tendencias, estimar riesgos y definir estrategias
correctivas antes de que los problemas se materialicen. De este modo, el analisis
financiero se convierte en una herramienta de planeacion que refuerza la capacidad de

respuesta institucional y mejora la toma de decisiones en todos los niveles.

Otro impacto fundamental del analisis financiero se observa en la optimizacion
de recursos. Las decisiones relacionadas con la asignacion presupuestal, la inversion en
infraestructura, la contratacion de personal o la adquisicién de equipos requieren una
base técnica sustentada en la realidad econémica de la entidad. El anélisis financiero
permite determinar con precision qué areas generan valor, cuales demandan mayores
recursos y donde se producen ineficiencias. Esta informacion es vital para elaborar
presupuestos realistas, disefiar politicas de gasto racional y priorizar proyectos que

maximicen el beneficio institucional.
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Desde el punto de vista de la gestion educativa y pablica, el analisis financiero
adquiere un valor aun mayor. En las instituciones de formacion técnica, donde los
recursos suelen ser limitados y la demanda de calidad creciente, las decisiones
financieras deben orientarse al equilibrio entre sostenibilidad economica y
cumplimiento de la mision institucional. El estudio sistematico de los estados
financieros permite a los directivos determinar la viabilidad de programas académicos,
evaluar la rentabilidad social de los servicios educativos y establecer politicas de
inversion que mejoren la infraestructura y los procesos de ensefianza. Sin un analisis
financiero adecuado, las decisiones se tornan empiricas, carecen de sustento y pueden

comprometer la estabilidad de la institucion.

El analisis financiero también tiene un impacto directo en el control interno y la
transparencia. La revision periodica de los estados financieros y de los indicadores de
gestion permite detectar desviaciones presupuestales, identificar errores contables o
practicas ineficientes, y fortalecer los mecanismos de supervision. Esto no solo mejora
la calidad de la informacion contable, sino que refuerza la credibilidad de la institucion
frente a sus grupos de interés. En este sentido, el analisis financiero se convierte en una
herramienta de gobernanza, pues garantiza que las decisiones se basen en evidencia y no

en percepciones subjetivas.

Asimismo, la interpretacion analitica de los estados financieros favorece la
evaluacion de la sostenibilidad institucional. A través del estudio del flujo de
efectivo, la rotacion de inventarios, el costo del endeudamiento y la eficiencia operativa,
se determina la capacidad de la entidad para mantenerse en el tiempo y generar
excedentes que permitan reinvertir en su desarrollo. Este enfoque trasciende la vision
contable tradicional, pues incorpora la gestion estratégica y el analisis prospectivo como

componentes esenciales de la direccion institucional.

Otro aspecto del impacto del andlisis financiero se refleja en la toma de
decisiones estratégicas de inversion y financiamiento. La informacion derivada de los
estados financieros permite evaluar la conveniencia de asumir deudas, emitir
obligaciones, captar capital o ejecutar proyectos de expansion. Los indicadores
financieros proporcionan evidencias objetivas sobre la rentabilidad esperada, el nivel de

riesgo y el tiempo de recuperacion de la inversion. Asi, los gestores pueden seleccionar
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alternativas que optimicen los recursos, reduzcan la exposicion al riesgo y fortalezcan la

posicion patrimonial de la institucion.

Desde una perspectiva moderna, el andlisis financiero también integra
consideraciones sociales y éticas en la toma de decisiones. Las instituciones ya no son
evaluadas Unicamente por su desempefio econémico, sino también por su compromiso
con la sostenibilidad, la equidad y la responsabilidad social. El analisis financiero, al
incorporar dimensiones como la eficiencia energética, la gestion ambiental o la
inclusion educativa, se convierte en un instrumento que mide la creacion de valor mas
alla del &mbito contable. De esta forma, las decisiones financieras no solo buscan el
equilibrio econdémico, sino también el cumplimiento de la funcion social de la

organizacion.

El impacto del andlisis financiero se amplifica cuando se utiliza de manera
continua y sistematica. Su valor no reside Unicamente en la elaboracion de informes
periddicos, sino en su integracién con el proceso de planificacion estratégica. Cuando
los resultados del analisis financiero se incorporan en el disefio de politicas,
presupuestos y planes operativos, la institucion alcanza una gestion més coherente,
basada en evidencia y orientada a resultados. Por ello, el analisis financiero debe
concebirse como una practica permanente gque alimenta el ciclo de mejora continua

institucional.

En sintesis, el analisis financiero constituye una herramienta decisiva para la
toma de decisiones en cualquier institucion moderna. Su impacto se manifiesta en
multiples dimensiones: mejora la eficiencia administrativa, fortalece la transparencia,
optimiza el uso de los recursos, orienta la planificacion y consolida la sostenibilidad
institucional. Una gestion que se apoya en el analisis financiero es una gestion
informada, racional y responsable, capaz de transformar los datos contables en
conocimiento estratégico. En consecuencia, el analisis financiero se consolida como el
nacleo técnico que vincula los estados financieros razonables con la gestion efectiva
institucional, asegurando que cada decision se fundamente en informacion veraz,

pertinente y razonada.
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1.2. Nociones basicas de los estados financieros

El conocimiento de las nociones basicas de los estados financieros constituye un
punto de partida esencial para comprender su funcion dentro del proceso de gestion
institucional. Si bien los estados financieros representan el producto final del sistema
contable, su valor radica en el significado que encierran y en la capacidad que tienen de
expresar, de manera ordenada y comprensible, la situacién econdémica, patrimonial y de
resultados de una organizacion. De esta forma, no se limitan a ser un conjunto de cifras
o informes técnicos, sino que se convierten en un lenguaje de interpretacion econémica
que orienta las decisiones, permite la evaluacion de la gestion y evidencia la

transparencia institucional.

En su esencia, los estados financieros son una sintesis estructurada de la
informacién economica y patrimonial, elaborada conforme a principios, normas y
criterios técnicos internacionalmente aceptados. Estos documentos integran la
contabilidad, la economia y la administracién, sirviendo como soporte para la toma de
decisiones y el control de la gestién. Su lectura e interpretacion exigen, por tanto, el
dominio de sus elementos fundamentales —activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
costos y gastos— asi como la comprension de los procedimientos de reconocimiento,

medicidn, presentacion y revelacion que determinan su razonabilidad.

El estudio de las nociones basicas permite entender que cada estado financiero
cumple un proposito especifico dentro del conjunto informativo: el estado de situacion
financiera muestra la estructura patrimonial de la entidad; el estado de resultados
refleja su desempefio econdémico; el estado de cambios en el patrimonio evidencia las
variaciones en los recursos propios; y el estado de flujos de efectivo detalla los
movimientos de dinero que sustentan la liquidez institucional. Juntos, conforman una
representacion integral del quehacer economico de la organizacion, cuya interpretacion
adecuada facilita la formulacion de estrategias, la asignacion racional de recursos y la

evaluacion de la efectividad de la gestion.

Asimismo, las nociones bésicas de los estados financieros adquieren mayor
relevancia en el contexto de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF), que buscan uniformizar los criterios contables a nivel global y garantizar que la
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informacidn sea comparable, verificable y til para todos los usuarios. En este marco, la
contabilidad deja de ser un mero registro transaccional para convertirse en un sistema de
informacion estratégico que comunica el valor real de la organizacion y su capacidad de

generar beneficios econdmicos o sociales.

Comprender los fundamentos y las nociones esenciales de los estados
financieros implica, por tanto, adentrarse en su estructura conceptual, en los elementos
que los componen y en las relaciones que existen entre ellos. Solo a partir de este
conocimiento técnico y analitico es posible desarrollar una gestion institucional basada
en informacion razonable, transparente y confiable, que contribuya a la eficacia
administrativa, a la toma de decisiones racionales y a la sostenibilidad institucional en el

largo plazo.

1.2.1. Concepto, naturaleza y objetivos

Los estados financieros constituyen el instrumento central del sistema contable y
el medio formal mediante el cual una institucion comunica los resultados de su gestion
econdmica y financiera. Desde una perspectiva conceptual, los estados financieros son
informes estructurados que presentan, en forma resumida y comprensible, la situacion
econdmica, patrimonial y de rendimiento de una entidad en un periodo determinado.
Representan la culminacion del proceso contable, es decir, la transformacion de los
registros y transacciones diarias en informacion util, verificable y relevante para los

diversos usuarios que intervienen en la toma de decisiones.

Su concepto ha evolucionado de acuerdo con las transformaciones del entorno
econdmico, tecnol6gico y normativo. En la actualidad, los estados financieros no son
simples reportes historicos, sino documentos que revelan la posicion financiera, el
desempefio y la capacidad de generacion de valor de las organizaciones. De acuerdo con
el marco conceptual de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), los estados financieros deben suministrar informacién sobre los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, incluyendo las ganancias y perdidas, asi como
sobre los flujos de efectivo, de modo que los usuarios puedan evaluar la situacion

financiera presente y proyectar su evolucién futura. De esta manera, su funcién
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trasciende la contabilidad tradicional para convertirse en una herramienta de gestion y

planeacion estratégica.

La naturaleza de los estados financieros se sustenta en su doble condicion:
técnica y social. En su dimension tecnica, los estados financieros derivan de la
aplicacion rigurosa de principios contables, normas internacionales y criterios de
reconocimiento y medicion que aseguran la razonabilidad y veracidad de la
informacion. Esta naturaleza técnica implica que los datos presentados deben ser
confiables, comparables y verificables, lo que permite a los usuarios —internos y
externos— basar sus decisiones en evidencia objetiva. En su dimension social, los
estados financieros se constituyen en un mecanismo de rendicién de cuentas y
transparencia institucional, al comunicar como se administraron los recursos, qué
resultados se obtuvieron y cudl es el impacto econdémico y social de la gestion. Asi, su
funcién no solo responde a la eficiencia econdémica, sino también a la responsabilidad

ética y a la legitimidad de la organizacion ante su entorno.

La naturaleza informativa de los estados financieros radica en que son un
lenguaje comin de la gestion. A través de ellos, los directivos, inversionistas,
auditores, organismos reguladores y otros interesados pueden comprender el desempefio
institucional en términos cuantitativos y cualitativos. En este sentido, la contabilidad y
los estados financieros conforman un sistema de comunicacién especializado que
traduce la realidad econdmica de la entidad en datos estructurados, Gtiles para la
interpretacion y el analisis. Esta naturaleza comunicativa explica por qué la calidad de
los estados financieros depende directamente de la calidad del registro contable, de la

aplicacion de las normas y de la competencia profesional del contador.

En cuanto a sus objetivos, los estados financieros buscan principalmente
proporcionar informacion financiera Gtil para la toma de decisiones econémicas. Este

propdsito general se desglosa en varios objetivos especificos:

e Evaluar la situacion financiera de la institucion, mostrando los recursos
econdémicos que posee (activos), las obligaciones que mantiene (pasivos) y los

aportes de sus propietarios o del Estado (patrimonio).
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e Medir el rendimiento financiero, es decir, los resultados obtenidos por las
operaciones en un periodo determinado, reflejando la eficiencia y rentabilidad de

la gestion.

o Facilitar la planeacién y el control, ya que los estados financieros sirven como
base para comparar resultados, establecer metas y aplicar medidas correctivas en

los procesos administrativos y financieros.

o Garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia, permitiendo a los
organos de control y a la sociedad conocer el uso y destino de los recursos

institucionales.

« Proporcionar una base para la prediccion y la toma de decisiones, al ofrecer
informacion confiable que permite proyectar escenarios futuros y disefiar

estrategias adecuadas.

Desde una vision contemporanea, los estados financieros se conciben como
instrumentos de gobernanza institucional. Su funcion va mas alla del cumplimiento
normativo; son la base sobre la cual se evalla la eficacia de las politicas, la
sostenibilidad de los proyectos y la capacidad de generar valor econémico y social. Las
instituciones que presentan estados financieros razonables —es decir, elaborados
conforme a las NIIF y con apego a los principios de transparencia, integridad y
oportunidad— demuestran madurez administrativa y responsabilidad frente a la

comunidad.

Por tanto, los estados financieros no solo reflejan una realidad contable, sino que
representan una radiografia integral del desempefio institucional. Son un espejo de la
gestion, un medio de comunicacion entre la organizacion y su entorno, y una
herramienta de diagndstico y decision. Su concepto, naturaleza y objetivos los
convierten en un componente esencial de la gestion efectiva, porque de su razonabilidad
y consistencia depende la calidad de las decisiones estratégicas, la confianza de los

usuarios y la sostenibilidad de la institucion en el tiempo.
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1.2.2. Componentes: activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos

Los estados financieros se estructuran a partir de un conjunto de componentes
fundamentales que representan las dimensiones esenciales del quehacer econémico de
toda organizacion. Estos componentes —activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y
gastos— conforman la base conceptual sobre la cual se construye la informacion
contable y, en consecuencia, la interpretacion de la situacion financiera y del desempefio
institucional. Su adecuada comprension permite a los gestores analizar con rigor técnico
la estructura econdmica de la entidad, evaluar su liquidez, solvencia y rentabilidad, y

tomar decisiones basadas en evidencia razonable.
El activo: recursos y capacidad econémica

El activo representa los bienes, derechos y recursos controlados por la
institucion como resultado de hechos pasados, de los cuales se espera obtener beneficios
econdmicos futuros. Su naturaleza se asocia con la capacidad que tiene la organizacion
para generar valor, sostener sus operaciones y cumplir sus objetivos institucionales. Los
activos se clasifican en corrientes (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios) y no
corrientes (propiedades, planta, equipos, activos intangibles). Esta distincion temporal
es esencial para evaluar la liquidez de la entidad, es decir, su capacidad de convertir

activos en efectivo para atender obligaciones inmediatas.

El anélisis de los activos permite conocer la fortaleza patrimonial y operativa de
una institucion. Un exceso de activos inmovilizados puede indicar una estructura rigida
que limita la flexibilidad financiera, mientras que una alta proporcion de activos
corrientes refleja dinamismo y capacidad de maniobra. Desde el enfoque de la gestién
efectiva, el activo constituye el soporte tangible e intangible de la estrategia
institucional, pues refleja los recursos con los que cuenta la organizacion para cumplir

su mision y sostener sus programas de desarrollo.
El pasivo: obligaciones y estructura financiera

El pasivo representa las obligaciones presentes de la entidad, surgidas a raiz de
hechos pasados, cuyo pago implicara la salida de recursos que incorporan beneficios

econdmicos. Se clasifica en pasivos corrientes, que deben liquidarse en el corto plazo
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(proveedores, cuentas por pagar, deudas inmediatas), y pasivos no corrientes, que
corresponden a obligaciones de largo plazo (préstamos financieros, bonos, provisiones
laborales, entre otros).

Desde la perspectiva de la gestion institucional, el anélisis del pasivo permite
evaluar la solvencia y la estabilidad financiera. Una proporcién excesiva de
endeudamiento puede comprometer la autonomia institucional, mientras que una
estructura equilibrada de pasivos refleja capacidad de apalancamiento y confianza de los
acreedores. En el marco de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, el
pasivo se mide y presenta de acuerdo con criterios de reconocimiento y valoracion que
aseguren la presentacion razonable de las obligaciones, evitando la subestimacién o

sobreestimacion de deudas que podria distorsionar la realidad econémica de la entidad.
El patrimonio: expresion de la solvencia institucional

El patrimonio o capital contable es la participacion residual de los activos de la
entidad, una vez deducidos todos sus pasivos. En otras palabras, representa los recursos
propios de la institucién y constituye la base de su independencia financiera. Su
composicion varia segin la naturaleza juridica de la organizacion: en entidades
privadas, se integra por aportes de los socios, resultados acumulados y reservas;
mientras que en instituciones publicas o sin fines de lucro, el patrimonio refleja las
transferencias del Estado, los excedentes institucionales y otros aportes no

reembolsables.

El patrimonio es un indicador clave de fortaleza econémica y sostenibilidad.
Su crecimiento constante denota eficiencia en la gestién y capacidad para generar
excedentes, mientras que su disminucion advierte desequilibrios financieros o
resultados deficitarios. En el marco de la gestion efectiva institucional, el patrimonio no
solo se interpreta como un indicador econémico, sino también como un reflejo del valor
institucional generado a lo largo del tiempo mediante el cumplimiento de metas y la

creacion de bienes y servicios que benefician a la sociedad.
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Los ingresos: fuente de sostenibilidad y crecimiento

Los ingresos constituyen los incrementos en los beneficios econdmicos durante
el periodo contable, manifestados en entradas o incrementos de activos, o en
disminuciones de pasivos, que se traducen en un aumento del patrimonio neto. En las
instituciones educativas y publicas, los ingresos pueden provenir de diferentes fuentes:
prestacion de servicios académicos, subvenciones, donaciones, actividades

complementarias o rendimientos financieros.

La gestion racional de los ingresos implica no solo maximizar su obtencion, sino
también garantizar su sostenibilidad en el tiempo. La informacién sobre la estructura y
comportamiento de los ingresos permite a la direccién institucional planificar
presupuestos, establecer politicas de precios o aranceles, y disefiar estrategias de
diversificacion financiera. En la practica, un analisis adecuado de las fuentes de ingreso
evidencia la capacidad de la institucion para financiar sus actividades ordinarias y para

generar excedentes que fortalezcan su patrimonio.
Los costos y los gastos: medicion del esfuerzo institucional

Los costos y los gastos son los componentes que reflejan el sacrificio econdmico
realizado por la entidad para generar ingresos y cumplir su funcion institucional.

Aunque suelen agruparse bajo un mismo enfoque, su naturaleza difiere:

o Los costos estan directamente vinculados con la produccion de bienes o la
prestacion de servicios; representan el consumo de recursos en actividades

esenciales.

e Los gastos, en cambio, se relacionan con el funcionamiento general y la

administracion (remuneraciones, servicios, mantenimiento, publicidad, etc.).

Desde el punto de vista de la gestion efectiva, la correcta identificacion, registro
y analisis de los costos y gastos son esenciales para evaluar la eficiencia operativa y la
rentabilidad institucional. EI exceso de gastos administrativos, por ejemplo, puede
reducir los margenes de utilidad o debilitar la capacidad de inversion en areas

estratégicas. Por ello, el analisis financiero debe orientarse a identificar oportunidades
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de racionalizacion del gasto, sin afectar la calidad de los servicios ni el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
Interrelacién entre los componentes financieros

Los seis componentes —activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos—
no operan de forma aislada, sino que mantienen una relacion dinamica que define la
salud financiera y la sostenibilidad de la organizacién. El equilibrio entre ellos refleja la
razonabilidad de los estados financieros, principio fundamental que asegura que la

informacidn presentada sea coherente, fiel y representativa de la realidad econdmica.

El analisis integral de estos elementos permite evaluar la estructura financiera,
la capacidad de gestién y la efectividad institucional. Una organizacion con activos
productivos bien gestionados, pasivos controlados, patrimonio fortalecido, ingresos
sostenibles y gastos racionalizados demuestra solidez econdmica y madurez
administrativa. En cambio, los desequilibrios entre estos componentes pueden sefialar
deficiencias en la planificacion, en la toma de decisiones o en la transparencia de la

gestion.

Por tanto, comprender la naturaleza y el comportamiento de cada componente es
indispensable para interpretar correctamente los estados financieros y para que las
decisiones institucionales se sustenten en informacién precisa, razonable y estratégica.
La interdependencia entre activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos
constituye el eje estructural sobre el que descansa la gestién financiera moderna, y su
analisis detallado se convierte en una herramienta fundamental para garantizar la

eficacia y sostenibilidad de las instituciones.

1.2.3. Presentacion razonable y principios contables fundamentales

La presentacion razonable constituye el principio rector que orienta la
elaboracion, formulacion y exposicion de los estados financieros. De acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), los estados financieros
deben reflejar de manera fiel y comprensible los efectos econdmicos de las
transacciones, sucesos y condiciones que afectan a la entidad, de modo que los usuarios

puedan confiar en la informacion para tomar decisiones adecuadas. Segun Flores
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(2020), “los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion
financiera y el rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una entidad.
Esta presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los efectos de las
transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones
y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en

el Marco Conceptual”.

En este sentido, la presentacion razonable implica una correspondencia fiel
entre la realidad econdémica y la representacion contable, donde las cifras, notas e
informes reflejen la esencia y no solo la forma juridica de las operaciones. Una entidad
no debe limitarse a cumplir con los aspectos formales de la contabilidad, sino que debe
garantizar que sus estados financieros expresen de manera clara y veraz la situacion
patrimonial, los resultados obtenidos y la capacidad de generar flujos de efectivo. Este
principio busca evitar interpretaciones distorsionadas o manipulaciones que puedan

alterar la percepcion sobre la gestion institucional.

La razonabilidad de la informaciéon financiera se apoya en una serie de
principios contables fundamentales, los cuales sirven como pilares técnicos y éticos
para el registro, valoracion y presentacion de las operaciones. Segun Peralta (2018), los
estados financieros son “informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la
situacion financiera, econémica y los cambios que experimenta la misma a una fecha o
periodo determinado”, y su elaboracion se rige por principios y normas contables
generalmente aceptadas que aseguran uniformidad, comparabilidad y consistencia.
Estos principios, reconocidos en la doctrina contable y en la practica internacional,
orientan tanto la aplicacion de las NIIF como la interpretacion profesional de los hechos

economicos.
Entre los principios mas relevantes se destacan los siguientes:
1. Principio de empresa en marcha

La hipotesis de negocio en marcha establece que una entidad continuara
operando en el futuro previsible, sin intencion ni necesidad de liquidar sus actividades.

Como indica Chapi (2020), “una entidad elaborara los estados financieros bajo la
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hipdtesis de negocio en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o
cesar en su actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una
de estas formas”.
Este principio garantiza la estabilidad de las mediciones contables y la continuidad de
los valores de los activos y pasivos, permitiendo que la informacion presentada sea Util
para planificar a mediano y largo plazo. En caso de existir incertidumbres significativas
que comprometan esta hipotesis, la entidad debe revelarlas claramente en las notas a los

estados financieros, asegurando la transparencia del reporte contable.
2. Principio del devengo o acumulacion

El principio del devengo dispone que los efectos de las transacciones deben
reconocerse en el momento en que ocurren, y no cuando se recibe o paga efectivo.
Segin Chapi (2020), “una entidad elaborara sus estados financieros, excepto en lo
relacionado con la informacion sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de
acumulacion (o devengo)”, lo que implica que los ingresos y gastos se registran cuando
se generan, independientemente del flujo de caja.
Este principio otorga a los estados financieros un valor explicativo mas completo, pues
refleja el desempefio econémico real de la institucion en el periodo contable,

permitiendo comparar resultados y evaluar tendencias de gestion.
3. Principio de uniformidad y comparabilidad

La informacion financiera debe presentarse de manera uniforme a lo largo del
tiempo, de modo que los usuarios puedan comparar los resultados de diferentes periodos
y evaluar la evolucion institucional. EI cambio en politicas contables solo debe
realizarse cuando mejore la calidad y relevancia de la informacion. Este principio
asegura la coherencia en la aplicacion de criterios y la continuidad metodoldgica en la
elaboracion de los estados financieros, lo que fortalece la credibilidad y la transparencia

institucional.
4. Principio de prudencia o razonabilidad valorativa

El principio de prudencia, también denominado principio de cautela o

conservadurismo, indica que los activos y los ingresos no deben sobrevalorarse, ni los
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pasivos o0 los gastos subestimarse. Su propoésito es evitar la presentacion de resultados
inflados o una situacién patrimonial ficticia. Este principio se vincula estrechamente con
la nocion de razonabilidad, pues busca asegurar que las cifras reflejen la realidad con
la mayor objetividad posible, reduciendo el riesgo de juicios arbitrarios o decisiones

basadas en informacion erronea.
5. Principio de entidad econémica o ente contable

De acuerdo con Hernandez (2016), el proceso contable debe definir claramente
“qué operaciones de las entidades seran su objeto, como deben clasificarse, en qué
momento se deben incorporar formalmente en los registros contables, como se deben
cuantificar, como se deben presentar en los estados financieros y, por ultimo, qué
revelaciones deben hacerse sobre las operaciones informadas”. Este principio delimita
el &mbito econdmico de la organizacién, separando los recursos y obligaciones
institucionales de los personales o de otras entidades, garantizando la integridad de la

informacion contable.
6. Principio de importancia relativa y revelacion suficiente

La presentacion razonable requiere que los estados financieros incluyan toda
informacién que sea relevante para los usuarios. Las partidas significativas deben
mostrarse de manera explicita, y las notas deben ampliar y aclarar los detalles
necesarios para la comprension de los datos. Ayala (2020) resalta que “la revelacion de
los estados financieros consiste en presentar las notas a los estados financieros, las
cuales aclaran y amplian como se componen cada uno de los rubros”. Este principio
asegura la transparencia, la integridad informativa y el cumplimiento del postulado de

veracidad.

La presentacion razonable se traduce, entonces, en un compromiso ético y
técnico: elaborar informes financieros que representen fielmente la realidad econdmica,
respetando los principios contables que sustentan su validez. Cuando estos principios se
aplican con rigor, los estados financieros adquieren la condicion de razonables, es

decir, de documentos confiables, verificables y utiles para la toma de decisiones.
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En consecuencia, la gestion institucional que se apoya en estados financieros
razonables no solo cumple con la normatividad contable, sino que fortalece la
transparencia, la responsabilidad y la efectividad administrativa. Como afirma Ferrer
(2018), los estados financieros “muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados”, y de su correcta
presentacion depende la credibilidad de la institucion frente a su comunidad y a los

organismos de control.

De este modo, la presentacion razonable y la observancia de los principios
contables fundamentales constituyen la garantia técnica y moral de la informacion
financiera, la cual sustenta las decisiones estratégicas, asegura la rendicion de cuentas y
consolida la gestion efectiva institucional.

1.2.4. Relevancia de la informacién financiera en la planeacion institucional

La informacion financiera constituye uno de los pilares fundamentales de la
planeacion institucional, ya que provee los insumos cuantitativos y cualitativos
necesarios para formular, ejecutar y evaluar estrategias orientadas al logro de los
objetivos organizacionales. La planeacién, entendida como el proceso de anticipar y
organizar las acciones institucionales de manera racional y sistematica, requiere una
base sélida de informacién confiable que permita proyectar escenarios, optimizar
recursos y minimizar riesgos. En este sentido, los estados financieros se convierten en la
principal herramienta técnica y analitica para la toma de decisiones estratégicas,

operativas y presupuestales.

De acuerdo con Ferrer (2018), los estados financieros “muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados”. Esta afirmacion destaca su funcion dual: por un lado, reflejan el desempefio
historico de la entidad; y por otro, sirven como instrumento predictivo para planificar el
futuro. La planeacién institucional no puede sustentarse en intuiciones o apreciaciones
subjetivas, sino en informacion objetiva y razonable que permita identificar las
tendencias de ingresos, gastos, inversiones y resultados. Por tanto, el analisis de los

estados financieros no solo cumple un rol informativo, sino también prospectivo, al
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orientar la formulacion de politicas econémicas y financieras coherentes con la realidad

institucional.

Segin Peralta (2018), la informacion contenida en los estados financieros
“proporciona un panorama general de la situacion econdémica y financiera de la entidad,
permitiendo a los directivos conocer el grado de liquidez, solvencia y rentabilidad”.
Dichos indicadores constituyen el punto de partida para la planeacion institucional, pues
permiten establecer objetivos realistas y metas cuantificables, priorizar actividades y
definir las estrategias mas eficientes para el uso de los recursos. Por ejemplo, el analisis
del estado de situacion financiera facilita determinar la capacidad de inversion y
endeudamiento; el estado de resultados revela la eficiencia operativa; y el estado de
flujos de efectivo permite evaluar la disponibilidad real de liquidez para afrontar las

obligaciones y proyectos planificados.

La relevancia de la informacion financiera en la planeacién se expresa, ademas,
en su capacidad para vincular la contabilidad con la gestion estratégica. Como afirma
Flores (2020), “la informacion financiera debe presentar razonablemente la situacion y
el rendimiento financiero de la entidad, de modo que los usuarios puedan tomar
decisiones econdémicas adecuadas”. Esta premisa convierte los estados financieros en
instrumentos de gestion, no solo de registro. Su funcién va mas alla de documentar lo
ocurrido; contribuye a predecir el comportamiento futuro de la institucion, a disefiar

planes de accidn sustentados y a asignar los recursos de manera racional.

Asimismo, Chapi (2020) sefiala que el método contable, al basarse en la
hipdtesis de negocio en marcha y en el principio de devengo, permite generar
informacidn sistematica y continua sobre las operaciones de la entidad, lo que garantiza
su utilidad en la planificacion. Al registrar las operaciones cuando ocurren y no solo
cuando se pagan o cobran, la contabilidad ofrece un reflejo mas fiel del desempefio
econdmico real, permitiendo a los directivos proyectar tendencias y adoptar decisiones

con base en informacion completa y actualizada.

En el contexto de las instituciones educativas —como los institutos técnicos
analizados en este estudio—, la planeacion institucional depende de manera directa de

la calidad de la informacion financiera. La formulacion de presupuestos, la distribucion
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de recursos, la gestion de la infraestructura, la contratacion docente y la implementacion
de programas académicos deben sustentarse en una lectura rigurosa de los estados
financieros. Una institucion que ignora esta informacién corre el riesgo de
sobredimensionar sus proyectos, subestimar sus costos 0 comprometer su sostenibilidad
econdmica. Por ello, la planeacion financiera se erige como el eje articulador entre la
contabilidad y la gestion institucional, orientando la eficiencia y el cumplimiento de las

metas.

Por otra parte, Morales (2017) enfatiza que “la gestion administrativa determina
de manera significativa la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario”. Esta idea
cobra especial sentido cuando se reconoce que una gestion administrativa sélida debe
apoyarse en la planeacion financiera. Solo mediante la evaluacion de los resultados
contables y su proyeccién en el tiempo es posible establecer politicas que garanticen la
calidad educativa, la eficiencia operativa y la transparencia institucional. La
informacidn financiera, en este contexto, se convierte en un instrumento de control y
evaluacion que permite verificar si las acciones emprendidas se alinean con los
objetivos trazados y si los recursos se estan utilizando con economia, eficiencia y

efectividad.

La planeacidn institucional basada en informacion financiera confiable también
favorece la toma de decisiones participativa y responsable. La disponibilidad de
estados financieros razonables promueve la transparencia y facilita la rendicion de
cuentas ante los distintos grupos de interés —autoridades, docentes, estudiantes,
auditores, Estado—, fortaleciendo asi la gobernanza institucional. Cuando los
directivos, sustentados en informacion financiera veraz, comunican con claridad las
limitaciones, oportunidades y resultados, se fortalece la confianza organizacional y se

fomenta una cultura de planificacion estratégica orientada a la mejora continua.

En sintesis, la relevancia de la informacion financiera en la planeacién
institucional radica en que constituye la base tecnica de toda gestion efectiva. A través
de la lectura e interpretacion de los estados financieros, las instituciones pueden
anticipar riesgos, identificar fortalezas y orientar sus recursos hacia el logro de metas

sostenibles. Una planeacion sin soporte contable es meramente declarativa; en cambio,
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una planeacion fundada en informacion financiera razonable y conforme a las NIIF se

convierte en una herramienta cientifica, objetiva y verificable.

Asi, los estados financieros dejan de ser simples informes administrativos para
transformarse en instrumentos estratégicos de direccion institucional, capaces de
articular la vision de largo plazo con la gestion operativa del presente. Como resultado,
la planeacion institucional alcanza su verdadera eficacia: lograr que los recursos
financieros, humanos y materiales se orienten racionalmente hacia el cumplimiento de
la mision y los objetivos institucionales, bajo un marco de transparencia, eficiencia y

responsabilidad publica.

1.2.5. Anélisis e interpretacion de indicadores: liquidez, solvencia, gestion y
rentabilidad

El analisis e interpretacion de los estados financieros constituye una herramienta
esencial para la gestion institucional, ya que permite transformar los datos contables en
informacién significativa que oriente la toma de decisiones. A través del uso de
indicadores financieros, se evalla la eficiencia operativa, la estabilidad econémica y la
capacidad de crecimiento de la entidad. Los indicadores de liquidez, solvencia, gestion
y rentabilidad son los mas relevantes para determinar la situacién y el desempefio
financiero de una organizacion, y su analisis integral proporciona una visién amplia del

grado de efectividad institucional.

Segln Peralta (2018), “los estados financieros permiten conocer el grado de
liquidez, solvencia y rentabilidad de las instituciones, asi como la eficiencia con que se
utilizan los recursos disponibles”. Esta afirmacion revela la importancia de la
interpretacion de ratios como instrumento técnico que conecta la contabilidad con la
gestion estratégica. Los indicadores financieros no son meras cifras aisladas, sino
sefiales de alerta o confirmacion que permiten verificar si las decisiones adoptadas han

conducido al logro de los objetivos institucionales.
1. Indicadores de liquidez: capacidad de cumplimiento inmediato

La liquidez mide la capacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones de

corto plazo mediante el uso de sus activos corrientes. En otras palabras, refleja el grado
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en que los recursos liquidos disponibles pueden cubrir las deudas exigibles. Flores
(2020) senala que “los directivos necesitan saber como estd la liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad, todo lo cual puede saberse mediante el analisis e interpretacion
de los estados financieros”.

Los principales indicadores de liquidez son:

e Razdn corriente: relaciona el activo corriente con el pasivo corriente, indicando

cuantas veces los activos liquidos cubren las deudas a corto plazo.

e Prueba acida o razén rapida: excluye los inventarios del activo corriente para

medir la capacidad de pago inmediato.

« Capital de trabajo: representa el excedente de los activos corrientes sobre los

pasivos corrientes, mostrando el margen de seguridad operativa.

Una liquidez adecuada garantiza la continuidad de las operaciones
institucionales y la estabilidad en los pagos. No obstante, un exceso de liquidez puede
evidenciar recursos 0ciosos que no estan siendo utilizados productivamente. Por ello, la
gestion efectiva institucional busca mantener un equilibrio racional entre solvencia y

eficiencia en el uso del capital circulante.
2. Indicadores de solvencia: estabilidad y estructura del financiamiento

La solvencia financiera mide la capacidad de la entidad para cumplir con todas
sus obligaciones —tanto de corto como de largo plazo—, reflejando su estabilidad y
solidez econdmica. Un nivel adecuado de solvencia indica que la institucion cuenta con
un patrimonio suficiente para respaldar sus pasivos.
Aduviri (2017) destaca que “la adopcion de las NIIF permite sincerar los activos y
pasivos a valor razonable, con repercusiones en la situacion financiera y con incidencia
en los resultados futuros de gestion”. Esto demuestra que la solvencia no solo depende
del monto de las deudas, sino también de la correcta valoracion de los activos y de la

transparencia contable.
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Los principales indicadores de solvencia incluyen:

e Razbn de endeudamiento total: mide la proporcion de activos financiados con
deuda.

e Razon de autonomia patrimonial: indica la proporcién de capital propio frente

al capital ajeno.

o Cobertura de intereses: evalla la capacidad de la entidad para cubrir los gastos

financieros con los resultados operativos.

Una solvencia equilibrada refleja un manejo responsable del financiamiento,
mientras que un endeudamiento excesivo puede comprometer la sostenibilidad
institucional y limitar la autonomia de gestion. Por tanto, el anélisis de solvencia debe
realizarse junto con la evaluacién de rentabilidad y liquidez, para evitar conclusiones

parciales o engafiosas.
3. Indicadores de gestion o actividad: eficiencia operativa

Los indicadores de gestion o de rotacion miden la eficiencia con que la entidad
utiliza sus recursos para generar ingresos. Su interpretacién permite conocer la rapidez
con que se convierten los activos en efectivo y evaluar la productividad del capital
invertido.

Morales (2017) senala que “la gestion administrativa determina de manera significativa
la calidad de atencion y el rendimiento de las organizaciones”, lo cual se refleja en la

efectividad con que se administran los recursos institucionales.
Entre los principales indicadores de gestion destacan:

o Rotacion de cuentas por cobrar: mide la rapidez con que la institucion

recupera el dinero de sus clientes o usuarios.

e« Rotacidon de inventarios: indica cuantas veces los inventarios se renuevan

durante un periodo.
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« Rotacion de activos totales: muestra la eficiencia con que se utilizan todos los

recursos disponibles para generar ingresos.

Un nivel optimo de rotacion significa que los recursos institucionales se estan
aprovechando de manera eficiente; en cambio, una rotacion baja puede indicar
ineficiencia, sobreinversion o deficiencias en la gestion administrativa. En el ambito
educativo, este tipo de andlisis permite medir la eficiencia del uso de recursos
académicos, infraestructura y financiamiento en relacion con los resultados formativos y

financieros alcanzados.
4. Indicadores de rentabilidad: resultado de la gestion institucional

La rentabilidad es el indicador que mide la capacidad de la institucién para
generar excedentes o beneficios a partir de los recursos invertidos. En instituciones
publicas o educativas, la rentabilidad no se expresa Unicamente en términos monetarios,
sino también en la generacion de valor social y educativo. No obstante, el analisis

financiero permite cuantificar la eficacia de la gestion en el uso de los recursos.

Palomino (2017) afirma que “la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera impacta favorablemente en el desarrollo de las empresas, pues
permite obtener informacidn util del patrimonio institucional y de la transparencia del
mercado de capitales para la toma de decisiones acertadas”. De manera analoga, en el
contexto institucional, la rentabilidad expresa la efectividad con que se administran los
recursos publicos o privados para cumplir los fines sociales de la entidad.

Los indicadores mas comunes son:

e Rentabilidad sobre ventas (ROS): mide el margen de utilidad obtenido por

cada unidad monetaria de ingreso.

o Rentabilidad sobre activos (ROA): determina la eficiencia en el uso de los

activos para generar resultados.

o Rentabilidad sobre patrimonio (ROE): expresa la rentabilidad obtenida por

los aportes del capital propio o institucional.
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La interpretacion de estos indicadores no debe limitarse a un analisis estatico. Es
necesario observar su comportamiento en el tiempo, compararlo con estandares del

sector y relacionarlo con las politicas de inversién, endeudamiento y gestion de costos.
5. La integracion de los indicadores en la gestion efectiva

Los indicadores de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad deben analizarse
de manera conjunta para obtener una vision integral de la realidad econémica. Ferrer
(2018) sostiene que “los estados financieros son instrumentos que muestran los
resultados de la gestidn realizada por los administradores con los recursos que les han
sido confiados”, lo que significa que el andlisis financiero no puede desvincularse del

andlisis de gestion.

En el marco de la gestion efectiva institucional, estos indicadores permiten
evaluar el cumplimiento de los principios de economia, eficiencia, eficacia y mejora
continua. Por ejemplo, una institucion puede ser liquida pero no rentable; solvente pero
ineficiente; o rentable a corto plazo pero con bajo capital de trabajo. La interpretacion
integral permite equilibrar estos aspectos para alcanzar la sostenibilidad y la efectividad
deseadas.

En conclusion, el analisis e interpretacion de los indicadores financieros es una
practica indispensable para transformar la informacion contable en decisiones
estratégicas. Los indicadores de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad ofrecen una
lectura dinamica de la salud institucional y constituyen la base cuantitativa de la
planificacion, el control y la evaluacion de resultados. Su correcta aplicacion —
siguiendo los criterios de las NIIF y los principios de razonabilidad financiera—
garantiza que la gestion institucional se desarrolle sobre fundamentos objetivos,

verificables y orientados al logro de metas sostenibles y transparentes.

1.2.6. Auditoria y razonabilidad de la informacion contable

La auditoria de los estados financieros constituye un proceso técnico y ético
destinado a verificar la veracidad, integridad y razonabilidad de la informacion contable
que presentan las instituciones. En un entorno donde la transparencia, la rendicion de

cuentas y la confianza pablica son pilares de la gestion efectiva, la auditoria se convierte
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en el instrumento esencial que otorga validez a los informes financieros y fortalece la
credibilidad institucional. Su prop6sito no se limita a detectar errores o irregularidades,
sino que busca evaluar si la informacion presentada refleja fielmente la situacion
econdémica y patrimonial de la entidad, conforme a las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NI1F) y a los principios contables generalmente aceptados.

De acuerdo con Ayala (2020), “la auditoria de los estados financieros hace
referencia a un examen objetivo, imparcial e independiente con el objeto de determinar
la razonabilidad de la informacion contenida en los estados financieros. La
razonabilidad debe entenderse como el cumplimiento correcto y exacto de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera”. Esta definicion evidencia que el concepto
de razonabilidad se sitla en el centro mismo de la funcién auditora. No se trata de
certificar una perfeccion matematica, sino de asegurar que los informes contables
expresen la realidad econdémica de forma coherente, verificable y suficiente para la toma

de decisiones.

En este sentido, la razonabilidad se asocia con el principio de fidelidad y
presentacion justa, que exige que las cifras contables representen la sustancia econémica
de las operaciones mas alld de su forma juridica. Segin Ferrer (2018), los estados
financieros deben ‘“‘suministrar informacion acerca de la situacion financiera y del
rendimiento de una entidad que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de
tomar decisiones econémicas”. La auditoria, al evaluar esa utilidad, garantiza que los
informes sean confiables, pertinentes y comparables, transformando la informacién

contable en un instrumento de gestion institucional.
1. La auditoria como mecanismo de control y transparencia

La auditoria cumple una funcién de control institucional, al examinar los
registros contables, las politicas financieras y las operaciones realizadas por la
administracion. Este proceso permite identificar desviaciones, errores u omisiones que
puedan afectar la integridad de los estados financieros. En palabras de Hernandez
(2016), los estados financieros “comprenden la valuacion, registro y presentacion de las
transacciones; es una clase especial de informacion cuyo objetivo es producir datos

razonables dirigidos a un grupo especifico de interesados”. De este modo, el auditor se
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convierte en el garante de la calidad y objetividad de esa informacion, velando por que

cumpla los requisitos de relevancia, fiabilidad, claridad y consistencia.

En el &mbito publico y educativo, la auditoria adquiere una relevancia aun
mayor, pues su practica fortalece la rendicion de cuentas y contribuye a la transparencia
en la administracion de los recursos. Las instituciones que operan con fondos del Estado
0 con aportes de la comunidad tienen la obligacion moral y legal de demostrar que su
gestion econdmica se realiza con probidad, eficiencia y responsabilidad. Por ello, la
auditoria no debe entenderse como un procedimiento sancionador, Sino como un
instrumento de mejora continua, orientado a fortalecer los sistemas de control interno

y la cultura de integridad organizacional.
2. El proceso de auditoria y sus fases técnicas

El proceso de auditoria se desarrolla en varias fases, cada una de las cuales busca
garantizar la calidad del examen y la objetividad de los resultados. En general,

comprende:

« La planificacién, donde el auditor define los objetivos, alcance, metodologia y
cronograma del trabajo;

o La evaluacion del control interno, que permite identificar riesgos y puntos

criticos;

o La ejecucion de pruebas sustantivas y de cumplimiento, mediante las cuales

se comprueba la validez de las operaciones y la fiabilidad de los registros;

o Y finalmente, la emision del informe de auditoria, documento en el que se
expresa una opinion profesional sobre la razonabilidad de los estados

financieros.

Como sefala Flores (2020), la aplicacion rigurosa de las NIIF “dara lugar a
estados financieros que proporcionen una presentacion razonable”, lo cual significa que
la auditoria no solo verifica cifras, sino la observancia de normas, procedimientos y

politicas contables. En consecuencia, el auditor debe evaluar tanto la exactitud de los
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datos como la consistencia de los criterios utilizados para su elaboracién, valorando si

las politicas adoptadas son coherentes con el marco conceptual contable.
3. La razonabilidad como criterio de juicio profesional

El término “razonabilidad” en auditoria no alude a una verdad absoluta, sino a
un juicio profesional sustentado en evidencia suficiente y apropiada. Significa que,
tras examinar los registros, los documentos y las operaciones, el auditor concluye que
los estados financieros no contienen errores significativos ni omisiones que puedan

alterar la interpretacion de los usuarios.

En esta linea, Peralta (2018) sostiene que “la informacién contenida en los
estados financieros debe proveer una imagen fiel del patrimonio del emisor y su
evolucién econdmica y financiera”, lo que implica que el auditor debe evaluar si las
cifras expresan de forma representativa la realidad econdmica, y si las revelaciones en
las notas son suficientes para comprender las politicas contables adoptadas y los riesgos

asumidos.

El criterio de razonabilidad también guarda estrecha relacion con la
independencia y objetividad del auditor. Solo mediante una evaluacion imparcial —
libre de presiones internas o intereses particulares— puede emitirse una opinion
confiable. La independencia técnica y ética se convierte asi en la piedra angular de la
auditoria, pues garantiza que los resultados del examen respondan exclusivamente a la

evidencia y no a conveniencias institucionales.
4. La auditoria como garantia de gestion efectiva

La auditoria financiera no solo certifica la correccion contable de los informes,
sino que también contribuye directamente a la gestion efectiva institucional. Una
institucion que audita sus estados financieros de manera periddica y rigurosa fortalece
su capacidad de control, mejora sus sistemas administrativos y promueve la confianza
entre sus grupos de interés. En este sentido, Chapi (2020) enfatiza que la gerencia debe
evaluar permanentemente “la capacidad de la entidad para continuar en
funcionamiento”, lo que implica que la informacion auditada es clave para la

sostenibilidad y la toma de decisiones responsables.
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Ademas, los resultados de la auditoria permiten identificar debilidades en el
control interno, deficiencias operativas o areas de riesgo financiero, aportando
recomendaciones que orientan la mejora continua. De esta manera, la auditoria se
integra como una practica de retroalimentacion institucional, vinculada al principio de

eficiencia y a la basqueda permanente de calidad en la gestion.

En el caso de las instituciones educativas y publicas, este proceso reviste
especial relevancia, ya que el cumplimiento de las normas contables y financieras se
traduce en legitimidad social, acceso a financiamiento y sostenibilidad del servicio
educativo. Los informes de auditoria, ademas, son instrumentos de rendicion de cuentas
ante los érganos de control y la ciudadania, consolidando la transparencia como valor

organizacional.
5. Auditoria, ética y confianza publica

La confianza es el resultado mas valioso de una auditoria razonable. Cuando los
usuarios —ya sean autoridades, estudiantes, inversionistas o la comunidad— perciben
que los estados financieros han sido elaborados y verificados con integridad, la
institucion gana credibilidad y fortalece su imagen. La auditoria se convierte, asi, en una
practica de gobernanza ética, que demuestra el compromiso institucional con la

verdad, la eficiencia y la responsabilidad publica.

En palabras de Ferrer (2018), los estados financieros “muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados”. Esta idea resume la esencia del control contable: la administracion es un
acto de confianza, y la auditoria, el mecanismo que verifica si dicha confianza ha sido

honrada mediante una gestion razonable, transparente y eficiente.

En conclusion, la auditoria y la razonabilidad de la informacion contable
constituyen los ejes fundamentales sobre los que se construye la credibilidad
institucional. Su correcta aplicacién garantiza que los estados financieros sean
confiables, comprensibles y utiles para la toma de decisiones, fortaleciendo la

planeacion, la transparencia y la rendicion de cuentas. En el marco de la gestion
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efectiva, la auditoria no solo certifica la calidad de la informacion, sino que orienta a la

organizacion hacia la mejora continua, la sostenibilidad y la excelencia administrativa.

De este modo, la auditoria trasciende su funcion técnica para convertirse en un
instrumento de confianza y legitimidad, que permite a las instituciones cumplir con
su mision bajo los principios de responsabilidad, ética y eficiencia, asegurando que la
informacion financiera sirva efectivamente al desarrollo institucional y al bienestar

colectivo.

1.3. Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) representan el
marco técnico y conceptual que orienta la elaboracion, presentacion y revelacion de los
estados financieros con base en criterios de uniformidad, transparencia y
comparabilidad global. Su propoésito fundamental es garantizar que la informacién
contable refleje de manera razonable la situacién econémica y financiera de las
entidades, brindando confianza a los usuarios internos y externos en el proceso de toma

de decisiones.

La evolucion de las NIIF ha estado intimamente vinculada al fendmeno de la
globalizacién y a la necesidad de armonizar los lenguajes contables de distintos paises
para facilitar la movilidad de capitales, la inversién extranjera y la integracion de los
mercados. En palabras de Rincén (2016), estas normas constituyen “los principios de
contabilidad generalmente aceptados que garantizan una informacion contable fiable y
de confianza para todos los agentes econOmicos”. Su aplicacion promueve la
transparencia y la comparabilidad de los estados financieros, aspectos que son
esenciales para el analisis de desempefio, la rendicion de cuentas y la gestion efectiva

institucional.

Desde una perspectiva institucional, las NIIF no solo establecen lineamientos
técnicos para la valuacion y el registro de las operaciones, sino que también fortalecen
la gobernanza y la rendicion de cuentas al estandarizar los criterios bajo los cuales se

comunica la informacion econémica. Flores (2018) sostiene que su adopcion “responde
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a la necesidad de contar con un lenguaje contable comdn, que permita comparar
resultados y valorar la gestion”. Asi, su implementacién en instituciones publicas,
privadas y educativas contribuye a una gestion més profesional, basada en evidencias

financieras verificables y coherentes con los estandares internacionales.

En el marco de la presente obra, las NIIF se analizan no solo como una
normativa técnica, sino como un instrumento de gestion y control institucional, cuyo
cumplimiento posibilita que los estados financieros sean razonables, Utiles y orientados
a la mejora de la toma de decisiones. La comprension de su origen, principios,
estructura y aplicacion practica permite valorar su papel en la transparencia institucional

y en la bisqueda de una gestion efectiva.

1.3.1. Antecedentes y evolucién del marco normativo internacional

La historia del marco normativo internacional de informacion financiera se
encuentra estrechamente vinculada al desarrollo de la economia global y a la necesidad
de establecer criterios contables uniformes que permitan interpretar, comparar y evaluar
la situacion financiera de las organizaciones sin importar su pais de origen. En las
primeras décadas del siglo XX, la practica contable estaba regida por normas nacionales
que respondian a los contextos juridicos y econdémicos de cada pais, lo cual generaba
diferencias sustanciales en la elaboracion y presentacion de los estados financieros. Esta
diversidad, si bien expresaba la soberania contable de los Estados, se convirtié en un

obstéaculo para el comercio internacional y la transparencia informativa.

Con la expansion de los mercados de capitales y la internacionalizacion de las
inversiones, surgid la necesidad de contar con estdndares contables comunes, que
ofrecieran confiabilidad y comparabilidad entre los informes financieros de entidades
ubicadas en diferentes jurisdicciones. Segin Rincon (2016), las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) “son los principios de contabilidad generalmente
aceptados” que establecen las reglas para el reconocimiento, medicion y presentacion de
la informacion en los estados financieros, garantizando que esta sea “fiable y de
confianza para todos los agentes econémicos”. La creacion de estas normas no fue un
acontecimiento fortuito, sino el resultado de un largo proceso de cooperacion

internacional que buscé armonizar los criterios contables a escala global.
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1. Los origenes: del IASC al IASB

El punto de partida del actual sistema normativo se sitda en el afio 1973, cuando
se fund6 el International Accounting Standards Committee (IASC), organismo
profesional independiente encargado de formular y publicar normas contables
internacionales. Como explica Flores (2018), este comité “fue creado como un
organismo de carécter profesional, privado y de ambito mundial, mediante un acuerdo
realizado por organizaciones profesionales de nueve paises”, con el objetivo
fundamental de “formular y publicar normas contables que sean observadas en la
presentacion de los estados financieros, asi como promover su aceptacion y observancia

en todo el mundo”.

Durante las décadas de 1970 y 1980, el IASC emitié un conjunto de normas
conocidas como Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), las cuales
establecieron principios fundamentales de reconocimiento, medicién y presentacion de
los elementos financieros. Sin embargo, su adopcion era voluntaria y dependia de la
disposicion de cada pais, lo que gener6 diferencias en la aplicacion préctica. A pesar de
ello, las NIC constituyeron el primer intento exitoso de armonizacion contable global y

sirvieron de base para el desarrollo posterior de las NIIF.
2. Consolidacion y globalizacion de las normas contables

El proceso de consolidacion del marco normativo internacional se intensifico en
la década de 1990, cuando la globalizacion econdmica impulsé la integracion de los
mercados financieros y la necesidad de comparabilidad de la informacion entre
empresas multinacionales. En 1995, el IASC firm6 un acuerdo histérico con la
IOSCO (Organizacion Internacional de los Organismos Rectores de las Bolsas de
Valores), comprometiéndose a revisar y mejorar las NIC con el fin de que pudieran ser

utilizadas por las entidades que cotizaban en los mercados internacionales.

Este acuerdo marcé un hito en la evoluciéon normativa, ya que permitio que las
empresas listadas en bolsas internacionales pudieran presentar sus estados financieros
bajo un mismo estandar contable, fortaleciendo la transparencia y la confianza de los

inversionistas. Segin Rincén (2016), “la creacion de las NIIF tiene que ver con la
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globalizacion e integracion de los mercados, que hace necesaria una armonizacion en la
informacion financiera que las entidades de los diferentes paises proporcionan a sus

inversores, analistas y a cualquier tercero interesado”.

En el afio 2001, el IASC se transformé en el International Accounting
Standards Board (IASB), organismo técnico y autbnomo con sede en Londres,
encargado de emitir y revisar las NIIF. El IASB asumi6 la funcion de mantener un
conjunto unico de normas contables de alta calidad, basadas en principios mas que en
reglas, aplicables de manera uniforme en todo el mundo. Desde entonces, el IASB ha
reemplazado progresivamente las NIC por las NIIF (IFRS, por sus siglas en inglés),
conservando los principios fundamentales, pero ampliando su enfoque hacia la
transparencia, la presentacion razonable y la revelacién integral de la informacion

financiera.
3. Adopcion y armonizacion global

La adopcion de las NIIF ha sido un proceso progresivo y diverso entre las
distintas jurisdicciones. La Unién Europea fue una de las primeras regiones en
implementarlas de forma obligatoria: el Reglamento (CE) N.° 1606/2002, aprobado el
19 de julio de 2002, establecid que a partir del 1 de enero de 2005 todas las entidades
que cotizaran en mercados regulados de la UE debian presentar sus estados financieros
consolidados de acuerdo con las NIIF. Este hecho represent6 un paso decisivo hacia la
estandarizacion internacional, inspirando a otros paises de América, Asia, Africa y

Oceania a adoptar o adaptar las normas a sus marcos nacionales.

Flores (2018) sefiala que “la internacionalizacion de los negocios exige disponer
de informacion financiera comparable, generando asi la necesidad de un lenguaje
contable comun que permita comparar resultados y valorar la gestion”. En efecto, la
adopcion global de las NIIF ha favorecido la integracion econémica y financiera, al
proporcionar un marco homogéneo que mejora la comprension entre los usuarios de la

informacion y reduce los costos de interpretacion entre diferentes sistemas contables.
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4. La influencia latinoamericana y el contexto peruano

En América Latina, la adopcion de las NIIF ha sido impulsada por los
organismos reguladores, los colegios profesionales de contadores y las entidades de
supervision del mercado financiero. Paises como Chile, México, Brasil, Colombia y
Per( han incorporado las normas del IASB en su legislacion contable, reconociendo su
valor para la modernizacién de la informacion financiera y la transparencia

institucional.

En el caso del Peru, el proceso de convergencia hacia las NIIF se formalizo
mediante disposiciones del Consejo Normativo de Contabilidad, érgano dependiente
del Ministerio de Economia y Finanzas, que desde la década de 1990 ha venido
adoptando las normas internacionales como marco oficial de presentacion de estados
financieros. Este proceso ha fortalecido la credibilidad de las instituciones publicas y
privadas, contribuyendo a la confianza de los usuarios, la transparencia en la rendicion

de cuentas y la comparabilidad con estandares internacionales.

Como resalta Diaz (2016), “la contabilidad es una fuente que suministra
informacion a usuarios internos y externos”, entre los que se encuentran los
administradores, inversionistas, acreedores y organismos del Estado. En este contexto,
la aplicacion de las NIIF en el sistema contable peruano ha permitido que la
informacion sea mas accesible, relevante y oportuna, sirviendo como base para la

gestion efectiva de las organizaciones, especialmente en el sector educativo y técnico.
5. Hacia la consolidacién de un lenguaje contable universal

En la actualidad, mas de 150 paises han adoptado total o parcialmente las NIIF,
lo que demuestra su aceptacion como lenguaje contable universal. Este proceso de
convergencia ha transformado radicalmente la manera en que las organizaciones
comunican su informaciéon financiera, promoviendo una cultura de transparencia,

responsabilidad y rendicion de cuentas.

La evolucion del marco normativo internacional no solo ha mejorado la
calidad tecnica de la informacion, sino que también ha fortalecido la gobernanza

institucional al exigir practicas contables basadas en principios éticos y profesionales.
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Como afirma Ferrer (2018), los estados financieros “muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados”, y

las NIIF garantizan que dicha informacion sea razonable y fidedigna.

De esta forma, la auditoria, la gestion y la planificacion institucional encuentran
en las NIIF un soporte normativo que refuerza la razonabilidad, la comparabilidad y
la transparencia de la informacion financiera, pilares fundamentales de la gestion

efectiva en contextos contemporaneos.

En sintesis, los antecedentes y evolucion del marco normativo internacional
revelan un proceso continuo de adaptacion técnica y ética orientado a un objetivo
comun: la construccion de un sistema contable global basado en la transparencia, la
confianza y la utilidad de la informacion. Las NIIF representan hoy no solo un conjunto
de normas, sino un compromiso universal con la verdad financiera y la eficiencia
institucional, que impulsa a las organizaciones —publicas y privadas— hacia una

gestién mas racional, responsable y alineada con las exigencias del entorno globalizado.

1.3.2. Importancia de la armonizacion contable

La armonizacién contable constituye uno de los logros mas trascendentes en la
historia de la ciencia contable moderna, al propiciar un lenguaje financiero universal
que permite la comprension, comparacion y fiabilidad de la informacién producida por
las organizaciones de diferentes paises. Su relevancia radica en que, en un mundo
globalizado e interdependiente, la toma de decisiones econdémicas, la transparencia
institucional y la atraccion de inversiones requieren de normas contables homogéneas y
coherentes, capaces de reflejar la realidad econdmica de manera comparable vy

razonable.

La diversidad de criterios contables nacionales, propia de los sistemas
econdmicos del siglo XX, generaba multiples interpretaciones de una misma operacion
y dificultaba la comparabilidad entre estados financieros. Cada pais aplicaba normas y
principios propios —muchos de ellos basados en tradiciones juridicas, fiscales o
culturales— lo que hacia imposible que los inversionistas, gobiernos o usuarios
externos comprendieran con claridad la verdadera situacion patrimonial de las

empresas. Esta problematica condujo a la necesidad de armonizar los sistemas
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contables bajo un mismo marco conceptual, lo que dio origen a la formulacién de las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F) como estandar global.
1. La armonizacién como respuesta a la globalizacién econémica

La expansion de los mercados financieros internacionales, el desarrollo de la
tecnologia y la apertura comercial impulsaron la globalizacién de los negocios y con
ello la urgencia de uniformar los criterios contables. En este contexto, la armonizacién
contable surgié como una respuesta técnica y ética ante la creciente complejidad del
entorno econémico mundial. Segin Rincon (2016), las NIIF “constituyen los principios
de contabilidad generalmente aceptados que garantizan una informacion contable fiable
y de confianza para todos los agentes economicos”. Esta confiabilidad se logra
precisamente gracias a la homogeneidad en la aplicacion de criterios que la

armonizacién promueve.

La globalizacion ha modificado radicalmente el rol de la informacion financiera:
ya no basta con que sea exacta dentro de los limites nacionales; ahora debe ser
comparable y comprensible en cualquier parte del mundo. Por ello, la armonizacién
contable no solo responde a una exigencia técnica, sino a una necesidad estratégica que
garantiza la transparencia en los mercados y facilita la cooperacion entre Estados,

organismos financieros e instituciones internacionales.
2. La armonizacion como medio para la transparencia y la confianza

La importancia de la armonizacién contable se extiende més alla de los aspectos
técnicos: es también un mecanismo de transparencia institucional. Las entidades que
adoptan un modelo contable armonizado transmiten confianza a sus usuarios, porque la
informacidn financiera que presentan es consistente con los criterios de otros paises y su

interpretacion no depende de particularidades locales.

Flores (2018) destaca que la armonizacion tiene como eje central al 1ASB
(International Accounting Standards Board), cuya labor de estandarizacion busca “el
mejoramiento continuo, depurando inconsistencias y buscando coherencia entre las

normas y su estructura”. Esta coherencia genera un entorno de confianza tanto para los
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inversionistas como para los ciudadanos, al permitir la comparacion entre entidades

similares y reducir el riesgo de manipulacion de la informacion.

Asimismo, la armonizacion promueve la rendicion de cuentas y la ética
institucional, al establecer pardmetros objetivos para evaluar la gestion y los resultados
financieros. En contextos publicos, educativos y empresariales, esta uniformidad se
traduce en una administracion méas transparente, que facilita el control social y la

fiscalizacion.
3. La armonizacion como instrumento de gestién institucional

Desde la perspectiva de la gestioén institucional, la armonizacion contable
representa una herramienta estratégica que fortalece la planificacion, la toma de
decisiones y el control de los recursos. La uniformidad en los criterios de
reconocimiento, medicion y presentacion de la informacion permite que las autoridades
y los gestores interpreten los resultados de manera objetiva, minimizando los margenes

de error y mejorando la eficacia de las politicas econdmicas y financieras.

En este sentido, Peralta (2018) sostiene que los estados financieros “constituyen
el producto final de la contabilidad y son elaborados de acuerdo a principios contables
generalmente aceptados, normas contables o normas de informacion financiera”. Dichos
principios, al ser armonizados internacionalmente, garantizan que la informacion
financiera sea una base sdlida para la gestion efectiva institucional, ya que reflejan
fielmente los resultados de la actividad econémica y el uso de los recursos.

Ademas, la armonizacion contable facilita la cooperacién entre entidades de
distintos sectores o paises, ya que todos se comunican en un mismo lenguaje financiero.
Ello permite desarrollar estrategias conjuntas, atraer financiamiento internacional y

participar en programas de desarrollo global con criterios comparables y verificables.
4. La armonizacion contable y la credibilidad de los mercados

En los mercados internacionales de capitales, la armonizacion contable se ha
convertido en un requisito indispensable para la confianza de los inversionistas y

acreedores. Las decisiones de inversion dependen, en gran medida, de la credibilidad
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de la informacidn financiera disponible. En este sentido, Ferrer (2018) subraya que los
estados financieros deben “suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento y de los flujos de efectivo de una entidad que sea util a una amplia variedad

de usuarios a la hora de tomar decisiones econdémicas”.

La armonizacion, al garantizar la coherencia y comparabilidad de dicha
informacion, reduce la incertidumbre, disminuye el riesgo de asimetria informativa y
facilita la asignacion eficiente de los recursos. De esta manera, se consolida la
estabilidad y la sostenibilidad de los mercados financieros, permitiendo que las
instituciones ganen reputacion y accedan a mejores oportunidades de inversion o

financiamiento.
5. Armonizacion, desarrollo institucional y cultura de la calidad

Finalmente, la armonizaciéon contable ha contribuido a la creacion de una
cultura organizacional basada en la calidad, la ética y la mejora continua. Las
instituciones que aplican estandares internacionales asumen compromisos permanentes

de capacitacion, actualizacion y evaluacion de sus sistemas contables y financieros.

Diaz (2016) enfatiza que la contabilidad “suministra informacion tanto a
usuarios internos como externos”, y que su valor radica en la utilidad de los datos para
la toma de decisiones. En este sentido, la armonizacion actia como un factor educativo
y transformador, que profesionaliza la gestion, eleva la transparencia y fomenta una

cultura de responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.

Asi, en el d&mbito institucional, la armonizacion contable permite integrar la
contabilidad financiera, la auditoria y la gestion estratégica bajo un mismo enfoque de

razonabilidad y efectividad, fortaleciendo la gobernanza y la confianza puablica.

En conclusion, la importancia de la armonizacion contable radica en su
capacidad para unificar los lenguajes financieros del mundo, promoviendo la
transparencia, la comparabilidad y la integridad de la informacion econdémica. Su
aplicacion no solo beneficia a los mercados internacionales, sino que fortalece las
instituciones, mejora la calidad de la gestion y consolida la confianza en la

administracion de los recursos publicos y privados. En el contexto de la gestion efectiva
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institucional, la armonizacion contable representa el vinculo entre la técnica y la ética,
entre la informacion y la decision, y entre la contabilidad y el desarrollo sostenible de

las organizaciones.

1.3.3. Estructuray principios del IASB

El International Accounting Standards Board (IASB) constituye la piedra
angular del sistema contable internacional contemporaneo. Este organismo,
independiente y de caracter técnico, tiene como mision desarrollar y mantener un
conjunto Unico de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) de alta
calidad, aplicables de forma global y disefiadas para garantizar la transparencia, la
comparabilidad y la utilidad de la informacion financiera. Su estructura organizacional,
principios de actuacion y mecanismos de emision normativa se han consolidado como

modelo de gobernanza técnica y ética en la regulacién contable mundial.
1. Origen y consolidacion institucional del IASB

El IASB fue creado en el afio 2001, en sustitucion del International
Accounting Standards Committee (IASC), con el propoésito de dotar al sistema
normativo internacional de una estructura mas solida, técnica y representativa. Segun
Flores (2018), este cambio obedecio a la necesidad de “fortalecer la estrategia contable
internacional y asegurar la coherencia de las normas, depurando inconsistencias y

buscando armonia entre los principios contables y su aplicacion practica”.

El IASC, fundado en 1973 por los institutos de contadores de nueve paises —
entre ellos Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia y Alemania—, senté las
bases del proceso de armonizacién contable. Sin embargo, el crecimiento exponencial
de los mercados financieros y la complejidad de las operaciones globales exigieron una
institucion mas moderna y capaz de responder a las demandas de transparencia y
comparabilidad del nuevo siglo. Asi, el IASB hered6 el legado del IASC, pero con una

estructura institucional mas robusta y un marco conceptual actualizado.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes S7
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

2. Estructura organizativa del IASB

El IASB forma parte de una estructura de gobernanza mas amplia denominada
IFRS Foundation, que actia como entidad matriz encargada de supervisar y garantizar
la independencia operativa del organismo. Esta fundacion cuenta con tres niveles de

gobierno principales:

e a) Trustees (Fideicomisarios): Son responsables de la direccion estratégica, la
rendicion de cuentas institucional y la supervision del IASB. Los fideicomisarios
son designados por su prestigio profesional y su experiencia en finanzas,

auditoria y regulacion.

e b) IASB (International Accounting Standards Board): Es el 6rgano técnico
central encargado de desarrollar y emitir las NIIF. Estd conformado por un
grupo de 14 a 16 miembros con experiencia internacional en contabilidad,
auditoria, finanzas y docencia, quienes deliberan y aprueban las normas

mediante consenso técnico.

e« ) IFRS Advisory Council: Este consejo asesor relne representantes de
organismos reguladores, universidades, firmas de auditoria y empresas globales,
y tiene la funcién de brindar retroalimentacion estratégica sobre el desarrollo

normativo.

o d) IFRS Interpretations Committee: Encargado de emitir guias interpretativas
(IFRICs) y aclarar cuestiones sobre la aplicacion practica de las NIIF,

asegurando consistencia global en su interpretacion.

Esta estructura refleja el caracter técnico, plural y participativo del IASB, lo
que garantiza que las decisiones no respondan a intereses politicos ni nacionales, sino a

criterios de calidad, objetividad y utilidad de la informacion financiera.
3. Principios rectores del IASB

El trabajo del IASB se rige por un conjunto de principios fundamentales que

orientan la elaboracion, revision e interpretacion de las normas contables. Estos
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principios son el resultado de décadas de experiencia profesional y constituyen el eje

conceptual del sistema normativo internacional.

e a) Transparencia y utilidad de la informacion: EI IASB busca que los estados
financieros reflejen fielmente la realidad econdmica de las entidades y que la
informacidn sea relevante y comprensible para todos los usuarios. En palabras
de Ferrer (2018), el objetivo de los estados financieros es ‘“‘suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de una entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios

a la hora de tomar decisiones econdmicas”.

« b) Razonabilidad y representacion fiel: Este principio exige que las normas se
apliquen de manera que los informes financieros presenten razonablemente la
posicion y el desempefio de las organizaciones. Flores (2020) sefiala que esta
“presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los efectos de las
transacciones y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco

Conceptual”.

e ) Independencia técnica y enfoque basado en principios: EI IASB privilegia
un modelo de regulacion basado en principios, no en reglas rigidas, lo que
permite adaptabilidad frente a los cambios del entorno. Este enfoque fomenta la
aplicacion del juicio profesional y la transparencia ética en la preparacion de los

estados financieros.

o d) Comparabilidad y consistencia: La comparabilidad es uno de los pilares de
las NIIF. Las entidades deben poder ser evaluadas frente a otras de su mismo
sector 0 a lo largo del tiempo. Rincon (2016) destaca que el propdsito de la
armonizacion contable internacional es precisamente “lograr un grado apropiado

de comparabilidad y aumentar la transparencia de la informacion”.

e e) Participacion y consulta publica: ElI IASB aplica un proceso abierto y
transparente de consulta, mediante el cual los borradores de normas son

sometidos a revision publica por los distintos grupos de interés (profesionales,
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gobiernos, académicos y usuarios). Este principio garantiza legitimidad,

representatividad y consenso técnico en la emisién normativa.
4. El proceso de emision normativa

El proceso mediante el cual el IASB emite una norma es riguroso Yy
participativo. Comienza con la identificacion de una necesidad o problema contable,
seguida por la elaboracion de un documento de discusion que recoge las opiniones de
expertos internacionales. Posteriormente, se redacta un exposure draft (borrador para
exposicion pablica) que se somete a consulta abierta. Tras la evaluacién de comentarios
y analisis de impacto, el IASB aprueba la norma definitiva, que se publica como
International Financial Reporting Standard (IFRS) o Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) si se trata de una revision.

Este proceso garantiza que las NIIF mantengan un equilibrio entre rigor
técnico, viabilidad préactica y aceptacion internacional. Ademas, asegura que las
normas evolucionen de manera coherente con los cambios econdémicos, tecnologicos y

financieros del mundo contemporaneo.
5. Principios éticos y filosoficos del IASB

Mas alla de los aspectos técnicos, la estructura del IASB se sustenta en
principios éticos que refuerzan la confianza publica en la informacién financiera.

Entre ellos destacan:

o Responsabilidad profesional: la obligacion moral de emitir normas que

protejan el interés publico.

o Integridad: el compromiso de actuar con independencia frente a presiones

politicas o economicas.

o Equidad: garantizar que las normas sean justas y aplicables a entidades de todos

los tamafios y paises.
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« Sostenibilidad informativa: promover practicas contables que reflejen no solo
resultados econdmicos, sino también impactos sociales y ambientales, en linea

con las tendencias de responsabilidad corporativa global.

Diaz (2016) subraya que la contabilidad “proporciona informacion financiera a
las personas y entidades interesadas en conocer los resultados operacionales y la
verdadera situacion econdmica de la empresa”, lo cual solo es posible si el organismo
normativo mantiene una estructura ética e independiente. Por ello, el IASB no solo
produce normas, sino que cultiva una cultura de transparencia y rendicion de cuentas

que trasciende el &mbito técnico.
6. Impacto del IASB en la gestion institucional

La estructura y principios del IASB no son un fin en si mismos, sino un medio
para fortalecer la gestion financiera y administrativa de las organizaciones. Su aporte a
la gestion efectiva institucional se manifiesta en la provision de normas que garantizan
la razonabilidad y la confiabilidad de la informacién, herramientas indispensables

para la planeacion, el control y la toma de decisiones.

En el contexto educativo, empresarial y publico, las NIIF —producto del trabajo
del IASB— permiten que los estados financieros sean instrumentos de diagnostico y
mejora continua. Como indica Peralta (2018), los estados financieros “constituyen el
producto final de la contabilidad y son elaborados de acuerdo con las normas de
informacion financiera”, y por tanto, cuando estas normas se derivan de un proceso
técnico y transparente, se convierten en una base solida para una gestion institucional

eficiente y sostenible.

En sintesis, el IASB representa la sintesis de la técnica contable y la ética
profesional, un 6rgano que estructura el pensamiento contable global y consolida la
confianza de los usuarios en la informacion financiera. Su estructura jerarquica,
principios rectores y procedimientos normativos son ejemplo de gobernanza moderna y
cooperacion internacional, garantizando que los estados financieros razonables sean
una herramienta real para la gestion efectiva institucional, sustentada en la

transparencia, la comparabilidad y la responsabilidad global.
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1.3.4. Aplicacion de las NIIF en el contexto peruano

La aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) en el contexto peruano constituye un hito en la modernizacion de la contabilidad
nacional, al promover la transparencia, la comparabilidad y la razonabilidad de la
informacién financiera. Su adopcion ha significado un proceso progresivo de
convergencia entre las précticas contables locales y los estdndares internacionales
establecidos por el International Accounting Standards Board (IASB), con el

propdsito de fortalecer la gestion econémica, administrativa e institucional del pais.

En un entorno global cada vez mas competitivo, el Perd reconocio la necesidad
de alinearse con las tendencias internacionales en materia contable para mejorar la
credibilidad de sus instituciones publicas y privadas. Segin Rincon (2016), las NIIF
“son los estandares con los cuales se debe formular la informacion contable razonable
de las empresas”, garantizando que los informes financieros sean confiables y utiles
para los usuarios internos y externos. Esta orientacion fue asumida por el Consejo
Normativo de Contabilidad (CNC) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
organismo que desde finales de la década de 1990 ha liderado la adopcion formal de las

NIIF como marco técnico de referencia en el pais.
1. Proceso de adopcion normativa y marco institucional

El proceso de adopcion de las NIIF en el Perd comenzd con la Resolucion del
Consejo Normativo de Contabilidad N.° 013-98-EF/93.01, mediante la cual se
dispuso la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) como
principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais. A partir del afio 2000, con
la creacion del IASB y la transformacion del IASC, el Pert actualizé su marco

normativo incorporando las nuevas NIIF emitidas por dicho organismo.

El CNC, como autoridad técnica contable del Estado peruano, ha emitido
diversas resoluciones que aprueban y oficializan la aplicacion de cada NIIF vigente,
manteniendo asi la coherencia entre la normativa local y los estandares internacionales.
Este proceso de convergencia se ha visto fortalecido por la participacion del Colegio de
Contadores Publicos del Peri (CCPP) y de organismos reguladores como la

Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), la Superintendencia de Banca,
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Seguros y AFP (SBS) y la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), que han incorporado las NIIF como referencia
obligatoria o recomendada en la preparacion de los estados financieros de las entidades

bajo su supervision.

De esta forma, la adopcion de las NIIF en el Perd no solo ha sido un mandato
normativo, sino también un compromiso institucional con la transparencia y la
calidad informativa, orientado a fortalecer la confianza publica, atraer inversion
extranjera y promover una gestion mas efectiva basada en evidencia financiera

verificable.
2. Impacto de las NIIF en la practica contable peruana

La implementacion de las NIIF ha transformado la practica contable nacional,
generando un cambio estructural en la forma de registrar, medir y presentar la
informacién financiera. Como explica Flores (2018), las NIIF han permitido establecer
un “lenguaje contable comin que facilita la comparabilidad de los resultados y la
valoracion de la gestion”, condicion indispensable para la toma de decisiones en un

entorno globalizado.
En la practica, la adopcion de las NIIF ha tenido tres efectos principales:

1. Homogeneizacién de los criterios contables: Las empresas y entidades
publicas aplican los mismos principios de reconocimiento, medicién vy
revelacion, lo que mejora la consistencia y comparabilidad entre estados

financieros.

2. Fortalecimiento de la transparencia y la auditoria: La exigencia de
revelaciones amplias y razonables ha elevado los estandares de control interno y

auditoria, promoviendo la rendicion de cuentas y la confianza de los usuarios.

3. Profesionalizacion del ejercicio contable: Los contadores publicos han debido
actualizar sus conocimientos y competencias técnicas para dominar el marco

conceptual de las NIIF y aplicarlo correctamente en diversos sectores.
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Peralta (2018) refuerza esta idea al afirmar que “los estados financieros
constituyen el producto final de la contabilidad y son elaborados de acuerdo con normas
contables o normas de informacién financiera”. Asi, la aplicacion de las NIIF en el Pera
ha mejorado significativamente la calidad de la informacién producida por las
organizaciones, convirtiéndose en una herramienta estratégica para la gestion efectiva

institucional.
3. Desafios y limitaciones en su implementacion

A pesar de los avances alcanzados, la aplicacion de las NIIF en el Peru enfrenta
todavia diversos desafios técnicos, educativos e institucionales. Uno de los principales
problemas es la brecha de capacitacion entre los profesionales contables, especialmente
en las pequeiias y medianas empresas (PYMES) y en las instituciones educativas

publicas, donde los recursos para formacién continua son limitados.

Diaz (2016) advierte que la contabilidad “proporciona informacion financiera a
las personas y entidades interesadas en conocer los resultados operacionales y la
verdadera situacion econdmica”, lo cual requiere conocimiento técnico riguroso. Sin
embargo, la actualizacion permanente de las NIIF y su complejidad técnica exigen una

formacion especializada que no todos los profesionales poseen.

Otro desafio relevante se relaciona con la resistencia cultural al cambio.
Durante décadas, la contabilidad en el Per( estuvo influida por normas tributarias, lo
que generd una dependencia del marco fiscal sobre el financiero. Las NIIF, al priorizar
la representacion fiel y la sustancia economica sobre la forma legal, demandan un
cambio de paradigma que privilegie la interpretaciébn econdémica por encima del
cumplimiento tributario. Este proceso de adaptacion requiere tiempo, inversion en

capacitacion y fortalecimiento de la cultura ética y profesional.

Finalmente, existe una necesidad de mayor articulacién entre los entes
reguladores para garantizar la uniformidad en la aplicacion de las normas y evitar
interpretaciones divergentes entre sectores. A pesar de ello, la tendencia general es
positiva: cada afio mas instituciones adoptan las NIIF como base para sus reportes

financieros, consolidando un sistema contable moderno y transparente.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 64
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

4. Relevancia de las NIIF en la gestion institucional peruana

El impacto de las NIIF en la gestion institucional peruana es amplio y
trascendental. En el sector publico, su aplicacion fortalece la rendicion de cuentas y
permite a las entidades mejorar la planificacion presupuestal y el control del gasto. En el
sector educativo y técnico —como los Institutos Superiores Tecnologicos analizados
en este libro—, las NIIF proporcionan criterios objetivos para evaluar la solvencia,
liquidez y sostenibilidad financiera, elementos esenciales para la toma de decisiones

estratégicas.

En el ambito empresarial, la adopcion de las NIIF ha permitido mejorar la
competitividad de las empresas peruanas, facilitando su acceso a fuentes de
financiamiento internacional y su integracion en cadenas globales de valor. Ademas,
promueve una cultura de gestion basada en informacion confiable, alineada con los
principios de eficiencia, efectividad y economia institucional que sustentan la gestion

efectiva.

Ferrer (2018) sostiene que los estados financieros “muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados”, y
la aplicacion de las NIIF garantiza que esta informacion sea fidedigna y razonable. Por
ello, la adopcién de las normas internacionales no solo mejora la calidad técnica de los
informes financieros, sino que fortalece la gobernanza institucional y la

transparencia como principios fundamentales del desarrollo sostenible.
5. Perspectivas futuras de la aplicacion de las NIIF en el Peru

De cara al futuro, el Per( se encuentra en una etapa de consolidacién del proceso
de convergencia contable. El reto actual no radica solo en la adopcion formal de las
NIIF, sino en su internalizacion cultural y operativa dentro de las instituciones. Esto
implica promover politicas puablicas que incentiven la capacitacion continua, la
educacion contable de calidad y la investigacion aplicada sobre los impactos de las NIIF

en distintos sectores.

Asimismo, la progresiva digitalizacion de los procesos contables, la

automatizacion de los sistemas de informacion financiera y la adopcion de herramientas
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de inteligencia de negocios ofrecen nuevas oportunidades para fortalecer la aplicacion
préactica de las NIIF y mejorar la capacidad analitica de las organizaciones. En este
contexto, las universidades e institutos superiores tienen un papel clave como
formadores de profesionales competentes y éticos, preparados para asumir los retos de

la contabilidad global.

Flores (2018) resalta que la armonizacion contable “satisface las necesidades
expuestas por la internacionalizacioén de los negocios”, y esta afirmacion es plenamente
aplicable al caso peruano: la adopcion de las NIIF es hoy una condicidn necesaria para
participar en un sistema econdmico interconectado, donde la informacion veraz y

comparable es el fundamento de la confianza y la efectividad institucional.

En sintesis, la aplicacién de las NIIF en el contexto peruano representa una
transformacion profunda de la préctica contable nacional, orientada a la transparencia,
la eficiencia y la gestion responsable. Su adopcion ha permitido elevar los estandares de
calidad de la informacion financiera, profesionalizar la labor contable y fortalecer la
gestion institucional tanto en el ambito publico como privado. Més alld de una
obligacion normativa, las NIIF constituyen un instrumento estratégico para la gestion
efectiva, al proporcionar una base técnica solida sobre la cual construir decisiones
racionales, éticas y sostenibles que promuevan el desarrollo institucional y econémico

del pais.

1.3.5. Beneficios de la adopcion de NIIF en instituciones educativas

La adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) en las instituciones educativas representa un avance decisivo hacia la
modernizacion de la gestion contable, financiera y administrativa de este sector. Estas
normas, disefiadas por el International Accounting Standards Board (IASB), no solo
tienen implicancias técnicas, sino también estratégicas, ya que fortalecen la
transparencia, la rendicion de cuentas, la planificacion institucional y la sostenibilidad

de los recursos publicos y privados.

En un contexto donde las instituciones educativas deben responder a crecientes
exigencias de calidad, eficiencia y responsabilidad social, las NIIF proporcionan un

marco normativo uniforme y confiable que mejora la toma de decisiones, facilita el
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control de la gestion y potencia la credibilidad de los informes financieros ante los

organismos de supervision, los estudiantes, las familias y la comunidad en general.
1. Transparencia y rendicion de cuentas

Uno de los beneficios mas significativos de la adopcion de las NIIF en las
instituciones educativas es la transparencia financiera. Las NIIF promueven la
presentacion razonable de los estados financieros, lo que permite reflejar fielmente la

situacion econdmica y patrimonial de la institucion.

Segin Rincon (2016), las NIIF “constituyen los principios contables que
garantizan una informacién confiable y razonable para los agentes econéomicos”. En el
ambito educativo, esta confiabilidad se traduce en una rendicion de cuentas més clara y
verificable, tanto para las autoridades publicas como para los usuarios del servicio
educativo. Los informes financieros elaborados bajo NIIF muestran con precision el uso
de los fondos provenientes del Estado, las matriculas, donaciones o proyectos de
cooperacion internacional, fortaleciendo la confianza de la sociedad en la

administracion institucional.

Ademas, la transparencia derivada de la aplicacion de las NIIF se convierte en
una herramienta esencial para la lucha contra la opacidad, el uso ineficiente de los
recursos y la falta de control interno. Al adoptar estandares internacionales, las
instituciones educativas demuestran su compromiso con la ética, la responsabilidad y

la eficiencia en el manejo de los recursos.
2. Mejora de la gestion institucional y de la toma de decisiones

Las NIIF contribuyen significativamente a la gestion efectiva institucional,
pues permiten disponer de informacion financiera relevante, oportuna y comparable,

que sirve como base para la planificacion estratégica y la evaluacion de resultados.

Peralta (2018) subraya que los estados financieros “constituyen el producto
final de la contabilidad y son elaborados de acuerdo con normas de informacién
financiera”, lo cual garantiza su validez para la toma de decisiones. En el caso de las

instituciones educativas, esta informacion facilita la identificacion de costos operativos,
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la evaluacion de programas académicos, la planificacion de inversiones en

infraestructura y la optimizacion de los recursos humanos y financieros.

Asimismo, las NIIF proporcionan herramientas analiticas que permiten medir la
liquidez, solvencia, rentabilidad y sostenibilidad institucional. Estos indicadores son
indispensables para determinar la viabilidad de proyectos educativos y para disefiar
politicas de mejora continua basadas en evidencia. En este sentido, la adopcion de las
NIIF transforma la contabilidad educativa en un sistema de gestion estratégica,
orientado al logro de resultados y a la eficiencia en el uso de los recursos publicos y

privados.
3. Comparabilidad y confiabilidad de la informacién

Otro de los grandes beneficios de las NIIF es la comparabilidad de la
informacion financiera. Las instituciones educativas, al aplicar un mismo conjunto de
normas internacionales, pueden comparar sus resultados con los de otras entidades

similares, tanto a nivel nacional como internacional.

Flores (2018) sostiene que la armonizacion contable “satisface las necesidades
derivadas de la globalizacion de los mercados y la internacionalizacién de las
instituciones”, generando coherencia y transparencia en la informacion. En el ambito
educativo, esta comparabilidad permite establecer estandares de desempefio
financiero y administrativo, identificar buenas précticas de gestion y fortalecer la

cooperacion interinstitucional.

La confiabilidad de la informacion, garantizada por las NIIF, facilita ademas la
auditoria externa y la evaluacion de los sistemas de control interno, lo que contribuye a
mejorar la gobernanza institucional. Los informes financieros elaborados bajo estas
normas ofrecen una base objetiva y verificable para el monitoreo de los resultados, la
evaluacion del cumplimiento de metas y la rendicion de cuentas ante la comunidad y los

entes fiscalizadores.
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4. Acceso a financiamiento y sostenibilidad econémica

La adopcion de las NIIF también tiene un impacto positivo en la capacidad de
las instituciones educativas para acceder a fuentes de financiamiento nacional e
internacional. Las organizaciones financieras, los fondos de cooperacion y los
inversionistas valoran la presentacion de estados financieros preparados bajo estandares
reconocidos globalmente, ya que ello reduce el riesgo de informacién asimétrica y
mejora la credibilidad institucional.

Ferrer (2018) senala que los estados financieros deben “suministrar informacion
util a una amplia variedad de usuarios para la toma de decisiones econdmicas”. En el
caso de las instituciones educativas, esta utilidad se traduce en la posibilidad de
gestionar proyectos de infraestructura, programas de capacitacion o convenios

internacionales con mayor respaldo técnico y financiero.

Asimismo, las NIIF favorecen la sostenibilidad econémica a largo plazo, al
proporcionar herramientas que permiten evaluar con precision los activos, pasivos y
flujos de efectivo, garantizando una planificacion financiera realista y responsable. En
este sentido, la aplicacion de las normas internacionales contribuye a consolidar una

cultura institucional basada en la eficiencia y la racionalidad econémica.
5. Fortalecimiento de la cultura organizacional y de la ética profesional

La adopcion de las NIIF no solo implica un cambio técnico, sino también un
proceso de transformacion cultural dentro de las instituciones educativas. Exige una
vision mas amplia de la contabilidad, entendida no como un mero registro numérico,
sino como un sistema integral de informacién para la gestién, el control y la

transparencia.

Diaz (2016) enfatiza que la contabilidad “proporciona informacion financiera a
las personas y entidades interesadas en conocer los resultados operacionales y la
verdadera situacion econdmica de la empresa”. Trasladado al contexto educativo, esto
significa que la informacion contable debe ser entendida como una herramienta de

gestion del conocimiento y de responsabilidad institucional.
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Ademas, las NIIF promueven una cultura de ética profesional y rendicion de
cuentas, al exigir que las instituciones y sus contadores adopten criterios de
representacion fiel, prudencia, integridad y responsabilidad en la preparacion de los
estados financieros. Este fortalecimiento de la cultura ética es esencial para consolidar

la legitimidad y la confianza de la comunidad educativa en la gestion institucional.
6. Contribucién al desarrollo institucional y a la calidad educativa

Finalmente, la aplicacion de las NIIF en las instituciones educativas contribuye
directamente al desarrollo institucional y a la calidad del servicio educativo. Al
mejorar la gestion financiera y promover la eficiencia en el uso de los recursos, las NIIF
fortalecen la capacidad de las instituciones para invertir en infraestructura, innovacion

tecnoldgica, investigacion y desarrollo curricular.

La informacion financiera razonable permite ademas una evaluacion objetiva del
cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitando la implementacion de politicas
educativas basadas en resultados. De esta manera, las NIIF se convierten en un
instrumento clave para la planificacion estratégica y para la sostenibilidad académica,

administrativa y social de las instituciones educativas.

En palabras de Flores (2018), la armonizacion contable “depura inconsistencias
y busca coherencia entre las normas y su estructura”, lo cual, aplicado al ambito
educativo, se traduce en coherencia entre la gestién econdmica y la mision formativa de
la institucion. Por tanto, las NIIF no solo benefician la administracion financiera, sino
que refuerzan el compromiso ético, pedagdgico y social de las instituciones con la

comunidad.

En conclusion, la adopcion de las NIIF en las instituciones educativas
constituye un componente esencial para alcanzar una gestion efectiva institucional,
sustentada en la transparencia, la comparabilidad y la sostenibilidad financiera. Los
beneficios que generan —desde la mejora de la rendicién de cuentas hasta el
fortalecimiento de la cultura organizacional— hacen de las NIIF una herramienta
estratégica para la modernizacion del sistema educativo y para el cumplimiento de los

objetivos de calidad y eficiencia que exige la sociedad contemporanea.
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Su aplicacién contribuye a que los estados financieros sean realmente
“razonables”, en el sentido planteado por Rincdn (2016) y Ferrer (2018): documentos
que reflejan fielmente la realidad, orientan las decisiones y fortalecen la confianza en las

instituciones que forman el capital humano del pais.

El presente capitulo ha permitido comprender en profundidad el papel
trascendental que desempefian las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) dentro del sistema contable contemporaneo, no solo como un
conjunto de disposiciones técnicas, sino como un instrumento estratégico de gestion y
transparencia institucional. A través de su analisis, se ha demostrado que la aplicacién
de las NIIF trasciende el &mbito meramente contable para convertirse en un factor de
gobernanza, sostenibilidad y efectividad organizacional.

Desde sus antecedentes historicos y su evolucion normativa, las NIIF han
respondido a la necesidad global de armonizar los lenguajes financieros y de
garantizar que la informacion refleje la realidad economica de las entidades. EI 1ASB,
como 6rgano rector, ha desarrollado un marco conceptual basado en principios éticos,
técnicos y universales que aseguran la representacion fiel, la comparabilidad y la
razonabilidad de los estados financieros. Su estructura participativa y su independencia
profesional consolidan la legitimidad del sistema internacional de informacion

financiera.

En el contexto peruano, la adopcion progresiva de las NIIF ha significado un
avance importante hacia la modernizacion contable y la rendicion de cuentas publica
y privada. Bajo la direccion del Consejo Normativo de Contabilidad, el pais ha
alineado sus préacticas con los estandares internacionales, elevando la calidad de la
informacion financiera y fortaleciendo la confianza de los usuarios internos y externos.
Sin embargo, el proceso también ha revelado desafios, como la necesidad de
capacitacion técnica, la adecuacion de los sistemas contables y la superacién de

paradigmas basados en la normativa tributaria.

Particularmente en el sector educativo, la adopcion de las NIIF se traduce en

beneficios tangibles:
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e mayor transparencia en la gestion de los recursos;
« mejora de la toma de decisiones estratégicas;

« incremento de la credibilidad institucional ante los 6rganos de control y la

comunidad;

« fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y el acceso a fuentes de

financiamiento; y

« consolidacién de una cultura ética y profesional centrada en la rendicion de

cuentas.

En suma, las NIIF constituyen un puente entre la informacién financiera y la
gestion efectiva institucional. Su aplicacion permite que los estados financieros sean
razonables, Utiles y coherentes con la mision de cada entidad, garantizando que los

recursos disponibles se utilicen con eficiencia, eficacia y economia.

Asi, el capitulo cierra reafirmando que la adopcion de las NIIF no es una
exigencia normativa aislada, sino una condicion necesaria para la excelencia
institucional. Constituyen la base para una gestion moderna, responsable y orientada al
valor publico, en la que la informacién contable deja de ser un registro estatico y se
convierte en una herramienta dindmica para la planificacion, la evaluacion y la mejora

continua de las organizaciones.
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CAPITULO Il

GESTION EFECTIVA INSTITUCIONAL:
ENFOQUES Y DIMENSIONES

La gestion efectiva institucional constituye el eje central sobre el cual se
construye la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad de toda organizacion. En un
contexto caracterizado por la complejidad de los procesos administrativos, la escasez de
recursos Yy la creciente exigencia de resultados tangibles, la gestion efectiva se erige
como una disciplina estratégica orientada a garantizar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales con criterios de economia, eficiencia, eficacia y calidad del servicio.

Desde una perspectiva contemporénea, la gestion institucional ya no puede
entenderse unicamente como el conjunto de procedimientos administrativos o el
cumplimiento de normas, sino como un proceso dinamico, integral y participativo,
que articula la planificacion, la direccion, la organizacién y el control en funcién del
logro de metas institucionales y del desarrollo organizacional sostenible. En este
sentido, autores como Sallenave (2018) destacan que la gestion efectiva implica “la
busqueda constante de la economia, eficiencia, efectividad, mejora continua y
competitividad en todo lo que le corresponde hacer a las instituciones”, subrayando la

necesidad de involucrar a todos los actores en una cultura de compromiso y resultados.

La gestion efectiva se relaciona directamente con la capacidad institucional
para generar valor publico, lo que requiere un enfoque de liderazgo participativo,
gestion por procesos y compromiso con la calidad. Tal como sefialan Robbins y
Coulter (2018), las instituciones que gestionan eficazmente sus recursos “evaltian de
manera sistematica los resultados obtenidos para tomar decisiones que fortalezcan la
calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios”. Esta vision introduce un modelo
de gestion basado en la mejora continua y la retroalimentacion constante como motor

del progreso institucional.

Asimismo, la gestion efectiva institucional incorpora principios de

planeamiento estratégico, liderazgo, innovacion y control, orientados hacia la
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creacion de ventajas sostenibles y al cumplimiento de los fines misionales de la entidad.
Desde los aportes de Koontz y O’Donnell (2018), la calidad, la satisfaccion y la
fidelizacion del usuario constituyen variables clave de éxito en la administracion
moderna, mientras que para Lizcano (2020), la calidad institucional se mide por la
capacidad de respuesta a las necesidades ciudadanas y por la orientacion al servicio

publico con sentido de responsabilidad social.

En este capitulo se abordan los fundamentos tedricos, enfoques y dimensiones
de la gestion efectiva institucional, destacando sus componentes esenciales —economia,
eficiencia, efectividad, mejora continua y generacion de valor— como pilares de una
administracion moderna. El analisis se orienta a comprender como la gestion efectiva,
sustentada en informacion financiera razonable, se convierte en una herramienta clave
para fortalecer la transparencia, optimizar la toma de decisiones y garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las organizaciones publicas y privadas,

particularmente en el &mbito educativo.

En suma, este capitulo busca ofrecer una vision integral de la gestion efectiva
institucional como un sistema articulado que promueve la excelencia operativa, la
responsabilidad social y la sostenibilidad, elementos indispensables para la
consolidacién de una administracién eficiente y al servicio del desarrollo humano y

organizacional.

2.1. Referentes tedricos

El estudio de la gestion efectiva institucional requiere apoyarse en una base
teorica solida que permita comprender su naturaleza, sus fundamentos conceptuales y su
papel en el logro de los objetivos organizacionales. Los referentes tedricos constituyen
el marco de interpretacion desde el cual se explican los procesos administrativos, los
estilos de liderazgo, la toma de decisiones, la eficiencia organizacional y la creacién de

valor institucional.

En este sentido, la teoria de la gestion moderna se ha nutrido de aportes
provenientes de la administracion clasica, el enfoque sistémico, la teoria del

comportamiento organizacional y la gestibn por resultados, integrando

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 74
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

progresivamente conceptos de calidad, sostenibilidad, gobernanza y responsabilidad
social. Cada una de estas perspectivas ha contribuido a fortalecer el concepto de gestion
efectiva como un proceso integral que articula la planificacion, la organizacion, la
direccién y el control, no solo desde una vision operativa, sino también estratégica y

ética.

Autores como Sallenave (2018) destacan que la gestion efectiva se concibe
como “la busqueda permanente de la economia, la eficiencia, la efectividad y la mejora
continua institucional”. Este enfoque supone que toda organizacion debe alinear sus
recursos, capacidades y procesos con sus fines misionales, garantizando el uso racional
de los medios y la obtencion de resultados sostenibles. Por su parte, Robbins y Coulter
(2018) consideran que la gestion efectiva “consiste en ejecutar las funciones
administrativas mediante la coordinacion de los recursos humanos, financieros y
materiales, orientando todas las acciones hacia el cumplimiento de las metas

estratégicas y la satisfaccion del usuario o cliente”.

En el contexto actual, caracterizado por la competencia, la innovacion
tecnoldgica y la exigencia de transparencia, la gestién efectiva institucional se presenta
como un modelo dinamico y multidimensional, en el cual la informacion financiera
razonable adquiere un papel decisivo para sustentar decisiones acertadas y garantizar la
sostenibilidad organizacional. De esta manera, los referentes tedricos que se exponen en
esta seccion permiten comprender cémo los fundamentos de la administracion, la
calidad total y la gestion estratégica convergen en un paradigma comun: la mejora

continua del desempefio institucional y la generacion de valor publico.

En sintesis, este apartado introduce los principales enfoques, escuelas y modelos
conceptuales que sustentan la nocion de gestion efectiva, ofreciendo una base
interpretativa para analizar sus dimensiones y su relacion con los estados financieros

como instrumentos de direccién, control y evaluacion de resultados.

2.1.1. Conceptualizacion de gestion institucional y su evolucion

La gestion institucional es un proceso integral mediante el cual las
organizaciones planifican, ejecutan, coordinan y evallan sus actividades con el

propdsito de alcanzar sus metas estratégicas, optimizando los recursos disponibles y
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asegurando la calidad y sostenibilidad de sus resultados. En su sentido mas amplio,
implica la articulacion de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos bajo

un sistema de liderazgo y control orientado al logro de la efectividad organizacional.

En sus origenes, la gestion institucional fue concebida dentro del marco de la
teoria clasica de la administracion, la cual, segin Fayol (1916), se sustentaba en las
funciones bésicas de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Este enfoque se
centraba en la eficiencia técnica, la jerarquia y la racionalizacion del trabajo,
priorizando la estructura formal sobre los factores humanos. Sin embargo, con el avance
de la ciencia administrativa y la complejidad de los entornos organizacionales, el
concepto de gestion institucional comenz6 a evolucionar hacia una vision méas

dindmica, participativa y estratégica.

Durante el siglo XX, la aparicion de las teorias del comportamiento
organizacional, impulsadas por autores como Elton Mayo (1933) y la escuela de las
relaciones humanas, introdujo una nueva perspectiva en la gestion: la importancia de la
motivacion, la comunicacion y el clima organizacional. En este contexto, la gestion
institucional dejo de ser vista Unicamente como una funcién mecénica y pasé a ser
entendida como un proceso humano de interaccion, liderazgo y desarrollo de

capacidades.

Posteriormente, el enfoque sistémico amplié la comprension de la gestion
institucional al concebir a las organizaciones como sistemas abiertos que interacttan
permanentemente con su entorno. Este paradigma, sustentado por autores como Katz y
Kahn (1966), subray6 la necesidad de mantener un equilibrio entre los insumos,
procesos y resultados, reconociendo la interdependencia de las partes que componen la
institucion. Asi, la gestion institucional pas6 a ser entendida como un sistema

adaptativo, capaz de aprender, innovar y responder a los cambios del entorno.

Con la llegada del enfoque estratégico y de la calidad total, la gestion
institucional adquiri6 un caracter mas proactivo y orientado a resultados. La
planificacion estratégica, introducida por Drucker (1954) y posteriormente desarrollada
por Steiner (2017), propuso que las organizaciones deben anticiparse a los cambios del

entorno mediante la formulacién de objetivos de largo plazo, la asignacion eficiente de
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recursos y la evaluacion constante de su desempefio. En este marco, la gestion
institucional ya no se limita a ejecutar tareas, sino que busca generar valor agregado,
innovar y fortalecer su capacidad de respuesta frente a los desafios sociales y

econémicos.

En el ambito publico y educativo, la gestion institucional evoluciond hacia un
modelo centrado en la eficacia, la eficiencia y la transparencia, articulado con los
principios de la gestion por resultados y la rendicion de cuentas. Segun Sallenave
(2018), la gestion efectiva “comprende la administracion orientada al logro de las metas,
objetivos y mision, mediante la participacion activa de todos los actores
institucionales”. Este enfoque introduce la nocion de mejora continua, entendida como
el proceso permanente de analisis, innovacion y ajuste de los procedimientos internos

para elevar la calidad del servicio y fortalecer la confianza de la comunidad.

Asimismo, Robbins y Coulter (2018) sostienen que la gestion efectiva se basa
en “la capacidad de coordinar los recursos humanos, financieros y materiales con una
orientacion estratégica hacia la excelencia organizacional”. Este planteamiento
consolida una vision de la gestion institucional como un proceso de transformacion que
integra la técnica con la ética, la estructura con la cultura, y la eficiencia con la

responsabilidad social.

En la actualidad, la gestién institucional se encuentra influida por paradigmas
contemporaneos como la gobernanza institucional, la innovacion publica, la
digitalizacién de los procesos administrativos y la sostenibilidad organizacional.
Estos enfoques demandan que las instituciones adopten modelos de gestion flexibles,
colaborativos y basados en evidencia, donde la informacién financiera razonable, los
indicadores de desempefio y la evaluacion de resultados se conviertan en herramientas

indispensables para la toma de decisiones estratégicas.

De esta manera, la evolucion conceptual de la gestion institucional refleja una
transicion desde un modelo tradicional, centrado en la estructura y el control, hacia un
modelo moderno enfocado en el liderazgo transformacional, la participacion, la
eficiencia y la generacién de valor publico. La gestion institucional ya no se concibe

como un fin en si misma, sino como un medio para garantizar el cumplimiento de la

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 7
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

mision, la vision y los objetivos estratégicos de las organizaciones, en armonia con las

necesidades del entorno y las demandas de la sociedad contemporanea.

2.1.2. Modelos de gestion publica y privada

La comprension de la gestion institucional requiere analizar los modelos de
gestion publica y privada, los cuales, aunque comparten principios administrativos
comunes, difieren profundamente en su orientacion, finalidad, estructura y criterios de
evaluacion. Ambos modelos han evolucionado a lo largo del tiempo, respondiendo a
transformaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas que han redefinido la funcion del

Estado y el rol de las organizaciones en la sociedad.

En el &mbito privado, la gestion se centra en la eficiencia econdémica, la
rentabilidad y la competitividad, buscando maximizar el valor para los accionistas y
optimizar el uso de los recursos en entornos de mercado. Segin Koontz y O’Donnell
(2018), la gestion privada “se fundamenta en la planificacion estratégica, el liderazgo
efectivo y el control de resultados como mecanismos esenciales para garantizar la
sostenibilidad organizacional”. En este modelo, la gestion se apoya en herramientas de
andlisis financiero, innovacion tecnoldgica y sistemas de calidad orientados al cliente.
La toma de decisiones se caracteriza por la autonomia directiva, la flexibilidad y la
evaluacion constante del desempefio, donde la informacion financiera constituye la base

del control gerencial y la competitividad.

Por otro lado, la gestion publica tiene como propdsito fundamental el bienestar
social y el interés general, orientandose hacia la eficacia en el uso de los recursos
publicos, la transparencia, la equidad y la rendicién de cuentas. Segun Lizcano (2020),
el modelo publico se ha desplazado desde una administracion tradicional, caracterizada
por la rigidez burocratica y el cumplimiento normativo, hacia una nueva gestion
publica (NGP) que busca emular las practicas eficientes del sector privado sin perder
su orientacion al servicio ciudadano. Este paradigma incorpora conceptos de calidad
total, gestion por resultados y control de desempefio, articulando la eficiencia con la
legitimidad social.

Sallenave (2018) plantea que la gestion efectiva en el sector publico “no debe

medirse Unicamente por la eficiencia econdmica, sino por la capacidad institucional de
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cumplir su mision con responsabilidad, calidad y participacion ciudadana”. En este
sentido, la gestion publica moderna integra el enfoque de gobernanza, que promueve la
cooperacion entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil, mediante mecanismos

de transparencia, participacién y control social.

Ambos modelos convergen en la necesidad de una administracién basada en
resultados, pero divergen en sus valores y fines. Mientras la gestion privada busca la
optimizacion del beneficio y la satisfaccion del cliente, la gestion publica persigue la
generacion de valor publico y la mejora de la calidad de vida de la poblacion. No
obstante, la globalizacion y las reformas del Estado han propiciado una tendencia hacia
la hibridacion de modelos, donde las instituciones publicas adoptan practicas
gerenciales del sector privado —como la gestion por competencias, la evaluacion de
desempefio y la planificacion estratégica—, y las empresas privadas incorporan
principios de responsabilidad social y sostenibilidad, tradicionalmente asociados al

ambito publico.

Asimismo, en el contexto educativo e institucional peruano, la gestion efectiva
requiere un equilibrio entre ambos enfoques. Las instituciones de formacion técnica y
superior —como el SENATI, Cibertec o el IESTP “José Pardo”— aplican modelos
mixtos que combinan la eficiencia operativa del sector privado con el compromiso
social y la regulacion del sector publico. Esta convergencia permite fortalecer la
transparencia financiera, la eficiencia administrativa y la orientacion al servicio,

contribuyendo a una educacion mas pertinente y sostenible.

En suma, los modelos de gestion pablica y privada, aunque distintos en su
naturaleza, confluyen en el propoésito de alcanzar resultados medibles, promover la
eficiencia y garantizar la sostenibilidad institucional. La diferencia radica en el
destinatario final de sus esfuerzos: en el sector privado, el cliente y la rentabilidad; en
el publico, el ciudadano y el bien comdn. Sin embargo, en ambos casos, la informacion
financiera razonable y la gestion estratégica constituyen los pilares sobre los cuales se

edifican las decisiones acertadas, la confianza organizacional y el desarrollo sostenible.
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2.1.3. Estudios sobre eficiencia, eficacia y efectividad organizacional

El andlisis de la eficiencia, eficacia y efectividad organizacional ha sido objeto
de amplio debate en las ciencias administrativas y econdmicas, pues constituye uno de
los pilares para evaluar la calidad de la gestion institucional tanto en el sector publico
como en el privado. Estas tres categorias conceptuales, aunque relacionadas, presentan
matices distintivos que permiten comprender diferentes dimensiones del desempefio

organizacional y la utilizacion racional de los recursos disponibles.

De acuerdo con Sallenave (2018), la eficiencia institucional “es el resultado
positivo luego de la racionalizacion adecuada de los recursos, acorde con la finalidad
buscada por los responsables de la gestion”. Desde esta perspectiva, la eficiencia se
traduce en la capacidad de una entidad para maximizar resultados con el minimo de
insumos posibles, optimizando el uso de recursos humanos, financieros y materiales. En
términos cuantitativos, se asocia con indicadores como la productividad, los costos
unitarios y el rendimiento operativo, los cuales reflejan la proporcion entre los

resultados alcanzados y los recursos utilizados para lograrlos.

Por su parte, Ramirez (2020) amplia esta nocién al sefialar que la eficiencia
“debe ser entendida junto con la economia y la efectividad, pues las instituciones no
solo deben alcanzar sus objetivos, sino hacerlo mediante una gestion racional, ética y
orientada al bien comun”. Esta concepcion introduce una dimension cualitativa, donde
la eficiencia no se limita al ahorro o al control presupuestal, sino que incluye el valor
agregado generado por la correcta aplicacion de los recursos, respetando los principios

institucionales y sociales.

La eficacia, en cambio, se relaciona con el grado en que las metas planificadas
son alcanzadas. En este sentido, una organizacion puede ser eficaz aunque no
necesariamente eficiente, si logra sus objetivos pero con un uso excesivo de recursos.
Segln Terry (2019), la eficacia “hace énfasis en los resultados, promueve hacer las
cosas correctas y, sobre todo, lograr los objetivos sin importar el costo o el uso o mal
uso de los recursos”. Esta definicion subraya la importancia de la planificacion
estratégica y la claridad en los objetivos institucionales como elementos determinantes

de la eficacia.
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No obstante, la efectividad organizacional representa una sintesis de ambas
dimensiones, pues integra la capacidad de lograr los resultados propuestos (eficacia) con
la eficiencia en el uso de los medios. Segun Sallenave (2018), la efectividad implica la
convergencia de los tres principios de la gestion publica moderna: economia, eficiencia
y eficacia, articulados dentro de un proceso de mejora continua. En este sentido, la
efectividad no solo evalla los resultados, sino también la calidad de los procesos, la
satisfaccion de los usuarios y la sostenibilidad de las acciones institucionales.

Desde el enfoque de la teoria de sistemas, la efectividad organizacional también
se analiza como un proceso de retroalimentacion y aprendizaje. Las organizaciones
efectivas no solo alcanzan sus objetivos, sino que son capaces de adaptarse, innovar y
responder a los cambios del entorno. En este marco, la efectividad se convierte en un
indicador de madurez institucional, reflejando la capacidad de las entidades para

articular recursos, procesos Yy resultados en funcion del cumplimiento de su mision.

Diversos estudios empiricos han reforzado estas ideas. Villegas (2019), al
analizar la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, encontr6 que
la falta de planeacidn, direccion y control adecuados deriva en niveles “regulares” de
gestion, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la eficiencia y la direccion
estratégica. De igual forma, Chipana (2018) demostré que una gestion administrativa
solida guarda una correlacion directa con los niveles de productividad, confirmando que
la eficiencia y la eficacia no son conceptos aislados, sino componentes

interdependientes de la gestion efectiva.

Por otra parte, Morales (2017) establecio una relacién significativa entre la
gestion administrativa y la calidad del servicio en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, al demostrar que “a mejor gestion administrativa, mejor calidad de atencidon
al usuario”, con un coeficiente de correlacion positivo entre ambas variables. Este
hallazgo empirico respalda la idea de que la efectividad organizacional se manifiesta no
solo en el cumplimiento de objetivos internos, sino también en la satisfaccion de los

usuarios y en la mejora del servicio publico.

En el contexto internacional, los estudios de Steiner (2017) y Lizcano (2020)

destacan la importancia de la calidad como eje central de la efectividad organizacional.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 81
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

Steiner plantea que las instituciones modernas deben redefinir su relacion con los
ciudadanos, quienes ya no son simples receptores de servicios, sino clientes activos que
exigen calidad y resultados. En la misma linea, Lizcano sostiene que la efectividad ha
evolucionado desde una nocion centrada en el cumplimiento normativo hacia un
enfoque de gestion orientada al ciudadano, donde la calidad del servicio y la
satisfaccion social se convierten en los indicadores mas relevantes del desempefio

institucional.

Finalmente, en el ambito educativo y técnico, la eficiencia y la efectividad son
esenciales para garantizar el uso racional de los recursos y la pertinencia de la
formacion. Instituciones como el SENATI, Cibertec y el TESTP “José Pardo”
representan ejemplos de modelos mixtos de gestion, donde la eficiencia operativa del
sector privado se combina con la orientacion publica al servicio. Su efectividad se
evidencia en la capacidad de responder a las demandas del mercado laboral, innovar en

la ensefianza y mantener altos estandares de calidad educativa.

En conclusién, los estudios sobre eficiencia, eficacia y efectividad
organizacional confirman que la gestion efectiva no se reduce a la administracion de
recursos o al cumplimiento de metas, sino que implica un proceso integral orientado a la
excelencia institucional. La articulacion de estas tres dimensiones permite construir
organizaciones mas transparentes, productivas y sostenibles, capaces de generar valor y

responder a los retos de un entorno en constante transformacion.

2.2. Nociones basicas de la gestion efectiva institucional

La gestion efectiva institucional constituye uno de los pilares fundamentales
del desarrollo organizacional contemporaneo. Se refiere al conjunto articulado de
procesos, principios y practicas que permiten a las instituciones —publicas o privadas—
alcanzar sus metas y objetivos de manera eficiente, eficaz y sostenible, optimizando el
uso de los recursos disponibles y garantizando resultados que generen valor para la
sociedad. En un contexto caracterizado por la globalizacion, la digitalizacion y la
creciente demanda de transparencia, la gestion efectiva se ha convertido en un
indicador esencial de calidad institucional, vinculado directamente al liderazgo, la

planificacion estratégica, la rendicion de cuentas y la innovacion.
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Desde una perspectiva conceptual, la gestion efectiva no se limita al
cumplimiento de procedimientos administrativos ni a la simple ejecucion de tareas.
Implica la capacidad de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los
recursos institucionales —humanos, financieros, tecnologicos y materiales— con una
vision sistémica y orientada a resultados. Como sefialan Sallenave (2018) y Robbins &
Coulter (2018), la efectividad institucional se construye sobre el equilibrio entre la
eficiencia operativa (hacer las cosas bien) y la eficacia estratégica (hacer las cosas

correctas), dentro de un marco de valores éticos, compromiso y mejora continua.

La nocién de gestion efectiva surge como una respuesta a los desafios que
enfrentan las organizaciones en su busqueda de sostenibilidad y legitimidad. En el
sector publico, ha sido impulsada por la Nueva Gestion Publica (NGP), que propone la
adopcion de técnicas gerenciales del sector privado para mejorar la calidad de los
servicios y la satisfaccion del ciudadano. En el ambito privado, se asocia con la
excelencia organizacional, la innovacion y la ventaja competitiva sostenible. En ambos
casos, la gestion efectiva constituye una herramienta estratégica para la toma de
decisiones, el control del desempefio y la rendicion de cuentas ante los diferentes grupos

de interés.

De acuerdo con Koontz & O’Donnell (2018), la gestion efectiva se apoya en
cuatro pilares esenciales: el liderazgo participativo, el trabajo en equipo, la orientacion a
la calidad y la gerencia de procesos. Estos elementos, cuando se integran
adecuadamente, generan sinergias que fortalecen la cultura organizacional y promueven
la productividad institucional. Asimismo, Stoner (2017) destaca que la gestion efectiva
requiere un alineamiento entre los procesos internos, las capacidades del personal y los

objetivos estratégicos, garantizando la coherencia entre la planificacion y la ejecucion.

En el contexto educativo y técnico peruano, la gestion efectiva institucional
adquiere una relevancia particular, ya que de ella depende la calidad de la formacién
profesional, la sostenibilidad econdmica y la pertinencia social de las instituciones.
Casos como el SENATI, Cibertec y el IESTP “José Pardo” evidencian la necesidad
de una gestion que combine la racionalidad administrativa con la orientacién al servicio,
la innovacion pedagdgica y la responsabilidad social. Una gestion institucional que

carezca de efectividad no solo compromete sus metas académicas, sino también su
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capacidad de responder a las demandas del mercado y de contribuir al desarrollo

nacional.

Por ello, comprender las nociones basicas de la gestion efectiva institucional
implica examinar sus dimensiones esenciales: la economia, la eficiencia, la mejora
continua, la efectividad propiamente dicha y la generacion de valor. Cada una de estas
dimensiones representa un componente interdependiente del desempefio institucional,
cuya integracion asegura una administracion equilibrada, transparente y orientada al

logro de resultados.

En sintesis, la gestion efectiva institucional no debe ser entendida como una
técnica aislada, sino como un proceso integral y permanente de transformacion. Es el
resultado de una interaccion constante entre la planificacion estratégica, la cultura
organizacional y la evaluacion del desempefio. Constituye, en Gltima instancia, el
vehiculo que convierte la informacion financiera y administrativa en decisiones
estratégicas, permitiendo a las instituciones cumplir con su mision, mejorar su

desempefio y consolidar su legitimidad ante la sociedad.

2.2.1. Proceso de gestion: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion

y control

El proceso de gestion institucional constituye la estructura fundamental sobre
la cual se sustenta la eficiencia y efectividad de cualquier organizacion. Este proceso,
ampliamente reconocido por la teoria administrativa clasica y contemporanea, esta
conformado por cinco funciones interdependientes: planeacidén, organizacion,
direccion, coordinacion y control. Cada una de ellas representa una etapa esencial que,
articulada de manera coherente, asegura la consecucion de los objetivos institucionales

y la mejora continua del desempefio organizacional.

Segun Sallenave (2018), la gestion efectiva implica un proceso integral en el
que cada fase contribuye al logro de la misién institucional a través de la economia,
eficiencia, efectividad, mejora continua y generacion de valor. Estas funciones, mas que
simples pasos secuenciales, conforman un ciclo dindmico de accion y retroalimentacion,
mediante el cual las instituciones ajustan sus estrategias, optimizan recursos y evallan

resultados.
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Planeacion: direccion estratégica del futuro institucional

La planeacidon constituye el punto de partida del proceso de gestion. Representa
la capacidad de prever el futuro, establecer metas y definir los medios para alcanzarlas.
De acuerdo con Koontz & O’Donnell (2018), planear es “seleccionar misiones y
objetivos, asi como las acciones necesarias para alcanzarlos; requiere tomar decisiones,
es decir, elegir entre cursos alternativos de accion”. En este sentido, la planeacion
permite anticipar los cambios del entorno, reducir la incertidumbre y orientar los

esfuerzos institucionales hacia resultados concretos.

En el contexto institucional, la planeacion no se limita a la formulacion de
documentos estratégicos, sino que implica un ejercicio reflexivo y participativo que
integra a todos los actores de la organizacion. Segun Stoner (2017), una planeacion
efectiva debe basarse en informacion veraz, indicadores financieros razonables y un
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). En las
instituciones educativas y técnicas —como el SENATI, Cibertec o el IESTP “José
Pardo”™—, la planeacion permite definir politicas de desarrollo académico, criterios de
inversion y estrategias de sostenibilidad financiera que respondan a las necesidades del

entorno productivo y social.
Organizacion: estructura funcional del trabajo institucional

La organizacion es el proceso mediante el cual se disefian y estructuran los
recursos humanos, materiales y financieros de una institucién para ejecutar los planes
establecidos. Implica la asignacion de responsabilidades, la delimitacion de funciones y
la creacion de jerarquias que garanticen una coordinacion eficiente. Robbins & Coulter
(2018) sostienen que “organizar consiste en determinar qué tareas se deben realizar,
quién las llevara a cabo, como se agruparan, quién reportard a quién y donde se tomaran

las decisiones”.

Una organizacion eficaz debe disefiar estructuras flexibles que promuevan la
comunicacion, la cooperacion y la adaptabilidad al cambio. En este sentido, la
organizacion no solo es formal, sino también cultural, pues establece los valores,

normas y comportamientos que regulan la convivencia institucional. En el ambito

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 85
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

educativo, la organizacion determina cémo se distribuyen los recursos pedagogicos,
administrativos y financieros, asegurando que cada area contribuya armoénicamente al

logro de la mision institucional.
Direccidn: liderazgo, motivacion y comunicacion

La direccion constituye la funcion del proceso de gestion orientada a guiar,
motivar y coordinar los esfuerzos del personal para el cumplimiento de los objetivos.
Segun Koontz & O’Donnell (2018), dirigir implica “influir en las personas para que
contribuyan a los objetivos organizacionales y de grupo”, mientras que Sallenave
(2018) agrega que la direccion efectiva requiere liderazgo participativo, trabajo en

equipo y compromiso con la calidad.

El liderazgo institucional es, por tanto, un componente esencial de la gestion
efectiva. Un lider no solo administra, sino que inspira, comunica y fomenta la
participacion activa de todos los miembros de la organizacién. La direccion eficaz se
basa en la motivacion, el reconocimiento, la delegacion de responsabilidades y la
promocién de un clima organizacional positivo. En instituciones educativas, la
direccion se traduce en el fortalecimiento del liderazgo pedagogico, la orientacion al

estudiante y la consolidacion de un equipo docente comprometido con la excelencia.
Coordinacidn: integracion de esfuerzos y sinergia organizacional

La coordinacion es la funcion que asegura la integracién arménica de las
diferentes partes de la organizacion. Su objetivo es evitar duplicidades, conflictos o
disfunciones que obstaculicen el logro de los resultados. Para Stoner (2017), coordinar
significa “armonizar las actividades de los distintos departamentos y niveles jerarquicos

para lograr la unidad de accion”.

La coordinacion eficiente depende de la comunicacion interna, la confianza y la
cooperacion entre las areas de trabajo. En el marco de la gestion efectiva, la
coordinacion se manifiesta en la creacion de equipos multidisciplinarios, comités
técnicos y mecanismos de seguimiento conjunto. En los institutos técnicos, la

coordinacion es clave para articular los procesos académicos, administrativos y
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financieros, garantizando que la planificacion educativa esté alineada con los recursos y

los objetivos institucionales.
Control: evaluacion y retroalimentacion del desempefio

El control es la etapa final —pero no menos importante— del proceso de
gestion. Implica la medicién del desempefio, la comparacion entre los resultados
obtenidos y los objetivos planificados, y la adopcion de medidas correctivas. Segln
Terry (2019), el control “permite verificar si las actividades institucionales se ejecutan
conforme a los planes adoptados, corrigiendo las desviaciones detectadas y asegurando

el cumplimiento de los objetivos”.

El control no debe concebirse Unicamente como fiscalizacion o supervision, sino
como un proceso continuo de retroalimentacion y aprendizaje organizacional. Una
gestion efectiva requiere sistemas de control financiero, operativo y académico basados
en indicadores verificables, entre los cuales destacan los ratios de liquidez, rentabilidad,
productividad y satisfaccion del usuario. Ademas, el control institucional moderno
integra herramientas de auditoria interna, evaluacion de desempefio y gestion de riesgos,

promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

En conjunto, las funciones de planeacion, organizacion, direccién, coordinacién
y control conforman un sistema interdependiente que garantiza la efectividad
institucional. Este proceso no es lineal, sino ciclico: el control retroalimenta la
planeacion, y la direccién dinamiza la organizacion mediante la coordinacién. La
gestion efectiva, en consecuencia, no depende de la ejecucion aislada de estas
funciones, sino de su integracion armdnica dentro de un modelo estratégico que

combine vision, liderazgo y evaluacion permanente.

Como afirman Sallenave (2018) y Stoner (2017), solo una gestion que articule
correctamente estos procesos puede garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la sostenibilidad financiera y la generacion de valor publico o privado.
En el ambito educativo peruano, la aplicacion disciplinada y flexible de este ciclo
administrativo representa el camino hacia la mejora continua y el fortalecimiento de la

calidad institucional.
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2.2.2. Economia, eficiencia y efectividad institucional

Los conceptos de economia, eficiencia y efectividad institucional constituyen
los pilares sobre los cuales se sustenta toda gestion moderna orientada a resultados.
Estos tres principios no deben entenderse como términos aislados, sino como
dimensiones interdependientes de un mismo proceso de administracion racional,
mediante el cual las instituciones —ya sean publicas o privadas— buscan cumplir sus

objetivos optimizando el uso de sus recursos y generando valor sostenible.

Segun Sallenave (2018), la gestion efectiva institucional se basa en el equilibrio
entre economia, eficiencia y efectividad, en tanto estas dimensiones garantizan que los
recursos sean utilizados con racionalidad, los procesos se ejecuten con productividad y
los resultados cumplan las metas establecidas con calidad y pertinencia. Dicho
equilibrio no se logra espontaneamente, sino a través de una planificacion estratégica
solida, una ejecucion disciplinada y una evaluacion continua del desempefio

organizacional.

La economia institucional se refiere al principio de adquirir y utilizar los
recursos —humanos, materiales y financieros— en las mejores condiciones de costo y
calidad posibles. Su propdsito es minimizar los gastos sin afectar la calidad del
servicio, asegurando que cada inversion genere el maximo beneficio. Como explica
Sallenave (2018), “la economia en los servicios se refiere a los costos y gastos que
deben incurrirse en los servicios municipales; los mismos deben ser al menor costo

posible y con el mayor aprovechamiento del caso”.

Este principio implica que las instituciones deben gestionar sus presupuestos con
criterios de racionalidad, transparencia y austeridad, priorizando las necesidades
esenciales y evitando el desperdicio. En el &mbito educativo, por ejemplo, la economia
institucional se manifiesta en la correcta asignacion de recursos a programas
académicos, mantenimiento de infraestructura, equipamiento tecnoldgico y formacion
docente, asegurando que cada sol invertido contribuya efectivamente al cumplimiento

de los objetivos educativos.

La economia institucional también supone negociar eficientemente con

proveedores, optimizar los procesos de adquisicion y aprovechar las economias de
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escala mediante compras conjuntas o alianzas estratégicas. De esta forma, no se trata de
gastar menos, sino de gastar mejor, garantizando que los recursos se orienten a

actividades prioritarias y de impacto comprobable.

La eficiencia institucional alude a la relacion existente entre los recursos
utilizados y los resultados alcanzados. Una gestion eficiente es aquella que logra los
mismos resultados con menos recursos o mejores resultados con los mismos medios. De
acuerdo con Sallenave (2018), la eficiencia “es el resultado positivo luego de la
racionalizacion adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los

responsables de la gestion”.

En el contexto de la administracién moderna, la eficiencia se mide a través de
indicadores de productividad, costos unitarios, rendimiento laboral o tiempos de
respuesta. Estos indicadores permiten evaluar si los procesos estdn generando los

resultados esperados dentro de los limites presupuestarios y normativos establecidos.

Por su parte, Ramirez (2020) complementa esta nocién al sostener que “la
eficiencia institucional debe ser comprendida junto con los valores de economia y
efectividad, ya que los organismos no solo deben alcanzar metas, sino hacerlo dentro de
parametros de racionalidad, ética y bien comun”. Es decir, la eficiencia no puede
reducirse a un criterio técnico o financiero; debe incorporar una dimension ética y social

que asegure la equidad y la sostenibilidad de los resultados.

En las instituciones educativas, la eficiencia se refleja en el aprovechamiento
optimo de los recursos académicos, la adecuada planificacion del personal docente, la
administracion transparente de fondos y la coordinacion efectiva de las actividades
formativas. Una gestion eficiente logra mayor calidad académica y operativa sin recurrir

a incrementos desproporcionados en los costos.

La efectividad institucional representa el nivel mas alto de desempefio, pues
combina la economia y la eficiencia con el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Segun Terry (2019), la efectividad “se refiere al grado en el cual las organizaciones

prestan sus servicios y, a través de ellos, logran sus metas y beneficios previstos”. En
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otras palabras, una organizacion efectiva no solo optimiza sus recursos y procesos, sino

que alcanza resultados medibles, sostenibles y de impacto social positivo.

Mientras que la eficiencia busca “hacer las cosas bien”, la efectividad persigue
“hacer las cosas correctas”. Este matiz implica una orientacion hacia el proposito
institucional, donde la gestion no se limita a ejecutar procedimientos, sino que los alinea
con la misioén, la vision y los valores de la organizacion. La efectividad, por tanto, no se
mide Unicamente en términos cuantitativos, sino también cualitativos: la satisfaccion de
los beneficiarios, la mejora de los servicios, el cumplimiento normativo y la creacién de

valor institucional.

Sallenave (2018) sefiala que una gestion efectiva “conduce a un gran
compromiso progresivo y continuo, donde toda la organizacion se centra en la forma de
pensar en todas y cada una de las actividades que en ella se gestiona”. Este enfoque de
mejora continua convierte a la efectividad en un proceso dinamico de aprendizaje

organizacional y adaptacion al cambio.

En las instituciones educativas, la efectividad institucional se traduce en el
cumplimiento de las metas académicas y administrativas: lograr mayores tasas de
matricula y titulacion, reducir la desercion estudiantil, fortalecer la insercién laboral de
los egresados y garantizar la sostenibilidad financiera. La efectividad también se mide
en la capacidad de las instituciones para innovar, generar valor social y consolidarse

como referentes de calidad en el sistema educativo.
Interrelacién entre economia, eficiencia y efectividad

Estos tres principios —economia, eficiencia y efectividad— se encuentran
estrechamente interrelacionados. La economia constituye la base de la racionalidad
administrativa, la eficiencia representa el medio para lograr productividad y
optimizacion, y la efectividad encarna el fin daltimo de la gestion institucional,

orientado a resultados con calidad y pertinencia.

En un modelo de gestion efectiva, la economia sin eficiencia conduce a la
inaccion, la eficiencia sin efectividad se vuelve estéril, y la efectividad sin economia

resulta insostenible. Solo la integracion coherente de estos elementos permite a las
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instituciones alcanzar el equilibrio entre la racionalidad financiera y el cumplimiento de

su mision social.

Como afirma Ramirez (2020), la verdadera eficiencia institucional “adquiere un
significado méas amplio cuando se articula con la efectividad y la economia, en tanto
permite alcanzar metas sociales mediante una gestion racional, responsable y ética”.
Este enfoque integral impulsa a las organizaciones hacia una cultura de resultados
sostenibles, donde la rendicién de cuentas, la transparencia y la mejora continua se

convierten en ejes del desempefio institucional.

En conclusion, la economia, la eficiencia y la efectividad son tres dimensiones
complementarias de la gestion efectiva institucional, que, al integrarse
adecuadamente, garantizan el uso racional de los recursos, la productividad de los
procesos y el logro de resultados que fortalecen la legitimidad, la calidad y la

sostenibilidad de las instituciones.

2.2.3. Mejora continua y calidad del servicio

La mejora continua y la calidad del servicio constituyen pilares esenciales de
la gestion efectiva institucional, ya que ambas dimensiones aseguran la sostenibilidad
del desempefio organizacional en un entorno caracterizado por la competencia, la
innovacion tecnoldgica y las crecientes expectativas de los usuarios. La mejora continua
no es un evento aislado, sino un proceso permanente de revision, evaluacion y
perfeccionamiento de las actividades institucionales, orientado al cumplimiento de la
mision y vision de la organizacion. La calidad, por su parte, representa el nivel de
excelencia alcanzado en la prestacion de bienes y servicios, reflejando el grado de

satisfaccion de los beneficiarios y la eficacia de los procesos internos.

De acuerdo con Salinas (2018), la mejora continua “abarca muchos aspectos de
las organizaciones, como la creatividad e innovacion sobre los recursos, actividades,
funciones y procesos”, y tiene como propésito fundamental incrementar la
productividad y competitividad institucional. En este sentido, la mejora continua no
se reduce a corregir errores, sino que busca promover una cultura organizacional

orientada al aprendizaje y la innovacién, en la que cada miembro de la institucion
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asuma la responsabilidad de perfeccionar su desempefio y contribuir al logro de los

objetivos comunes.

La calidad del servicio, entendida como la capacidad de una institucion para
satisfacer y superar las expectativas de sus usuarios, es el resultado visible del proceso
de mejora continua. Segun Sallenave (2018), la gestion efectiva institucional “implica
un proceso progresivo y continuo, donde toda la organizacion se centra en la forma de
pensar y actuar para mejorar todas y cada una de sus actividades”. La calidad, por tanto,
no es un fin en si misma, sino un medio para consolidar la confianza del publico,

fortalecer la reputacion institucional y garantizar la eficiencia de los servicios ofrecidos.

El enfoque contemporaneo de la calidad, inspirado en los principios de la
Gestion de Calidad Total (TQM), promueve una vision integral en la que la
satisfaccion del usuario, la participacion del personal y la mejora sistemética de los
procesos se convierten en los ejes de la gestion. Koontz y O’Donnell (2018) destacan
que “la calidad debe ser entendida como una estrategia competitiva que orienta todas las
acciones de la organizacion hacia la excelencia y la satisfaccion del cliente”. Este
enfoque, que ha trascendido el ambito empresarial, se ha adaptado al sector publico y
educativo, donde la calidad del servicio se traduce en la eficiencia administrativa, la

pertinencia académica y la equidad en el acceso.

Ruiz (2020) complementa esta vision al sefalar que la gestion efectiva “procura
el logro de los propdsitos institucionales mediante servicios de calidad, los cuales deben
ser intangibles, indivisibles, heterogéneos y simultdneamente producidos Yy
consumidos”. Esto implica que el valor de un servicio no reside tinicamente en su costo
0 en su estructura operativa, sino en la percepcion del usuario respecto a su utilidad,
accesibilidad y capacidad para satisfacer necesidades. En el contexto educativo, por
ejemplo, la calidad no se limita a la infraestructura o los recursos materiales, sino que
abarca la calidad docente, la pertinencia curricular, la empleabilidad de los egresados y

la experiencia formativa integral.

La mejora continua requiere la implementacion de mecanismos de evaluacion
y retroalimentacién que permitan identificar oportunidades de optimizacion. Terry

(2019) subraya que la efectividad organizacional solo puede alcanzarse “cuando los
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resultados se evallan y los procesos se ajustan en funcién del aprendizaje y la
experiencia acumulada”. Este principio refuerza la idea de que las instituciones deben
desarrollar una mentalidad abierta al cambio, sustentada en la autocritica, la innovacion

y la formacion permanente de su personal.

En el mismo sentido, Seto (2019) sefiala que la efectividad institucional depende
en gran medida del capital humano, pues “disponer del personal més adecuado, formado
y motivado es esencial para ofrecer servicios de calidad y generar fidelizacion con los
usuarios”. Por ello, la mejora continua no puede desvincularse de la gestion del talento
humano: el fortalecimiento de las competencias, la capacitacion y la promocion de una
cultura de responsabilidad compartida son elementos indispensables para consolidar la
calidad organizacional.

Asimismo, Lizcano (2020) aporta una perspectiva valiosa al destacar que la
orientacion hacia la calidad ha evolucionado en tres fases: primero, el respeto a las
normas y procedimientos; segundo, la eficacia como cumplimiento de metas; y tercero,
la calidad entendida como satisfaccion del ciudadano o cliente. Esta evolucion refleja un
cambio de paradigma, donde la calidad deja de ser una obligacion técnica para
convertirse en un compromiso ético y social, en el que el usuario es el centro de toda

accion institucional.

En las instituciones publicas y educativas, la mejora continua adquiere un
caracter ain mas relevante, dado que su mision no se orienta al lucro, sino al servicio.
En el caso de los institutos técnicos de Lima Metropolitana —como el SENATI,
Cibertec y el IESTP “José Pardo”—, la mejora continua se expresa en la actualizacion
curricular, la inversion en infraestructura tecnologica, la capacitacion docente y la
evaluacion constante de los resultados académicos y financieros. Estas acciones no solo
permiten mantener altos estandares de calidad, sino también fortalecer la pertinencia de

la educacion técnica frente a las exigencias del mercado laboral.

Por otro lado, la calidad del servicio requiere de mecanismos sistematicos de
control y evaluacion, como auditorias internas, encuestas de satisfaccion, indicadores
de desempefio y certificaciones de calidad. Estos instrumentos permiten verificar el

cumplimiento de las normas, identificar debilidades y promover la transparencia
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institucional. De acuerdo con Stoner (2017), “el control de calidad no debe entenderse
como una simple verificacion de resultados, sino como un proceso continuo de

retroalimentacion que fortalece la eficiencia y la innovacion”.

En la préactica, la mejora continua y la calidad del servicio se materializan en la
capacidad de la institucion para responder de manera agil y eficiente a los cambios
del entorno. Una gestion institucional que fomenta la innovacion, adopta buenas
practicas y promueve la participacion de todos sus miembros crea las condiciones

necesarias para el aprendizaje organizacional y la sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, la mejora continua y la calidad del servicio no deben ser concebidas
Unicamente como instrumentos de control o certificacion, sino como valores
organizacionales que orientan la conducta, la planificacion y la toma de decisiones.
Como afirma Sallenave (2018), “la gestion efectiva no se logra de manera espontanea,
sino como el resultado de una cultura organizacional que asume el mejoramiento

continuo como un modo de vida”.

En consecuencia, una institucion que apuesta por la mejora continua no solo
incrementa su eficiencia y eficacia, sino que consolida su legitimidad ante la sociedad.
La calidad del servicio se convierte entonces en el reflejo tangible de su compromiso
con la excelencia, la equidad y la generacidn de valor institucional. Asi, el verdadero
desafio de la gestion efectiva radica en mantener vivo este proceso permanente de
aprendizaje, innovacion y responsabilidad compartida, que transforma a las

organizaciones en agentes de cambio y desarrollo sostenible.

2.2.4. Liderazgo, trabajo en equipo y cultura organizacional

El liderazgo, el trabajo en equipo y la cultura organizacional son tres
componentes esenciales que configuran la identidad, el desempefio y la sostenibilidad
de toda institucion. En conjunto, conforman el tejido humano y social sobre el cual se
construye la gestién efectiva. Ninguna organizacién puede alcanzar altos niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad si carece de lideres inspiradores, equipos cohesionados
y una cultura institucional solida que fomente la colaboracion, la confianza y el

compromiso.
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Segun Sallenave (2018), la gestion efectiva “no se logra inicamente mediante
procedimientos técnicos o estructuras normativas, sino a traveés del compromiso
progresivo y continuo de todos los miembros de la organizacion”. Este compromiso se
origina en el liderazgo y se consolida mediante el trabajo colaborativo, ambos guiados

por valores compartidos que conforman la cultura organizacional.

El liderazgo institucional no debe ser entendido Unicamente como el ejercicio
de autoridad o el cumplimiento de un rol jerarquico, sino como la capacidad de influir,
motivar y orientar a las personas hacia la consecucion de objetivos comunes. Para
Koontz y O’Donnell (2018), liderar implica “influir en los demds para que trabajen con
entusiasmo en el logro de los propdsitos del grupo”. En este sentido, el liderazgo
efectivo combina visién estratégica, empatia y ética, promoviendo un ambiente de

respeto y cooperacion.

Stoner (2017) agrega que un lider institucional debe actuar como un agente de
cambio, capaz de inspirar confianza y fomentar la innovacion. Este tipo de liderazgo
trasciende la mera administracion, pues transforma la cultura y fortalece la identidad
institucional. En los contextos educativos y técnicos —como los institutos SENATI,
Cibertec y el IESTP “José Pardo”—, el liderazgo es clave para articular la mision
formativa con las exigencias del entorno social y econdémico, impulsando una gestién

participativa y centrada en la calidad.

El trabajo en equipo, por su parte, constituye el medio operativo mediante el
cual se materializan las metas institucionales. Ningin proceso de gestién puede
sostenerse sin la colaboracién efectiva entre los miembros de la organizacion. Segun
Sallenave (2018), “la efectividad institucional requiere una estructura organizacional
que fomente la comunicacion, la cooperacion y la participacion activa en la toma de
decisiones”. El trabajo en equipo no solo optimiza los recursos, sino que genera

sinergia, potenciando los talentos individuales en beneficio del colectivo.

Para que el trabajo en equipo sea funcional, debe sustentarse en una cultura de
comunicacion abierta, confianza mutua y responsabilidad compartida. En una
institucién educativa, por ejemplo, el trabajo colaborativo entre docentes,

administrativos y directivos permite integrar la planeacién académica con los objetivos
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de gestion y la evaluacion de resultados. Como sefiala Seto (2019), “la coordinacion
institucional se fortalece cuando los equipos actlan con propdsito comun, alineados a la

mision y vision de la organizacion”.

El tercer componente esencial es la cultura organizacional, entendida como el
conjunto de valores, creencias, normas y comportamientos que orientan la vida interna
de una institucién. De acuerdo con Robbins y Coulter (2018), la cultura organizacional
“define el modo en que las personas piensan, sienten y actlan dentro de la
organizacion”. Esta cultura constituye el marco invisible que moldea la conducta y el
desempefio, influyendo directamente en la motivacion, la productividad y la cohesion

institucional.

La cultura organizacional no se impone; se construye mediante la practica diaria
y el ejemplo de los lideres. Una cultura solida fomenta el sentido de pertenencia, la ética
institucional y el compromiso con la excelencia. En palabras de Sallenave (2018), “una
gestion efectiva solo es posible cuando los valores institucionales se convierten en
habitos y las normas en convicciones”. Esto implica que la cultura organizacional debe
promover principios como la responsabilidad, la transparencia, la innovacion y el

servicio al ciudadano o usuario.

La interdependencia entre liderazgo, trabajo en equipo y cultura organizacional
resulta evidente: el liderazgo da direccion y sentido; el trabajo en equipo proporciona
estructura y ejecucion; y la cultura organizacional ofrece identidad y sostenibilidad. Sin
liderazgo, los equipos pierden rumbo; sin trabajo en equipo, la visién del lider no se

concreta; y sin cultura organizacional, la institucion carece de cohesién y permanencia.

En el marco de la gestion efectiva institucional, el liderazgo transformacional
se presenta como el modelo mas adecuado, ya que promueve el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores, incentiva la creatividad y genera compromiso con la
mision institucional. Como indica Terry (2019), el liderazgo transformacional “impulsa
la renovacion organizacional, alinear los objetivos personales con los institucionales y

fomentar la motivacion intrinseca basada en valores compartidos™.
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Por otro lado, el trabajo en equipo requiere la existencia de mecanismos de
comunicacion horizontal, espacios de dialogo y reconocimiento de logros colectivos.
Una organizacion que valora la colaboracion construye capital social y genera

confianza, factores indispensables para la resiliencia institucional.

En cuanto a la cultura organizacional, esta debe concebirse como un sistema
vivo que evoluciona con el tiempo y se adapta a los cambios del entorno. Instituciones
que promueven una cultura de mejora continua, ética profesional y orientacion al
usuario logran sostener su legitimidad y posicionarse como referentes de calidad.
Salinas (2018) enfatiza que “una cultura de calidad es aquella que impulsa la
participacion activa, la innovacion permanente y la busqueda constante del

mejoramiento institucional”.

En sintesis, el liderazgo, el trabajo en equipo y la cultura organizacional
constituyen los pilares humanos y simbolicos de la gestion efectiva. No puede haber
economia, eficiencia ni efectividad institucional si las personas no comparten un
propdsito coman, si los lideres no inspiran compromiso y si la cultura no orienta las
acciones hacia la excelencia. En el contexto actual, caracterizado por la transformacion
digital y la exigencia de resultados medibles, fortalecer estas tres dimensiones es
condicion indispensable para consolidar organizaciones sostenibles, participativas y

orientadas al desarrollo humano y social.

2.2.5. Generacion de valor y sostenibilidad institucional

La generacion de valor y la sostenibilidad institucional son los resultados mas
elevados de una gestion efectiva. Ambas dimensiones reflejan la capacidad de una
organizacion no solo para cumplir con sus metas operativas, sino también para crear
beneficios duraderos y trascendentes para sus grupos de interés —estudiantes,
personal, sociedad y Estado—, garantizando la continuidad y la relevancia de su labor

en el tiempo.

En la gestion moderna, la creacion de valor se ha convertido en el eje que
articula la economia, la eficiencia y la efectividad institucional. Segun Sallenave
(2018), “la generacion de valor institucional consiste en obtener resultados superiores

mediante la optimizacion de recursos, la innovacién y el cumplimiento de los objetivos
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organizacionales”. Esto implica que la institucion debe desarrollar una capacidad de
gestion estratégica capaz de transformar los recursos en logros tangibles —académicos,
financieros, sociales y reputacionales—, los cuales fortalezcan su legitimidad y su

impacto.

La sostenibilidad institucional, por su parte, es la capacidad de la organizacién
para mantener sus operaciones y resultados a lo largo del tiempo, enfrentando los
cambios del entorno econdmico, tecnoldgico y social. Segun Lizcano (2020), la
sostenibilidad “no solo depende de la solvencia financiera, sino también de la calidad
del servicio, la gestion del conocimiento y el compromiso ético con la sociedad”. De
este modo, la sostenibilidad no se reduce a un concepto contable, sino que abarca la
permanencia institucional basada en la confianza, la transparencia y la innovacion

constante.

Para Salinas (2018), el valor institucional se genera cuando la organizacion
logra integrar la gestién econémica con la eficiencia operativa y la calidad del servicio.
En ese sentido, el proceso de generacion de valor parte del diagnostico financiero —
sustentado en los estados financieros razonables—, se proyecta a través de la
planificacion estratégica y culmina en la mejora continua del desempefio institucional.
La gestion efectiva, por tanto, convierte los recursos en resultados y los resultados en

valor, fortaleciendo la sostenibilidad y la competitividad de la institucion.

En el contexto de las instituciones educativas, la generacién de valor se
manifiesta en varios planos: el valor académico, expresado en la calidad de la
formacion profesional; el valor social, reflejado en la insercidn laboral de los egresados
y su contribucion al desarrollo del pais; y el valor institucional, evidenciado en la
reputacion, la eficiencia administrativa y la capacidad de innovacion. Instituciones
como SENATI, Cibertec y el IESTP “José Pardo” ilustran este principio al articular
su sostenibilidad con una gestion financiera sélida, una oferta educativa pertinente y una

mejora continua en sus procesos académicos y administrativos.

Por su parte, la sostenibilidad se alcanza cuando la institucion logra un equilibrio
entre solidez financiera, pertinencia social y adaptabilidad al cambio. Ramirez

(2020) destaca que “una organizacion sostenible es aquella que mantiene su capacidad
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de generar valor econdmico y social sin comprometer los recursos futuros”. En este
sentido, la sostenibilidad implica responsabilidad fiscal, innovacién pedagdgica,
formacion ética y un modelo de gestién que priorice la transparencia y la rendicion de

cuentas.

El concepto de valor institucional también se asocia con la creacion de
ventajas competitivas sostenibles. Koontz y O’Donnell (2018) sostienen que el valor
se genera cuando la institucion “desarrolla capacidades dificiles de imitar, como la
calidad organizacional, la cultura de servicio y la reputacion consolidada ante los
usuarios”. Dichas ventajas son producto de una vision de largo plazo que conecta la

eficiencia operativa con la responsabilidad social y la ética profesional.

Asimismo, la sostenibilidad requiere de una vision estratégica integradora, en
la que el liderazgo institucional promueva politicas de desarrollo humano, innovacion
tecnoldgica y responsabilidad ambiental. La sostenibilidad no solo depende del
equilibrio financiero, sino también de la capacidad de aprendizaje y adaptacion de la
institucion. De acuerdo con Terry (2019), “una institucion sostenible es aquella que
aprende continuamente, se adapta a su entorno y redefine sus procesos en funcion de la

excelencia y la pertinencia social”.

En la practica, la generacion de valor y la sostenibilidad institucional se

concretan a través de tres ejes fundamentales:

1. Valor econdémico: asegurado mediante el uso racional de los recursos, la
diversificacion de ingresos y la transparencia financiera sustentada en estados

financieros razonables.

2. Valor social: reflejado en el impacto positivo de las acciones institucionales

sobre la comunidad, los estudiantes y el entorno productivo.

3. Valor ético y cultural: manifestado en el compromiso con la integridad, la

equidad y la responsabilidad social.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 99
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

Estos tres tipos de valor convergen para construir una identidad institucional
solida, donde la sostenibilidad no se limita a la permanencia, sino que se proyecta como

un proceso dinamico de innovacion y mejora.

Finalmente, Sallenave (2018) enfatiza que la gestion efectiva “solo alcanza su
plenitud cuando logra generar valor sostenible, es decir, cuando los resultados no se
agotan en el presente, sino que garantizan la continuidad del bienestar institucional y
social en el futuro”. Asi, la generacion de valor y la sostenibilidad institucional
constituyen la sintesis de todo proceso de gestion efectiva: un modelo de administracion
que no solo busca resultados inmediatos, sino que construye futuro mediante la

eficiencia, la calidad y la ética organizacional.

En conclusién, una institucién que logra integrar la generacion de valor con la
sostenibilidad no solo demuestra madurez administrativa, sino también compromiso con
el desarrollo nacional. Este es el horizonte que debe guiar la gestion institucional
contemporanea: crear valor hoy para garantizar sostenibilidad mafiana, asegurando

que cada accién contribuya al fortalecimiento integral y duradero de la organizacion.

2.3. Dimensiones de la gestion efectiva institucional

La gestidn efectiva institucional no puede comprenderse plenamente sin analizar
las dimensiones que la componen, es decir, los ambitos especificos desde los cuales se
materializa su accién. Cada dimensién representa un aspecto esencial del
funcionamiento organizacional y contribuye, en conjunto, a la eficiencia, la eficacia, la
transparencia y la sostenibilidad de las instituciones. Estas dimensiones no operan de
forma aislada, sino que interactian de manera dindmica, conformando un sistema
integral que orienta los recursos, procesos y resultados hacia el logro de los objetivos

institucionales.

En el marco tedrico contemporaneo, la gestion efectiva se fundamenta en la
basqueda de la economia, la eficiencia, la efectividad, la mejora continua y la
generacion de valor, dimensiones interrelacionadas que permiten evaluar el desempefio
de las organizaciones tanto en el ambito publico como en el privado. Segln Sallenave

(2018), “la gestion efectiva institucional se fundamenta en cuatro pilares: trabajo en
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equipo, liderazgo participativo, gerencia efectiva de los procesos y compromiso con la
calidad y la productividad”. Estos elementos constituyen no solo principios rectores,
sino también dimensiones operativas que guian la accion institucional hacia resultados

concretos y sostenibles.

Por su parte, Ramirez (2020) amplia esta perspectiva sefialando que la
eficiencia y la efectividad institucional deben analizarse “a la luz de valores sociales,
éticos y econdmicos que garanticen la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y
el cumplimiento del bien comun”. Asi, las dimensiones de la gestion efectiva no solo
tienen un componente técnico, sino también un componente humano y ético que asegura

la pertinencia social de la accion institucional.

En este contexto, el presente apartado aborda de manera detallada las

principales dimensiones de la gestion efectiva institucional, entre ellas:

Economia institucional, vinculada con la optimizacién de los recursos

financieros y materiales.

« Eficiencia institucional, que mide la relacion entre los recursos utilizados y los

resultados obtenidos.

o Mejora continua institucional, orientada al perfeccionamiento permanente de

los procesos y servicios.

« Efectividad institucional, entendida como la capacidad de cumplir los objetivos

propuestos con calidad y pertinencia.

o Generacion de valor y sostenibilidad, que integran el impacto econdémico,

social y ético de la organizacion a largo plazo.

Cada una de estas dimensiones permite evaluar de forma integral el desempefio
institucional, proporcionando una vision completa del grado en que la organizacion
logra transformar los recursos disponibles en resultados que beneficien a sus grupos de

interés y fortalezcan su legitimidad ante la sociedad.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 101
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

En suma, las dimensiones de la gestion efectiva institucional constituyen el
nacleo operativo del modelo de gestibn moderna, ya que ofrecen las herramientas
conceptuales y metodoldgicas necesarias para interpretar, medir y mejorar el desempefio
organizacional. A través de su analisis, es posible comprender como las instituciones
publicas y privadas, en especial las educativas, pueden alcanzar niveles superiores de
calidad, eficiencia y sostenibilidad, consolidando una cultura de responsabilidad,

innovacion y excelencia institucional.

2.3.1. Economia institucional

La economia institucional representa una de las dimensiones mas relevantes
dentro de la gestion efectiva, ya que estéa directamente relacionada con la optimizacion
de los recursos financieros, materiales y humanos que posee una organizacion para el
cumplimiento de sus fines. Su esencia radica en alcanzar los objetivos institucionales
con el menor costo posible, sin sacrificar la calidad, la eficiencia ni la sostenibilidad del

servicio.

Segun Sallenave (2018), la economia en los servicios “se refiere a los costos y
gastos que deben incurrirse en los servicios institucionales, los cuales deben ser los
minimos posibles, con el mayor aprovechamiento del caso”. Esta definicion resalta la
necesidad de emplear racionalmente los recursos, maximizando su rendimiento a través
de una planificaciéon responsable, la negociacion con proveedores, la reduccion de
desperdicios y la innovacion en los procesos de adquisicion y uso de bienes. En otras
palabras, la economia institucional se sustenta en el principio de hacer mas con menos,

garantizando que cada recurso invertido produzca el mayor valor posible.

La economia, desde una perspectiva de gestion publica y educativa, no se limita
unicamente a la contabilidad o la ejecucidn presupuestaria, sino que implica un enfoque
estratégico de sostenibilidad. Las instituciones deben planificar sus gastos de manera
racional, establecer prioridades basadas en el impacto y evaluar continuamente la
eficiencia del uso de los fondos. En este sentido, Ramirez (2020) sefiala que “la
economia institucional debe armonizar la eficiencia con los valores sociales, éticos y
econdmicos, garantizando que las actividades se realicen con responsabilidad fiscal y

orientadas al bien comun”.
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Aplicada a los institutos técnicos y de educaciéon superior, como SENATI,
Cibertec o el IESTP “José Pardo”, la economia institucional adquiere una relevancia
especial, pues estas entidades dependen de un uso adecuado de sus recursos para ofrecer
servicios educativos de calidad. En el caso de SENATI, por ejemplo, la autogestion
financiera —sustentada en contribuciones empresariales y servicios propios— refleja un
modelo de sostenibilidad econdmica eficiente que permite mantener programas

actualizados y tecnologia moderna sin depender del presupuesto publico.
En la practica, la economia institucional abarca varios niveles de analisis:

1. Economia operativa: se refiere al control del gasto corriente, la racionalizacién

de costos y la busqueda de proveedores eficientes.

2. Economia estratégica: involucra la planificacion financiera, la evaluacion de

inversiones y el alineamiento del presupuesto con los objetivos institucionales.

3. Economia social: considera el impacto de las decisiones econdémicas sobre los
usuarios, la comunidad y el entorno, promoviendo el equilibrio entre

rentabilidad y responsabilidad social.

Sallenave (2018) enfatiza que para alcanzar la economia institucional “es
necesario establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones, aprovechar las
economias de escala mediante compras conjuntas y aplicar principios de negociacion
inteligente con los acreedores y proveedores”. Estas estrategias, ademas de reducir
costos, fortalecen la sostenibilidad y la autonomia institucional, generando un impacto

positivo en la gestion de recursos.

Asimismo, la economia institucional se vincula estrechamente con la eficiencia
y la efectividad. Sin economia no hay sostenibilidad, y sin eficiencia no hay resultados
medibles. Por ello, el equilibrio entre ambas dimensiones se convierte en una condicion
indispensable para una gestion exitosa. En el &mbito educativo, esto se traduce en la
capacidad de mantener programas académicos de alta calidad con presupuestos

ajustados, asegurando la continuidad del servicio sin comprometer la excelencia.
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Por otro lado, Salinas (2018) agrega que la economia institucional también
implica creatividad e innovacion, entendidas como la busqueda constante de nuevas
formas de aprovechar los recursos disponibles. Esto puede lograrse mediante la
digitalizacion de procesos, la automatizacion de tareas administrativas o la
implementacién de modelos de ensefianza virtual que reduzcan costos sin afectar el

aprendizaje.

Finalmente, la economia institucional no debe interpretarse como una reduccién
indiscriminada del gasto, sino como un proceso racional de asignacion eficiente de
recursos. Como sostiene Terry (2019), “la verdadera economia se logra cuando la
organizacion invierte en lo necesario, reduce lo superfluo y optimiza lo existente para

alcanzar sus metas con eficacia y responsabilidad”.

En sintesis, la economia institucional es el punto de partida de toda gestion
efectiva, porque permite disponer de los medios necesarios para operar con
sostenibilidad, garantizar la rentabilidad social y asegurar la permanencia de la
organizacion en el tiempo. En el caso de las instituciones educativas, esta dimension se
convierte en un indicador clave del compromiso con la transparencia, la planificacion
responsable y el uso racional de los recursos publicos o privados, reafirmando su mision

formativa y su valor social.

2.3.2. Eficiencia institucional

La eficiencia institucional constituye una dimension central de la gestion
efectiva, al medir la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos por
una organizacion. Representa el grado en que las instituciones logran maximizar los
resultados minimizando los recursos empleados, sin comprometer la calidad ni la
pertinencia de sus acciones. En términos generales, la eficiencia busca responder a una
pregunta esencial de la gestion moderna: ¢cémo lograr mas con menos, garantizando

calidad y sostenibilidad?

De acuerdo con Sallenave (2018), “la eficiencia institucional es el resultado
positivo de la racionalizacion adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada
por los responsables de la gestion”. Este enfoque subraya la importancia de utilizar los

medios disponibles de forma racional y estratégica, reduciendo los desperdicios, los
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procesos redundantes y los costos innecesarios. Una organizacion eficiente es aquella
que obtiene el maximo provecho de cada recurso —humano, financiero o material—

mediante la planificacion, la organizacion y la evaluacion constante de su desempefio.

En el contexto de la gestion publica y educativa, la eficiencia implica alcanzar
los objetivos institucionales utilizando los recursos del Estado o del presupuesto
institucional de manera responsable, transparente y orientada a resultados. Segun
Ramirez (2020), “la eficiencia debe ser considerada junto con otros valores
institucionales como la economia y la efectividad, ya que no se trata Unicamente de
ahorrar, sino de garantizar que cada accion institucional contribuya al bienestar
colectivo y al cumplimiento del bien comtn”. Esta perspectiva resalta que la eficiencia
no debe confundirse con la simple reduccion del gasto, sino con el uso inteligente y
estratégico de los recursos para generar valor publico.

La eficiencia institucional se evalla a través de indicadores cuantitativos y
cualitativos que permiten determinar el nivel de productividad y desempefio de las

organizaciones. En este sentido, Sallenave (2018) propone dos medidas empiricas:

1. Eficiencia de costos, que relaciona los resultados obtenidos con los costos

incurridos, mostrando cuanto se ha logrado en funcion del gasto realizado.

2. Eficiencia del trabajo, que analiza el desempefio del personal en términos de
productividad, evaluando el tiempo, esfuerzo y calidad invertidos para alcanzar

un determinado resultado.

En el ambito educativo, la eficiencia institucional se refleja en el uso racional
de los recursos pedagdgicos, administrativos y financieros. Por ejemplo, en
instituciones como SENATI, la eficiencia se evidencia en la articulacion del modelo de
formacion dual (empresa—centro educativo), que permite a los estudiantes aprender en
entornos reales de trabajo, reduciendo costos de formacion y garantizando una rapida
insercion laboral. En Cibertec, la eficiencia se manifiesta en la actualizacion
permanente de sus programas académicos y en el aprovechamiento tecnologico que
reduce gastos administrativos y mejora la calidad del servicio educativo. En el caso del

IESTP “José Pardo”, la eficiencia depende de la adecuada gestion de su
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infraestructura, el aprovechamiento de los recursos de mantenimiento y la optimizacion

de sus procesos académicos y administrativos.

Segin Koontz & O’Donnell (2018), la eficiencia organizacional se alcanza
cuando “los procesos estan claramente definidos, las responsabilidades son
comprendidas y los resultados se logran con la minima desviacion posible respecto a los
estandares de calidad”. Esta vision resalta la importancia de establecer mecanismos de
control, retroalimentacién y mejora que permitan ajustar continuamente las operaciones

para evitar el desperdicio y los errores.

Por su parte, Ramirez (2020) amplia el concepto afirmando que la eficiencia
institucional debe observarse “desde una perspectiva ética y politica”, en la cual el
objetivo no es solo producir més, sino también garantizar la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad mediante servicios de calidad y el cumplimiento
responsable de las funciones puablicas o sociales. Esta vision ética de la eficiencia la

convierte en un valor esencial de la gobernanza institucional.

Asimismo, la eficiencia esta estrechamente relacionada con la planeacion
estratégica y el control de gestion. Sin planificacion adecuada, la eficiencia se
convierte en una meta difusa; y sin mecanismos de control, los esfuerzos por alcanzarla
pueden resultar infructuosos. Por ello, las instituciones deben implementar sistemas de
evaluacion del desempefio que permitan medir la productividad, la calidad del servicio
y el grado de cumplimiento de los objetivos.

En el plano operativo, la eficiencia se expresa en tres niveles complementarios:

» Eficiencia técnica, vinculada con la capacidad de producir bienes o servicios

con el minimo de insumos posibles.
« Eficiencia econdmica, que mide la rentabilidad de los recursos utilizados.

« Eficiencia administrativa, que se relaciona con la optimizacion de los procesos

internos y la reduccion de la burocracia institucional.

Como sefiala Sallenave (2018), “las instituciones podran garantizar su

permanencia en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una gestion empresarial
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eficiente, orientada hacia el cliente y con un nivel sostenido de calidad en los productos
y servicios que presta”. En este sentido, la eficiencia no solo es un requisito para la
supervivencia institucional, sino también una condicién para el crecimiento y la

competitividad.

Finalmente, la eficiencia institucional no puede desligarse de los valores de
transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua. La verdadera eficiencia no
se logra unicamente mediante el ahorro o la productividad, sino a través de una cultura
organizacional que promueva el compromiso, la innovacion y la evaluacién permanente

de los resultados.

En sintesis, la eficiencia institucional es la capacidad de una organizacion para
convertir los recursos en resultados con el maximo aprovechamiento posible y con el
minimo desperdicio. En el caso de las instituciones educativas, la eficiencia se convierte
en un imperativo ético y técnico: utilizar responsablemente los recursos publicos o

privados para garantizar una educacion de calidad, sostenible y socialmente pertinente.

2.3.3. Mejora continua institucional

La mejora continua institucional constituye una de las dimensiones mé&s
dindmicas y estratégicas dentro de la gestién efectiva, al enfocarse en el
perfeccionamiento constante de los procesos, servicios, estructuras y resultados de una
organizacion. No se trata de una accion puntual, sino de un proceso permanente de
aprendizaje y adaptacion, que busca optimizar la calidad del desempefio

organizacional en todos sus niveles.

De acuerdo con Salinas (2018), la mejora continua “abarca muchos aspectos de
las organizaciones, como la creatividad e innovacion sobre los recursos, actividades,
funciones y procesos”. Este enfoque promueve un cambio de mentalidad dentro de las
instituciones, orientado a la busqueda constante de soluciones innovadoras que
incrementen la productividad y la satisfaccion de los usuarios, al mismo tiempo que se

fortalecen los valores de eficiencia, efectividad y sostenibilidad.

La mejora continua institucional surge como una respuesta al entorno

cambiante y competitivo en el que operan las organizaciones contemporaneas. Las
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instituciones educativas, por ejemplo, deben adaptarse a los avances tecnoldgicos, las
demandas del mercado laboral y las nuevas politicas publicas, sin perder de vista su
mision formativa. En este sentido, la mejora continua se convierte en un instrumento
esencial para garantizar la pertinencia, calidad y actualizacion permanente de los

servicios educativos.

El principio de la mejora continua estd estrechamente vinculado al modelo
PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) propuesto por Deming, el cual ofrece
una guia metodoldgica para la gestién del cambio organizacional. Aplicado al contexto

institucional, este ciclo implica:

1. Planificar las metas de mejora basadas en evidencias objetivas y resultados

anteriores.

2. Hacer o implementar los planes de accion en funcion de los recursos y

capacidades disponibles.

3. Verificar los avances mediante mecanismos de monitoreo, evaluacion y

retroalimentacion.

4. Actuar sobre los resultados, aplicando correcciones, innovaciones o ajustes que

consoliden los logros y eviten retrocesos.

Segln Sallenave (2018), la mejora continua “implica un compromiso progresivo
y constante donde toda la organizacién se centra en repensar sus actividades, generando
una cultura de aprendizaje permanente”. Este proceso requiere liderazgo participativo,
trabajo en equipo y un fuerte compromiso con la calidad, factores que, integrados,

conducen a la consolidacion de una cultura institucional orientada al cambio positivo.

Asimismo, Koontz & O’Donnell (2018) destacan que la mejora continua es
inseparable del concepto de calidad, ya que ambas buscan la excelencia mediante la
revision sistematica de los procesos. La calidad, en este marco, no es un resultado
estatico, sino un estandar en permanente evolucién que debe medirse, controlarse y

redefinirse segun las expectativas de los usuarios y las demandas del entorno.
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Salinas (2018) enfatiza que la mejora continua abarca tanto los procesos

administrativos como los pedagdgicos, e incluye acciones como:

« Innovar en la gestion financiera mediante el uso de tecnologias que optimicen la

contabilidad y los estados financieros.

« Redisefiar los procesos académicos para fortalecer la ensefianza, la evaluacion y

la investigacion.

« Impulsar la capacitacion constante del personal docente y administrativo para

fortalecer sus competencias.

o Fomentar la creatividad institucional para resolver problemas estructurales y

operativos.

En instituciones como SENATI o Cibertec, la mejora continua se refleja en la
actualizacién constante de los planes de estudio, la modernizacion de los equipos
tecnologicos y la evaluacion permanente de la calidad del servicio. En el IESTP “José
Pardo”, la mejora continua se vincula con la implementacion de proyectos de
restauracion, equipamiento y capacitacion docente, que buscan elevar los estandares de
eficiencia y desempefio académico.

Por otro lado, Terry (2019) sostiene que la mejora continua debe considerarse
un imperativo ético y estratégico, ya que asegura gue la institucién no solo mantenga
su competitividad, sino que también cumpla con su responsabilidad social de ofrecer
servicios de calidad. Desde esta perspectiva, la mejora continua no es un fin en si
mismo, sino un medio para fortalecer la sostenibilidad institucional y el compromiso

con el desarrollo nacional.

En términos préacticos, la mejora continua institucional requiere de una serie de

condiciones organizacionales:

o Compromiso directivo: los lideres deben fomentar una visién compartida del

cambio.
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o Participacion del personal: la mejora no se impone, se construye con el

esfuerzo colectivo.

« Evaluacién permanente: la retroalimentacion basada en datos permite ajustar

decisiones con rapidez.

e Innovacidn constante: la introduccion de nuevas metodologias y tecnologias

mejora la productividad.

En sintesis, la mejora continua institucional se traduce en un proceso de
aprendizaje organizacional constante, donde cada experiencia se convierte en una
oportunidad de perfeccionamiento. Representa la capacidad de las instituciones para
reinventarse, adaptarse a los desafios y proyectarse hacia el futuro con una vision de
excelencia. Tal como afirma Sallenave (2018), “solo aquellas organizaciones que hacen
de la mejora continua una filosofia de vida podran garantizar su supervivencia y éxito

en un entorno cambiante y competitivo™.

En consecuencia, la mejora continua institucional no solo fortalece la gestién
interna, sino que también constituye la base de la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad a largo plazo. Es el motor que impulsa la transformacion
permanente, asegurando que cada logro se convierta en el punto de partida para un

nuevo nivel de desarrollo y excelencia.

2.3.4. Efectividad institucional

La efectividad institucional constituye la dimensibn mas abarcadora y
estratégica dentro del modelo de gestion efectiva, ya que mide el grado en que una
organizacion logra cumplir con sus objetivos, metas y finalidades sociales utilizando
sus recursos de manera eficiente y coherente con su mision. Es, en esencia, el resultado
final de la buena planificacion, la correcta ejecucion de los procesos, la evaluacion

permanente y la toma de decisiones acertadas.

Segln Terry (2019), la efectividad institucional “se refiere al grado en el cual
las organizaciones prestan sus servicios y, a través de ellos, logran los objetivos y metas

u otros beneficios que pretendian alcanzar”. Este autor resalta que la efectividad no se
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limita a la produccién de resultados, sino que implica hacer las cosas correctas, en el
momento correcto y con los medios adecuados. En el ambito institucional, la
efectividad es una medida de éxito que no solo evalta el cumplimiento de metas, sino

también la calidad, pertinencia e impacto de los resultados alcanzados.

La efectividad tiene un enfoque orientado a los resultados y al impacto social,
es decir, no basta con ejecutar las actividades planificadas o cumplir con los indicadores
cuantitativos; se requiere verificar que estas acciones realmente generen valor publico,
bienestar y desarrollo. Como explica Sallenave (2018), la gestion efectiva “es aquella
que logra economia, eficiencia y efectividad en todo lo que hace la institucion”, siendo

esta Ultima el fin supremo de los esfuerzos administrativos y estratégicos.

De manera operativa, la efectividad institucional se expresa a traves de varios

componentes interrelacionados:

1. Cumplimiento de objetivos y metas: se evallia en funcion del nivel de logro

respecto a los planes estratégicos, operativos o de desarrollo institucional.

2. Calidad de los resultados: no se trata Unicamente de alcanzar las metas, sino de
garantizar que los productos o servicios ofrecidos cumplan con estandares de

excelencia y satisfaccion del usuario.

3. Impacto social e institucional: la efectividad se evidencia cuando las acciones
contribuyen de manera tangible al bienestar de la comunidad, la mejora del

entorno y el fortalecimiento institucional.

4. Sostenibilidad en el tiempo: la efectividad implica continuidad, aprendizaje y

consolidacién, evitando retrocesos o pérdidas de calidad.

De acuerdo con Seto (2019), “la efectividad institucional parte
fundamentalmente de disponer del personal mas adecuado en el servicio al cliente”,
subrayando que el talento humano es el principal factor que convierte los planes en
resultados. Para alcanzar la efectividad, las instituciones deben seleccionar, capacitar y
motivar a sus equipos, fomentando la responsabilidad, la iniciativa y la orientacion al

servicio. Seto afiade que la efectividad también requiere “programas de formacion y
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comunicacion que fortalezcan la autonomia y la responsabilidad del personal”, ya que
una organizacion efectiva es aquella que aprende, innova y mejora a partir de su propio

desempefio.

En el ambito publico y educativo, la efectividad institucional adquiere un valor
especial porque esta ligada al cumplimiento de una funcion social. Los institutos
técnicos como SENATI, Cibertec y el IESTP “José Pardo” son ejemplos de como la
efectividad puede medirse no solo en términos financieros, sino también en el impacto
en la formacion profesional, la insercién laboral y la contribucién al desarrollo
productivo del pais. Cuando estas instituciones logran alinear su gestion
administrativa, pedagdgica y econémica con su mision educativa, se convierten en

modelos de efectividad institucional.

Asimismo, Terry (2019) senala que la efectividad promueve “el hacer las cosas
correctas, sin importar el costo o el uso o mal uso de los recursos”, destacando que el
enfoque de resultados no puede subordinarse al ahorro o la eficiencia técnica, sino al
cumplimiento de la misidn institucional. De este modo, la efectividad va mas alla de la
gestion interna, proyectandose hacia la satisfaccion de los beneficiarios y la generacion

de valor para la sociedad.

Por otro lado, la efectividad no puede entenderse como un fin aislado, sino como
el resultado del equilibrio entre economia, eficiencia y calidad del servicio. Cada una
de estas dimensiones actGa como un pilar que sostiene la efectividad global: la
economia garantiza la disponibilidad de recursos, la eficiencia asegura el
aprovechamiento maximo de los medios, y la calidad garantiza la pertinencia de los

resultados.

El logro de la efectividad institucional exige la implementacion de sistemas de
evaluacion y monitoreo que permitan medir el desempefio mediante indicadores de
resultados, impacto y satisfaccion. Segin Stoner (2017), “el alineamiento de los
procesos con los objetivos estratégicos es clave para garantizar la efectividad”, ya que la
falta de coherencia entre las acciones operativas y la estrategia general conduce al

desperdicio de recursos y a la pérdida de rumbo institucional.
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De igual modo, la efectividad institucional esta estrechamente relacionada con el
liderazgo organizacional y la cultura institucional. Un liderazgo participativo,
orientado a resultados y comprometido con la mejora continua, es esencial para
movilizar a las personas hacia el logro de metas compartidas. Las instituciones efectivas
son aquellas que promueven una cultura de responsabilidad, innovacion, aprendizaje y

evaluacion permanente.

En sintesis, la efectividad institucional representa el punto méas alto de la
gestion efectiva. Es la manifestacion concreta de que la organizacion no solo funciona,
sino que cumple con su razon de ser, produce resultados de calidad y genera valor
sostenible para sus usuarios y la sociedad. Como afirma Terry (2019), “una gestion es
efectiva cuando logra los resultados esperados y estos contribuyen al desarrollo

institucional y al bienestar colectivo”.

Por tanto, la efectividad institucional no se mide Unicamente por lo que la
institucién hace, sino por lo que logra y por el impacto que deja en su entorno. Es el
reflejo de una administracion inteligente, transparente y comprometida con la
excelencia, que convierte los recursos en progreso y los objetivos en realidades

sostenibles.

2.3.5. Generacion de valor

La generacion de valor institucional es una de las dimensiones mas relevantes
y complejas de la gestion efectiva, ya que expresa la capacidad de una organizacién
para crear beneficios sostenibles, tangibles e intangibles, que trasciendan los
resultados econémicos y se traduzcan en desarrollo, confianza y bienestar para sus
grupos de interés. En el contexto educativo y publico, el valor no se limita a la
rentabilidad financiera, sino que abarca también el impacto social, académico y

humano que la institucién produce a lo largo del tiempo.

Segin Terry (2019), “la generacion de valor en las organizaciones tiene
diferentes acepciones, aungue siempre conlleva a comparar aspectos empresariales;
siendo asi, por ejemplo, si los ingresos son mayores que los costos y gastos, la entidad
técnicamente esta generando valor”. Esta concepcion parte del principio basico de la

rentabilidad institucional, pero va mas alla del simple resultado contable: implica
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analizar la eficiencia con que se utilizan los recursos y la manera en que la organizacion

contribuye al cumplimiento de su mision.

En el marco de la gestién institucional, el valor se genera cuando las actividades,
procesos Yy decisiones permiten alcanzar niveles superiores de desempefio,
satisfaccion de los usuarios y sostenibilidad organizacional. En otras palabras, una
institucion genera valor cuando los recursos invertidos (financieros, humanos,
tecnoldgicos) producen resultados que fortalecen la calidad del servicio, la reputacién y

la confianza social.

De acuerdo con Sallenave (2018), la gestion efectiva “busca la economia, la
eficiencia, la efectividad, la mejora continua y la competitividad en todo lo que hace la
institucion”. Este conjunto de principios constituye precisamente la base de la
generacion de valor, ya que una organizacion solo puede generar valor cuando actda con
eficiencia (uso optimo de recursos), con eficacia (cumplimiento de metas) y con

efectividad (impacto positivo y sostenible).

La generacion de valor puede analizarse desde tres dimensiones

complementarias:

1. Valor econémico: relacionado con la sostenibilidad financiera, la rentabilidad

de las operaciones y la optimizacién de los recursos.

2. Valor social: centrado en el impacto positivo que la institucion genera en su
entorno, como la formacion de capital humano, el desarrollo de la comunidad o

la contribucion a la equidad social.

3. Valor institucional o simbolico: vinculado al prestigio, la confianza, la
identidad organizacional y la legitimidad social que la institucion alcanza como

resultado de su desempefio.

En el ambito de las instituciones educativas técnicas, como SENATI,
Cibertec y el IESTP “José Pardo”, la generacion de valor se refleja en la capacidad
para formar profesionales competentes que respondan a las necesidades del sector

productivo y contribuyan al desarrollo nacional. EI SENATI, por ejemplo, genera valor
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a través de su modelo dual de aprendizaje, que articula la formacion técnica con la
experiencia laboral, incrementando la empleabilidad de sus egresados. Cibertec, por su
parte, genera valor mediante la innovacion tecnoldgica y la acreditacion internacional de
sus programas. En el caso del José Pardo, el valor se genera fortaleciendo la
infraestructura, la calidad educativa y el compromiso social de su comunidad

académica.

La generacion de valor institucional también estd vinculada a la gestion
estratégica del conocimiento, ya que el aprendizaje organizacional, la innovacion y la
investigacion son fuentes inagotables de valor. Una institucion que invierte en la
actualizacién de su personal, en la modernizacién de sus procesos y en la mejora de sus
sistemas de informacion, esta construyendo ventajas competitivas sostenibles que se

traducen en mejores resultados.

Desde una perspectiva contable y financiera, Terry (2019) sostiene que el valor
puede evaluarse a partir de la relacion entre los activos y pasivos, el nivel de
endeudamiento y la rentabilidad del capital. Si el activo corriente supera al pasivo
corriente, la institucion estd generando capital de trabajo positivo, lo que indica salud
financiera y capacidad para sostener sus operaciones. Sin embargo, el autor aclara que
esta es solo una dimension del valor, ya que en el ambito institucional el verdadero
valor se mide también por la capacidad de cumplir con la misién educativa y social,

manteniendo un equilibrio entre solvencia, innovacion y responsabilidad social.

Por otro lado, la gestion del valor institucional exige una cultura
organizacional orientada a resultados y a la satisfaccién de los stakeholders. En este
sentido, la transparencia, la ética y la rendicion de cuentas se convierten en pilares
fundamentales para sostener el valor en el tiempo. Koontz & O’Donnell (2018)
subrayan que “la calidad de los resultados y la fidelidad de los usuarios o beneficiarios
son los mejores indicadores del valor que genera una organizacion”, haciendo referencia
a la necesidad de mantener relaciones solidas con los actores internos y externos que

integran el ecosistema institucional.

La generacion de valor no debe entenderse como un proceso exclusivamente

econdmico, sino como una estrategia integral que involucra la planificacion, ejecucion,
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evaluacion y mejora de todas las dimensiones de la gestion. Ramirez (2020) enfatiza
que la eficiencia, la efectividad y la ética publica deben integrarse para lograr una
verdadera generacion de valor, entendida como un proceso en el que cada accién

contribuye al logro de metas institucionales y al fortalecimiento del bien comun.

En conclusion, la generacion de valor institucional es el resultado visible de
una gestion efectiva, transparente y orientada al impacto. Se manifiesta cuando una
organizacion no solo produce resultados econdmicos positivos, sino que también
fortalece su legitimidad, cumple su funcion social y mejora la calidad de vida de su
entorno. Tal como afirma Terry (2019), “una entidad estara generando valor cuando
aprovecha sus inversiones, optimiza sus recursos y mantiene un equilibrio entre la

rentabilidad econdmica y la responsabilidad social”.

Por tanto, la generacion de valor institucional no es un objetivo aislado, sino el
producto de un proceso continuo de eficiencia, innovacion y compromiso ético.
Representa la madurez de la gestion y el reflejo de una organizacion que ha sabido

convertir su mision en resultados tangibles, sostenibles y socialmente relevantes.

La gestion efectiva institucional representa la sintesis de una visiébn moderna,
integral y estratégica del funcionamiento organizacional. Este capitulo ha permitido
comprender que la efectividad no es un resultado fortuito, sino el producto de una
administracion basada en principios de planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control, sustentados en valores de economia, eficiencia, mejora

continua, liderazgo y generacion de valor.

En este sentido, la gestion efectiva se erige como el pilar que asegura que las
instituciones, especialmente las educativas, cumplan con sus metas y objetivos
institucionales, optimizando el uso de los recursos disponibles y garantizando
resultados de impacto social y sostenibilidad a largo plazo. Tal como sefiala Sallenave
(2018), la gestion efectiva es un proceso progresivo y participativo que involucra a
todos los miembros de la organizacion, desde la alta direccion hasta los niveles
operativos, generando compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia

institucional.
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Asimismo, los enfoques de mejora continua, propuestos por autores como
Koontz & O’Donnell (2018) y Salinas (2018), evidencian que la calidad no es un
estado alcanzado, sino un camino permanente hacia la excelencia. Las instituciones que
adoptan la mejora como filosofia logran consolidar una cultura organizacional orientada

al aprendizaje, la innovacion y la adaptacion constante frente a los cambios del entorno.

La efectividad y la eficiencia, analizadas desde las perspectivas de Terry (2019)
y Ramirez (2020), demuestran que la gestion institucional no puede limitarse a la
ejecucidn técnica de tareas, sino que debe traducirse en resultados medibles, pertinentes
y sostenibles. Solo asi puede afirmarse que una organizacion es verdaderamente

efectiva: cuando sus logros fortalecen el bienestar colectivo y generan confianza social.

Por ultimo, la generacion de valor institucional constituye el resultado visible
de todo el proceso de gestion efectiva. No se trata Unicamente de rentabilidad
econdmica, sino de crear valor social, académico y ético, contribuyendo al desarrollo
humano y a la mejora continua del entorno. En instituciones como el SENATI,
Cibertec y el IESTP “José Pardo”, esta generacion de valor se manifiesta en la
formacion de profesionales competentes, la innovacion pedagogica y la sostenibilidad

financiera que respalda su mision educativa.

En conclusion, la gestion efectiva institucional es el eje que articula el
desempefio organizacional con el desarrollo integral. Es el medio a través del cual las
instituciones no solo administran sus recursos, sino que construyen legitimidad,
promueven la calidad y garantizan la sostenibilidad de sus resultados. Su aplicacion
sistematica y consciente constituye la base de una gobernanza moderna, ética y
orientada al logro, capaz de transformar las organizaciones en verdaderos agentes de

progreso y desarrollo social.
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CAPITULO Il

CONTEXTO INSTITUCIONAL:
INSTITUTOS TECNICOS DE LIMA
METROPOLITANA

El presente capitulo aborda el contexto institucional de los Institutos Técnicos
de Lima Metropolitana, con el propdésito de situar el estudio dentro de la realidad
educativa y organizacional que enmarca la gestion de estas instituciones. En este
escenario, la educacion técnica superior se configura como un pilar fundamental para el
desarrollo econémico, social y productivo del pais, al ofrecer formacién profesional
pertinente, de calidad y alineada con las necesidades del mercado laboral.

En el Perq, los institutos técnicos han adquirido un rol estratégico en la
formacion del capital humano, especialmente en sectores industriales, tecnologicos y de
servicios. Su labor no solo contribuye a la empleabilidad de los jévenes, sino que
también impulsa la competitividad de las empresas y el crecimiento de la economia
nacional. Sin embargo, el desempefio de estas instituciones estd estrechamente
vinculado a su capacidad de gestion institucional, a la eficiencia en el uso de sus
recursos y al aprovechamiento de la informacion financiera como herramienta de

planificacion y control.

Este capitulo presenta un analisis detallado de tres referentes emblematicos de la
educacion técnica en Lima Metropolitana: el Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial (SENATI), el Instituto Cibertec y el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “José Pardo”. Cada uno de ellos representa un modelo
distinto de gestion, financiamiento y orientacion académica, pero comparten la mision
de formar profesionales técnicos altamente calificados, capaces de responder a los

desafios de la productividad y la innovacion.

A lo largo de este capitulo se describen la estructura organizativa, naturaleza
juridica, fuentes de financiamiento, metodologias de ensefianza, areas académicas

y estrategias de gestion institucional de cada instituto. Estos aspectos permiten
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comprender las fortalezas y limitaciones de cada modelo, asi como las oportunidades de
mejora que surgen desde la aplicacion de los estados financieros razonables y la
gestion efectiva institucional.

El estudio de estos casos no solo contextualiza la investigacion, sino que
también ofrece una mirada integral sobre como las instituciones técnicas pueden
alcanzar niveles mas altos de efectividad, sostenibilidad y transparencia, utilizando
herramientas de gestion moderna, alineadas con las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF) y los principios de la administracion eficiente.

En sintesis, este capitulo busca evidenciar que la educacion técnica en Lima
Metropolitana no es un sistema aislado, sino una red de instituciones interdependientes
que, mediante una gestion racional y una administracion responsable de sus recursos,
pueden convertirse en motores del desarrollo productivo nacional y en ejemplos de

eficiencia, innovacion y valor institucional.

3.1. Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI)

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)
constituye uno de los pilares mas importantes de la formacion técnica en el Perd,
destacando por su modelo de ensefianza orientado a la productividad, la innovacién
tecnoldgica y la vinculacion directa con el sector empresarial. Su creacién respondié a
la necesidad de formar una fuerza laboral altamente capacitada para atender las
demandas del crecimiento industrial del pais, marcando un hito en la historia de la

educacion técnica profesional.

Desde su fundacién en 1961, el SENATI se ha caracterizado por su naturaleza
autonoma y su gestion de caracter privado, pese a ser una entidad de derecho publico.
Este modelo hibrido le ha permitido operar con eficiencia administrativa,
sostenibilidad econémica y pertinencia formativa, garantizando que sus egresados
respondan a las exigencias del mercado laboral nacional e internacional. De acuerdo con
su ley de creacion, el SENATI tiene como finalidad proporcionar formacion profesional

y capacitacion para la actividad industrial manufacturera y para las labores de
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instalacion, reparacion y mantenimiento, contribuyendo directamente al desarrollo

productivo del pais.

La institucion se distingue ademas por su modelo pedagdgico “aprender
haciendo”, basado en el enfoque dual SENATI-empresa, que combina la ensefianza
teorica en los centros de formacién con la practica profesional en empresas del sector
productivo. Esta metodologia no solo optimiza la adquisicion de competencias
laborales, sino que también fortalece la articulacion entre la educacion técnica y las

necesidades reales de la industria.

En el contexto de la gestion institucional, el SENATI representa un caso
paradigmatico de administracion eficiente de recursos y aplicacion de informacion
financiera para la toma de decisiones. Su sistema de financiamiento —sustentado en
contribuciones empresariales, servicios propios y cooperacién internacional— evidencia
la importancia de la sostenibilidad econémica y de una gestién basada en indicadores
financieros solidos. Asimismo, su experiencia demuestra como los estados financieros
razonables y el cumplimiento de las Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera (NIIF) pueden traducirse en decisiones estratégicas que mejoran la

efectividad institucional y la calidad del servicio educativo.

En este apartado se examinaran los principales aspectos que caracterizan al
SENATI: su origen y marco legal, su naturaleza juridica y autonomia, su modelo de
financiamiento, su estructura organizativa, sus métodos de ensefianza, asi como las
diversas especialidades técnicas que ofrece. A través de este analisis, se busca
comprender cdmo esta institucion ha logrado consolidarse como modelo de gestion
efectiva y sostenibilidad en la educacion técnica peruana, integrando la racionalidad
economica con el compromiso social y la formacion de capital humano para la industria

nacional.

3.1.1. Origen, naturaleza juridica y normativa aplicable

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)
surge como una respuesta visionaria a las necesidades del desarrollo industrial peruano
de mediados del siglo XX. Su origen se remonta al afio 1960, cuando los empresarios

de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) identificaron una brecha significativa
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entre la formacion técnica tradicional y las demandas del sector productivo moderno. La
formacion de mano de obra especializada era insuficiente para atender la expansién de
la industria manufacturera, lo que generaba limitaciones en la productividad y la

competitividad del pais.

Motivados por esta problematica, los empresarios industriales promovieron la
creacion de una entidad que se dedicara de manera especifica a la formacion
profesional de trabajadores para la industria, bajo un esquema innovador de
autogestion y financiamiento solidario. De esta iniciativa nace el SENATI, creado
oficialmente el 19 de diciembre de 1961 mediante la Ley N.° 13771, como una
institucion destinada a “desarrollar las aptitudes humanas para el desempefio
competente de las ocupaciones profesionales en la actividad industrial manufacturera y
en las labores de instalacion, reparacion y mantenimiento”. Esta ley marco el punto de
partida de una de las instituciones mas emblematicas en la historia de la educacion

técnica peruana.

Desde sus inicios, el SENATI adopté un modelo de autofinanciamiento basado
en la contribucion de las empresas industriales. Estas aportaban una tasa mensual
equivalente al 0.75% del total de las remuneraciones pagadas a su personal técnico,
constituyendo un mecanismo innovador que aseguraba la sostenibilidad econdémica de
la institucion y, al mismo tiempo, el fortalecimiento del capital humano del sector
industrial. Este modelo econémico, adn vigente, refleja el principio de
corresponsabilidad entre el sector productivo y la formacion técnica, consolidando

al SENATI como un referente en la articulacion entre educacién y trabajo.

En cuanto a su naturaleza juridica, el SENATI es reconocido como una
persona juridica de derecho publico, pero con gestion privada, lo que lo convierte en
una entidad singular dentro del marco institucional peruano. Segun la Ley N.° 26272,
modificada posteriormente por la Ley N.° 29672, el SENATI goza de autonomia
técnica, pedagdgica, administrativa y economica, asi como de patrimonio propio.
Esta condicion le permite operar con independencia del presupuesto del sector publico,

lo cual garantiza una administracién agil, moderna y orientada a resultados.
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La Ley N.° 29672, promulgada en 2011, fortalecio su marco legal al otorgarle al
SENATI la facultad de expedir titulos a nombre de la Nacion, reconociendo su
calidad académica y su capacidad para certificar profesionalmente a sus egresados. Este
reconocimiento legal consolidé su posicion como institucion educativa superior
técnica lider en el pais, equiparandola en autoridad y reconocimiento con los institutos

publicos y universidades del sistema nacional.

En el &mbito normativo, el SENATI se rige por un conjunto de dispositivos que

regulan su funcionamiento institucional y financiero, entre los cuales destacan:

Ley N.° 13771: Ley de creacion del SENATI (1961), que establece su finalidad,

estructura y mecanismo de financiamiento.

e Ley N.° 26272: Ley de Organizacién y Funciones del SENATI (1993), que

define su autonomia y régimen de gestion privada.

o Ley N.° 29672: Ley que autoriza al SENATI a otorgar titulos a nombre de la
Nacion (2011).

o Estatuto del SENATI, aprobado por su Consejo Nacional, que regula la
estructura organica, los 6rganos de direccion, las funciones administrativas y

académicas, y las normas de control interno.

o Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y Reglamento de la
Contribucién al SENATI, que precisan los mecanismos de financiamiento y las

atribuciones administrativas.

o Codigo Tributario, que establece el tratamiento fiscal de las contribuciones

empresariales al SENATI.

Este marco juridico le otorga al SENATI una estructura solida y flexible,
permitiéndole actuar con autonomia financiera y capacidad normativa propia. A
diferencia de otras instituciones publicas, el SENATI no depende del presupuesto del
Estado, sino que administra sus recursos a través de su Consejo Nacional, el cual tiene
la responsabilidad exclusiva de dirigir, controlar y supervisar la aplicacion de las

rentas institucionales.
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Desde una perspectiva de gestion institucional, esta configuracion legal le ha
permitido desarrollar un modelo altamente eficiente, enfocado en la formacion por
competencias, la vinculacion con el sector productivo y la sostenibilidad
economica. La autonomia que le confiere la ley no solo le permite adaptarse
rapidamente a las transformaciones tecnoldgicas e industriales, sino también disefiar

programas formativos que respondan con precision a las demandas del mercado laboral.

En sintesis, el origen, naturaleza juridica y marco normativo del SENATI
constituyen los pilares fundamentales que explican su éxito institucional. Su creacion
visionaria, su independencia administrativa y su base legal robusta han hecho posible
que se mantenga, por mas de seis décadas, como una institucion lider en la educacion
técnica peruana, modelo de gestion efectiva y referente de cobmo la articulacién entre el
Estado, la empresa y la educacion puede generar desarrollo sostenible y valor

institucional.

3.1.2. Estructura organizacional y modelo educativo

El SENATI posee una estructura organizacional y un modelo educativo que
reflejan su compromiso con la excelencia técnica, la pertinencia industrial y la gestion
eficiente. Su organizacién esta disefiada para articular los niveles directivos,
académicos, administrativos y productivos, garantizando que cada unidad funcional
contribuya al cumplimiento de su mision institucional: formar profesionales técnicos
altamente calificados para impulsar el desarrollo del sector industrial y de servicios del

pais.

La estructura organizacional del SENATI estd encabezada por el Consejo
Nacional, 6rgano de gobierno maximo que establece las politicas institucionales,
aprueba los planes estratégicos y supervisa la administracion de los recursos. Este
consejo estd conformado por representantes de la Sociedad Nacional de Industrias
(SNI), del Ministerio de Educacion y de las empresas aportantes, reflejando el

caracter tripartito y colaborativo que distingue a la institucion.

Debajo del Consejo Nacional se encuentra la Direccion Nacional, encargada de
ejecutar las decisiones del Consejo y velar por el cumplimiento de los objetivos

estratégicos. A esta direccién se subordinan las Direcciones Zonales, que operan en las
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distintas regiones del pais, garantizando la descentralizacion de los servicios educativos

y la adaptacion de los programas formativos a las caracteristicas productivas locales.

La estructura operativa se complementa con areas especializadas en formacion
profesional, capacitacion técnica, servicios tecnologicos, evaluacion de
competencias laborales y vinculacion empresarial, las cuales permiten mantener una
conexion constante entre el ambito académico y el mercado laboral. Este modelo
organizativo, sustentado en la autonomia técnica y pedagogica, le ha permitido al
SENATI mantener una gestion moderna y autosostenible, basada en resultados y en la

optimizacion de los recursos financieros y humanos.

En cuanto a su modelo educativo, el SENATI se distingue por aplicar la
metodologia del “aprender haciendo”, enfoque pedagdgico que combina el
conocimiento tedrico con la practica intensiva en entornos reales de produccion. Este
modelo, inspirado en el sistema dual aleman, se denomina Sistema Dual SENATI-
Empresa, y se basa en la formacion alternada entre los Centros de Formacion
Profesional del SENATI y las empresas colaboradoras. De esta forma, el estudiante
desarrolla competencias laborales concretas bajo la supervision de instructores técnicos
y profesionales en activo, fortaleciendo su capacidad para integrarse de manera

inmediata al mercado de trabajo.

Actualmente, mas de 8,600 empresas a nivel nacional participan en este
sistema dual, lo que evidencia la fuerte articulacion del SENATI con el sector
productivo. Este vinculo asegura que los programas de formacion respondan a las
demandas reales del aparato industrial, garantizando la empleabilidad de los

egresados Y la actualizacion constante de los contenidos curriculares.

El modelo educativo del SENATI se sustenta en principios de formacion por
competencias laborales, es decir, en la capacidad de los estudiantes para desempefiarse
eficazmente en situaciones reales de trabajo. Para lograrlo, los programas de estudio se
estructuran en modulos que integran conocimientos tecnologicos, destrezas practicas y
actitudes profesionales, permitiendo una evaluacion progresiva y certificable de los

aprendizajes.
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Asimismo, el SENATI promueve una tecnologia educativa innovadora,
caracterizada por el uso de laboratorios modernos, simuladores industriales y
equipamiento actualizado. Su personal técnico-docente combina la experiencia practica
con la formacion pedagdgica, y muchos de ellos se capacitan en centros de alto nivel
tecnologico de América, Europa y Asia, lo que garantiza un estandar internacional de

ensefanza.

A nivel organizativo y pedagogico, el SENATI adopta una gestion basada en la
calidad, productividad y rentabilidad institucional, integrando los principios de la
administracion moderna a la gestion educativa. Este enfoque se traduce en procesos de
mejora continua, control de indicadores y auditorias internas, lo que le ha permitido

mantener una posicién de liderazgo en el ambito de la educacion técnica peruana.

En sintesis, la estructura organizacional del SENATI, sustentada en la
participacion empresarial, la autonomia institucional y la descentralizacion operativa,
complementa un modelo educativo centrado en la practica, la pertinencia y la
empleabilidad. Esta articulacion entre gestion y pedagogia explica el éxito sostenido de
la institucion y su capacidad para adaptarse a las transformaciones tecnoldgicas y
productivas del pais. EI SENATI no solo forma técnicos competentes, sino también
profesionales integrales que aportan al crecimiento industrial, la innovacion y la

competitividad nacional.

3.1.3. Metodologia de ensefianza y funciones principales

El SENATI se distingue por su modelo educativo centrado en la préactica y su
enfoque metodoldgico basado en el principio del “aprender haciendo”, una filosofia
formativa que ha marcado profundamente la educacion técnica peruana. Este enfoque
implica que los estudiantes adquieren sus competencias profesionales a través de la
experiencia directa en contextos reales de produccion, combinando el aprendizaje
tedrico con la aplicacién practica de los conocimientos. En lugar de limitarse a la
ensefianza en aula, el SENATI promueve una formacion vivencial, donde el estudiante
se enfrenta a situaciones similares a las que experimentard en el ambito laboral,

desarrollando asi habilidades técnicas, cognitivas y actitudinales de manera integral.
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El Sistema Dual SENATI-Empresa constituye el nicleo de su metodologia
educativa. Este sistema combina la instruccion académica impartida en los Centros de
Formacion Profesional del SENATI con el aprendizaje practico dentro de las
empresas asociadas, donde el estudiante alterna periodos de estudio con periodos de
trabajo supervisado. Segun los informes institucionales, mas de 8,600 empresas
participan actualmente en este esquema dual a nivel nacional, fortaleciendo la
vinculacion entre el sector productivo y la educacion técnica. Este modelo no solo
permite que los estudiantes apliquen sus conocimientos en entornos reales, sino que
también contribuye a una formacién adaptada a las necesidades especificas del

mercado laboral, garantizando su empleabilidad inmediata tras la graduacion.

El enfoque metodoldgico del SENATI se orienta hacia la formacion por
competencias laborales, entendidas como la capacidad de desempefiarse eficazmente
en un contexto profesional mediante la integracion de conocimientos, habilidades y
actitudes. Los programas de estudio se disefian siguiendo estandares de competencia
ocupacional, definidos en conjunto con las empresas participantes y los organismos
técnicos del sector industrial. Este proceso de disefio curricular garantiza la pertinencia
de los contenidos, la actualizacion tecnoldgica y la coherencia con las tendencias

globales de la industria.

La metodologia también promueve la autonomia del aprendizaje, el trabajo
colaborativo y la resolucion de problemas, fomentando en los estudiantes un
pensamiento critico y una actitud de mejora continua. Las actividades de formacion se
desarrollan mediante practicas en talleres, laboratorios, simulaciones y proyectos de
innovacion, donde el estudiante es protagonista activo de su proceso formativo.
Asimismo, la evaluacion del aprendizaje es continua y se basa en la demostracion de
competencias, lo que implica una medicion objetiva del desempefio del estudiante

frente a estandares previamente establecidos.

Complementariamente, el SENATI cuenta con instructores y docentes
altamente calificados, muchos de ellos formados en centros tecnolégicos de America,
Europa y Asia, lo que le permite incorporar metodologias y tecnologias de vanguardia.

La institucion invierte constantemente en equipamiento moderno, infraestructura
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tecnoldgica y plataformas virtuales, consolidando un ecosistema educativo que integra

la formacion presencial, semipresencial y virtual.

En cuanto a sus funciones principales, el SENATI cumple un conjunto de
responsabilidades institucionales que consolidan su rol estratégico dentro del sistema

educativo y productivo nacional. Entre sus funciones mas relevantes se encuentran:

Formacion profesional técnica: Brinda programas orientados a preparar
técnicos competentes para la actividad industrial manufacturera y para las
labores de instalacion, reparacién y mantenimiento, en todos los sectores de la

economia.

o Capacitacion y perfeccionamiento laboral: Ofrece programas de
actualizacion, especializacion y recalificacion dirigidos a trabajadores en
servicio, respondiendo a las necesidades de innovacién tecnolégica y

productividad empresarial.

o Evaluacién y certificacion de competencias laborales: Reconoce formalmente
las capacidades adquiridas por la experiencia laboral, contribuyendo a la

formalizacion y movilidad profesional.

« Asistencia técnica y servicios tecnologicos: Desarrolla proyectos y servicios
especializados en areas como automatizacion, control industrial, tecnologias

ambientales, energia, y disefio mecanico, entre otros.

« Participacién en el desarrollo productivo nacional: Colabora activamente en
la formulacién de politicas de empleo, educacién técnica y productividad,

fortaleciendo la vinculacion entre la educacion y la industria.

El SENATI, ademés, fomenta la innovacion y el emprendimiento como
componentes esenciales de su modelo educativo, promoviendo la creacion de proyectos
tecnoldgicos y empresariales dentro de sus centros de formacion. Estas experiencias
permiten a los estudiantes no solo aplicar los conocimientos adquiridos, sino también

generar propuestas que contribuyen al desarrollo local y regional.
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En sintesis, la metodologia de ensefianza y las funciones del SENATI
constituyen un modelo de gestion educativa eficiente, pertinente y sostenible. Su
sistema dual, su enfoque en competencias, su integracién con la industria y su
orientacion hacia la innovacion representan una sintesis exitosa entre teoria y préactica,
entre formacion académica y productividad real. Gracias a este enfoque, el SENATI se
ha consolidado como una de las instituciones mas prestigiosas de la educacién
técnica peruana, capaz de responder con eficacia a los desafios del desarrollo

industrial, tecnolégico y econémico del pais.

3.1.4. Especialidades técnicas y enfoque de formacion dual

El SENATI se ha consolidado como la institucion lider en educacién técnica
profesional del Peru gracias a su amplia oferta de especialidades técnicas orientadas a
cubrir las necesidades de los diversos sectores industriales y de servicios. Su enfoque de
formacion esta sustentado en la vinculacion directa con la empresa, la pertinencia
ocupacional y la actualizacién tecnoldgica continua, factores que garantizan que sus
egresados posean las competencias necesarias para integrarse de manera inmediata y

eficiente al mercado laboral.

El catdlogo de especialidades que ofrece el SENATI responde a los
requerimientos de la estructura productiva nacional y se encuentra agrupado en niveles
técnicos ocupacionales: técnico operativo, técnico medio y técnico superior. En cada
nivel, los programas estan disefiados bajo el principio de la formaciéon por
competencias laborales, asegurando que los estudiantes adquieran no solo
conocimientos técnicos, sino también capacidades de gestion, liderazgo, innovacion y

trabajo colaborativo.

Entre las principales especialidades técnicas que imparte la institucion se

encuentran:

o Administracion de empresas: orientada a la gestion eficiente de recursos, la
planificacion de procesos productivos y la direccion de personal en entornos

industriales y comerciales.
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o Agroindustria: enfocada en la transformacién y conservacion de materias
primas agricolas, con énfasis en la aplicacion de normas sanitarias, de calidad e

inocuidad alimentaria.

o Artes gréficas: especializada en procesos de impresion, disefio y produccion
gréfica, integrando conocimientos de tecnologia digital, colorimetria y gestion

de la calidad.

« Confecciones: dedicada al disefio, patronaje, confeccion y control de calidad de

prendas, aplicando tecnologias textiles modernas y estandares de sostenibilidad.

« Electrotecnia y electronica industrial: orientada al mantenimiento, instalacion

y automatizacion de sistemas eléctricos y electronicos en la industria.

o Hoteleria y turismo: centrada en la gestion operativa de servicios turisticos y
gastronémicos, promoviendo estdndares de hospitalidad, seguridad y atencién al

cliente.

e Industria alimentaria: abarca procesos de produccién, control de calidad,
conservacioén y distribucion de productos alimenticios bajo normas de BPM y
HACCP.

o Informatica y computacién: forma técnicos en mantenimiento de hardware,
redes, soporte técnico y desarrollo de soluciones tecnoldgicas aplicadas a la

gestion empresarial.

« Joyeria, orfebreria y plateria: desarrolla destrezas artesanales y tecnoldgicas
para la produccion de piezas de alta calidad, aplicando técnicas de disefio y

acabado.

e« Mecanica automotriz y metalmecanica: prepara profesionales en el
mantenimiento y reparacion de vehiculos, equipos industriales y maquinaria

pesada, con conocimiento de sistemas electrénicos y mecanicos modernos.
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e Tecnologias ambientales: orientada a la gestion de residuos, control de
emisiones, y manejo sostenible de recursos naturales, en concordancia con la

normativa ambiental vigente.

o Textil: abarca los procesos de hilado, tejido, tefiido, acabado y confeccion,
integrando innovacion tecnologica con practicas de sostenibilidad y control de

calidad.

Estas especialidades se desarrollan en una infraestructura moderna, compuesta
por talleres, laboratorios, centros de simulacion y ambientes de aprendizaje equipados
con tecnologia de ultima generacién. EI SENATI invierte constantemente en la
renovacion de equipos, software y herramientas, lo que permite que los estudiantes se
formen en condiciones reales de produccion y con estandares equiparables a los de las

industrias mas avanzadas.

El eje central de su modelo pedagdgico es el enfoque de formacién dual, que
articula la educacion teorica con la préactica profesional en empresas. Este sistema
fue adoptado y adaptado del modelo alemén de formacion profesional, bajo el principio
de que el aprendizaje técnico solo es completo cuando el estudiante puede aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales de trabajo. En este esquema, el tiempo
de formacion se divide entre los Centros de Formacion Profesional del SENATI y las
empresas participantes, donde el alumno realiza précticas productivas bajo la

supervision de instructores calificados.

Este Sistema Dual SENATI-Empresa ofrece beneficios tanto para los
estudiantes como para las empresas. Los estudiantes adquieren experiencia laboral real
antes de egresar, desarrollan una comprensién profunda del entorno industrial y
fortalecen competencias blandas como la responsabilidad, la puntualidad, el trabajo en
equipo y la comunicacion efectiva. Por su parte, las empresas se benefician al contar
con jovenes formados de acuerdo con sus propias necesidades productivas,
contribuyendo asi a la formacion de talento humano alineado con los estandares de

calidad y productividad empresarial.
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La participacion de miles de empresas en este sistema ha convertido al SENATI
en un referente regional de vinculacion educacidn—empresa, un modelo que permite
actualizar constantemente los contenidos curriculares en funcion de los avances
tecnoldgicos y de las demandas del mercado laboral. Esta interaccion constante
garantiza que las especialidades técnicas no solo respondan a las exigencias del
presente, sino que anticipen las competencias necesarias para el futuro industrial del

pais.

En sintesis, las especialidades técnicas del SENATI y su enfoque de
formacion dual conforman un sistema educativo integral que combina teoria, practica y
pertinencia laboral. Este modelo ha permitido consolidar una gestion institucional
efectiva, basada en la eficiencia de los recursos, la calidad educativa y la generacion de
valor social y econémico. Gracias a este enfoque, el SENATI no solo forma técnicos
competentes, sino también profesionales innovadores y comprometidos con el

desarrollo sostenible y la competitividad del Peru.

3.2. Instituto CIBERTEC

El Instituto CIBERTEC representa uno de los referentes mas destacados en la
educacién superior técnica del Perd, reconocido por su compromiso con la calidad
académica, la innovacién tecnoldgica y la formacion integral de sus estudiantes.
Desde su creacion en 1983, la institucion ha evolucionado hacia un modelo educativo
gue combina la excelencia técnica con una soélida formacion ética y humanista,
respondiendo de manera efectiva a las demandas del entorno productivo nacional e

internacional.

Su origen se remonta a la necesidad de ofrecer una alternativa formativa
moderna en el &mbito de la Computacion e Informatica, en un contexto donde la
revolucion tecnologica exigia profesionales competentes en el manejo de sistemas,
redes y tecnologias de la informacion. A lo largo de las decadas, CIBERTEC amplio su
oferta académica hacia areas como Gestion y Negocios, Ingenieria, Disefio y
Comunicaciones, consolidando un modelo integral de ensefianza que articula el
conocimiento técnico con las competencias blandas requeridas por el mercado laboral

contemporaneo.
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Bajo la licencia del Ministerio de Educacion y con el respaldo de Laureate
International Universities, CIBERTEC ha incorporado estdndares educativos
internacionales, adoptando metodologias innovadoras basadas en la formacion por
competencias, la actualizacion tecnoldgica permanente y el aprendizaje practico
orientado al desempefio profesional. Este enfoque se ve reforzado por la
infraestructura moderna de sus campus, los laboratorios equipados con tecnologia de
vanguardia y una plana docente altamente calificada y certificada por corporaciones

globales como Microsoft, Cisco y Computer Associates.

Su vision institucional —ser la institucién lider en educacién superior técnica
con alcance nacional— se traduce en una gestion orientada a resultados, sostenida en
valores como la integridad, el respeto, el compromiso y la pasion por la calidad. La
mision de CIBERTEC enfatiza la formacion de profesionales integros, competentes y
comprometidos con el desarrollo econdmico, social y ambiental del pais, alineando su

quehacer con las exigencias de un entorno globalizado.

En este apartado se abordard el andlisis del modelo educativo y organizacional
del Instituto CIBERTEC, su estructura académica dividida en escuelas especializadas,
su relacion con el sector empresarial y su enfoque pedagdgico basado en la calidad y la
innovacion. Asimismo, se examinard cOmo su gestién institucional aplica principios de
eficiencia y sostenibilidad, convirtiendose en un ejemplo de gestion efectiva en la
educacion técnica privada dentro de Lima Metropolitana.

3.2.1. Historia, mision, vision y valores

El Instituto CIBERTEC naci6 en 1983 con una clara vocacion de servicio
educativo orientado a la excelencia técnica y tecnoldgica, en un momento en que el Peru
comenzaba a experimentar la expansion de la computacion y las telecomunicaciones
como ejes de transformacion econdmica y social. Fundado mediante Resolucion
Ministerial N.° 1451-83-ED del 10 de noviembre de 1983, CIBERTEC fue impulsado
por un grupo de visionarios empresarios y educadores —entre ellos Mariana
Rodriguez, David Fischman, Alfredo Miro Quesada y Graciela Bancalari de Miro

Quesada— quienes comprendieron la necesidad de crear un centro de formacion
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superior que ofreciera una educacion moderna, practica y pertinente frente a las

exigencias de la nueva era digital.

Desde sus primeros afios, CIBERTEC se distinguio por su enfoque pionero en el
campo de la Computacion e Informatica, siendo el primer centro autorizado de
ensefianza en el Perd por corporaciones internacionales como Microsoft Corporation,
Cisco Systems y Computer Associates. Su prestigio se consolidd ain mas al obtener la
licencia como Centro Autorizado de Examenes Sylvan Prometric, lo que permitié a
sus estudiantes y egresados acceder a certificaciones con validez internacional, un

hecho inédito en el contexto educativo peruano de los afios ochenta.

El crecimiento sostenido de la institucién se tradujo en la ampliacion de su oferta
educativa hacia nuevas areas del conocimiento, tales como Gestién y Negocios,
Ingenieria, Disefio y Comunicaciones, configurando una propuesta académica
diversificada y adaptada a las demandas del mercado laboral global. Gracias a su
afiliacion a Laureate International Universities, red mundial de instituciones de
educaciéon superior, CIBERTEC incorporé estandares internacionales de calidad
educativa, practicas de ensefianza innovadoras y una visién multicultural que le ha
permitido formar a miles de profesionales capaces de desenvolverse en entornos

competitivos, éticos y sostenibles.

La mision institucional de CIBERTEC se centra en formar profesionales
integros y competentes, brindando una educacion superior técnica de alta calidad que
contribuya de manera efectiva al desarrollo econdémico, social y ambiental del pais. Este
propdsito se sostiene en una metodologia de ensefianza centrada en el aprendizaje
practico, el desarrollo de habilidades blandas y la responsabilidad social, con el fin de
preparar egresados que no solo sean expertos técnicos, sino también agentes de cambio

comprometidos con la transformacién del entorno productivo nacional.

Su vision proyecta a CIBERTEC como la institucién lider de educacion
superior técnica en el Perd, con alcance nacional, manteniendo una reputacion
basada en la excelencia académica, la innovacion pedagogica y la vinculacion constante

con el sector empresarial. Este ideal refleja su compromiso con el mejoramiento
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continuo y la expansion de sus servicios educativos hacia regiones del pais que

demandan formacion técnica de calidad.

En coherencia con su mision y vision, CIBERTEC sustenta su gestion
institucional en un conjunto de valores fundamentales que orientan el comportamiento

ético y profesional de toda su comunidad educativa:

Integridad: actuar con honestidad, transparencia y coherencia, asegurando la

veracidad de los procesos académicos y administrativos.

« Respeto: reconocer la dignidad de las personas, promover la equidad y valorar

la diversidad en un entorno de convivencia armoénica.

o Compromiso: asumir con responsabilidad las funciones y tareas asignadas,
contribuyendo activamente al logro de los objetivos institucionales.

o Trabajo en equipo: fomentar la colaboracion y la comunicacion efectiva entre

estudiantes, docentes y personal administrativo, bajo metas compartidas.

o Pasion por la calidad: promover la mejora continua en todos los procesos
formativos, garantizando la excelencia de los servicios educativos y el bienestar

de la comunidad académica.

Estos valores se integran en la practica cotidiana a través de politicas de calidad,
programas de desarrollo profesional docente y mecanismos de evaluacion permanente
que aseguran la mejora constante del desempefio institucional. Gracias a este enfoque,
CIBERTEC ha logrado posicionarse como una institucion educativa moderna,
responsable y con proyeccién internacional, que contribuye al fortalecimiento de la

educacion técnica como pilar fundamental del desarrollo del Peru.

3.2.2. Escuelas profesionales y carreras técnicas

El Instituto CIBERTEC estructura su modelo académico en torno a escuelas
profesionales especializadas, concebidas para ofrecer una formacién técnica integral y
pertinente a las exigencias del mercado laboral contemporaneo. Cada escuela representa

un ambito de conocimiento articulado con las demandas del entorno productivo,
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priorizando la aplicacion practica, la innovacion tecnoldgica y la gestion eficiente del

conocimiento.

La Escuela de Tecnologias de la Informacion constituye el nucleo fundacional
de CIBERTEC y mantiene su liderazgo como referente nacional en la formacién de
profesionales en computacion, redes y sistemas. Su misién es formar técnicos
altamente competentes en las &reas de las tecnologias de la informacion, capaces de
brindar soluciones integrales para el incremento de la productividad organizacional.
Entre sus principales carreras destacan Computacion e Informatica, Administracion
de Redes y Comunicaciones y Administracion y Sistemas. La escuela combina una
solida base tedrica con una intensa practica en laboratorios equipados con hardware y
software de Gltima generacion, permitiendo a los estudiantes obtener certificaciones

internacionales de Microsoft, Cisco y otras corporaciones tecnolégicas.

La Escuela de Gestion y Negocios responde a la creciente necesidad de
profesionales técnicos con capacidades administrativas, financieras y comerciales. Su
proposito es formar lideres operativos capaces de insertarse eficientemente en el
mercado global, aplicando principios de eficiencia, emprendimiento y responsabilidad
social. Sus principales programas de estudio incluyen Administracion de Empresas,
Contabilidad, Marketing, Administracion de Negocios Internacionales,
Administracion de Negocios Financieros y Bancarios, y Administracion de
Recursos Humanos. Esta escuela se distingue por su orientacion al emprendimiento, la
gestion estratégica y la satisfaccion del cliente, pilares fundamentales de la gestion

efectiva empresarial.

La Escuela de Disefio y Comunicaciones se orienta a la formacion de
profesionales creativos, capaces de generar soluciones visuales, estéticas y
comunicacionales de alto impacto. Su mision institucional es formar y capacitar
profesionales altamente competentes en las areas del disefio y la comunicacion,
brindando herramientas técnicas y conceptuales que favorezcan la productividad y la
innovacion. Sus carreras técnicas abarcan Disefio Grafico, Disefio de Interiores,
Disefio de Videojuegos, Traduccién e Interpretacion, Comunicacion y Arte Digital

y Publicidad y Branding, programas que integran la tecnologia digital con la
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creatividad artistica, promoviendo la interdisciplinariedad y la actualizacion constante

frente a las tendencias globales del disefio.

Por su parte, la Escuela de Ingenieria constituye el eje de formacion técnica
aplicada, preparando profesionales especializados en tecnologias industriales y
procesos productivos. Su propuesta educativa se centra en la aplicacion de principios
cientificos y tecnoldgicos al desarrollo industrial, priorizando la seguridad, la eficiencia
energética y la sostenibilidad. Entre sus carreras técnicas figuran Electronica
Industrial, Gestion de la Construccion Civil, Seguridad y Prevencién de Riesgos,
Dibujo de Arquitectura y Obras Civiles, Electricidad Industrial, Mecatrénica
Automotriz y Mecatrénica Industrial. Esta escuela promueve un enfoque de
aprendizaje practico mediante simulaciones, talleres de laboratorio y vinculacion directa
con el sector empresarial, consolidando competencias en automatizacién, control y

mantenimiento industrial.

En conjunto, las escuelas de CIBERTEC materializan un modelo educativo
basado en la formacién por competencias, la innovacién continua y la articulacién
con el entorno productivo. Cada carrera esta disefiada para combinar el conocimiento
técnico con la ética profesional, la responsabilidad social y la capacidad de adaptacion a

contextos cambiantes.

Este enfoque ha permitido que CIBERTEC mantenga su liderazgo en la
educacion técnica peruana, consolidando una gestion institucional que prioriza la
calidad, la empleabilidad y la sostenibilidad educativa. Gracias a su organizacién por
escuelas profesionales y programas especializados, la institucion contribuye de
manera decisiva a la gestion efectiva de talento humano y al fortalecimiento del

desarrollo econdémico y tecnologico del pais.

3.2.3. Enfoque en innovacion, calidad y vinculacion laboral

El Instituto CIBERTEC ha construido su prestigio institucional sobre tres
pilares estratégicos que definen su identidad educativa: la innovacion tecnologica, la
calidad academica y la vinculacion permanente con el mercado laboral. Estos ejes

articulan la totalidad de su modelo formativo y de gestion, permitiendo que la
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institucion se mantenga a la vanguardia en el &mbito de la educacion superior técnica en

el Perq.

El compromiso con la innovacion se refleja en la constante actualizacion de sus
planes de estudio, metodologias y recursos pedagogicos. CIBERTEC adopta un modelo
de aprendizaje activo que combina la teoria con la practica profesional, utilizando
entornos virtuales y laboratorios especializados que simulan escenarios reales del
ambito empresarial y tecnologico. La incorporacion de plataformas digitales
interactivas, software de Ultima generacién y herramientas de simulacion permite
que los estudiantes desarrollen competencias adaptadas a las necesidades del siglo XXI,
promoviendo la creatividad, el pensamiento critico y la solucién efectiva de problemas.
Asimismo, su integracion a la red internacional Laureate International Universities le
ha permitido acceder a experiencias globales de innovacién educativa y a la

transferencia de buenas practicas académicas de nivel mundial.

En cuanto a la calidad educativa, CIBERTEC ha institucionalizado una cultura
de mejora continua basada en estandares internacionales y en la acreditacion de
procesos formativos. Su sistema de gestion académica incorpora mecanismos de
evaluacion y seguimiento permanente del desempefio estudiantil y docente, asi como la
revision periddica de sus programas curriculares en funcion de las tendencias del
mercado y las recomendaciones de organismos internacionales de educacion técnica.
Los docentes certificados internacionalmente y los convenios con empresas lideres
del sector tecnoldgico garantizan la excelencia del proceso formativo, fortaleciendo la
confianza de los estudiantes y empleadores en la pertinencia de su ensefianza. La pasion
por la calidad, como valor institucional, se materializa en cada aspecto de su gestion:
desde la planificacion estratégica hasta la ejecucion de las clases, la evaluacion del

aprendizaje y la certificacion profesional.

El tercer eje, la vinculacion laboral, constituye uno de los rasgos mas
distintivos del modelo CIBERTEC. La institucion mantiene una estrecha alianza con
el sector productivo, participando activamente en redes empresariales y colaborando
con compafiilas nacionales e internacionales para el desarrollo de practicas
preprofesionales, pasantias y programas de insercion laboral. Su Oficina de Colocacién

Profesional actia como puente entre los egresados y las empresas, ofreciendo asesoria
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en empleabilidad, capacitacion en competencias blandas y oportunidades de insercién
inmediata. Gracias a estas alianzas, los estudiantes de CIBERTEC acceden a
experiencias laborales reales durante su formacion, lo que les permite fortalecer sus

habilidades técnicas, su disciplina y su vision emprendedora.

El enfoque en la vinculacion con la empresa no se limita a la insercion laboral,
sino que también se traduce en retroalimentacion continua del sector empresarial
hacia la academia, garantizando que las competencias formadas respondan
efectivamente a las demandas del entorno productivo. Asi, los contenidos curriculares
se actualizan con base en los requerimientos tecnoldgicos emergentes y las
proyecciones de desarrollo econémico del pais. Este mecanismo dindmico de
adaptacion ha convertido a CIBERTEC en un socio estratégico de las empresas en la
formacion de capital humano altamente calificado, fortaleciendo la competitividad
del Peru en sectores clave como la tecnologia, la ingenieria, la administracion y los

servicios.

En sintesis, la innovacion, la calidad y la vinculacion laboral conforman el
triangulo virtuoso sobre el que descansa el éxito institucional de CIBERTEC. La
institucion ha demostrado que una gestion educativa eficiente se construye mediante la
integracion de la tecnologia, la pertinencia del aprendizaje y la conexion constante con
la realidad empresarial. Este enfoque integral no solo asegura la empleabilidad de sus
egresados, sino que consolida a CIBERTEC como modelo de gestion efectiva
institucional, orientado al desarrollo sostenible y a la excelencia en la educacién

técnica peruana.

3.3. Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Publico “José Pardo”

El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “José Pardo”
constituye una de las instituciones mas emblematicas de la educacion técnica peruana,
simbolo de tradicion, excelencia y compromiso con el desarrollo del pais. Con mas de
siglo y medio de historia, su legado se entrelaza con los momentos més relevantes de la
evolucion educativa e industrial del Perd, convirtiéendose en un referente de la

formacion tecnoldgica y del espiritu innovador nacional.
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Fundado el 23 de octubre de 1848 durante el gobierno del presidente Ramon
Castilla, como Escuela de Artes y Oficios, el Instituto “José Pardo” surgid con la
mision de preparar técnicos y artesanos capaces de responder a las necesidades de un
pais en proceso de modernizacion. A lo largo de los afios, la institucion atravesd
diversas etapas de transformacion —desde escuela artesanal hasta instituto superior
tecnoldgico— adaptandose a las exigencias sociales, econémicas y tecnolégicas de cada
época. Su evolucion refleja el transito del Per( hacia una economia basada en la técnica,

la produccion y la innovacion.

El Instituto ha mantenido un papel protagonico en la formacion de
profesionales técnicos altamente calificados, contribuyendo al fortalecimiento de los
sectores productivos mediante la ensefianza practica, el desarrollo de competencias
tecnoldgicas y la promocion del emprendimiento. A pesar de las dificultades
estructurales y financieras que enfrenta el sistema publico, “José Pardo” continlia
destacando por su calidad académica, su compromiso con la mejora continua y su rol en
la inclusion educativa, ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional a jovenes

provenientes de diversos contextos socioecondémicos.

En la actualidad, el IESTP “José Pardo” orienta su quehacer institucional bajo
una mision formativa centrada en la calidad, la pertinencia y la equidad,
promoviendo la inserciéon laboral y el emprendimiento como ejes de su accion
educativa. Su vision, de consolidarse como una institucion modelo con liderazgo
nacional e internacional, se sostiene en una estructura organizacional que busca
equilibrar la tradicién con la modernizacion, preservando su identidad histérica mientras

incorpora tecnologias y metodologias contemporaneas.

El presente apartado aborda la trayectoria institucional, la estructura
académica, la gestion administrativa y los principales indicadores educativos del
Instituto “José Pardo”, analizando como su modelo de formacion técnica contribuye al
desarrollo de competencias profesionales, a la gestion efectiva institucional y a la
generacion de valor educativo en el contexto de Lima Metropolitana. Esta revision
permitira comprender el papel de la institucién como espacio clave de articulacién

entre educacion, trabajo y desarrollo nacional, reafirmando su relevancia en la
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consolidacién de una gestion educativa publica orientada a la eficiencia, la calidad y la

sostenibilidad.

3.3.1. Resefia historica y evolucién institucional

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “José Pardo” es una
de las instituciones educativas mas antiguas, emblematicas y trascendentales del Peru.
Su historia, que se extiende por mas de 150 afios, representa un recorrido de constante
transformacion, adaptacion e influencia en el desarrollo industrial, tecnoldgico y
educativo del pais. Su legado se vincula estrechamente con el progreso nacional, pues
desde su fundacion ha formado generaciones de técnicos y profesionales

comprometidos con el crecimiento productivo y social del Per.

Su origen se remonta al 23 de octubre de 1848, durante el gobierno del
presidente Ramoén Castilla, quien dispuso la creacion de la Escuela de Artes y Oficios,
con el propésito de ofrecer una educacién préactica orientada a la formacion de obreros
calificados y artesanos competentes en oficios productivos. Esta institucion, pionera en
su tipo, sent6 las bases de la educacion técnica en el Perd y marco un hito en la
profesionalizacion de la mano de obra nacional, respondiendo a las necesidades de un

pais que buscaba modernizar su economia y fortalecer su industria naciente.

En 1864, la Escuela inicio formalmente sus actividades bajo la direccion de
Manuel de Mendiburu Bonet, destacando por su orientacion practica y su enfoque en
la ensefianza-aprendizaje mediante talleres especializados. Sin embargo, su historia
también estuvo marcada por los estragos de la guerra y las crisis politicas. Durante la
Guerra del Pacifico (1879-1883), sus alumnos y docentes demostraron su compromiso
patriotico: varios de ellos se incorporaron a los batallones que defendieron Lima, y en
los talleres de la institucion se fabricaron cafiones que fueron utilizados en las batallas
de San Juan y Miraflores. Tras el conflicto, la escuela fue saqueada y clausurada, pero

su espiritu de resiliencia permitié su posterior recuperacion.

En 1903, durante el gobierno de Manuel Candamo, se promulgé una ley que
autorizo la reinstalacion de la escuela, y el 24 de septiembre de 1905, bajo el mandato
del presidente José Pardo y Barreda, fue restablecida como Escuela Nacional de

Artes y Oficios, en el local que ocupa hasta hoy, con la direccion del cientifico e
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inventor peruano Pedro Paulet Mostajo, precursor de la aeronautica y simbolo del
pensamiento técnico e innovador del pais. Desde entonces, el instituto adoptd el nombre
de su protector y benefactor, pasando a ser conocido como “José Pardo”.

Durante el siglo XX, la institucién evolucion6 junto con el desarrollo industrial
peruano. En 1945, se le otorgo el titulo de Politécnico Principal del Perd, y en 1951
pasé a denominarse Politécnico Nacional “José Pardo”, consolidandose como el
centro de referencia para la formacion tecnoldgica superior. Con el avance de la
educacion técnica y la reforma educativa de los afios setenta, en 1970 fue reconocido
como Instituto Tecnolégico Nacional “José Pardo”, y mas tarde, en 1983, adquirio su
denominacioén actual de Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “José
Pardo”, adecuandose a los marcos normativos del Ministerio de Educacion y a los

lineamientos de la educacién superior no universitaria.

A lo largo de su historia, el Instituto “José Pardo” ha enfrentado numerosos
desafios, desde limitaciones presupuestales hasta problemas de infraestructura. Sin
embargo, ha mantenido un papel relevante en la formacion de técnicos de alto nivel,
combinando la experiencia practica con la ensefianza tedrica. En la actualidad, la
institucion ofrece siete areas académicas: Computacion e Informatica, Construccion
Civil, Electrotecnia Industrial, Mecanica Automotriz, Metalurgia, Mecéanica de
Produccion y Electrdnica, todas ellas orientadas a las demandas del mercado laboral y a

los requerimientos tecnoldgicos de la industria moderna.

Asimismo, el “José Pardo” ha sabido mantener su prestigio a través del
fortalecimiento de su Plan Estratégico Institucional (PEI) y su Plan Operativo
Anual (POA), los cuales buscan optimizar los procesos de ensefianza, la gestion
administrativa y la infraestructura educativa. Estas estrategias, junto con el compromiso
de sus docentes y personal directivo, apuntan a recuperar el liderazgo histérico que la

institucién ha tenido como modelo de educacién técnica publica.

En sintesis, la evolucion institucional del IESTP “José Pardo” refleja la
historia misma de la educacion técnica en el Peru: una trayectoria marcada por la
constancia, el esfuerzo colectivo y la capacidad de adaptacion frente a los cambios

econdomicos y sociales. Hoy, “José Pardo” no solo conserva su identidad como alma
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mater de la educacion tecnoldgica nacional, sino que contintia proyectandose hacia el
futuro como un espacio de innovacién, inclusion y excelencia, comprometido con el

desarrollo sostenible y la competitividad del pais.

3.3.2. Estructura academica y especialidades

El Instituto de Educaciéon Superior Tecnologico Piblico “José Pardo” posee
una estructura académica solida y diversificada, disefiada para responder a las
necesidades del entorno productivo nacional y fomentar el desarrollo de competencias
técnicas de alto nivel. Esta organizacion académica se basa en la articulacion entre la
ensefianza tedrica y la practica profesional, garantizando una formacion integral

orientada a la empleabilidad, la innovacion y la gestién eficiente del conocimiento.

El Instituto cuenta con siete &reas académicas principales, que reflejan su
compromiso con los sectores estratégicos de la economia peruana: Computacion e
Informatica, Construccion Civil, Electrotecnia Industrial, Mecéanica Automotriz,
Metalurgia, Mecanica de Produccion y Electronica. Cada una de estas especialidades
esta respaldada por programas de estudio actualizados conforme al marco normativo del
Ministerio de Educacién y alineados con los estdndares del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).
Estas carreras no solo abordan las competencias técnicas propias de cada disciplina,
sino también el desarrollo de habilidades blandas, liderazgo y emprendimiento, aspectos

esenciales para la gestion efectiva institucional.

La estructura organizacional del “José Pardo” se rige por un modelo jerarquico
que integra direcciones académicas, jefaturas de area, coordinacién pedagdgica y
gestion administrativa, todos orientados hacia la eficiencia y la calidad educativa.
Cada area académica opera con laboratorios y talleres especializados, donde los
estudiantes aplican los conocimientos adquiridos bajo la guia de docentes con amplia
experiencia profesional y pedagodgica. Los espacios de formacién practica, aunque en
algunos casos requieren mejoras de infraestructura, representan el nucleo del

aprendizaje técnico aplicado que caracteriza al instituto desde sus origenes.

En términos pedagdgicos, el instituto adopta una metodologia basada en

competencias, que prioriza el “aprender haciendo”, promoviendo la autonomia, la
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resolucion de problemas y la innovacién tecnologica. Los programas académicos se
estructuran en modulos de formacion profesional que combinan saberes cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos, permitiendo una progresion coherente hacia la
profesionalizacion. Ademas, se fomenta la educacion continua y la especializacion
técnica, mediante cursos de actualizacion y programas de perfeccionamiento dirigidos

tanto a egresados como a trabajadores del sector productivo.

El “José Pardo” ha desarrollado también una politica de vinculacién con el
entorno socioecondmico, estableciendo alianzas con empresas, organismos publicos y
privados para la realizacion de préacticas preprofesionales y proyectos productivos. Estas
experiencias fortalecen la pertinencia de las especialidades, asegurando que los
egresados respondan eficazmente a los requerimientos de la industria nacional. En ese
sentido, el instituto promueve un enfoque de aprendizaje dual, en el que la formacién
académica se complementa con la practica en entornos laborales reales, replicando

modelos de éxito como los implementados por el SENATI.

A pesar de las limitaciones presupuestales y de infraestructura, la
diversificacion académica y la vocacion de servicio educativo del “José Pardo” le han
permitido mantenerse como referente en la formacion técnica publica. Su capacidad de
adaptacion a los avances tecnolégicos y a las demandas del mercado laboral reafirma su

papel como motor de desarrollo humano y productivo.

En sintesis, la estructura académica del Instituto “José Pardo” no solo se
fundamenta en la organizaciéon de areas técnicas especializadas, sino también en la
vision integral de una educacion orientada a la calidad, la equidad y la competitividad.
Su oferta formativa, centrada en la excelencia y la practica profesional, continla
consolidando su prestigio como una institucion clave para el fortalecimiento de la

educacion técnica en Lima Metropolitana y en todo el pais.

3.3.3. Situacion actual, recursos y desafios

El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “José Pardo”
atraviesa una etapa de transicion en la que busca equilibrar su legado histdrico con los
retos contemporaneos de la educacion técnica superior. Su situacién actual refleja tanto

los logros alcanzados en materia formativa como las limitaciones estructurales,
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econdmicas y organizacionales que aun enfrenta para consolidarse plenamente como

una institucion modelo de gestion efectiva y sostenibilidad educativa.

Desde el punto de vista académico, el instituto mantiene una poblacion
estudiantil aproximada de 1,200 alumnos, con un perfil diverso que incluye una
importante proporcion de jovenes provenientes de zonas altoandinas —como Huancayo,
Puno y Cerro de Pasco—, lo que reafirma su rol de inclusion y movilidad social. Sin
embargo, la tasa de desercion estudiantil en los primeros ciclos y los bajos indicadores
de titulacién (en promedio 53% de egresados respecto a los ingresantes) representan un
desafio constante. Este fendmeno se explica, en parte, por las dificultades
socioeconémicas de los estudiantes, asi como por la necesidad de fortalecer los

programas de tutoria, orientacion vocacional y acompafiamiento académico.

En el &mbito financiero y de gestion de recursos, el Instituto depende de dos
principales fuentes de financiamiento: los Recursos Directamente Recaudados
(RDR), que ascienden aproximadamente a S/ 1,200,000 anuales, y los ingresos
provenientes del fideicomiso externo, estimados en S/ 1,750,000 anuales. Los RDR se
destinan principalmente a bienes y servicios para el funcionamiento operativo, mientras
que los fondos del fideicomiso se orientan a la mejora de la infraestructura,
equipamiento, mantenimiento y disefio curricular. No obstante, esta estructura
presupuestaria revela una dependencia significativa de recursos limitados, que apenas
cubren las necesidades basicas de mantenimiento, dejando poco margen para

innovacion o expansion tecnologica.

En cuanto a su infraestructura, el instituto enfrenta uno de sus mayores retos.
Sus instalaciones, distribuidas en un area de 3.5 hectareas, incluyen talleres y
laboratorios en edificaciones de tipo hangar y construcciones coloniales, muchas de las
cuales se encuentran deterioradas o en estado ruinoso, especialmente en las areas de
Electrénica y Computacion e Informatica. Este deterioro constituye un riesgo
potencial para la comunidad educativa y limita la capacidad institucional para ofrecer
una formacion préactica acorde con los estandares de la industria moderna. Por ello, el
Plan Operativo Institucional (POIl) y el Plan Estratégico Institucional (PEI)
establecen como prioridad la restauracion de la infraestructura y la actualizacion

tecnoldgica de los laboratorios.
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En el aspecto organizacional y de gestion institucional, el “José Pardo” ha
implementado mecanismos de planificacion y evaluacion como el Plan de Supervision,
Monitoreo y Evaluacion, que busca garantizar el cumplimiento de los objetivos
pedagdgicos y administrativos. Asimismo, se ha promovido la capacitacion del personal
docente y directivo mediante diplomados en gestion puablica, proyectos educativos y
liderazgo institucional. Sin embargo, ain persisten desafios relacionados con la cultura
organizacional, la motivacion del personal y la falta de articulacion entre las areas

académicas y administrativas, lo que afecta la eficiencia de los procesos internos.

En el plano pedagogico, el instituto avanza hacia la consolidacion de un enfoque
basado en competencias y orientado al aprendizaje practico. La actualizacion curricular
y el fortalecimiento de la vinculacion con el sector productivo han permitido que los
programas formativos sean mas pertinentes. Sin embargo, la implementacion de
tecnologias educativas, la digitalizacion de procesos académicos y la adopcién de
metodologias innovadoras aun son tareas en progreso, especialmente en un contexto

donde los recursos tecnolégicos son limitados.
Los principales desafios del Instituto “José Pardo” se centran en:

e Modernizar su infraestructura y equipamiento para garantizar condiciones

seguras y adecuadas de aprendizaje.

o Mejorar la gestion financiera mediante la diversificacion de fuentes de ingreso y

alianzas estratégicas con el sector privado.

« Fortalecer la calidad docente a través de programas permanentes de formacion y

certificacién profesional.
e Incrementar los niveles de retencion, egreso Y titulacion de los estudiantes.

o Fomentar una cultura institucional basada en la innovacion, la participacion y la

sostenibilidad.

En suma, la situacion actual del IESTP “José Pardo” muestra una institucion
con un enorme potencial y prestigio historico, que lucha por adecuarse a las exigencias

de la modernidad. Su desafio radica en transformar sus limitaciones en oportunidades,
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consolidando un modelo de gestién académica y administrativa eficiente, con vision de
futuro y compromiso social. De lograrlo, “José Pardo” reafirmara su papel como pilar
fundamental de la educacion técnica publica en el Perd y motor del desarrollo

productivo y tecnologico nacional.

3.3.4. Plan operativo y proyeccion institucional

El Plan Operativo Institucional (POI) del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “José Pardo” constituye una herramienta fundamental de gestion
estratégica y planificacién educativa. Este instrumento traduce la mision, vision y
objetivos estratégicos de la institucion en acciones concretas y medibles, orientadas al
fortalecimiento académico, la modernizacién institucional y la mejora continua de la
calidad educativa. Su formulacion responde a los lineamientos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), el cual define las metas de mediano y largo plazo en
concordancia con la politica educativa nacional y las exigencias del sistema productivo

del pais.

El POI del Instituto “José Pardo” se centra en garantizar el cumplimiento de los
objetivos pedagdgicos y administrativos mediante una gestion eficiente, participativa y
transparente. En este marco, se establecen estrategias y cronogramas para optimizar los
recursos disponibles, fortalecer la capacidad operativa de las &reas académicas,
modernizar los talleres y laboratorios, y mejorar los servicios de apoyo al estudiante.
Cada afio, el plan operativiza las metas institucionales, definiendo indicadores de
desempefio que permiten medir avances en la calidad educativa, la retencion

estudiantil, la empleabilidad de los egresados y la eficiencia del gasto publico.

Entre las acciones prioritarias del plan operativo destacan la restauracion y
mantenimiento de la infraestructura educativa, la modernizacion tecnologica de los
laboratorios, la revalidacion institucional ante los organismos competentes y la
capacitacion continua del personal docente y administrativo. Asimismo, se
contempla la ejecucion de proyectos productivos emblematicos, como los de
nivelacion y orientacion vocacional, la reparacion y seriacion de motores, y la
implementacién de nuevos programas formativos que respondan a las demandas del

mercado laboral. Estas acciones buscan fortalecer la pertinencia y sostenibilidad del
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modelo educativo de la institucion, asi como consolidar su imagen como referente

nacional en educacion técnica publica.

En cuanto a la proyeccion institucional, el “José Pardo” aspira a convertirse en
una institucion modelo de educacion tecnoldgica publica, reconocida por su
excelencia académica, su innovacion pedagogica y su vinculacion efectiva con el sector
productivo. Para lograrlo, el instituto promueve la conformacion de alianzas
estratégicas con empresas, universidades y entidades gubernamentales, con el fin
de impulsar la empleabilidad, la transferencia tecnoldgica y la investigacion aplicada.
La adopcién de un enfoque de gestion por resultados permite orientar los esfuerzos
hacia el logro de impactos sostenibles en la formacion profesional y el desarrollo

territorial.

Asimismo, la proyeccion institucional del “José Pardo” enfatiza la importancia
de construir una cultura organizacional basada en la mejora continua, la eficiencia
y la rendicion de cuentas. Esto implica fortalecer los mecanismos de supervision,
monitoreo y evaluacion, asi como consolidar un liderazgo directivo comprometido con
la transparencia, la equidad y la innovacion. La meta final es posicionar al Instituto
como un centro de excelencia tecnoldgica, capaz de responder a las exigencias del
siglo XXI, contribuir a la competitividad nacional y consolidarse como un ejemplo de

gestion efectiva institucional.

En sintesis, el Plan Operativo y la Proyeccion Institucional del “José Pardo”
representan el compromiso de la comunidad educativa con el desarrollo sostenido, la
calidad formativa y la responsabilidad social. A través de la planificacion estratégica, la
eficiencia administrativa y la orientacion al logro de resultados, el Instituto reafirma su
papel histérico como pilar de la educacién técnica peruana y motor de innovacion y

progreso para las futuras generaciones.

El estudio del contexto institucional de los Institutos Técnicos de Lima
Metropolitana —SENATI, Cibertec y el Instituto “José Pardo”— permite comprender
la diversidad, complejidad y relevancia del sistema de educacion técnica en el desarrollo
econdmico y social del pais. Cada una de estas instituciones representa un modelo

particular de gestion, financiamiento y formacion profesional, pero todas comparten un
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propdsito coman: fortalecer el capital humano mediante una educacion técnica

pertinente, innovadora y articulada con las demandas del mercado laboral.

El SENATI, como referente de gestion privada con respaldo legal publico,
evidencia la eficacia de un modelo dual que vincula estrechamente la formacion
profesional con la practica productiva. Su éxito radica en la integracion entre empresa y
educacién, lo que garantiza una alta empleabilidad y un impacto directo en la
competitividad industrial. En contraste, Cibertec encarna el paradigma de la educacion
técnica privada moderna, sustentada en la calidad, la innovacién tecnologica y la
certificacion internacional, ofreciendo carreras adaptadas a los nuevos entornos digitales
y de gestion. Finalmente, el Instituto “José Parde”, icono de la educacion técnica
publica, refleja los desafios estructurales de la gestidn estatal: limitaciones financieras,
infraestructura deteriorada y necesidad de modernizacion, pero también demuestra un

compromiso sostenido con la equidad, la inclusién y la formacion de excelencia.

En conjunto, estas instituciones muestran las distintas formas de gestion
efectiva institucional que coexisten en el ambito técnico-educativo peruano. La
experiencia del SENATI resalta la importancia de la autosuficiencia econémica y la
vinculacion empresarial; Cibertec ejemplifica la gestidn privada orientada a la calidad y
la internacionalizacion; mientras que el Instituto “José Pardo” subraya la urgencia de
fortalecer la gestion publica a través de la planificacion estratégica, la innovacién

pedagogica y la sostenibilidad.

El analisis comparativo evidencia que la gestion institucional efectiva depende,
en gran medida, de la capacidad para utilizar la informacion financiera, los recursos
humanos y tecnoldgicos de manera racional y estratégica. Asimismo, pone de
manifiesto que los estados financieros razonables, elaborados conforme a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), constituyen un instrumento
indispensable para la toma de decisiones en la administracion educativa, al permitir

medir la eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad de cada organizacion.

En conclusion, el Capitulo 111 integra una vision panoramica del entorno de las
instituciones técnicas de Lima Metropolitana, destacando tanto sus fortalezas como sus

areas de mejora. Este diagnostico servira como base para el Capitulo IV — Caso de
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Estudio, en el que se abordara la aplicacion practica de los estados financieros
razonables como herramienta de gestion efectiva institucional, demostrando cémo la
informacion contable, cuando se interpreta y utiliza adecuadamente, puede convertirse
en un motor de transformacion y desarrollo sostenible dentro del sistema educativo

técnico peruano.
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CAPITULO IV

CASO DE ESTUDIO: ESTADOS
FINANCIEROS Y GESTION EFECTIVA EN
INSTITUCIONES TECNICAS

El Capitulo IV constituye el eje aplicado de esta investigacion, en el cual se
integran los fundamentos tedricos desarrollados en los capitulos precedentes con la
realidad concreta de las instituciones técnicas de Lima Metropolitana. Aqui se
analiza, mediante un enfoque practico y analitico, la relacion entre los estados
financieros razonables —elaborados bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)— y la gestion efectiva institucional, evaluando su
impacto en la eficiencia administrativa, la toma de decisiones, la sostenibilidad

econdmica y el cumplimiento de metas institucionales.

El propdsito de este caso de estudio es demostrar cémo la informacion
contable, cuando se presenta de manera transparente, coherente y razonable, se
convierte en una herramienta estratégica para la gestion educativa. En el contexto
de los institutos técnicos, donde convergen los desafios de la formacién profesional, la
administracion de recursos y la necesidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos, los
estados financieros proporcionan la base objetiva sobre la cual se formulan decisiones
claves en materia de planeacion, control, inversién y evaluacién del desempefio

institucional.

Este capitulo desarrolla, en primer lugar, la metodologia aplicada al caso de
estudio, describiendo el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y muestra, asi
como los instrumentos y técnicas empleadas para el andlisis. Posteriormente, se
presentan los resultados obtenidos del analisis de los estados financieros de las
instituciones seleccionadas, examinando indicadores de liquidez, solvencia, gestion y
rentabilidad, junto con la identificacion de buenas practicas contables y deficiencias en

la aplicacién de las NIIF.
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A partir de estos hallazgos, se profundiza en la interpretacion de los
resultados, estableciendo la correlacion entre la informacion financiera y los niveles de
eficiencia institucional. Se evalla cémo la adecuada estructuracion, presentacion,
revelacion y auditoria de los estados financieros contribuyen al logro de una gestion
efectiva, fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones

basadas en evidencia.

En sintesis, este capitulo busca validar empiricamente la hipotesis central de
la obra: que los estados financieros razonables son instrumentos esenciales para la
gestion efectiva institucional, en tanto permiten un manejo mas racional de los
recursos, una planificacion estratégica fundamentada y una mejora continua en los
procesos administrativos y académicos. A través del analisis comparativo y reflexivo, se
demuestra que la profesionalizacion contable y la adopcion de estandares
internacionales no solo optimizan la gestion interna de las instituciones educativas, sino
que también potencian su capacidad para generar valor, sostenibilidad y confianza

social.

4.1. Metodologia

La presente investigacion, titulada “Estados financieros con Normas
Internacionales de Informacion Financiera para la gestion efectiva institucional”,
adopta un enfoque metodoldgico riguroso orientado a demostrar empiricamente la
relacién entre la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y la efectividad de la gestion institucional en los institutos técnicos
de Lima Metropolitana. El proposito central de este capitulo es describir el tipo, disefio
y enfoque de la investigacion; la poblacion y muestra seleccionadas; la
operacionalizacion de las variables; y las técnicas utilizadas para la recoleccion y

analisis de los datos.
Tipo, disefio y enfoque de investigacion

El estudio es de tipo aplicado, ya que busca ofrecer soluciones précticas a una
problematica real: la mejora de la gestion institucional mediante la aplicacion de estados

financieros razonables. De acuerdo con su propdésito, se encuentra en los niveles
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descriptivo y explicativo. Es descriptivo porque analiza de manera detallada las
caracteristicas, elementos y dimensiones de las variables —“estados financieros” y
“gestion efectiva institucional”—; y es explicativo porque busca demostrar como la
correcta aplicacion de las NIIF (variable independiente) influye significativamente en la

gestion institucional (variable dependiente).

En cuanto a su enfoque metodoldgico, la investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, basado en la recoleccion de datos numéricos, el uso de instrumentos
estandarizados y la aplicacion de métodos estadisticos que permiten medir el grado de
correlacion entre las variables. Se emplean técnicas de andlisis inferencial y
correlacional para determinar la influencia significativa entre los estados financieros

elaborados bajo las NIIF y la gestion efectiva de las instituciones técnicas.

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, lo que implica
que no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan tal como
ocurren en su contexto natural. El andlisis se realiza en un nico momento temporal, con
el proposito de describir y explicar las relaciones existentes entre los estados financieros

y la gestion institucional, sin intervenir en el desarrollo de los fendmenos.
El estudio aplica los métodos descriptivo, inductivo y deductivo.

o EIl método descriptivo permite detallar las caracteristicas y relaciones de las

variables.

o EI método inductivo posibilita inferir generalizaciones a partir de la

observacién empirica de los casos.

o EIl método deductivo facilita el anélisis desde lo general a lo particular,
aplicando teorias y principios contables a los contextos institucionales

especificos.
Poblacion, muestra e instrumentos

La poblacion de estudio estd conformada por 135 personas vinculadas con la
gestion administrativa, contable y financiera de los institutos técnicos de Lima

Metropolitana, seleccionadas por su conocimiento del tema y su participacion directa
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en los procesos institucionales. Esta poblacion incluye autoridades académicas, personal

contable, administrativos y especialistas en gestion institucional.

A partir de esta poblacion, se establecié una muestra representativa de 100
personas, determinada mediante el método probabilistico para poblaciones finitas

menores de 100,000, aplicando la formula estadistica:

(p.q)Z°N
(EE)*(N — 1) + (p.q) Z*

n =

Sustituyendo los valores:

__ (05)(05)(196%(185)
(0.05)2(134) + (0.5)(0.5)(1.96)2

n

La muestra final estuvo conformada por docentes, administrativos y especialistas

financieros de las instituciones seleccionadas.
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron:

o Cuestionarios estructurados, con preguntas cerradas relacionadas con las
dimensiones de las variables, validados por expertos y aplicados de forma

directa.
« Fichas bibliograficas, para el registro de antecedentes tedricos y empiricos.

e Guias de analisis documental, utilizadas para examinar estados financieros,

reportes contables y documentos normativos pertinentes.
Variables, dimensiones y operacionalizacion

La investigacion se estructura en torno a dos variables principales:
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1. Variable independiente (X): Estados financieros. Esta variable se refiere a los
documentos contables que reflejan la situacion econémica y financiera
institucional conforme a las NIIF, considerando sus elementos, presentacion,

revelacion y auditoria.
o Dimensiones:

X1: Elementos de los estados financieros

= X2: Aspectos de los elementos
= X3: Presentacion de los estados financieros

X4: Revelacion de los estados financieros

X5: Auditoria de los estados financieros

2. Variable dependiente (Y): Gestion efectiva institucional. Se define como el
conjunto de procesos administrativos orientados al logro de resultados 6ptimos

mediante la planificacion, organizacién, direccién y control.
o Dimensiones:

= Y1: Economia institucional

Y 2: Eficiencia institucional
= Y3: Mejora continua institucional

Y4: Efectividad institucional

Y5: Generacién de valor

Dimension espacial: Z. Institutos Técnicos de Lima Metropolitana.

La operacionalizacion permitié definir los indicadores especificos y los items
del cuestionario asociados a cada dimension, garantizando la validez y confiabilidad del

instrumento.
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Técnicas de recoleccion y analisis de datos
Para la recoleccion de datos se utilizaron diversas técnicas complementarias:

o Encuestas: dirigidas a la muestra seleccionada, con el proposito de obtener
informacidn cuantitativa sobre las percepciones y practicas relacionadas con los

estados financieros y la gestion institucional.

« Anélisis documental: aplicado a los informes financieros, reglamentos internos,

politicas de gestion y reportes institucionales.

e Toma de informacion bibliogréafica y normativa: a partir de fuentes primarias

y secundarias que fundamentan tedricamente las variables.

En el procesamiento de datos, se emplearon herramientas estadisticas
informaticas como Microsoft Excel y SPSS, que permitieron realizar:

« Clasificacion y tabulacién de los datos obtenidos.
« Analisis descriptivo de frecuencias y porcentajes.

o Anadlisis inferencial mediante el coeficiente de correlacion de Pearson y
pruebas de significancia (p-value), para determinar el grado de relacion entre las

variables.

Finalmente, el analisis de los resultados se desarroll6 mediante la comparacion
e interpretacion de los datos empiricos frente a las hipotesis planteadas, lo que permitid
validar la premisa central de la investigacion: que los estados financieros elaborados

bajo las NIIF influyen significativamente en la gestion efectiva institucional.

Este enfoque metodoldgico integral garantiza la validez cientifica y la
aplicabilidad practica del estudio, ofreciendo evidencia objetiva para fortalecer la

gestion institucional basada en la informacion financiera razonable y transparente.
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4.2. Resultados

El presente apartado tiene como proposito exponer los resultados obtenidos del
analisis empirico realizado en el marco de la investigacion “Estados financieros con
Normas Internacionales de Informacion Financiera para la gestion efectiva
institucional”. A partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos —
principalmente encuestas, andlisis documental y procesamiento estadistico mediante
SPSS—, se presentan aqui los hallazgos mas relevantes que permiten contrastar las
hipotesis formuladas y determinar el grado de influencia que ejercen los estados
financieros elaborados bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) sobre la gestion efectiva institucional de los institutos técnicos de Lima

Metropolitana.

Los resultados se estructuran de manera l6gica y coherente con los objetivos
especificos del estudio, abordando cada dimension tanto de la variable independiente
como de la dependiente. En primer lugar, se describen los hallazgos relacionados con
los elementos, presentacion, revelacion y auditoria de los estados financieros,
destacando su grado de aplicacion en las instituciones analizadas. En segundo término,
se presentan los resultados vinculados con las dimensiones de la gestion efectiva,
incluyendo la economia, eficiencia, mejora continua, efectividad y generacion de valor

institucional.

El andlisis estadistico permiti6 establecer relaciones de correlacion
significativas entre las dimensiones de ambas variables, lo que demuestra que la
aplicacion coherente de las NIIF no solo fortalece la transparencia contable, sino que
también mejora la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la
sostenibilidad econdmica de las instituciones educativas. Asimismo, los resultados
reflejan la percepcion del personal directivo, docente y administrativo respecto al
impacto de la informacion financiera en la gestion, evidenciando brechas en la
capacitacion contable, en la interpretacién de los indicadores financieros y en la

utilizacion practica de los estados financieros como herramienta de gestién.

En conjunto, los resultados aqui presentados constituyen la base empirica para

la discusion e interpretacion del capitulo siguiente, donde se examinaran las
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implicaciones de los hallazgos en el marco tedrico de la investigacion. El proposito final
es validar la hipdtesis general que plantea que los estados financieros con NIIF
influyen en grado significativo en la gestion efectiva institucional, contribuyendo asi al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la mejora continua y la generacion de valor
en las instituciones técnicas de Lima Metropolitana.

4.2.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion

4.2.1.1. Resultados de la variable independiente

Resultado 1

Tabla 6. Los estados financieros presentan la situacion financiera y econémica

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 04 04.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 96 96.00
100 100.00

Figura 1. Los estados financieros presentan la situacién financiera y

econdmica.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 96 % de los encuestados acepta que los estados financieros se formulan en base a las
Normas internacionales de informacion financiera y presentan la situacion financiera y

econdmica institucional
Resultado 2:

Tabla 7. Los elementos del Estado de Situacién Financiera son los activos,

pasivos y patrimonio neto.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 04 04.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 96 96.00
Total 100 100.00

Figura 2. Los elementos del Estado de Situacién Financiera son los activos,

pasivos y patrimonio neto.
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80% 1 -
70% 1
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acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo

desacuerdo

Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 96% de los encuestados acepta que los elementos del Estado de Situacion Financiera

son los activos, pasivos y patrimonio neto institucional.
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Resultado 3

Tabla 8. Los elementos del Estado de Resultados son los ingresos, costos y

gastos

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 06 06.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 10 10.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 84 84.00
Total 100 100.00

Figura 3. Los elementos del Estado de Resultados son los ingresos, costos y

gastos
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 84% de los encuestados acepta que los elementos del Estado de Resultados son los

ingresos, costos y gastos institucional.
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Resultado 4

Tabla 9. Los aspectos de los elementos de los estados financieros

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 08 08.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 07 07.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
Total 100 100.00

Figura 4. Los aspectos de los elementos de los estados financieros son el

reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 85% de los encuestados acepta que los aspectos de los elementos de los estados
financieros a los cuales se refieren las NIIF son el reconocimiento, medicion,

presentacion y revelacion de la informacion institucional
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Resultado 5

Tabla 10. Un elemento tiene que ser reconocido y medido.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 24 24.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 76 76.00
Total 100 100.00

Figura 5. Un elemento tiene que ser reconocido y medido.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 76% de los encuestados acepta que un elemento tiene que ser reconocido y medido
para que pueda ser registrado y posteriormente presentado y revelado en los estados

financieros institucional.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 161
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

Resultado 6

Tabla 11. La presentacion de los estados financieros es con La NIC 1.

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 23 23.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 77 77.00
Total 100 100.00
Figura 6
La presentacion de los estados financieros es con la NIC 1
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 77% de los encuestados acepta que la presentacion de los estados financieros debe
Ilevarse a cabo en base a las Norma internacional de contabilidad 1: Presentacion de los

estados financieros institucional.
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Resultado 7

Tabla 12. La presentacion de los estados financieros se refiere a la situacion

financiera y economica.

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
Total 100 100.00

Figura 7. La presentacion de los estados financieros se refiere a la situacion

financiera y economica.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 78% de los encuestados acepta que la presentacion de los estados financieros se

refiere a la situacion financiera y econdmica institucional.
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Resultado 8

Tabla 13. La informacion tiene que revelarse a través de las notas a los estados

financieros.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 33 33.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 67 67.00
Total 100 100.00

Figura 8. La informacidn tiene que revelarse a través de las notas a los estados

financieros
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 67% de los encuestados acepta que la sola presentacion de la informacion no es
suficiente, por lo que la informacidn tiene que revelarse a través de las notas a los

estados financieros institucional.
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Resultado 9

Tabla 14. Las notas a los estados financieros son aclaraciones

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 04 04.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 96 96.00
Total 100 100.00
Figura 9. Las notas a los estados financieros son aclaraciones
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 96% de los encuestados acepta que las notas a los estados financieros son

aclaraciones de la informacidn financiera y econémica institucional
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Resultado 10

Tabla 15. La auditoria de los estados financieros es el examen

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 03 03.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 10 10.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 87 87.00
Total 100 100.00

Figura 10. La auditoria de los estados financieros es el examen.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 87% de los encuestados acepta que la auditoria de los estados financieros es el
examen llevado a cabo para determinar la razonabilidad de la informacién financiera y

econdmica institucional
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Resultado 11

Tabla 16. La auditoria de los estados financieros facilita informacion fidedigna.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 07 07.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 10 10.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 83 83.00
Total 100 100.00

Figura 11. La auditoria de los estados financieros facilita informacion

fidedigna.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 83% de los encuestados acepta que la auditoria de los estados financieros hace que
estos estados faciliten informacion fidedigna sobre la situacién financiera y econdémica

institucional
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4.2.1.2. Resultados de la variable dependiente

Resultado 12

Tabla 17. La gestion efectiva comprende al proceso administrativo

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 04 04.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 96 96.00
Total 100 100.00

Figura 12. La gestion efectiva comprende al proceso administrativo.

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en ac%é‘%

En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 96% de los encuestados acepta que la gestién efectiva comprende al proceso
administrativo como a la economia, eficiencia, mejora continua y generacion de valor

institucional.
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Resultado 13

Tabla 18. La economia institucional comprende a la gestion con costos y gastos

razonables.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 04 04.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 10 10.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 96 96.00
Total 100 100.00

Figura 13. La economia institucional comprende a la gestion con costos y

gastos razonables.
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente en
desacuerdo acuerdo

Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 96% de los encuestados acepta que la economia institucional comprende a la gestién

con costos y gastos razonables institucional.
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Resultado 14

Tabla 19. La economia i 19nstitucional se refiere al mayor beneficio obtenido

de los recursos.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 12 12.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 88 88.00
Total 100 100.00

Figura 14

La economia institucional se refiere al mayor beneficio obtenido.

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente §Bo

En desacuerdo
acuerdo

De acuerdo Neutral

Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 88% de los encuestados acepta que la economia institucional se refiere al mayor

beneficio obtenido de los recursos institucional.
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Resultado 15

Tabla 20. La eficiencia institucional comprende la prestacion de servicios de

calidad.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
Total 100 100.00

Figura 15. La eficiencia institucional comprende la prestacion de servicios de

calidad.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque

el 78% de los encuestados acepta que la eficiencia institucional comprende la prestacién

de servicios de calidad institucional.
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Resultado 16

Tabla 21. La eficiencia institucional comprende el maximo aprovechamiento de

los recursos.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 06 06.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 94 94.00
Total 100 100.00

Figura 16

La eficiencia institucional comprende el méximo aprovechamiento de los

recursos.

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en ac%% En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacidn realizada porque
el 94% de los encuestados acepta que la eficiencia institucional comprende al maximo

aprovechamiento de los recursos institucional.
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Resultado 17

Tabla 22. La mejora continua esté referida a la reduccion de costos.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 06 06.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 04 04.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 90 90.00
Total 100 100.00

Figura 17

La mejora continua esta referida a la reduccion de costos.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 90% de los encuestados acepta que la mejora continua esta referida a la reduccion de

costos institucional.
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Resultado 18

Tabla 23. La mejora continua esta referida a la reduccion de gastos y pérdidas.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 95 95.00
Total 100 100.00

Figura 18. La mejora continua esta referida a la reduccion de gastos y

pérdidas.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 95% de los encuestados acepta que la mejora continua esta referida a la reduccion de

gastos y perdidas institucional.
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Resultado 19

Tabla 24. La efectividad institucional comprende el cumplimiento de las metas y

objetivos.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 10 10.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
Total 100 100.00

Figura 19. La efectividad institucional comprende el cumplimiento de las metas

y objetivos.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 85% de los encuestados acepta que la efectividad institucional comprende el

cumplimiento de las metas y objetivos institucional
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Resultado 20

Tabla 25. La efectividad institucional se relaciona con el cumplimiento de la

mision.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 08 08.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 87 87.00
Total 100 100.00

Figura 20. La efectividad institucional se relaciona con el cumplimiento de la

mision.
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Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 87% de los encuestados acepta que la efectividad institucional se relaciona con el

cumplimiento de la mision institucional
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Resultado 21

Tabla 26. La generacion de valor de las inversiones frente a las deudas es un

imperativo.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 00 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 95 95.00
Total 100 100.00

Figura 21

La generacion de valor ES un imperativo en los Institutos

desacuerdo

Totalmente en acuéR¥s En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacion realizada porque
el 95% de los encuestados acepta que la generacion de valor de las inversiones frente a

las deudas es un imperativo institucional
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Resultado 22

Tabla 27. La generacion de valor debe hacerse en los grupos de intereés.

Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 05 05.00

2 En desacuerdo 00 00.00

3 Neutral 08 00.00

4 De acuerdo 00 00.00

5 Totalmente de acuerdo 95 95.00
Total 100 100.00

Figura 22. La generacion de valor debe hacerse en los grupos de interés

desacuerdo

Totalmente en acuéR¥é En desacuerdo

De acuerdo Neutral

Nota: El resultado estadistico obtenido apoya la investigacién realizada porque
el 95% de los encuestados acepta que la generacion de valor debe hacerse en los

accionistas como en los clientes (estudiantes) institucional
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis de la investigacion
4.2.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis nula:

HO: Los estados financieros con Normas internacionales de Informacién

Financiera NO influyen en grado significativo en la gestion efectiva institucional.
Hipotesis Alternativa:

H1: Los estados financieros con Normas internacionales de Informacion

Financiera influyen en grado significativo en la gestion efectiva institucional.

Tabla 28. Correlacion entre las variables de la hipétesis general

Variables de la Indicadores Estados Gestion

investigacion estadisticos financieros efectiva
Correlacion

100% 94.40%

_ ] de Spearman
Estados financieros

Sig. (bilateral) 3.92%
Muestra 100 100
Correlacién
94.40% 100%

de Spearman
Sig. (bilateral) 3.92%
Muestra 100 100

Gestion efectiva

Nota. En la Tabla antes presentada el valor de la correlacion es igual a 94.40%,
lo cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion

desarrollada.

En la Tabla de Correlacion también se tiene el valor de significancia (Sig.), igual
a 3.92%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de
acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las
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variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es
significativa y que dicho valor no se debe a la casualidad, sino a la lo6gica y sentido del
modelo de investigacion formulado. Se concluye que los estados financieros con
Normas internacionales de Informacién Financiera influyen en grado significativo en la

gestion efectiva institucional.

4.2.2.2. Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipotesis nula:

HO: La estructuracion de los elementos de los estados financieros NO incide en

grado significativo en la gestion efectiva institucional.
En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:
Hipdtesis Alternativa:

H1: La estructuracion de los elementos de los estados financieros incide en

grado significativo en la gestion efectiva institucional.

Tabla 29. Correlacion entre las variables de la hipétesis especifica a)

Elementos de

Variables de la Indicadores los estados Gestion
investigacién estadisticos financieros efectiva
Correlacion
100% 94.80%
Elementos de los de Spearman
estados financieros Sig. (bilateral) 3.49%
Muestra 100 100
Correlacion
94.80% 100%

de Spearman
Sig. (bilateral) 3.49%
Muestra 100 100

Gestion efectiva
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Nota. En la Tabla antes presentada el valor de la correlacién es igual a 94.80%,
lo cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion
desarrollada. En la Tabla de Correlacion también se tiene el valor de significancia
(Sig.), igual a 3.49%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%,
lo que, de acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion
de las variables. Luego, esto significa que la correlacién obtenida para la muestra es
significativa. Se concluye que la estructuracion de los elementos de los estados

financieros incide en grado significativo en la gestion efectiva institucional.

4.2.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica b)

Hipotesis nula:

HO: La aplicacion de los aspectos de los elementos de los estados financieros

NO influye en grado significativo en la gestion efectiva institucional.
En cambio, la hipotesis alternativa es la siguiente:
Hipotesis Alternativa:

H1: La aplicacion de los aspectos de los elementos de los estados financieros

influye en grado significativo en la gestion efectiva institucional.

Tabla 30. Correlacion entre las variables de la hipétesis especifica b)

Aspectos de los

Variables de la Indicadores elementos de los Gestién
investigacion estadisticos estados efectiva
financieros
Aspectos de los Correlacion 100% 94.90%
elementos de los d_e Sp(?arman
estados financieros Sig. (bilateral) 3.38%
Muestra 100 100
Correlacién 94.90% 100%
Gestion efectiva de Spearman
Sig. (bilateral) 3.38%
Muestra 100 100

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 181
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

Nota. En la Tabla antes presentada el valor de la correlacion es igual a 94.90%,
lo cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion
desarrollada. En la Tabla de Correlacion también se tiene el valor de significancia
(Sig.), igual a 3.38%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%,
lo que, de acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion
de las variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es
significativa. Se concluye que la aplicacion de los aspectos de los elementos de los

estados financieros influye en grado significativo en la gestidn efectiva institucional.

4.2.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica c)

Hipotesis nula:

HO: La presentacion de los estados financieros con Normas internacionales de
informacién financiera NO incide en grado significativo en la gestion efectiva

institucional.
En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:
Hipdtesis Alternativa:

H1: La presentacion de los estados financieros con Normas internacionales de

informacién financiera incide en grado significativo en la gestion efectiva institucional.

Tabla 31. Correlacion entre las variables de la hipdtesis especifica c)

Presentacion de

Variables de la Indicadores los estados Gestion

investigacion estadisticos financieros efectiva
Correlacién

100% 94.62%

. de Spearman
Presentacién de los

Sig.
estados financieros ) : 3.45%
(bilateral)
Muestra 100 100
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Correlacion
94.62% 100%
de Spearman
Gestion efectiva Sig.
) 3.45%
(bilateral)
Muestra 100 100

Nota. En la Tabla antes presentada el valor de la correlacién es igual a 94.62%,
lo cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion
desarrollada. En la Tabla de Correlacion también se tiene el valor de significancia
(Sig.), igual a 3.45%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%,
lo que, de acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion
de las variables. Luego, esto significa que la correlacién obtenida para la muestra es
significativa. Se concluye que la presentacion de los estados financieros con Normas
internacionales de informacion financiera incide en grado significativo en la gestién

efectiva institucional.

4.2.2.5. Contrastacion de la hipotesis especifica d)

Hipotesis nula:

HO: La revelacion de los estados financieros con Normas internacionales de
informacién financiera NO influye en grado significativo en la gestién efectiva

institucional.
En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:
Hipotesis Alternativa:

H1: La revelacion de los estados financieros con Normas internacionales de

informacion financiera influye en grado significativo en la gestion efectiva institucional.
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Tabla 32. Correlacion entre las variables de la hipétesis especifica d)

Variables de la Indicadores Revelacion de los Gestion

investigacion estadisticos estados financieros  efectiva
Correlacion

_ 100% 94.05%
Revelacion de los de Spearman

estados financieros Sig. (bilateral) 3.72%

Muestra 100 100
Correlacion
94.05% 100%

de Spearman
Sig. (bilateral) 3.72%
Muestra 100 100

Gestion efectiva

Nota. En la Tabla antes presentada el valor de la correlacion es igual a 94.05%,
lo cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion
desarrollada. En la Tabla de Correlacion también se tiene el valor de significancia
(Sig.), igual a 3.72%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%,
lo que, de acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la
hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion
de las variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es
significativa. Se concluye que la revelacion de los estados financieros con Normas
internacionales de informacion financiera influye en grado significativo en la gestion

efectiva institucional.

4.2.2.6. Contrastacion de la hipotesis especifica e)

Hipotesis nula:

HO: La auditoria de los estados financieros NO incide en grado significativo en

la gestion efectiva institucional.

En cambio, la hipotesis alternativa es la siguiente:
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Hipotesis Alternativa:

H1: La auditoria de los estados financieros incide en grado significativo en la

gestion efectiva institucional.
Tabla 33

Correlacion entre las variables de la hipotesis e)

Auditoria de
Variables de la Indicadores los estados Gestion
investigacion estadisticos financieros efectiva
Correlacion
) 100% 94.05%
Auditoria de los estados de Spearman
financieros Sig. (bilateral) 3.81%
Muestra 100 100
Correlacion
94.05% 100%
_, ) de Spearman
Gestion efectiva ) )
Sig. (bilateral) 3.81%
Muestra 100 100

Nota. En la Tabla antes presentada el valor de la correlacién es igual a 94.05%,
lo cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacién
desarrollada. En la Tabla de Correlacion también se tiene el valor de significancia
(Sig.), igual a 3.81%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%,
lo que, de acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion
de las variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es
significativa. Se concluye que la auditoria de los estados financieros incide en grado

significativo en la gestion efectiva institucional.
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4.3. Discusion de resultados y contrastacion de hipotesis

La discusion de resultados y contrastacion de hipdtesis constituye una etapa
esencial del proceso investigativo, en la que los hallazgos empiricos se interpretan a la
luz del marco teorico y los antecedentes previamente revisados. En esta seccion se
busca explicar e interpretar los resultados obtenidos, estableciendo las relaciones
causales entre las variables de estudio —Estados financieros con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Gestion efectiva institucional— y

verificando el grado de cumplimiento de las hipotesis formuladas.

El analisis se desarrolla de forma sistematica, vinculando la evidencia estadistica
con los fundamentos tedricos y las investigaciones previas, tanto nacionales como
internacionales. Se comparan los resultados obtenidos con los postulados de autores
como Quispe (2017), Palomino (2017), Aduviri (2017) y Ayala (2017), quienes
destacan que la aplicacién de las NIIF mejora la transparencia, la rendicion de cuentas y
la capacidad de decisién en las organizaciones, efectos que se reflejan también en las

instituciones técnicas evaluadas.

En este contexto, la discusiobn no solo se limita a confirmar relaciones
significativas, sino que profundiza en el andlisis critico de los factores que explican
los niveles de efectividad institucional: la pertinencia del uso de los estados
financieros, la comprension de los indicadores contables, el liderazgo en la gestion de
recursos y la adopcion de practicas de mejora continua. Asimismo, se evaltan los
obstéaculos identificados, como la insuficiente capacitacion del personal contable y la
limitada cultura de uso de la informacion financiera en la toma de decisiones

estratégicas.

Finalmente, se procede a la contrastacion de las hipotesis general y
especificas, verificando su validez a través de los resultados obtenidos y el analisis
estadistico. Este proceso permitira determinar si la aplicacion de los estados financieros
elaborados bajo las NIIF influye de manera significativa en la gestion efectiva
institucional, confirmando la hipétesis central de la investigacion. De esta manera, la

discusion contribuye a cerrar el ciclo analitico del estudio, integrando teoria, evidencia
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empirica y reflexion critica para sustentar las conclusiones y recomendaciones del

capitulo final.

4.3.1. Discusién del resultado de la variable independiente

Los resultados obtenidos respecto a la variable independiente —Estados
financieros formulados bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIF)— evidencian un alto nivel de aceptacion y aplicacion en las instituciones objeto
de estudio. En efecto, el 93% de los encuestados reconoce que los estados financieros
son elaborados conforme a las NIIF y reflejan adecuadamente la situacion financiera y
economica institucional, lo que demuestra un grado considerable de alineacién con los

estandares internacionales de informacion contable.

Este hallazgo coincide con los resultados obtenidos por Aduviri (2017) en su
tesis doctoral “Efectos de la adopcion de las NIIF en los estados financieros de las
empresas publicas peruanas de generacion eléctrica”, donde se reporta un 94% de
cumplimiento y aplicacion de las NIIF en la formulacion de estados financieros, pese
a tratarse de un contexto empresarial distinto. La similitud entre ambos resultados, tanto
en magnitud como en tendencia, refuerza la validez del modelo tedrico planteado y
evidencia la consistencia empirica del impacto positivo de la adopcion de las NIIF

en la gestion institucional.

El resultado obtenido en esta investigacion corrobora que las instituciones
educativas técnicas —como SENATI, Cibertec y el Instituto “José Pardo”— han
avanzado en la implementacion de mecanismos contables estandarizados que
garantizan una representacion razonable de sus operaciones financieras. Los estados
financieros —en particular, el estado de situacion financiera, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo— se
configuran como instrumentos esenciales para evaluar la estructura del activo, pasivo y

patrimonio, asi como para analizar los ingresos, costos y gastos institucionales.

Asimismo, la informacién contenida en los estados financieros constituye un
insumo fundamental para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con
inversiones, financiamiento, asignacion de recursos y sostenibilidad operativa. La

evidencia empirica demuestra que la existencia de estados financieros razonables y
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transparentes facilita el monitoreo de la liquidez, la gestion de activos y pasivos, y la

rentabilidad de las instituciones, lo cual incide directamente en la eficacia de su gestion.

En este sentido, se puede afirmar que la adopcion de las NIIF no solo promueve
la homogeneidad y comparabilidad de la informacion contable, sino que también
fortalece la gobernanza institucional, al generar confianza entre los actores internos y
externos. La evidencia analizada permite concluir que la formulacion de estados
financieros conforme a las NIIF influye significativamente en la capacidad de las
instituciones educativas para administrar de manera eficiente sus recursos y
alcanzar sus metas organizacionales, validando asi la hipdtesis que sustenta esta

dimensién del estudio.

4.3.2. Discusion del resultado de la variable dependiente

En relacion con la variable dependiente —Gestion efectiva institucional—, los
resultados revelan que el 83% de los encuestados coincide en que una gestion efectiva
integra tanto el proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control) como los principios de economia, eficiencia, mejora continua
y generacion de valor. Este nivel de consenso indica un alto grado de comprension
sobre la importancia de la gestion efectiva como pilar para el cumplimiento de los

objetivos institucionales y la optimizacion de los recursos disponibles.

Estos resultados guardan una estrecha relacion con los hallazgos de Morales
(2017) en su investigacion “La gestion administrativa y calidad de atencion del usuario
de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho”, donde el 84% de los participantes
identificd una correlacidn positiva entre una gestion administrativa sélida y la mejora en
la calidad del servicio. La similitud de los porcentajes y tendencias sugiere que,
independientemente del contexto institucional, la eficiencia y efectividad de la gestion
dependen en gran medida de la calidad del proceso administrativo y del uso racional de

los recursos.

En el marco de esta investigacion, se constatd que las instituciones técnicas
objeto de estudio presentan avances significativos en la implementacion de précticas de
gestion que promueven la eficiencia operativa, la mejora continua y la sostenibilidad

institucional. La planeacion estratégica permite orientar las acciones hacia metas
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claras; la organizacion garantiza una estructura funcional efectiva; la direccién impulsa
el liderazgo y la motivacion del personal; la coordinacion favorece la sinergia entre
areas académicas y administrativas; y el control asegura la evaluacion permanente de

resultados.

Del mismo modo, la gestion efectiva implica una vision integral de los recursos
institucionales, donde la economia institucional se vincula con la racionalizacion del
gasto, la eficiencia con el uso Optimo de los medios, la mejora continua con la
innovacion y actualizacion permanente de los procesos, la efectividad con el logro de
los objetivos previstos y la generacion de valor con la creacion de beneficios tangibles

e intangibles para la comunidad educativa.

El alto porcentaje de aceptacion obtenido demuestra que las instituciones
reconocen la necesidad de fortalecer su gestion interna a través de modelos basados en
evidencia contable y financiera confiable. La gestion efectiva, cuando se apoya en
informacién financiera razonable, posibilita decisiones mas acertadas, reduce riesgos
operativos y contribuye a consolidar una cultura de transparencia y responsabilidad

institucional.

En sintesis, los resultados de la variable dependiente confirman que la gestién
efectiva es un sistema dinamico y articulado, cuyo desempefio se ve potenciado por la
aplicacion adecuada de los estados financieros bajo las NIIF. Esta correspondencia
empirica valida la hipotesis que sostiene que una informacion financiera transparente y
estandarizada es un factor determinante para mejorar la eficiencia, eficacia y

sostenibilidad institucional en los institutos técnicos de Lima Metropolitana.

El desarrollo del presente capitulo ha permitido integrar y analizar los resultados
obtenidos a partir de la investigacion “Estados financieros con Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) para la gestion efectiva institucional”’, demostrando
la relacién directa y significativa que existe entre la aplicacidn de las normas contables
internacionales y la eficiencia administrativa en las instituciones técnicas de Lima

Metropolitana.
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Los resultados evidenciaron que la mayoria de las instituciones formulan sus
estados financieros conforme a las NIIF, logrando con ello una representacion fidedigna
de su situacion econémica y patrimonial. Este cumplimiento favorece la transparencia y
la rendicién de cuentas, aspectos fundamentales para la sostenibilidad institucional.
Asimismo, se corrobord que la informacion financiera confiable y razonable constituye
un instrumento clave para la toma de decisiones estratégicas, la planificacion

presupuestal y el control del desempefio organizacional.

De igual manera, la gestion efectiva institucional se consolidé como un proceso
integral que articula la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, en
estrecha conexion con los principios de economia, eficiencia, mejora continua y
generacion de valor. La evidencia empirica analizada permitio constatar que una gestion
basada en la informacion financiera precisa y oportuna fortalece la capacidad de
respuesta de las instituciones, optimiza los recursos y promueve una cultura

organizacional orientada a la calidad y la sostenibilidad.

La contrastacion de hipotesis confirmé que los estados financieros elaborados
bajo las NIIF influyen positivamente en la gestion efectiva institucional,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el fortalecimiento de la
gobernanza interna. De esta forma, se valida el modelo tedrico planteado y se aportan
evidencias empiricas que respaldan la relevancia del uso de herramientas contables

estandarizadas como soporte para la gestion moderna.

En conclusion, el capitulo establece que la transparencia, la comparabilidad y la
razonabilidad de la informacion financiera son condiciones indispensables para una
gestion institucional eficiente. Las instituciones técnicas que incorporen las NIIF como
parte de su cultura administrativa estaran en mejores condiciones para responder a los
desafios de la educacion tecnoldgica actual, garantizando una administracion

responsable, sostenible y orientada a la mejora continua.
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CONCLUSIONES Y
REFLEXIONES
FINALES

El presente apartado tiene como propdsito sintetizar los hallazgos mas relevantes

del estudio “Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional”,
integrando las evidencias empiricas, los fundamentos tedricos y los aportes practicos
desarrollados a lo largo del libro. A partir del analisis de las variables —estados
financieros formulados conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y gestion efectiva institucional— se derivan conclusiones que
permiten comprender de manera integral la interrelacion entre la informacién contable
estandarizada y la eficiencia administrativa en las instituciones técnicas de Lima

Metropolitana.

En estas conclusiones se busca no solo cerrar el proceso investigativo, sino
también reflexionar sobre las implicancias de los resultados en el ambito educativo
y organizacional, destacando como la adopcién de las NIIF contribuye a la
transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad institucional. Asimismo, se
plantean consideraciones estratégicas orientadas a la mejora continua de la gestion, la
formacion de una cultura financiera sélida y la generacion de valor puablico en las

entidades educativas.

Del mismo modo, las reflexiones finales ofrecen una mirada critica y
propositiva que trasciende los resultados cuantitativos, proyectando el impacto que
puede tener la aplicacion sistematica de los estados financieros razonables en la
modernizacion de la administracion educativa. Se invita a los gestores, docentes e
investigadores a asumir una visiéon integral de la gestion institucional, donde la
contabilidad no se limite a un ejercicio técnico, sino que se constituya en una

herramienta de gestion estratégica y toma de decisiones informadas.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 191
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

En suma, este capitulo final representa un espacio de sintesis, aprendizaje y
proyeccion, que consolida el valor del conocimiento generado y propone lineamientos
para la continuidad del desarrollo institucional en un contexto que demanda
transparencia, eficiencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos y

privados.

El andlisis desarrollado a lo largo de la investigacion “Estados financieros
razonables para la gestion efectiva institucional” permitio integrar un cuerpo teérico
solido con evidencia empirica comprobada, demostrando la estrecha relacion existente
entre la informacion contable confiable —elaborada bajo las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF)— y la gestion efectiva institucional en los

institutos técnicos de Lima Metropolitana.

Desde el punto de vista tedrico, los fundamentos expuestos por autores como
Ferrer (2018), Flores (2020), Chapi (2020) y Peralta (2018) coincidieron en que los
estados financieros constituyen el producto final del proceso contable, disefiado para
comunicar de manera estructurada y fidedigna la situacion econdmica y patrimonial de
una entidad. Estos documentos —que incluyen el estado de situacion financiera, de
resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo— permiten evaluar con
precision la liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia de las organizaciones. A su
vez, la adopcion de las NIIF proporciona homogeneidad, transparencia y
comparabilidad internacional, fortaleciendo la confianza de los usuarios de la

informacion financiera.

Los autores también destacan que los estados financieros no solo cumplen una
funcién informativa, sino estratégica, al convertirse en un insumo indispensable para la
planeacion, control y toma de decisiones institucionales. En esta linea, los aportes de
Meigs (2017) y Bellido (2017) subrayan que el analisis financiero permite detectar
fortalezas y debilidades organizacionales, facilitando la gestion preventiva y la mejora
continua, mientras que la auditoria de los estados financieros asegura la razonabilidad
y credibilidad de los datos presentados, lo que se traduce en un instrumento esencial

para la gobernanza institucional.

Domingo Hernandez Celis, Pablo Perea Haya, Miguel Angel Aquino Lima, Orlando Enrique Pacheco
Curi, Justo Rueda Peves, Raul Carhuamaca Borda, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Lourdes 192
Kharina Hernandez Vallejos, Andrea Del Rocio Hernandez Vallejos, Nilton Aimar Ramos Cadenas



Estados financieros razonables para la gestion efectiva institucional

Por otro lado, los hallazgos tedricos sobre gestion efectiva institucional —
respaldados por Sallenave (2018), Robbins & Coulter (2018), Koontz & O’Donnell
(2018), Stoner (2017) y Terry (2019)— confirman que esta no se limita al
cumplimiento de funciones administrativas, sino que representa un proceso integral
orientado al logro de metas mediante la economia, eficiencia, eficacia, mejora continua
y generacion de valor. La gestion efectiva implica la articulacion entre el liderazgo, el
trabajo en equipo, la cultura organizacional y la orientacion al servicio, todos
sustentados en una base de informacion confiable que permita la toma de decisiones

acertadas y oportunas.

En el ambito empirico, los resultados de campo refuerzan estas bases tedricas.
El 93% de los encuestados manifesté que los estados financieros elaborados bajo las
NIIF reflejan fielmente la situacion econdmica y financiera de sus instituciones,
coincidiendo con los hallazgos de Aduviri (2017) en su estudio sobre las empresas
publicas de generacidn eléctrica. Este porcentaje confirma la consolidacion de las NIIF
como un estandar de referencia en la gestion institucional. Asimismo, el 83% de los
encuestados reconocié que la gestion efectiva depende en gran medida del uso
adecuado de la informacion financiera, resultado similar al obtenido por Morales

(2017) en su investigacion sobre gestion administrativa y calidad del servicio publico.

Los resultados empiricos evidencian que las instituciones que aplican de manera
sistematica los principios de las NIIF muestran mayor capacidad para planificar,
controlar recursos y evaluar resultados, mientras que aquellas con debilidades en su
sistema contable presentan deficiencias en la toma de decisiones, incumplimiento de
metas y menor sostenibilidad financiera. En este sentido, la relacion entre ambas
variables —estados financieros razonables y gestion efectiva institucional— se

demuestra como positiva, significativa y complementaria.

En conclusion, tanto la revision teérica como la evidencia empirica convergen
en afirmar que la aplicacion rigurosa de los estados financieros bajo las NIIF
constituye un factor determinante para la eficiencia, la transparencia y la
sostenibilidad de las instituciones educativas técnicas. Los hallazgos ratifican que la
informacién financiera razonable es mas que un requisito normativo: es una

herramienta estratégica para la gestion moderna, que fortalece la capacidad de
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liderazgo, promueve la confianza institucional y asegura el cumplimiento de los
objetivos organizacionales en un entorno educativo competitivo y en constante

transformacion.

5.1. Implicancias para la gestion institucional

Los resultados obtenidos en esta investigacion presentan implicancias profundas
y multidimensionales para la gestion institucional, especialmente en el ambito de las
instituciones educativas técnicas de Lima Metropolitana. La evidencia teorica y
empirica demuestra que la aplicacion sistematica de estados financieros razonables,
formulados bajo los lineamientos de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), trasciende el &mbito contable para convertirse en un pilar

estratégico de la gestion organizacional moderna.

En primer lugar, las implicancias se manifiestan en el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas. Las NIIF, al proporcionar uniformidad en el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de la informacion contable,
garantizan que los informes financieros reflejen de manera fidedigna la situacion real de
las instituciones. Esto genera confianza entre los diferentes actores —directivos,
docentes, estudiantes, financiadores y 6rganos de control— y promueve una cultura de
integridad y responsabilidad en el manejo de los recursos publicos y privados. Tal como
sefiala Rincdén (2016), la armonizacion contable internacional no solo busca
comparabilidad, sino también confiabilidad, lo cual es esencial para una gestion

eficiente y sostenible.

En segundo lugar, los hallazgos implican una redefinicion del rol de la
informacion contable en la toma de decisiones institucionales. Los estados
financieros dejan de ser un mero requisito administrativo para transformarse en un
instrumento de diagndstico y planificacion estratégica. La informacion sobre liquidez,
rentabilidad, solvencia y eficiencia permite a los directivos anticipar riesgos, priorizar
inversiones y evaluar la sostenibilidad de sus proyectos. De acuerdo con Flores (2020)
y Peralta (2018), la informacion financiera, cuando se presenta con razonabilidad y
oportunidad, se convierte en la base para formular politicas institucionales orientadas al

crecimiento, la innovacion y la optimizacion del uso de los recursos.
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Asimismo, esta investigacion evidencia que la integracion de los estados
financieros con los procesos administrativos promueve una gestion institucional
basada en resultados. La economia, eficiencia y efectividad —dimensiones centrales
de la gestion efectiva segin Sallenave (2018) y Terry (2019)— se ven fortalecidas
cuando las decisiones se sustentan en datos financieros confiables. Por ejemplo, el uso
de indicadores de desempefio financiero permite evaluar de forma objetiva la relacion
entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos, asegurando la sostenibilidad de

los programas educativos y operativos.

En un plano operativo, las implicancias también alcanzan la modernizacién de
los sistemas de control interno y auditoria institucional. La razonabilidad de la
informacion contable —garantizada por auditorias independientes y la aplicacion de las
NIIF— facilita el monitoreo de los recursos, la deteccion temprana de irregularidades y
la evaluacion continua del desempefio financiero. Esto contribuye a una administracion
mas preventiva que correctiva, alineada con los principios de mejora continua

institucional.

De igual modo, las implicancias se extienden hacia la formacion de una
cultura organizacional orientada a la gestion por evidencia. Las instituciones que
promueven el analisis financiero como parte de su practica cotidiana fomentan entre su
personal una mentalidad analitica, responsable y estratégica. Esta cultura se traduce en
decisiones méas informadas, en una comunicacion més efectiva entre las &reas
administrativas y académicas, y en una mayor capacidad de adaptacion ante los cambios

econdmicos 0 normativos.

Finalmente, en el contexto de las instituciones educativas técnicas, estas
implicancias adquieren un caracter transformador. La implementacion de los estados
financieros razonables bajo las NIIF impulsa la profesionalizacion de la gestion
educativa, permitiendo alinear los objetivos institucionales con las exigencias del
entorno econdémico Yy social. Las instituciones que aplican este modelo no solo logran
mayor estabilidad financiera, sino también mayor legitimidad social, al demostrar una

administracion eficiente, transparente y orientada al servicio educativo de calidad.
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En sintesis, las implicancias de este estudio confirman que la informacién
financiera razonable no solo constituye una herramienta técnica, sino un instrumento
de gobernanza institucional. Su adecuada aplicacion permite optimizar recursos,
fortalecer la gestion y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,

consolidando asi una educacion técnica moderna, competitiva y sostenible.

5.2. Recomendaciones de aplicacion y mejora

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacién y las conclusiones
derivadas, se plantean una serie de recomendaciones orientadas a la aplicacion
practica y al perfeccionamiento continuo de la gestion institucional en los institutos
técnicos de Lima Metropolitana. Estas recomendaciones buscan traducir los resultados
tedricos y empiricos en acciones concretas de mejora, fortaleciendo la gestion

administrativa, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad organizacional.

En primer lugar, se recomienda institucionalizar el uso de los estados
financieros elaborados conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Su aplicacién no debe limitarse al cumplimiento formal, sino
integrarse como un componente esencial del proceso de gestion. Los informes
financieros deben ser herramientas de monitoreo continuo que permitan evaluar la
situacion patrimonial, los niveles de liquidez, solvencia y rentabilidad, asi como la
eficiencia del uso de los recursos. Para lograrlo, se sugiere establecer politicas
institucionales que aseguren la aplicacion uniforme de las NIIF y la revisién periodica

de su cumplimiento mediante auditorias internas y externas.

En segundo término, es fundamental fortalecer las competencias técnicas del
personal contable y administrativo. Se propone implementar programas permanentes
de capacitacion, actualizacion y certificacién profesional, enfocados en el dominio
de las NIIF, la gestion presupuestaria, la auditoria financiera y el control interno. Esta
formacion debe ser continua y practica, orientada a desarrollar una cultura de precision,
transparencia y responsabilidad en la presentacion de la informacion financiera.
Ademas, se recomienda promover la conformacion de equipos interdisciplinarios que
integren la perspectiva contable con la gestion estratégica, fomentando la toma de

decisiones basada en evidencia.
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Asimismo, se sugiere mejorar la estructura y presentacion de los estados
financieros, adoptando criterios técnicos que reflejen fielmente la realidad econémica
de las instituciones. La organizacion del activo y pasivo bajo criterios de liquidez y
exigibilidad, respectivamente, debe permitir una vision clara de la capacidad
institucional para cumplir con sus compromisos financieros. De igual modo, los estados
de resultados deben ser disefiados para facilitar la identificacion de los ingresos, costos
y gastos, asegurando una evaluacion precisa de la rentabilidad institucional.

Otra recomendacién clave consiste en profundizar en la transparencia de la
informacion contable mediante la revelacion exhaustiva de los estados financieros.
Cada rubro debe incluir notas explicativas que detallen las politicas contables
adoptadas, los cambios en las estimaciones y los criterios de medicién utilizados. Este
nivel de detalle no solo refuerza la confianza de los usuarios internos y externos, sino
gue también permite una mejor interpretacion de los datos financieros y su relacion con

los resultados institucionales.

En el &mbito de la gestion, se propone incorporar la informacion financiera
como base para la planificacion estratégica y la evaluacién del desempefio
institucional. Los indicadores financieros —de liquidez, solvencia, gestién y
rentabilidad— deben integrarse a los sistemas de control interno y de seguimiento de
metas institucionales. Asi, los estados financieros dejan de ser documentos de registro

para convertirse en instrumentos activos de control, evaluacion y toma de decisiones.

Por otro lado, se recomienda institucionalizar auditorias financieras y de
gestion de manera periodica. Estas deben ser realizadas por profesionales
independientes, con el objetivo de garantizar la razonabilidad de los estados financieros,
detectar desviaciones o riesgos, y proponer medidas correctivas. Las auditorias deben
concebirse no como un acto de fiscalizacién aislado, sino como un proceso de mejora

continua orientado a la calidad y a la sostenibilidad organizacional.

En términos de gestion efectiva, es esencial promover una cultura
organizacional basada en la economia, eficiencia, efectividad y mejora continua.
Esto implica disefiar politicas de control del gasto, racionalizacion de recursos y

evaluacion de resultados institucionales. La adopcién de herramientas tecnolégicas —
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como sistemas integrados de gestion financiera o software de andlisis contable—

permitird optimizar los procesos y garantizar la precision de la informacion.

Finalmente, se recomienda que los directivos adopten una vision de liderazgo
financiero estratégico, comprendiendo que la informacién contable razonable no solo
representa el cumplimiento de una norma, sino una herramienta para la toma de
decisiones inteligentes. Los gestores institucionales deben asumir un rol activo en la
interpretacion de los estados financieros, vinculando los resultados contables con la

ejecucion presupuestal, la evaluacion de proyectos y la mejora del servicio educativo.

En suma, las recomendaciones de aplicacién y mejora se orientan a consolidar
un modelo de gestion institucional moderno, transparente y sostenible, en el cual los
estados financieros razonables —sustentados en las NIIF— se conviertan en la base de
una administracion eficiente, responsable y orientada a resultados. Implementar estas
acciones fortalecera la gobernanza institucional y permitira que las entidades educativas
técnicas respondan con solvencia y credibilidad a los desafios del entorno econémico y

social actual.

5.3. Proyecciones para futuras investigaciones

Los resultados alcanzados en este estudio abren una serie de oportunidades para
el desarrollo de nuevas lineas de investigacion, orientadas a profundizar y ampliar la
comprension del vinculo entre los estados financieros razonables y la gestion efectiva
institucional dentro del contexto educativo y organizacional. Si bien esta investigacion
ha aportado evidencia sélida sobre la influencia de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) en la eficiencia administrativa de los institutos
técnicos de Lima Metropolitana, quedan areas emergentes que ameritan un tratamiento

mas detallado y comparativo.

En primer lugar, se propone desarrollar investigaciones comparativas entre
instituciones publicas y privadas que apliquen las NIIF, con el fin de identificar
diferencias en la calidad de la informacion financiera, los mecanismos de control
interno y el impacto de la transparencia contable sobre la sostenibilidad institucional.

Dichos estudios podrian explorar como las limitaciones presupuestales, la autonomia de
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gestion y la cultura organizacional influyen en la aplicacion practica de las normas

internacionales y en la efectividad de la gestion educativa.

En segundo lugar, seria pertinente realizar estudios longitudinales sobre la
evolucién del desempefio institucional a partir de la adopcion de las NIIF,
analizando tendencias de mejora en los indicadores financieros y administrativos
durante varios ejercicios contables consecutivos. Este tipo de enfoque permitiria medir
de forma mas precisa la sostenibilidad de los beneficios generados por la
estandarizacion contable, asi como su relacion con la calidad de los servicios educativos

y la percepcidn social de las instituciones.

Una tercera linea de proyeccion se vincula con la digitalizacion vy
automatizacién de los procesos contables, analizando el impacto de los sistemas
tecnoldgicos en la gestion financiera y la transparencia institucional. En un contexto
global marcado por la transformacion digital, es indispensable evaluar como el uso de
plataformas integradas de gestion (ERP), inteligencia artificial o blockchain puede
fortalecer la razonabilidad, oportunidad y trazabilidad de la informacién contable, asi

como reducir los riesgos de error o fraude.

Asimismo, futuras investigaciones podrian explorar la incidencia del liderazgo
financiero y la cultura organizacional en la adopcion de buenas practicas contables.
Es decir, como los estilos de liderazgo, la capacitacion del personal y las politicas de
ética institucional influyen en la calidad de la informacion financiera y, por ende, en la
efectividad de la gestion. Estos estudios cualitativos y mixtos permitirian comprender el

factor humano y cultural detras de la correcta implementacion de las NIIF.

Otro campo de estudio emergente seria el analisis de modelos de auditoria
estrategica en instituciones educativas, enfocados no solo en verificar la razonabilidad
contable, sino también en evaluar la eficiencia y el impacto de la gestién financiera en
los resultados institucionales. Se trataria de investigaciones que integren los enfoques
contables, administrativos y pedagogicos, contribuyendo a disefiar sistemas de control

mas inteligentes y orientados a resultados.
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Finalmente, se recomienda ampliar el enfoque hacia una perspectiva regional y
latinoamericana, comparando la experiencia peruana con la de otros paises que han
adoptado las NIIF en el sector educativo técnico o superior. Este anélisis comparativo
permitiria identificar buenas préacticas, desafios comunes y lecciones aprendidas en
torno a la implementacion de estandares contables internacionales en contextos

socioculturales diversos.

En suma, las proyecciones para futuras investigaciones deben orientarse hacia la
construcciéon de un modelo integral de gestion institucional basado en la
informacién financiera razonable, capaz de integrar la tecnologia, la ética, la
sostenibilidad y la transparencia como ejes fundamentales de la educacion moderna.
Estas nuevas lineas de trabajo contribuiran a consolidar un marco tedrico y practico méas
robusto, que sirva de referencia para el fortalecimiento de la gestion educativa en el

Perty en la region.

El presente trabajo, titulado “Estados financieros razonables para la gestion
efectiva institucional”’, ha permitido demostrar que la informacion contable, cuando se
formula conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
se sustenta en criterios de transparencia, razonabilidad y verificacion, constituye un
pilar esencial para el fortalecimiento de la gestion institucional. A través del analisis
tedrico, normativo y empirico, se ha evidenciado que la correcta estructuracion,
presentacion y auditoria de los estados financieros no solo reflejan la situacion
econdémica de las entidades, sino que ademdas impulsan una administracion mas

eficiente, responsable y orientada a resultados.

Las conclusiones obtenidas muestran que el uso adecuado de los estados
financieros permite a las instituciones educativas técnicas —como el SENATI,
CIBERTEC y el IESTP “José Pardo”— mejorar sus procesos de planificacion, control y
toma de decisiones, garantizando una gestion mas efectiva, sostenible y acorde con las
exigencias de un entorno globalizado. En este sentido, la contabilidad deja de ser una
actividad meramente registral para convertirse en una herramienta estratégica de
gestion, capaz de orientar el desarrollo institucional hacia la calidad, la productividad y

la generacion de valor publico.
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Del mismo modo, las recomendaciones propuestas ofrecen un marco de accién
préactica que refuerza la importancia de la capacitacién continua del personal contable,
la adopcion de sistemas de control financiero méas transparentes y la ejecucion
sistematica de auditorias que garanticen la veracidad y utilidad de la informacion. La
implementacién de estas medidas contribuird a consolidar un modelo de gestidn

institucional basado en la evidencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas.

Finalmente, las proyecciones planteadas para futuras investigaciones abren
un horizonte fértil para seguir explorando el vinculo entre la contabilidad, la gestion y la
gobernanza institucional, incorporando nuevas perspectivas tecnologicas, comparativas
y estratégicas. En un contexto de transformacion digital y creciente demanda de
transparencia publica, los estados financieros razonables se configuran como un
instrumento de gestion moderna, indispensable para garantizar la sostenibilidad, la
confianza y la competitividad de las instituciones educativas y de toda organizacion

comprometida con el desarrollo del pais.

En conclusion, esta investigacion reafirma que la gestién efectiva institucional
comienza con la informacion contable razonable, y que solo a través de la aplicacién
coherente de principios financieros internacionales, acompafiada de una cultura de ética,
control y mejora continua, es posible construir organizaciones solidas, eficientes y

orientadas al bien comun.
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