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RESENA

Este libro ofrece un anélisis profundo y contemporaneo sobre la relacion entre la
gestion docente y la calidad de la ensefianza en educacion superior, articulando
fundamentos tedricos solidos, revision de modelos internacionales, perspectivas
latinoamericanas y un estudio de caso aplicado a la carrera de Medicina Humana de la
Universidad Privada Telesup (2019). A través de un recorrido claro y rigurosamente
estructurado, la obra demuestra que el rol del docente constituye el eje determinante de
la calidad educativa, no solo como transmisor de contenidos, sino como gestor, mediador

y disefiador de experiencias formativas significativas.

La primera parte del libro desarrolla un marco teérico amplio y actualizado sobre
la gestion docente, incorporando perspectivas historicas, enfoques de desarrollo
profesional, aportes de la neuroeducacion, competencias digitales y modelos modernos
de practica pedagodgica. Se examina a profundidad como las dimensiones de la gestion
docente —actividad académica, metodologia, técnicas didacticas y procesos didacticos—
configuran el corazdn del proceso educativo, influyen directamente en los aprendizajes y

actuan como indicadores clave para la evaluacion institucional.

Posteriormente, se presenta un analisis exhaustivo de la calidad de la ensefianza
como categoria multidimensional. El libro ofrece una revision detallada de los principales
modelos internacionales (Deming, Baldrige, ISO 9000, EFQM), asi como de los criterios
establecidos por la UNESCO, la OCDE y el Banco Mundial. Este marco permite
comprender que la calidad va mas alld de cumplir estandares: implica coherencia
curricular, pertinencia pedagogica, evaluacion transparente, formacion integral del

estudiante y una vision institucional centrada en el aprendizaje significativo.

El estudio de caso, eje empirico de la obra, analiza la relacion entre gestion
docente y calidad educativa en el programa de Medicina Humana. Mediante un disefio
cuantitativo no experimental y el uso de la prueba Rho de Spearman, el estudio confirma
una correlacion significativa entre ambas variables (rho = 0.517), demostrando que la
calidad de la ensefianza depende directamente de la solidez de las practicas docentes. Este
analisis ofrece evidencia concreta que refuerza los planteamientos tedricos y abre nuevas

lineas de reflexion para mejorar la formacion en éareas criticas como la salud.
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La obra culmina con reflexiones finales que integran teoria y evidencia,
planteando desafios, implicancias institucionales y lineas de investigacion futura. El libro
destaca que mejorar la calidad educativa no es un ejercicio administrativo, sino un
compromiso ético, académico y humano que requiere docentes preparados, instituciones

que apoyen su desarrollo y una cultura educativa orientada al aprendizaje profundo.

En sintesis, este libro constituye un aporte relevante para investigadores, docentes,
gestores universitarios, estudiantes de posgrado y profesionales interesados en
comprender, evaluar y transformar la calidad educativa desde su ntiicleo mas importante:
la accidon docente. Con claridad analitica y profundidad critica, la obra invita a pensar la
educacion superior como un espacio donde la gestion docente se convierte en motor de
excelencia y la calidad de ensefanza, en un proyecto colectivo con impacto social

duradero.
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INTRODUCCION

La calidad de la ensefianza universitaria se ha convertido en uno de los ejes
centrales de discusion en la educacion superior contemporanea. En un contexto global
marcado por cambios acelerados, expansion de la oferta académica y creciente demanda
social por profesionales altamente competentes, las instituciones formadoras enfrentan el
desafio de asegurar procesos educativos coherentes, pertinentes y sostenidos en el tiempo.
En este marco, la gestion docente emerge como una de las variables mas influyentes para
alcanzar niveles adecuados de calidad educativa, ya que constituye el punto de
convergencia entre la planificacion institucional, las practicas pedagdgicas cotidianas y

los resultados formativos de los estudiantes.

En distintos paises, el debate educativo actual ha revelado que la ampliacion de la
cobertura universitaria no ha venido necesariamente acompafiada de mejoras sustantivas
en la calidad. A pesar de la profesionalizacion creciente de la docencia y de los intentos
por modernizar los sistemas de evaluacidon e innovacidon pedagogica, persisten brechas
relacionadas con la actualizacion docente, la pertinencia curricular, la articulacion entre
lo tedrico y lo practico, y la capacidad de los educadores para responder a las necesidades
reales de los estudiantes. Dentro de este escenario, el papel del docente universitario
adquiere una relevancia estratégica, no solo por su funcion de transmisor de
conocimientos, sino como mediador del aprendizaje, orientador académico y actor clave

en la construccion de entornos formativos significativos.

La problematica se vuelve mdas evidente en carreras profesionales de alta
exigencia, como Medicina Humana, donde la ensefianza involucra no solo la adquisicion
de contenidos cientificos, sino también el desarrollo de habilidades clinicas, pensamiento
critico, capacidad de resolucion de problemas y compromiso €tico. La formacion médica
demanda procesos pedagogicos rigurosos, docentes altamente preparados y condiciones
institucionales que garanticen la coherencia del curriculo con los perfiles profesionales
esperados. Sin embargo, la realidad muestra que no todas las instituciones logran
consolidar estos elementos con la misma eficacia, lo que genera variabilidad en los logros

de aprendizaje y en la percepcion de calidad por parte de los estudiantes.
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En esta linea, resulta esencial examinar como se gestiona la labor docente dentro
de las instituciones, especialmente en contextos donde la masificacién de la educacion
superior ha generado retos adicionales. La planificacion de las clases, la metodologia
utilizada, la coherencia del plan de estudios, la calidad del silabo, la seleccion de
estrategias didacticas y el seguimiento de los procesos de aprendizaje constituyen factores
que, en conjunto, determinan el nivel de calidad educativa alcanzado. Cuando estos
elementos se ejecutan de manera articulada, se favorece la permanencia estudiantil, la
construccion de aprendizajes significativos y el logro de competencias profesionales;
cuando se descuidan, la calidad se ve afectada y se incrementa el riesgo de desercion,

insatisfaccion y bajo rendimiento.

El presente libro aborda esta problematica tomando como referencia un caso de
estudio aplicado a la carrera de Medicina Humana en un contexto universitario especifico.
A partir de dicho caso, y sin replicar el estilo restrictivo de la investigacion original, se
propone una reflexion amplia sobre como la gestion docente influye en la calidad de la
ensefianza y sobre la manera en que ambas dimensiones pueden fortalecerse en
instituciones de educacién superior. La finalidad es ofrecer una obra estructurada que
combine una profunda revision teodrica con un analisis aplicado, contribuyendo tanto al
debate académico como a la comprension practica de los factores que intervienen en los

procesos de mejora educativa.

Asimismo, se busca aportar elementos que permitan repensar el rol docente en el
siglo XXI, resaltando la necesidad de una formacidon continua, de una actualizacion
permanente, de una actitud reflexiva y de la capacidad para integrar enfoques pedagogicos
innovadores que respondan a las demandas de las nuevas generaciones. El libro también
pretende mostrar la importancia de contar con politicas institucionales de apoyo docente,
sistemas de evaluacion integral y mecanismos efectivos de seguimiento, elementos

indispensables para garantizar que la ensefianza se desarrolle bajo criterios de calidad.

Finalmente, esta obra aspira a constituirse en un insumo util para educadores,
investigadores, responsables académicos y estudiantes interesados en comprender y
fortalecer la relacion entre gestion docente y calidad de ensehanza. A partir de un
tratamiento riguroso y una estructura clara, se ofrece una mirada amplia, critica y

propositiva sobre los desafios actuales de la educacion superior y sobre las posibilidades
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reales de mejora a partir de una gestion docente comprometida y consciente de su papel

en la formacion profesional.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO SOBRE LA GESTION
DOCENTE

La gestion docente constituye uno de los pilares fundamentales de la educacion
superior contemporanea. A medida que las universidades enfrentan demandas cada vez
mas complejas —desde la innovacién tecnologica y la actualizacion disciplinar hasta la
necesidad de atender a cohortes estudiantiles diversas y en expansion—, se ha vuelto
imprescindible comprender con claridad coémo se organiza, desarrolla y evalda el trabajo
del docente en el aula y en la vida institucional. La labor del profesor universitario ya no
se reduce a exponer contenidos disciplinares, sino que implica planificar experiencias de
aprendizaje, seleccionar estrategias didacticas pertinentes, acompafiar procesos
formativos, evaluar con rigurosidad y promover un clima académico que favorezca la

construccion del conocimiento.

En el caso de las instituciones de educacion superior de América Latina, el debate
sobre el rol docente ha adquirido especial relevancia debido a la tension originada por la
masificacion de la educacion universitaria, la rapida diversificacion de la oferta
académica y la necesidad de garantizar estandares minimos de calidad. En este contexto,
la gestion docente emerge como un concepto clave que permite analizar el desempefio
del profesorado desde una perspectiva integral, articulando aspectos pedagdgicos,
profesionales, éticos, organizacionales y tecnologicos. Comprender esta gestion implica
estudiar no solo lo que el docente hace dentro del aula, sino también como participa en la
vida institucional, como se mantiene actualizado, como se relaciona con los estudiantes

y qué mecanismos aplica para asegurar aprendizajes relevantes y sostenibles.

Este capitulo desarrolla un recorrido amplio por el marco tedrico de la gestion
docente, comenzando por los referentes que la literatura especializada ha generado en
torno a su evolucidn, sus alcances y su impacto en la calidad educativa. Se analizan los
modelos internacionales y regionales que permiten entender como las instituciones
organizan la labor docente y qué componentes se consideran esenciales para valorar su

desempefio. Asimismo, se abordan las nociones fundamentales que estructuran la gestion
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docente como variable, revisando sus dimensiones, elementos constitutivos y criterios

contemporaneos de evaluacion.

El proposito central es ofrecer un soporte conceptual solido que permita
comprender la complejidad de la gestion docente en el siglo XXI. Para ello, se integran
perspectivas psicoldgicas, pedagogicas, organizacionales y tecnolodgicas, mostrando
como la labor del docente se ha transformado en respuesta a los cambios sociales y
educativos. Este marco tedrico servird como fundamento para el analisis del caso de
estudio presentado mas adelante, permitiendo establecer con claridad la relacion entre

gestion docente y calidad de ensefianza en el contexto universitario.

1.1. Referentes teoricos sobre la gestion docente

El andlisis de los referentes teéricos sobre la gestion docente permite comprender
como se ha configurado este concepto a lo largo del tiempo y cudles son los enfoques que
predominan en la investigacion educativa contemporanea. Aunque en un inicio el
desempefio del docente se entendia de manera restringida —centrado principalmente en
la transmision de contenidos o en la aplicacion de metodologias tradicionales—, las
transformaciones sociales, tecnoldgicas y pedagogicas han ampliado significativamente
la vision sobre su rol y sus responsabilidades. Hoy se reconoce que la gestion docente
involucra un conjunto articulado de acciones que se desarrollan tanto dentro como fuera

del aula y que tienen un impacto directo en la calidad de los aprendizajes.

Este apartado revisa los aportes mas relevantes de estudios nacionales e
internacionales que han investigado como el docente organiza su trabajo, como interactia
con los procesos institucionales y qué variables influyen en la percepcion y efectividad
de su desempefio. Dichos trabajos permiten identificar tendencias, desafios y buenas
précticas que orientan la labor de los educadores en la educacion superior. Asimismo,
proporcionan un marco interpretativo que explica por qué la gestion docente se ha
convertido en un eje estratégico para los sistemas educativos y para las politicas de

aseguramiento de la calidad.

Al revisar estos referentes, se observara que los estudios coinciden en la necesidad
de concebir la gestion docente desde una perspectiva integral que incorpore la

planificacion académica, la metodologia empleada, los recursos utilizados, el vinculo
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pedagogico con los estudiantes y la capacidad para reflexionar y mejorar continuamente
su practica. Igualmente, se aprecia el énfasis reciente en la importancia de las
competencias digitales y de la actualizacion permanente, factores que han transformado

profundamente la labor docente en el siglo XXI.

Esta introduccidn abre paso a una revision critica y detallada de los antecedentes,
los modelos explicativos y las tendencias investigativas que han dado forma a la
comprension actual de la gestion docente. A partir de este analisis, sera posible construir
una base tedrica solida que respalde la relacion entre gestion docente y calidad de

ensefianza, tema central del presente libro.

1.1.1. Evolucion historica de la gestion docente en educacion superior

La gestion docente, entendida como el conjunto de acciones mediante las cuales
el profesor planifica, ejecuta, reflexiona y evalua su practica educativa, no ha sido siempre
concebida como lo es hoy. Su evolucion historica refleja transformaciones profundas en
los modelos pedagdgicos, en las exigencias institucionales y en los cambios sociales que
redefinieron el papel del docente universitario. En la educacion superior latinoamericana
—y particularmente en el Peru— este proceso se ha vinculado estrechamente con la
expansion del sistema universitario, la globalizacion del conocimiento y la transicion
desde enfoques tradicionales hacia practicas mas complejas, integrales e

interdisciplinarias.

En sus primeras etapas, la labor docente en la universidad se asociaba
fundamentalmente al dominio disciplinar. El profesor era considerado ante todo un
experto en su campo de estudio, responsable de transmitir conocimientos y asegurar que
los estudiantes asimilaran conceptos bésicos de la profesion. La ensefianza seguia un
modelo centrado en la exposicion magistral y en la repeticion de contenidos, donde el rol
del estudiante era principalmente receptivo. En este contexto, la “gestion docente” como
categoria analitica no tenia protagonismo, pues la labor educativa se concebia de manera
aislada y estaba desligada de procesos sistematicos de evaluacion, planeamiento

curricular o seguimiento institucional.
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Con la llegada de la segunda mitad del siglo XX y la masificacion de la educacion
superior —fenémeno especialmente acelerado en América Latina— surgio la necesidad
de comprender la docencia desde una perspectiva mas compleja. El crecimiento explosivo
de universidades privadas y publicas exigi6 que la funcion docente fuese organizada,
regulada y supervisada bajo criterios de calidad. Es en este escenario donde la gestion
docente empezd a ser entendida como un proceso que involucra planificacion,

metodologia, evaluacion, acompafiamiento y reflexion pedagogica.

Este cambio se acentua en el siglo XXI, cuando los organismos internacionales
como UNESCO comienzan a enfatizar el papel estratégico del docente en la formacion
integral del estudiante. En el texto que me proporcionaste aparece claramente esta
transicion, cuando se afirma que las universidades “deberan estar encaminadas a
desarrollar dentro de una institucion la formacion educativa, profesional y tener en cuenta
los valores de toda la comunidad universitaria, lo cual conllevo a un proceso de la gestion
docente coherente con lo dispuesto por la UNESCO vy los tipos de aprendizajes declarados
por este”. Esta mencion evidencia que la gestion docente dejé de ser un asunto aislado
para convertirse en un eje institucional, articulado a estandares internacionales de calidad

educativa.

De manera paralela, los cambios socioecondmicos impulsaron nuevas exigencias
hacia la funcién docente. La globalizacion generd un flujo constante de informacion,
tecnologias y enfoques pedagdgicos, lo cual demandé que los profesores actualicen sus
competencias. En tu texto se reconoce explicitamente esta necesidad cuando se afirma
que “a nivel mundial los profesionales de cualquier ambito deben recurrir a una
capacitacion o actualizacion constantemente. Es por ello que, en el caso de los docentes,
deben encontrarse pendientes de las actualizaciones a nivel mundial sobre la ensefianza;
y asi contar con una investigacion permanente”. Esta idea marca un hito: el docente deja
de ser un mero transmisor para convertirse en un profesional reflexivo, investigador y en

permanente mejora.

El desarrollo normativo latinoamericano también contribuyo a redefinir la gestion
docente. En el Peru, por ejemplo, la promulgacion de la Ley Universitaria N.° 30220 y la

creacion de la SUNEDU marcaron un antes y un después en la regulacion del ejercicio
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docente. El proceso de licenciamiento institucional exigié que las universidades
incorporaran mecanismos formales de evaluacion docente, planes de mejora,
lineamientos curriculares y sistemas de aseguramiento de la calidad. Como mencionaste
en el texto, “en la actualidad se viene desarrollando el proceso de Licenciamiento por la
SUNEDU (...) para otorgar el licenciamiento a las Universidades en el Pertt”, proceso
que exige evidencias sobre gestion docente, cumplimiento del perfil profesional y

adecuacion de practicas pedagdgicas a estdndares institucionales.

Finalmente, la transformacion digital ha modificado profundamente la forma en
que la gestiéon docente se concibe. La integracion de plataformas virtuales, recursos
multimedia, estrategias de ensefianza hibridas y evaluacién digital ha ampliado los
componentes que el docente debe gestionar. Hoy, la gestion docente incluye
competencias tecnologicas, competencias comunicativas ampliadas y la capacidad para

crear entornos de aprendizaje dindmicos, flexibles e inclusivos.

En sintesis, la evolucion histérica de la gestion docente en educacion superior
puede entenderse como un transito desde una vision centrada en la transmision de
conocimientos hacia un enfoque sistémico, profesional y normado que reconoce al
docente como un actor clave en la calidad educativa. Esta evolucion se evidencia con
claridad en los documentos y antecedentes que sustentan este estudio, especialmente
cuando se afirma que “la gestion docente es uno de los factores principales que determina
la calidad en las instituciones educativas, debido a su relacidn directa con la atencion de
los alumnos, los logros de aprendizaje, los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”.
Hoy la gestion docente es un proceso integral, que articula competencias, planificacion,

acompafiamiento y compromiso con los resultados educativos.

1.1.2. Modelos internacionales contemporaneos de gestion educativa

El estudio de los modelos internacionales de gestion educativa permite
comprender como distintas regiones y organismos han configurado marcos de referencia
para orientar la labor docente, la organizacion institucional y los procesos de mejora
continua. Estos modelos ofrecen principios, categorias e indicadores que, aunque
disefiados inicialmente para contextos empresariales o para sistemas educativos

especificos, han sido adaptados de manera progresiva al ambito universitario vy,
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especialmente, a las carreras profesionales que exigen altos estandares de desempefio,

como Medicina Humana.

La gestion docente contempordnea se desarrolla dentro de un ecosistema global
donde la calidad educativa y la rendicion de cuentas son prioridades compartidas. Por
ello, los modelos internacionales constituyen una fuente clave para establecer criterios de
evaluacion, promover el desarrollo profesional docente y garantizar que las instituciones

cumplan con niveles aceptables de excelencia académica.

A partir del texto que proporcionaste, es evidente que la construccion teorica del
libro se apoya en cuatro grandes referentes: el Modelo Deming, el Modelo Baldrige, las
Normas ISO 9000 y el Modelo Europeo EFQM. Estos enfoques no solo organizan la
actividad institucional, sino que también influencian directamente la comprension

moderna de la gestion docente.

1. Modelo Deming: gestion basada en mejora continua

El Modelo Deming surge en Japén como un sistema orientado al aseguramiento
de la calidad, basado en la estadistica y en un ciclo permanente de mejora. Tal como

aparece en tu texto, este modelo reconoce diferentes categorias, entre ellas:

e “Premio Deming para personas individuales”;
e “Premio Deming para aplicaciones en pequeias empresas”;
e y un “Premio de Control de Calidad” enfocado en instituciones que han

desarrollado procesos solidos de mejora.

El enfoque Deming introduce una visién educativa donde el docente es concebido
como un agente de mejora continua, responsable de revisar sus métodos, evaluar sus
resultados y ajustar sus estrategias pedagogicas. Este modelo plantea que la calidad no es
un estado final, sino un proceso sostenido; en consecuencia, la gestion docente implica

monitoreo, evaluacion constante y decisiones basadas en evidencias.

En educacion superior, esta logica inspira practicas como la autoevaluacion
docente, las rubricas de desempefio, los planes de mejora pedagogica y la

retroalimentacion sistematica que involucra tanto a estudiantes como colegas.
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2. Modelo Baldrige: gestion estratégica centrada en el liderazgo y los

resultados

Disefiado en Estados Unidos como equivalente al Modelo Deming, el Modelo
Baldrige constituye uno de los referentes mas influyentes en el ambito institucional. Tu

texto recoge siete criterios que articulan este enfoque:

“Liderazgo

Informacion y analisis

Planificacion estratégica

Desarrollo y gestion de recursos humanos
Gestion de los procesos

Resultados de la actividad

NS kR =

Orientacion y satisfaccion de los clientes.”

El aporte central del Baldrige radica en que coloca al liderazgo —incluido el
liderazgo docente— como elemento clave para alcanzar metas educativas. En este marco,
la gestion docente no se limita a ejecutar clases, sino que implica liderar experiencias de
aprendizaje, modelar actitudes, gestionar informacion, promover ambientes colaborativos
y enfocarse en la satisfaccion del estudiante, entendido como principal beneficiario del

proceso formativo.

La nocion de “cliente” es controversial en educacion, pero ha permitido que las
instituciones desarrollen sistemas de monitoreo, encuestas de satisfaccion, mecanismos
de retroalimentacion estudiantil y politicas de desarrollo docente alineadas con objetivos

estratégicos.
3. Normas ISO 9000: estandarizacion y enfoque sistémico de la calidad

Tu texto sefiala que la ISO es la “Organizacion Internacional para la
Estandarizacion” y que sus normas, aunque originadas para la industria, “ahora en la

actualidad son utilizadas (...) en sector educativo” para evaluar y certificar la calidad.

Las ISO 9000 introducen ocho principios que son particularmente relevantes para

la gestion docente:
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“Organizacion orientada al cliente,
Liderazgo,

Participacion del personal,
Enfoques basados en procesos,
Enfoque de sistema para la gestion,
Mejora continua,

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones,

© N kWD =

Relaciones mutuamente beneficiosas.”

En la practica educativa, estos principios se traducen en:

o disefio de silabos coherentes;

o utilizacion de metodologias basadas en procesos cognitivos estructurados;
e gestion colaborativa entre docentes;

e cvaluacion basada en criterios y evidencias;

e actualizacion constante a partir de datos (encuestas, evaluaciones,

resultados académicos).

La logica ISO ha influido fuertemente en las politicas de aseguramiento de la
calidad en universidades de todo el mundo, incluyendo el proceso peruano de

licenciamiento que mencionas en tu documento.

4. Modelo Europeo de Gestion de Calidad (EFQM): excelencia, impacto y

responsabilidad social

Segun tu texto, el EFQM se creo para “ser una herramienta que pueda ser utilizada
por las organizaciones para que estas puedan utilizar un sistema de gestion de la calidad”,

incluyendo a las universidades. Este modelo enfatiza:

e liderazgo,
e estrategia,

e gestion del personal,

e TECursos,
e procesos,
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o satisfaccion del cliente y del personal,
e impacto en la sociedad,

e yresultados.

Su aporte mas significativo es la perspectiva de excelencia, entendida como la
capacidad de la organizacion (incluido el docente) para generar valor sostenible. Esto
implica que la gestion docente debe considerar no solo el rendimiento académico, sino
también el bienestar estudiantil, el desarrollo de competencias ciudadanas, la ética

profesional y la contribucion social del aprendiz.

El EFQM ha sido especialmente influyente en la formacion médica, donde la
calidad no puede limitarse a resultados académicos, sino que debe abarcar competencias

éticas, humanisticas y clinicas.
Un punto de confluencia: los modelos y la gestion docente

Todos los modelos internacionales coinciden en varios elementos que redefinen

la gestion docente moderna:

o Liderazgo pedagogico

e Toma de decisiones basada en evidencias

e Mejora continua

o Trabajo colaborativo

o Enfoque en la satisfaccion y necesidades del estudiante

o Integracion de procesos y planificacion estratégica

Es precisamente esta convergencia la que justifica lo afirmado en tu texto: la
gestion docente es un factor esencial porque “determina la calidad en las instituciones
educativas, debido a su relacion directa con la atencion de los alumnos, los logros de

aprendizaje, los procesos de evaluacion, y la retroalimentacion”.

En sintesis, los modelos internacionales han transformado la forma en que se
entiende, evalua y potencia la funcion docente. Ya no basta con ensefar: se requiere

gestionar, liderar, innovar y asegurar resultados medibles y sostenibles.
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1.1.3. Estudios comparados sobre desempeifio docente y calidad formativa

El analisis comparado de estudios sobre desempefio docente y calidad formativa
permite identificar tendencias, coincidencias y divergencias entre distintas realidades
educativas. A través de estos estudios es posible observar como la gestion docente incide
directamente en los aprendizajes, en la percepcion de calidad, en la permanencia
estudiantil y en la efectividad institucional. Los antecedentes internacionales y nacionales
que proporcionaste constituyen una base solida para trazar un panorama amplio y

comparativo entre diversos contextos de educacion superior.

En primer lugar, los estudios internacionales muestran que la gestion docente es
un componente decisivo para la mejora institucional. En el trabajo de Torres Torres
(2008), realizado en Chile, se analiza el “Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestion Escolar SACGE”. Este estudio revela que el proceso institucional depende del
grado en que las practicas docentes se ejecutan de forma articulada y medible. El autor
sefiala la importancia de los planes de mejoramiento, pero también advierte una limitacion
fundamental, indicando que “el impacto que se da en el aprendizaje [...] no se visualiza
en los resultados y eso conlleva que no se pueda medir los logros de la institucion”. Esta
cita muestra que incluso cuando se implementan modelos de gestion institucional, la
ausencia de mecanismos sélidos de evaluacion del desempefio docente dificulta valorar

su impacto en la calidad formativa.

Otro referente internacional significativo es el estudio de Capelleras Segura
(2001) en Espafia, quien identifica cinco factores que condicionan la calidad educativa:
“actitudes y comportamiento del profesorado, competencia del profesorado, contenido
del plan de estudios de la titulacion, instalaciones y equipamiento, y organizacion de la
enserianza”. Este trabajo resalta que el docente es un agente central —no uno mas entre
muchos factores— y que su desempefio afecta de manera directa la percepcion de calidad
por parte de estudiantes, docentes y administrativos. Ademas, Capelleras subraya que la
autoevaluacion docente facilita la reflexion profesional al afirmar que “la autoevaluacion
permitiria reflexionar acerca del desempeiio docente y por lo tanto motivar propositos

de mejora”. Este elemento constituye un punto clave de coincidencia internacional: la
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calidad docente depende no solo de mecanismos externos de evaluacion, sino también de

la autorreflexion sistematica del educador.

En el ambito nacional, los estudios revelan retos similares y, en algunos aspectos,
mas profundos. Zegarra Horna (2018), en su investigacion en la Universidad Enrique
Guzman y Valle, concluye que existe una relacion significativa entre la calidad de la
gestion educativa y el desempefio docente. Sin embargo, su estudio expone una dificultad
recurrente en el contexto peruano: “no se presenta la valoracion adecuada a los
mecanismos de autoevaluacion institucional ni a los cambios que deben realizarse para
el apoyo educativo”. Esta observacion permite establecer un paralelismo con el estudio
de Torres Torres: ambos coinciden en que la gestion docente dificilmente mejora si no se
fortalecen los dispositivos institucionales de evaluacion, retroalimentacion y

seguimiento.

Asimismo, el estudio de Sevillano Chavez (2014) enfatiza la responsabilidad
compartida entre docente e institucion al sostener que “la Universidad debe establecer
normas para el desemperio y condiciones necesarias para que el docente pueda brindar
una educacion con niveles de excelencia”. Esta idea subraya que la calidad formativa no
es una tarea exclusivamente docente: depende de politicas institucionales que aseguren
condiciones Optimas para la ensefianza, la capacitacion continua y el desarrollo
profesional. De nuevo, aparece un punto de coincidencia internacional: la gestion docente

requiere estructuras institucionales claras, coherentes y sostenidas.

Finalmente, el estudio de Lainez Chacon y Lopez Sipiran (2019), realizado en la
Universidad Privada Telesup, demuestra empiricamente —mediante el coeficiente Rho
de Spearman— que existe una correlacion significativa entre desempeiio docente y
calidad educativa. Los autores indican explicitamente que “mediante el Rho de Spearman
[...] sefialan que existe una relacion directa entre ambas”. A partir de este estudio se
evidencia que, cuando la practica pedagogica es débil, la calidad formativa también lo es;
y que los esfuerzos institucionales deben centrarse en fortalecer las capacidades docentes

para lograr mejoras visibles en la percepcion y resultados de aprendizaje.

Del analisis de los antecedentes se observan varias coincidencias relevantes:
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1. La gestion docente es un predictor directo de la calidad de ensefianza.

Todos los estudios revisados, desde Chile hasta Pert, coinciden en que el

desempefio docente influye de manera sustancial en los resultados educativos.

2. La autoevaluacion y la evaluacion institucional son esenciales.

Desde la investigacion de Capelleras Segura, que afirma que “la autoevaluacion
permitiria reflexionar acerca del desempeiio docente”, hasta el estudio de Zegarra que
sefala la falta de mecanismos institucionales sélidos, se evidencia que sin autoevaluacion

sistematica la mejora docente se estanca.

3. La calidad requiere tanto compromiso docente como respaldo

institucional.

Como lo sefiala Sevillano Chavez, el docente no puede alcanzar excelencia si la

institucion no provee condiciones adecuadas, ni politicas claras de desarrollo profesional.

4. La relacion entre desempeiio docente y calidad educativa es medible y

comprobable.

Lainez y Lopez demuestran que esta relacion puede cuantificarse, confirmando
que la gestion docente no es un concepto abstracto, sino una variable con impacto real en

la calidad formativa.

En conjunto, los estudios comparados revelan que la gestion docente constituye
un eje articulador entre los objetivos institucionales, las practicas pedagdgicas y los
resultados académicos. Las coincidencias internacionales y nacionales permiten
comprender que cualquier propuesta de mejora en la educacion superior —y
especialmente en programas de alta exigencia como Medicina Humana— debe partir
necesariamente del fortalecimiento del rol docente, de su actualizacion permanente y de
la consolidacion de sistemas de evaluacion integrales que garanticen calidad formativa

sostenida.
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1.1.4. Tendencias globales en desarrollo profesional docente

El desarrollo profesional docente ha experimentado transformaciones aceleradas
en las ultimas décadas, impulsado por avances tecnologicos, cambios sociales, nuevas
exigencias laborales y la creciente necesidad de asegurar una educacion de calidad en
todos los niveles. A nivel mundial, los sistemas educativos han reconocido que la
formacidn inicial no es suficiente y que el docente del siglo XXI requiere capacitacion
permanente, actualizacion disciplinar continua y un compromiso sostenido con la
innovacion pedagogica. Esta tendencia global se refleja también en el contenido que me
proporcionaste, donde se menciona que “a nivel mundial los profesionales de cualquier
ambito deben recurrir a una capacitacion o actualizacion constantemente”, sefialando
que esta exigencia es particularmente relevante en el caso de los docentes, quienes “deben
encontrarse pendientes de las actualizaciones a nivel mundial, sobre la ensefianza; y asi

contar con una investigacion permanente’.

La profesionalizacion continua como norma global

En diversos paises, especialmente aquellos con sistemas educativos robustos, se
ha consolidado la idea de que el docente debe ser un profesional reflexivo y actualizado.
No basta con dominar contenidos; se requiere comprender las transformaciones
culturales, sociales y tecnoldgicas que afectan a los estudiantes. En esta linea, el

desarrollo profesional continuo incluye:

o actualizacion disciplinar permanente,

o formacion en metodologias innovadoras,

e capacitacion en competencias digitales,

o fortalecimiento de habilidades socioemocionales,
e participacion en comunidades de aprendizaje,

e investigacion educativa aplicada.

Este enfoque coincide con lo sefialado en tu texto, donde el docente debe “estar
pendiente de las actualizaciones” y mantener una “investigacion permanente”, elementos
coherentes con los modelos de desarrollo profesional docentes promovidos por

UNESCO, OCDE y Banco Mundial.
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La globalizacion y la expansion de recursos pedagégicos

La globalizacién ha ampliado el acceso a materiales, cursos, investigadores y
experiencias internacionales que antes eran inaccesibles. Esto transforma la gestion
docente en un proceso dindmico, en el que el profesor debe seleccionar, adaptar y

contextualizar recursos de diversas procedencias.

El texto que me diste reconoce explicitamente esta transformacion al afirmar que
en los ultimos afnos se ha producido “una radical transformacion en la docencia
universitaria en América Latina y Europa, ya que se dio el fendémeno de la
‘Globalizacion’, lo cual genera mayor cantidad de recursos que los docentes pueden
ofrecer a sus estudiantes”. Esta cita muestra que la globalizacién no solo amplia las
herramientas del docente, sino que modifica sus responsabilidades: ahora debe saber
gestionar informacion, seleccionar fuentes confiables, integrar tecnologias y disefiar

experiencias formativas mas complejas.

Competencias digitales y ensefianza mediada por tecnologia

A escala global, la incorporacion de tecnologias de la informacion ha dejado de
ser opcional. Los docentes requieren dominio de plataformas virtuales, herramientas
digitales, software educativo, sistemas de evaluacion online y estrategias de ensefianza
hibridas. La pandemia de COVID-19 aceler6 este proceso, convirtiendo la competencia

digital docente en un estandar.

Aunque tu texto no se centra directamente en este tema, si coincide con la idea de
que la gestion docente implica manejar nuevos escenarios educativos, tal como lo expresa
Raquel Guillén al indicar que el docente debe asumir un “nuevo rol [...] frente a los
nuevos escenarios que nos presenta el siglo XXI”. Esta frase refleja el consenso
internacional: el siglo XXI demanda docentes capaces de gestionar entornos complejos,

flexibles y mediados tecnoldgicamente.

La investigacion como eje del desarrollo docente

En los modelos contemporaneos, el docente no solo ensefia: investiga. La

investigacion ya no es exclusiva de posgrados o grupos especializados; se extiende al aula
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como ejercicio reflexivo, diagnostico y de mejora continua. Esto coincide plenamente con
lo senalado en el texto, donde se afirma que el docente moderno debe “contar con una

investigacion permanente”. De esta manera, el desarrollo profesional implica:

o formular preguntas pedagogicas,
o analizar practicas,

e evaluar resultados,

o modificar estrategias,

e documentar experiencias,

e compartir hallazgos.

Esta logica convierte al docente en un investigador de su propia préctica,

promoviendo autonomia y profesionalismo.

El docente como gestor del aprendizaje, no solo transmisor

Una tendencia global importante es la transicion desde un enfoque tradicional de
ensefianza hacia un enfoque centrado en el estudiante. En este contexto, el docente se

convierte en:

o facilitador,

e acompafante,

o mediador del aprendizaje,
o disefiador de experiencias,

o generador de ambientes motivadores.

En tu texto esto aparece de manera implicita cuando se sefiala que la gestion
docente abarca procesos como “los logros de aprendizaje, los procesos de evaluacioén y la
retroalimentacion”. Estas funciones no corresponden a un rol transmisivo, sino a un rol

gestor, que disefia, aplica y ajusta estrategias en funcion de evidencias.

Integracion entre gestion docente, calidad y permanencia estudiantil

La tendencia global actual vincula estrechamente la gestion docente con la

permanencia estudiantil. Instituciones de todo el mundo han descubierto que un docente
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comprometido, actualizado y metodologicamente competente reduce la desercion,
aumenta la participacion y mejora la satisfaccion estudiantil. En tu texto esta relacion se
menciona cuando se sefiala que “la permanencia estudiantil [...] se asocia a la capacidad
de la institucion educativa para mantener a sus estudiantes matriculados hasta concluir el
periodo académico” (Tinto, 2012). Aunque la frase no se centra exclusivamente en la
gestion docente, esta se convierte en factor clave para la permanencia porque influye
directamente en el clima académico, la comprension de contenidos y la motivacion del

estudiante.

Las tendencias actuales en desarrollo profesional docente se caracterizan por:

e actualizacion permanente,

o competencias digitales avanzadas,

o investigacion aplicada,

o liderazgo pedagogico,

e trabajo colaborativo,

e uso intensivo de tecnologia,

o enfoque en la calidad y los resultados,
o formacion interdisciplinaria,

o vinculacion con estandares internacionales.

Todos estos elementos convergen en lo afirmado en tu texto: la gestion docente
“es uno de los factores principales que determina la calidad en las instituciones
educativas”, porque influye en la atencion al estudiante, la metodologia, la evaluacion y

la retroalimentacion.

1.1.5. Aportes recientes de la neuroeducacion, competencias digitales y

pedagogias innovadoras a la gestion docente

En las ultimas décadas, la gestion docente ha experimentado un cambio profundo
motivado por avances cientificos, transformaciones tecnologicas y nuevos enfoques
pedagdgicos que redefinen la manera en que se concibe el aprendizaje. Las instituciones
educativas ya no pueden limitarse a replicar modelos tradicionales, pues el conocimiento
sobre como aprende el cerebro, el uso estratégico de herramientas digitales y la

implementacidon de metodologias activas han abierto un campo de posibilidades que exige
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a los docentes una actualizacién permanente. Esta necesidad de mantenerse al dia con los
nuevos escenarios educativos ya aparece reflejada en el texto que me proporcionaste,
donde se menciona que los docentes deben asumir “un nuevo rol [...] frente a los nuevos
escenarios que nos presenta el siglo XXI”’. Esta afirmacion sintetiza la esencia del cambio:
el docente contemporaneo debe ser flexible, investigador y capaz de integrar elementos

que hace unas décadas eran impensables en un entorno académico.
Neuroeducacion: aprender desde el cerebro para transformar la ensefianza

Uno de los aportes mas influyentes es el de la neuroeducacién, un campo
interdisciplinario que combina neurociencia, psicologia y pedagogia para comprender
mejor como se desarrollan los aprendizajes. Gracias a investigaciones recientes, hoy
sabemos que factores como la emocion, la atencion, la memoria, la motivacion y el
contexto social influyen directamente en el rendimiento académico. Estos hallazgos
cuestionan los modelos tradicionales basados en la repeticion o la memorizacién
mecanica y obligan a los docentes a disefiar experiencias que estimulen la participacion

activa, el pensamiento critico y el aprendizaje significativo.

La gestion docente incorpora estos aportes cuando se concibe como un proceso
integral que no solo organiza contenidos, sino que comprende el funcionamiento del
estudiante como persona. Esto se conecta con principios mencionados en tu texto, como
la importancia de considerar aspectos pedagogicos, psicoldgicos y socioldgicos dentro
del proceso formativo, sefialados al describir los factores que afectan la calidad educativa
(factores “pedagdgicos”, “psicoldgicos” y “socioldgicos”). La neuroeducacion no solo
explica por qué estos factores son relevantes, sino que brinda herramientas concretas para

intervenir en ellos.
Competencias digitales docentes: un requisito imprescindible

La revolucion tecnoldgica ha transformado radicalmente el ejercicio docente.
Hoy, manejar plataformas virtuales, utilizar herramientas interactivas, disefiar recursos
multimedia, evaluar en entornos digitales y acompanar procesos hibridos de aprendizaje
son responsabilidades habituales. El docente ya no solo debe conocer su disciplina; debe

gestionar entornos digitales complejos para potenciar el aprendizaje.
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Aunque tu texto no expone directamente las competencias digitales, si muestra la
idea general de actualizacion constante cuando afirma que “a nivel mundial los
profesionales [...] deben recurrir a una capacitaciéon o actualizaciéon constantemente”,
colocando al docente en un escenario en el que la tecnologia es parte indispensable de su
crecimiento. En la practica, las competencias digitales permiten una gestion docente mas
eficiente, mayor autonomia por parte del estudiante y una experiencia de aprendizaje mas

dindmica, personalizada e interactiva.

Pedagogias innovadoras: metodologias activas para un aprendizaje

significativo

A nivel mundial, los enfoques pedagdgicos han migrado hacia metodologias
centradas en el estudiante. La ensefianza basada en proyectos, el aprendizaje colaborativo,
el aula invertida, el aprendizaje basado en problemas (ABP) —especialmente relevante
en Medicina—, las simulaciones clinicas, los estudios de caso y las estrategias de
gamificaciéon han adquirido un protagonismo especial. Estas pedagogias innovadoras
generan una participacion mas activa y consciente del estudiante, fomentan la autonomia

y promueven habilidades blandas esenciales para la vida profesional.

La conexién con tu texto aparece en la forma en que describe el conjunto de
elementos que conforman la gestion docente: la actividad académica, la metodologia, las
técnicas y los procesos didacticos. Cada una de estas dimensiones esta directamente
relacionada con la capacidad del docente para aplicar pedagogias innovadoras. Por
ejemplo, cuando se menciona que la gestion docente involucra “los logros de aprendizaje,
los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”, se anticipa la logica de las
metodologias activas, que requieren evaluacion continua, didlogo, andlisis y mejora

constante.

De igual forma, el concepto de calidad educativa recogido en tu texto enfatiza la
necesidad de “determinar la calidad de los aprendizajes logrados por los estudiantes”, lo
cual solo es posible con metodologias que permitan observar de forma auténtica como se

construye el conocimiento, no solo como se repite.
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Un nuevo perfil docente para un nuevo paradigma educativo

Los aportes de la neuroeducacion, la tecnologia y las pedagogias innovadoras
convergen en un mismo punto: la redefinicion del rol docente. De acuerdo con tu texto,
la gestion docente debe comenzar “por establecer el perfil docente, las competencias y
los niveles de cumplimiento para alcanzar la excelencia”. Este perfil ya no puede limitarse

a la transmision de conocimientos. Ahora, el docente debe ser:

investigador permanente,

o disefiador de experiencias de aprendizaje,
o facilitador de entornos digitales,

o mediador emocional,

e promotor de autonomia,

o lider pedagogico,

e evaluador reflexivo,

o profesional en constante actualizacion.

La gestion docente, entendida desde estas tendencias, se transforma en una labor

dinamica que articula ciencia, tecnologia, pedagogia y sensibilidad humana.

Las tendencias contemporaneas muestran que el desempefio docente ya no se mide

solo por el dominio disciplinar, sino por la capacidad del profesor para integrar:
e principios neuroeducativos,
e recursos y competencias digitales,

o metodologias innovadoras basadas en la participacion activa del

estudiante.

Estas herramientas permiten que la gestion docente se vuelva mas eficaz, mas

humana y mas coherente con las demandas del siglo XXI. De esta manera, se refuerza la
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idea presente en tu texto de que el docente es un factor clave que “determina la calidad
en las instituciones educativas” y que debe asumir un papel protagdnico en la formaciéon

integral de las nuevas generaciones.

El andlisis comparado de los antecedentes internacionales y nacionales permite
comprender, desde una perspectiva amplia, como la gestion docente se ha convertido en
una pieza central para explicar la calidad de la ensefianza en la educacion superior.
Aunque cada estudio se desarrolla en un contexto particular, existe una convergencia
evidente en sus hallazgos: el desempefio docente, sus métodos, su capacidad de
actualizacion y la coherencia con el sistema institucional son determinantes directos de la

calidad formativa.

Los estudios internacionales ofrecen una mirada estructural sobre la importancia
de la gestion docente. Por ejemplo, Torres Torres (2008), al analizar el sistema SACGE
en Chile, muestra un avance significativo en la institucionalizaciéon de procesos de
mejora; sin embargo, sefiala una limitacion crucial al afirmar que “no se visualiza los
resultados y eso conlleva que no se pueda medir los logros de la institucion”. Esta
observacion revela un problema transversal en América Latina: la brecha entre la
planificacion institucional y la medicion efectiva del impacto docente en el aprendizaje.
Aunque existan planes de mejoramiento, la ausencia de sistemas robustos de evaluacion

dificulta la toma de decisiones fundamentadas.

En otro escenario, Capelleras Segura (2001) identifica factores que condicionan
directamente la calidad universitaria: “actitudes y comportamiento del profesorado,
competencia del profesorado, contenido del plan de estudios, instalaciones y
organizacion de la ensefianza”. Su aporte mas relevante radica en mostrar que el docente
no es simplemente un ejecutor del curriculo, sino un agente central en la percepcion y
realidad de la calidad. Especialmente significativa es su afirmacion de que “la
autoevaluacion permitiria reflexionar acerca del desempeiio docente y por lo tanto
motivar propositos de mejora”, lo cual subraya una idea que reaparece constantemente
en la literatura: la calidad educativa es imposible sin una cultura docente de reflexion y

perfeccionamiento continuo.
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A nivel nacional, los estudios también coinciden en la necesidad de fortalecer los
mecanismos de evaluacion y apoyo docente. Zegarra Horna (2018) concluye que existe
una relacion significativa entre la gestion educativa y el desempeio docente; sin embargo,
advierte que “no se presenta la valoracion adecuada a los mecanismos de autoevaluacion
institucional ni a los cambios que deben realizarse para el apoyo educativo”. Esta critica
coincide con el diagnostico internacional: la gestion docente requiere sistemas
institucionales solidos que promuevan el desarrollo profesional, y en el Peru, dichos

sistemas suelen ser débiles o insuficientes.

Del mismo modo, Sevillano Chavez (2014) plantea que la docencia universitaria
es una responsabilidad compartida entre el educador y la institucion. Su estudio sostiene
que la universidad debe “establecer normas para el desemperio y condiciones necesarias
para que el docente pueda brindar una educacion con niveles de excelencia”. Esta idea
introduce un matiz importante: el docente no puede alcanzar estandares de calidad si la
institucion no le proporciona estructura, oportunidades de formacion y un clima

académico propicio.

En la investigacion de Lainez Chacon y Lopez Sipiran (2019), desarrollada en un
contexto cercano a la realidad del caso de estudio, la relacion entre desempeiio docente y
calidad educativa se demuestra de manera cuantitativa. A través del coeficiente de
Spearman, los autores sostienen que “existe una relacion directa entre ambas”, lo que
confirma que la gestiéon docente tiene un impacto estadisticamente significativo en la
percepcion y realidad de la calidad. Ademas, recomiendan que los resultados sean
difundidos para impulsar mejoras institucionales, lo que refleja la necesidad de cerrar la

brecha entre investigacion educativa y toma de decisiones.
A partir de los antecedentes revisados, se pueden plantear algunos puntos criticos:

1. El discurso sobre gestion docente es sdlido, pero su implementacion es

desigual.

A nivel internacional se identifican modelos avanzados, sistemas de evaluacion y
planes estructurados. Sin embargo, estudios como el de Torres Torres revelan que la

medicion real del impacto docente sigue siendo un desafio.
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2. La autoevaluacion docente es clave, pero poco desarrollada en el contexto

peruano.

Tanto Capelleras (a nivel internacional) como Zegarra (a nivel nacional) coinciden
en que la reflexion docente es esencial, pero en el Perli no existen mecanismos

sistematicos que la promuevan.
3. La relacion entre gestion docente y calidad es consistente y demostrada.

Los estudios nacionales —y especialmente el de Lainez y Lopez— muestran
evidencia cuantitativa que respalda esta relacion, confirmando que no es una presuncion

tedrica sino un hecho observable.
4. La mejora docente no puede depender inicamente del profesor.

Sevillano Chavez recuerda que la institucion tiene un rol estructural: sin normas
claras, politicas de formacion continua y condiciones laborales dignas, la excelencia

docente es inviable.

S. El Peru tiene desafios adicionales debido a la masificacion y

heterogeneidad del sistema universitario.

Tu texto lo resume claramente al sefialar que “las universidades privadas [...]
tienen interés lucrativo; sin darle relevancia a una educacion con calidad”. Esta
observacion es critica para entender por qué la gestion docente en muchas instituciones

carece de soporte adecuado.

Los antecedentes internacionales y nacionales muestran un panorama coherente:
la gestion docente es determinante para la calidad educativa, pero su desarrollo depende
tanto del compromiso individual del docente como de la estructura institucional que lo
respalda. Los paises con sistemas solidos presentan marcos claros para evaluar y mejorar
la docencia; en cambio, contextos como el peruano evidencian carencias sistémicas que

afectan el desempefio docente y, por ende, la formacion de los estudiantes.

El reto no es solo formar buenos docentes, sino construir instituciones capaces de

promover, valorar y sostener la excelencia académica. Esta sintesis critica permite
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comprender que la gestion docente, mas que una dimension aislada, es un eje estructural
que articula las politicas, las practicas y los resultados educativos en todos los niveles de

la educacion superior.

1.2. Nociones fundamentales de la gestion docente

Tras revisar los antecedentes internacionales y nacionales, asi como las tendencias
contemporaneas que redefinen el rol del profesorado, es necesario profundizar ahora en
las nociones esenciales que conforman la gestion docente. Si bien este concepto se ha
fortalecido en los ultimos afos por efecto de las politicas de calidad, la expansion
universitaria y los avances tecnologicos, su comprension requiere desglosar los elementos

que lo estructuran y le dan sentido dentro de la practica educativa.

La gestion docente no se limita a impartir clases; implica planificar, organizar,
conducir y evaluar procesos pedagdgicos que permitan garantizar aprendizajes
significativos y pertinentes. En el material que me proporcionaste, esta idea aparece
claramente cuando se sostiene que la gestion docente involucra la actividad académica,
la metodologia, las técnicas didacticas y los procesos didacticos, componentes que seran
desarrollados mas adelante. De hecho, el documento recalca que la gestion docente “es
uno de los factores principales que determina la calidad en las instituciones educativas,
debido a su relacion directa con la atencion de los alumnos, los logros de aprendizaje,
los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”. Esta afirmacion sintetiza la

importancia de comprender la gestion docente desde una perspectiva integral.

Asimismo, la nocion de gestion docente se articula con la idea de establecer
perfiles, competencias y niveles de cumplimiento, tal como sefala el texto al afirmar que
“la gestion docente debe empezar por establecer el perfil docente, las competencias y los
niveles de cumplimiento para alcanzar la excelencia’. Esta vision refuerza la idea de que
la labor del docente es una actividad profesional compleja, que exige habilidades

pedagdbgicas, disciplinares, comunicativas, digitales y éticas.

En este apartado se abordaran, por tanto, las bases conceptuales de la gestion
docente, analizando sus dimensiones fundamentales y su articulaciéon con los modelos

educativos actuales. También se examinaran las competencias necesarias para su
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ejercicio, asi como la manera en que estas se relacionan con los procesos institucionales,
la planificacion curricular y el aseguramiento de la calidad. El proposito es ofrecer una
comprension amplia y clara de la gestion docente como categoria tedrica y como practica

profesional, sentando las bases para los andlisis posteriores del libro.

1.2.1. Conceptualizacion actual de la gestion docente

La gestion docente, en su concepciéon contemporanea, se entiende como un
proceso complejo, dinamico y multidimensional que trasciende la simple ejecucion de
actividades de ensefianza. Hoy, se reconoce que gestionar la docencia implica planificar,
conducir, evaluar y mejorar continuamente los procesos pedagogicos que permiten el
logro de aprendizajes significativos en los estudiantes. Esta vision integral contrasta con
ideas mas tradicionales donde la funcion docente se limitaba al dictado de clases o a la

transmision unidireccional de conocimientos.

El material que me proporcionaste ya anticipa esta complejidad cuando afirma que
la gestion docente “son criterios que consideramos como la actividad que realizan los
docentes. No es un concepto en abstracto, siempre se evalua un hecho o fenomeno,
proceso o resultado, y en este acto lo que se evalua es la calidad porque se convierte en
algo esencial”. Esta frase muestra que la gestion docente debe entenderse como un

proceso observable, evaluable y directamente vinculado a los resultados educativos.

Asimismo, la gestion docente se concibe hoy como parte de un sistema articulado
con la planificacion institucional. En el texto se sefiala que “en la gestion educativa se
plantean los objetivos [...] también existe una organizacion estructurada con todo el
personal”, lo cual indica que la labor docente no puede desligarse del proyecto educativo
institucional. El docente contemporaneo no trabaja aisladamente: se inserta en un
entramado donde su desempefio influye en la calidad formativa, en la permanencia

estudiantil, en el clima académico y en la consecucion de metas institucionales.

Otra idea clave en la conceptualizacion actual es la importancia de las
competencias docentes. En el documento se afirma que “la gestion docente debe empezar
por establecer el perfil docente, las competencias y los niveles de cumplimiento para

alcanzar la excelencia”. Esta afirmacion refleja la tendencia global hacia la
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profesionalizacion del rol docente, donde no solo importa lo que el profesor sabe, sino lo
que sabe hacer con ese conocimiento y su capacidad para gestionar ambientes de

aprendizaje, tomar decisiones €ticas, comunicarse eficazmente y adaptarse a los cambios.

En este sentido, la gestion docente incluye una serie de componentes esenciales:

o Competencias pedagogicas: seleccion y aplicacion de metodologias, disefio de
actividades, planificacion curricular, evaluacion formativa.

e Competencias disciplinares: dominio del contenido y actualizacion permanente.

e Competencias comunicativas: manejo del lenguaje oral y escrito, claridad
expositiva, escucha activa.

o Competencias digitales: uso de tecnologias, plataformas virtuales, recursos
multimedia y herramientas de evaluacion digital.

o Competencias socioemocionales: empatia, acompafiamiento, manejo del clima

de aula, promocion de relaciones respetuosas.

Estas dimensiones coinciden con lo que se menciona en tu texto sobre la
importancia de “la actividad académica, la metodologia, las técnicas diddacticas y los
procesos didacticos”, elementos que forman parte del trabajo cotidiano del docente y que,

en conjunto, configuran su desempeiio.

A su vez, la gestién docente actual incorpora un enfoque basado en la evidencia.
La validez y confiabilidad de instrumentos de evaluacion docente, senaladas en tu texto
——por ejemplo, cuando se menciona que “la validez consiste en la capacidad de poder
generalizar los resultados de un instrumento” y que la confiabilidad puede medirse
mediante el “coeficiente Alfa de Cronbach”— revelan que la gestion docente se somete
hoy a sistemas rigurosos de evaluacion que permiten analizar fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora.

Ademas, la gestion docente aparece estrechamente ligada a la calidad de la
ensenanza. Tu documento lo expresa de manera directa: “la gestion docente es uno de los
factores principales que determina la calidad en las instituciones educativas, debido a su
relacion directa con la atencion de los alumnos, los logros de aprendizaje, los procesos

de evaluacion y la retroalimentacion”. Esta afirmacion sintetiza la relacion estructural

Jessenia Jane Jara Martel, Lourdes Morales Fernandez, Luis Felipe Alejandro Luna 34
Morales, Percy Walther Alonso Lopez Sipiran, Rosalina Miranda Chéavez



Gestion docente y calidad educativa
Claves para la excelencia en la formacion médica

entre el desempefio docente y los resultados académicos: sin una gestion docente sélida,

la calidad educativa se ve inevitablemente afectada.

Finalmente, la conceptualizacion contemporanea de la gestion docente reconoce
el papel activo del docente como profesional en constante mejora. En el texto se sefala
que los docentes deben estar “pendientes de las actualizaciones a nivel mundial” y
mantener “una investigacion permanente”. Esta idea es central en la actualidad: el
docente no solo ensefa, sino que también investiga, reflexiona, se actualiza y transforma

su practica con base en avances cientificos, pedagogicos y tecnoldgicos.

En resumen, la gestion docente hoy se entiende como un proceso integral que
combina competencias, planificacién, innovacion, ética y evaluacion. Es una labor
profesional compleja que articula saberes, acciones y decisiones para garantizar que la
ensefianza se desarrolle en condiciones Optimas y que los estudiantes logren aprendizajes
significativos, pertinentes y de calidad. Esta conceptualizacion sera la base para analizar

las dimensiones especificas que componen la gestion docente en las secciones siguientes.

1.2.2. Gestion docente como sistema: planificacion, ejecucion,

acompaiiamiento y evaluacion

La gestion docente, en su concepcion contemporanea, no puede entenderse como
un conjunto aislado de acciones, sino como un sistema articulado de procesos
interdependientes orientados a garantizar la calidad del aprendizaje. Este sistema integra
la planificacion, la ejecuciéon pedagogica, el acompanamiento al estudiante y la
evaluacion continua, conformando un ciclo que se repite, se retroalimenta y se

perfecciona de manera permanente.

En el material proporcionado se observa claramente esta ldgica sistémica cuando
se afirma que la gestion docente involucra la “actividad académica, la metodologia, las
técnicas didacticas y los procesos didacticos”, elementos que solo tienen sentido cuando
estan integrados dentro de un proceso coherente de ensefianza. Asimismo, el documento
recuerda que la gestion docente se evaliia en términos de calidad, puesto que “siempre se
evalua un hecho o fenomeno, proceso o resultado”, lo que confirma que esta gestion debe
concebirse como una secuencia estructurada y no como acciones improvisadas o

fragmentadas.
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1. Planificacion: el punto de partida del sistema

La planificacion constituye la base de la gestion docente. Implica anticipar el
proceso de ensefianza, prever los recursos y actividades, disefiar experiencias
significativas y establecer criterios claros de evaluacion. Esta etapa organiza todo aquello

que permitira que el aprendizaje ocurra de forma coherente y pertinente.

El texto que me proporcionaste alude directamente a esta dimension cuando indica
que “en la gestion educativa se plantean los objetivos, es decir, la planificacion”. Esto
revela que la labor docente se inicia mucho antes de entrar al aula; comienza con el disefio
del silabo, la seleccion de contenidos, la organizacion del tiempo, la consideracion de las

necesidades de los estudiantes y la articulacion con el curriculo institucional.
Una planificacion adecuada permite:
o claridad en la secuencia de contenidos,
e coherencia entre objetivos, actividades y evaluaciones,
o seleccion pertinente de metodologias,
e optimizacion del tiempo de clase,
e prevision de materiales y recursos,
o disefio de rutas de aprendizaje diferenciadas.

En carreras como Medicina Humana, esta planificacion es alin mas critica, dado
que la complejidad de los contenidos y la gradualidad del aprendizaje clinico exigen una

organizacion pedagogica rigurosa.
2. Ejecucion: el desarrollo pedagégico en accion

La ejecucion corresponde a la puesta en marcha de la planificacion. Incluye la
conduccion de las sesiones de clase, la implementacion de metodologias, la interaccion
con los estudiantes, el uso de materiales y recursos tecnologicos, y la gestion del clima

de aprendizaje.
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La ejecucion docente esta estrechamente relacionada con lo que tu texto denomina
“la actividad académica”, definida como “todas las ejecuciones que se realizan bajo un
~ ’9 : s 4l 113 .
b s
proceso de ensefianza”, y que tienen por objetivo “reforzar, mejorar y desarrollar los
conocimientos”. Esta cita subraya que la ejecucion no es repeticion mecanica de
contenidos, sino una serie de decisiones pedagogicas orientadas al desarrollo de

habilidades cognitivas, cientificas y profesionales.
En este punto, el papel del docente se vuelve decisivo porque:
e adapta la planificacion a las necesidades reales de los estudiantes,
e promueve la participacion activa,
e organiza la dindmica del aula,
e implementa estrategias didacticas pertinentes,
e gestiona tiempos y ritmos de aprendizaje,
o utiliza tecnologia de manera significativa.

La ejecucion es el momento en que la calidad de la planificacion se hace visible,
pero también es el espacio donde la experiencia y la creatividad docente adquieren

protagonismo.
3. Acompaiiamiento: el vinculo humano y académico

El acompafiamiento es un componente fundamental de la gestion docente en el
siglo XXI. Se refiere al apoyo académico, emocional y formativo que el docente brinda a
los estudiantes, ayudandolos a superar dificultades, fortalecer su autonomia y desarrollar

competencias transversales.

Aunque tu texto no menciona explicitamente la palabra “acompafiamiento”, si
destaca la importancia de la retroalimentacion y la interaccion docente—estudiante como
parte de la calidad educativa, cuando sefiala que la gestion docente se vincula con “la

atencion de los alumnos, los logros de aprendizaje, los procesos de evaluacion y la
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retroalimentacion”. Esto confirma que el acompafnamiento es un componente esencial de

este sistema.
En la préctica, el acompanamiento implica:
e generar espacios de consulta,
e ofrecer orientacion personalizada,
e Dbrindar retroalimentacién oportuna y constructiva,
e identificar dificultades de aprendizaje,
o promover el bienestar emocional,
o fomentar la motivacion y la autoeficacia.

En la formacion médica, este acompanamiento es especialmente relevante, pues
los estudiantes enfrentan altos niveles de exigencia académica, estrés y responsabilidad

profesional.
4. Evaluacion: la medicion y reflexion del proceso

La evaluacion es la dimension que permite verificar el impacto de la planificacion,
la ejecucion y el acompafniamiento. Implica recopilar informacién, analizarla, tomar
decisiones y ajustar la practica docente. No se trata solo de asignar notas; es un proceso

continuo que orienta la mejora.

En tu texto, la evaluacion aparece descrita en términos de confiabilidad y validez
cuando se menciona que los instrumentos deben tener “capacidad de generalizar los
resultados” y que su fiabilidad se mide mediante el “coeficiente Alfa de Cronbach”. Estos
elementos muestran que la evaluacion docente y del aprendizaje debe ser rigurosa,

objetiva y basada en criterios técnicos.
La evaluacion como parte del sistema incluye:

e evaluacion diagnostica,
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e evaluacion formativa,

e evaluacion sumativa,

e retroalimentacidon personalizada,
o analisis estadistico de resultados,
e registro de evidencias.

En programas como Medicina Humana, la evaluacion se vuelve determinante para
asegurar que los estudiantes adquieran competencias cientificas, clinicas y éticas

fundamentales para su profesion.
Conexion sistémica: un ciclo de mejora continua
La gestion docente como sistema se compone de procesos que se retroalimentan:
1. Planificacion —
2. Ejecucion —
3. Acompafhamiento —
4. Evaluacion —
5. Replanificacion y mejora.

Esta estructura se relaciona con los modelos internacionales de calidad revisados
previamente, especialmente con el enfoque de mejora continua presente en los modelos
Deming, Baldrige, ISO 9000 y EFQM. En todos ellos, la evaluacion no marca un fin, sino

un punto de partida para reorganizar y perfeccionar las practicas docentes.

En suma, la gestion docente como sistema constituye un proceso integral,
estructurado y permanente que orienta la ensefianza hacia altos niveles de calidad,
coherencia pedagdgica y pertinencia formativa. Su caricter sistémico garantiza que el
docente no actiie de manera improvisada, sino con intencion, reflexion y compromiso con

los aprendizajes de sus estudiantes.
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1.2.3. Dimensiones de la gestion docente

Las dimensiones de la gestion docente permiten comprender con mayor precision
las 4reas que conforman el desempenio del profesor universitario. Cada una refleja un
aspecto fundamental de su labor cotidiana y, al mismo tiempo, un criterio desde el cual
se evalua la calidad de su practica pedagogica. En el material que me proporcionaste,
estas dimensiones estan claramente identificadas: “la actividad académica, la
metodologia, las técnicas diddcticas y los procesos didacticos”, y constituyen el nicleo
de la operacionalizacion de la variable gestion docente. A continuacion se desarrolla cada

una en profundidad.

1.2.3.1. Actividad académica

La actividad académica corresponde al conjunto de acciones que el docente realiza
durante el proceso de enseflanza para facilitar la comprension, profundizacion y
aplicacion de los conocimientos. En el texto aparece definida explicitamente como
“aquellas actividades enfocadas en todas las ejecuciones que se realizan bajo un proceso
de ensenanza, que tienen como objetivo reforzar, mejorary desarrollar los conocimientos
que se van a adquirir dentro de una sala de clase o salon de clase”. Esta cita evidencia
que la actividad académica no es solo exposicion, sino una serie de intervenciones

planificadas para provocar aprendizajes significativos.
Entre las actividades académicas mas relevantes se encuentran:
e laexposicion de contenidos,
e ¢l desarrollo de seminarios,
e ¢l analisis de casos,
e la direccion de debates,
e la guia de trabajos practicos,
e laresolucion de problemas en el aula,

e la demostracion de procedimientos.
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En carreras como Medicina Humana, la actividad académica es especialmente
compleja, pues combina teoria, laboratorio, simulacion, analisis clinico y estudio
independiente. Por ello, la calidad de la actividad académica depende del dominio
disciplinar del docente, de su capacidad para comunicar conceptos complejos y de su

habilidad para generar un ambiente que favorezca la participacion activa.
Una gestion adecuada de la actividad académica implica:
e coherencia con los objetivos del curso,
e secuencias logicas de trabajo,
e claridad expositiva,
e uso adecuado del tiempo,
o integracion de recursos didacticos,
e capacidad para atender preguntas y dificultades,
o adaptacion a los ritmos de los estudiantes.

Cuando la actividad académica es sélida, los estudiantes alcanzan mejores niveles

de comprensidon y muestran mayor motivacion.

1.2.3.2. Metodologia docente

La metodologia docente es el conjunto de procedimientos, enfoques y estrategias
mediante las cuales el profesor organiza y conduce el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En tu texto, la metodologia se define como una “disciplina cognoscitiva encargada de
ejecutar, conceptualizar y ordenar todo el conjunto de herramientas, habilidades y
métodos que se deben de seguir para el desarrollo de un determinado proceso”. Esta
definicion enfatiza dos aspectos clave: el cardcter sistematico de la metodologia y su

funcién organizadora de la ensefanza.

La metodologia docente puede variar segun:
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e ¢l enfoque pedagdgico (tradicional, constructivista, socioformativo, basado en

competencias),
e el tipo de contenido (tedrico, procedimental, actitudinal),
e lanaturaleza del curso (tedrico, practico, clinico),
e las caracteristicas del grupo de estudiantes,
e las herramientas tecnologicas disponibles.
En formacién médica, metodologias activas como:
e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
e Aprendizaje Basado en Casos (ABC),
e simulacion médica,
o role playing clinico,
e aprendizaje colaborativo,
e aula invertida,

se han convertido en practicas habituales por su capacidad para vincular la teoria

con la practica y promover habilidades criticas y clinicas.

Tu texto menciona también una metodologia fundamental en medicina: el
“método clinico”, el cual es uno de los indicadores evaluados en la investigacion. Este
método exige observar, indagar, analizar y tomar decisiones fundamentadas,
competencias que se reflejan en la labor docente cada vez que el profesor guia la

resolucion de casos clinicos o supervisa practicas.
Una metodologia docente adecuada:
e promueve la participacion,

o fomenta el pensamiento critico,
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e integra recursos digitales,
e organiza actividades coherentes con los objetivos del curso,
o facilita la construccion del conocimiento y su aplicacion practica.

1.2.3.3. Técnicas didacticas

Las técnicas didacticas son los procedimientos especificos que utiliza el docente
para facilitar el aprendizaje. En el texto, se definen como “aquellos métodos que
colaboran a poder realizar el aprendizaje y que el mismo pueda ser atendido de una
mejor manera”. Esta definicion destaca que las técnicas son instrumentos concretos y

operativos que permiten aplicar la metodologia de manera eficaz.

Entre las técnicas didacticas mas comunes se encuentran:

e lluvia de ideas,

e demostraciones,

e mapas conceptuales,

e estudio de casos,

e trabajo en grupo,

e uso de simuladores,

e préacticas guiadas,

e tutorias focalizadas,

e actividades experimentales,

e analisis critico de lecturas cientificas.
En medicina, las técnicas didacticas suelen incluir:

e analisis de historias clinicas,
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e simulacion de procedimientos,

e interpretacion de diagnosticos por imagenes,
o discusion de casos reales o simulados,

o préacticas supervisadas en laboratorio.

En el texto se menciona que las técnicas didacticas se relacionan con indicadores
como “diagnostico, gestion, seguimiento y guia”. Esto significa que las técnicas deben
permitir al docente identificar conocimientos previos (diagnéstico), orientar el proceso
(guia), monitorear el avance (seguimiento) y organizar la actividad (gestion). Asi, las
técnicas didacticas operan como herramientas concretas que permiten al docente

transformar la teoria en accidon educativa efectiva.

1.2.3.4. Procesos didacticos

Los procesos didacticos se refieren al conjunto de actividades estructuradas que
articulan la ensefianza con el aprendizaje, organizadas de manera secuencial y coherente.
En el material proporcionado, se definen como “aquellas actividades que se desarrollan
dentro del salon de clase para poder realizar una labor eficiente de aprendizaje en
beneficio del alumno”. Esta definicion resalta que los procesos didacticos constituyen la

dindmica pedagdgica que estructura el trabajo docente.
Los procesos didacticos incluyen:
e motivacion inicial,
e recuperacion de saberes previos,
e construccion del conocimiento,
o aplicacion practica,
e transferencia,

e evaluacion y retroalimentacion.
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En formacién médica, los procesos didéacticos adquieren especial relevancia
porque deben responder a un curriculo que combina teoria, practica y razonamiento
clinico. Por ello, el docente debe organizar el aprendizaje para que avance
progresivamente desde la comprension bésica de los contenidos hasta la resolucion de

problemas clinicos complejos.

El texto que me proporcionaste resalta que estos procesos requieren planificacion,
seguimiento y reflexion, pues forman parte de la calidad educativa al vincularse con “los
procesos de evaluacion y la retroalimentacion”. Este aspecto es crucial: los procesos
didécticos no solo organizan el aprendizaje, sino que permiten al docente monitorear su

efectividad y ajustar su practica.
Cuando los procesos didacticos estan bien estructurados:
e el estudiante comprende con claridad la progresion del curso,
e existe coherencia entre actividades y objetivos,
e se facilita el pensamiento critico,
e se potencian las habilidades profesionales,
e se mejora la motivacion y la autonomia del estudiante,
e se obtienen mejores resultados en términos de aprendizaje y calidad percibida.

Las cuatro dimensiones —actividad académica, metodologia, técnicas didacticas
y procesos didacticos— conforman un marco integral que permite evaluar y mejorar la
gestion docente. Cada una aporta una pieza esencial del proceso educativo y, juntas,
explican por qué el desempeilo docente tiene un impacto decisivo en la calidad de
ensefanza. Las definiciones textuales que me proporcionaste encajan de manera precisa
dentro de este marco tedrico contemporaneo, mostrando una vision equilibrada y solida

de lo que significa ensefiar con calidad en la educacion superior.
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1.2.4. Competencias docentes en el siglo XXI

La labor docente en la educacion superior ha experimentado un cambio sustancial
en las ultimas décadas. El docente del siglo XXI ya no es tnicamente un transmisor de
conocimientos; ahora se le concibe como un profesional integral, capaz de gestionar
ambientes de aprendizaje complejos, resolver problemas educativos, incorporar
tecnologias, trabajar colaborativamente e investigar continuamente sobre su practica. Este
cambio se aprecia en el texto que me proporcionaste, donde se afirma que el docente debe
asumir “un nuevo rol [...] frente a los nuevos escenarios que nos presenta el siglo XXI".
Este nuevo rol exige el desarrollo de un conjunto amplio de competencias que van mas
alla del dominio disciplinar y que se articulan con las demandas actuales de la educacion

superior.

En el documento base, se sefiala que la gestion docente requiere “establecer el
perfil docente, las competencias y los niveles de cumplimiento para alcanzar la
excelencia”. Precisamente esas competencias sustentan el ejercicio profesional y
determinan en gran medida la calidad de la ensefanza. A continuacién se desarrollan las

principales competencias que caracterizan al docente universitario contemporaneo.

1.2.4.1. Competencias pedagogicas

Las competencias pedagdgicas son el nucleo del quehacer docente y se refieren a
la capacidad del profesor para planificar, organizar, conducir y evaluar procesos de
ensefianza—aprendizaje. Esto incluye la seleccion de metodologias, el disefio de
actividades, la gestion del tiempo, la elaboracion de materiales, la evaluacion formativa

y la capacidad para ajustar la préactica en funcion de los resultados obtenidos.

En el material proporcionado, estas competencias se vinculan con varios
elementos fundamentales: la “actividad académica”, la “metodologia”, las “técnicas
didacticas” y los “procesos didacticos”. Todos estos componentes requieren habilidades
pedagdgicas especificas: conocer teorias de aprendizaje, comprender como se construye

el conocimiento, facilitar la participacion estudiantil y generar experiencias significativas.
Entre las competencias pedagogicas mas relevantes se encuentran:

o disefiar silabos coherentes,
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e planificar sesiones estructuradas,

e aplicar metodologias activas,

e orientar discusiones académicas,

e evaluar con criterios claros,

e proporcionar retroalimentacion efectiva.

Estas competencias estan directamente relacionadas con la calidad educativa, pues
como se menciona en el texto, “la gestion docente es uno de los factores principales que
determina la calidad en las instituciones educativas”.

1.2.4.2. Competencias disciplinares

Las competencias disciplinares se refieren al dominio profundo del contenido que
ensefia el docente. En educacion superior —y especialmente en carreras como Medicina
Humana— estas competencias son indispensables para garantizar que los estudiantes

reciban formacion actualizada, rigurosa y pertinente.

El texto sefiala la importancia de que los docentes estén “pendientes de las
actualizaciones a nivel mundial sobre la ensefianza; y asi contar con una investigacion
permanente”. Esta cita refleja la exigencia moderna de mantenerse actualizado no solo en
técnicas didacticas, sino también en conocimientos cientificos, avances tecnologicos y

desarrollos disciplinares.
Las competencias disciplinares incluyen:
e conocimiento actualizado del campo de estudio,
o capacidad para integrar teoria y practica,
» manejo de bibliografia especializada,
e comprension de debates contemporaneos de la disciplina,

e actualizacion continua mediante cursos, seminarios € investigacion,
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e aplicacion profesional del conocimiento en contextos reales o simulados.

En la formacion médica, estas competencias son imprescindibles porque los
estudiantes dependen directamente del docente para interiorizar conceptos cientificos

complejos, comprender procedimientos clinicos y desarrollar criterios diagnosticos.

1.2.4.3. Competencias digitales

El siglo XXI ha consolidado el papel central de la tecnologia en la educacion. Las
competencias digitales docentes ya no son opcionales; constituyen un requisito esencial
para gestionar entornos de aprendizaje virtuales, hibridos y presenciales enriquecidos con

tecnologia.

Aunque el documento de base no menciona directamente las competencias
digitales, su espiritu si se alinea con ellas cuando afirma que la docencia debe responder
a “los nuevos escenarios que nos presenta el siglo XXI”. Estos nuevos escenarios

incluyen:
o plataformas virtuales de aprendizaje,
e videoconferencias,
o simuladores digitales,
e herramientas de colaboracion,
e evaluacion en linea,
e recursos multimedia interactivos.
Las competencias digitales docentes incluyen la capacidad de:
e seleccionar herramientas tecnoldgicas acordes al curso,
o disefiar materiales digitales,
o gestionar plataformas virtuales,

e acompafar el aprendizaje a distancia,
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e cvaluar mediante instrumentos digitales,
e garantizar el uso ético y responsable de la tecnologia.

En la formacién médica, la tecnologia es particularmente importante: simuladores
de alta fidelidad, software de anatomia 3D, bancos digitales de imagenes radioldgicas y
plataformas de casos clinicos son ejemplos de herramientas que el docente debe saber

utilizar como parte de su gestion.

1.2.4.4. Competencias socioemocionales

Las competencias socioemocionales constituyen un area cada vez mas reconocida
dentro del perfil docente. Se refieren a la capacidad del profesor para establecer un clima
de respeto, empatia, acompanamiento y motivacion; gestionar conflictos; y promover el

bienestar emocional de los estudiantes.

En tu texto, estas competencias se relacionan con la necesidad de considerar
factores “pedagogicos, psicologicos y sociologicos” dentro del proceso educativo. Este
enfoque reconoce que el aprendizaje no es solo cognitivo, sino también emocional y

social.
Las competencias socioemocionales incluyen:
e empatiay escucha activa,
e comunicacion asertiva,
e manejo de emociones,
e resolucion de conflictos,
e capacidad para motivar y orientar,
o sensibilidad cultural y social,
e ¢tica profesional.

Estas competencias permiten al docente construir relaciones de confianza con los

estudiantes, lo que favorece la participacion, la permanencia y el rendimiento académico.
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En la carrera de Medicina Humana, donde los estudiantes enfrentan altos niveles de estrés

y exigencia, estas competencias son especialmente fundamentales.

Las competencias docentes del siglo XXI configuran un perfil profesional
complejo y multidimensional. El docente contempordneo integra saberes pedagdgicos,
disciplinares, tecnologicos y socioemocionales que le permiten responder adecuadamente
a las demandas actuales de la educacion superior. Tal como sefala el texto base, alcanzar
la excelencia docente requiere definir claramente “el perfil docente, las competencias y
los niveles de cumplimiento”, y estas competencias constituyen el marco fundamental

para una gestion docente efectiva, ética y orientada a la calidad.

1.2.5. Evaluacion de la gestion docente: modelos, enfoques e instrumentos

La evaluacion de la gestion docente constituye un componente esencial dentro de
los sistemas contempordneos de aseguramiento de la calidad educativa. En el contexto
universitario, esta evaluacion no solo permite conocer el desempefio del profesor, sino
también orientar procesos de mejora continua, fundamentar decisiones institucionales y
garantizar estandares adecuados de formacion. La literatura internacional y el propio
contenido de tu investigacion coinciden en que la docencia no puede gestionarse sin

mecanismos de evaluacion solidos, confiables y validados.

Tu texto lo expresa claramente cuando sefiala que la gestion docente “siempre se
evalua” a partir de procesos y resultados, y que la calidad se convierte en el elemento
esencial de esa evaluacion. Asimismo, enfatiza la importancia de contar con instrumentos
confiables y técnicamente validados, indicando que “la validez consiste en la capacidad
de poder generalizar los resultados de un instrumento” y que la confiabilidad puede
determinarse mediante el “coeficiente Alfa de Cronbach”. Estas afirmaciones muestran
que la evaluacion docente contemporanea se basa en criterios rigurosos, alejandose de

enfoques subjetivos 0 meramente administrativos.

A continuacion se desarrollan los principales modelos, enfoques e instrumentos

que caracterizan la evaluacion docente en el siglo XXI.

1. Modelos de evaluacion docente
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a) Modelo basado en competencias

Este modelo evalua el grado en que el docente demuestra competencias
pedagogicas, disciplinares, digitales y socioemocionales. Se alinea con el enfoque
moderno que sostiene que la docencia es una practica profesional compleja que requiere

habilidades especificas.

Los perfiles docentes mencionados en tu texto —“perfil docente, competencias y
niveles de cumplimiento”— corresponden a este modelo, donde se evaliian indicadores

claramente definidos.

b) Modelos de calidad internacional (Deming, Baldrige, ISO, EFQM)

Estos modelos, revisados anteriormente en los referentes teodricos, son utilizados

también para orientar la gestion docente.
Por ejemplo:

o Deming aporta el enfoque de mejora continua, donde la evaluacion es un ciclo
constante.

o Baldrige incorpora criterios como liderazgo, gestion de procesos y satisfaccion
del “cliente” (estudiante).

e IS0 9000 exige procesos documentados y decisiones basadas en evidencias.

o EFQM evalua resultados, impacto social y satisfaccion del personal.

Estos marcos se alinean con lo que sefiala tu estudio al exigir que la gestion

docente se relacione con la calidad institucional y con los resultados de aprendizaje.
¢) Modelo centrado en el aprendizaje del estudiante

En este modelo, el desempefio docente se evalia a partir del impacto en los

aprendizajes logrados.

Esto se conecta directamente con el contenido de tu investigacion, que sefiala que
la calidad educativa implica “determinar la calidad de los aprendizajes logrados por los

estudiantes”.
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Bajo este enfoque, la evaluacion docente no se limita al proceso, sino que examina
resultados evidentes en el rendimiento académico, la participacion, la permanencia

estudiantil y la satisfaccion.

2. Enfoques contemporaneos de evaluacion docente

a) Evaluacion formativa

Su proposito es mejorar la practica docente, no sancionar. Se basa en la
retroalimentacion continua, la reflexion critica y el ajuste permanente del proceso
pedagogico.

Tu texto enfatiza este espiritu cuando afirma que la gestion docente requiere “procesos

de evaluacion y retroalimentacion”.

b) Evaluacion integral o 360°

Evalua al docente desde diversas perspectivas:

e estudiantes,

e pares académicos,
e autoevaluacion,

e directivos,

» evidencia de desempefio (materiales, planificaciones, evaluaciones aplicadas).

Esta vision coincide con estudios como el de Capelleras, citado en tu texto, que
sostiene que la calidad se mide desde la perspectiva de “estudiantes, docentes y

administrativos”.

¢) Autoevaluacion docente

Es un elemento clave en procesos de mejora profesional.
En tu texto, Capelleras sefala que “la autoevaluacion permitiria reflexionar acerca del
desemperio docente y por lo tanto motivar propositos de mejora”, destacando el valor de

la reflexion docente como motor de cambio.
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3. Instrumentos de evaluacion docente

Los instrumentos constituyen herramientas concretas que permiten aplicar los
modelos y enfoques mencionados. El material que me proporcionaste incluye datos
importantes sobre su validez y confiabilidad, lo cual permite contextualizar su uso en

educacion superior.

a) Cuestionarios estructurados

Son uno de los instrumentos mas utilizados y corresponden al aplicado en tu

estudio.

El texto sefiala que la gestion docente y la calidad de ensefnanza “seran evaluados
con un cuestionario”, mostrando que se utilizaron indicadores especificos para cada

dimension.

El cuestionario incluia items sobre:

e actividad académica,
» metodologia,
e técnicas didacticas,

e procesos didacticos.

Este instrumento fue validado y obtuvo niveles adecuados de confiabilidad segin

el Alfa de Cronbach:

e 0,632 para gestion docente (moderada confiabilidad),

e (0,766 para calidad de ensenianza (alta confiabilidad).

b) Escalas de valoracion Likert

En tu estudio se utilizaron cinco opciones:

“Siempre (1); Muchas veces (2); Pocas veces (3); Nunca (4); No sabe (5)”.
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Este tipo de escalas permite medir percepciones, frecuencia y actitudes con un

nivel adecuado de sensibilidad estadistica.
¢) Observacion en aula

Aunque no aparece explicitamente en tu investigacion, este instrumento es clave

en la evaluacion moderna.

Permite recoger evidencias directas del desempeio docente: interaccion, gestion

del tiempo, claridad, uso de tecnologias, etc.
d) Portafolios docentes

Incluyen silabos, planificaciones, rabricas, materiales de clase, evidencias de

innovacion, entre otros.

Aunque no se mencionan en tu texto, complementan la perspectiva evaluativa

basada en la evidencia.
e¢) Entrevistas y grupos focales con estudiantes

Estos instrumentos cualitativos complementan las encuestas y permiten

profundizar en aspectos no captados por escalas cuantitativas.
4. El papel de la validez y confiabilidad en la evaluacion docente
Tu texto dedica un apartado especial a explicar estos conceptos.

Se afirma:

e “La validez consiste en la capacidad de poder generalizar los resultados de un

instrumento”’.
e Y que la confiabilidad se determina mediante el “coeficiente Alfa de Cronbach”,

que aumenta cuando las respuestas son consistentes.

La interpretacion de estos coeficientes en tu estudio permite comprender la

robustez de los instrumentos utilizados.
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La evaluacion de la gestion docente es un proceso técnico, profesional e
imprescindible para la calidad educativa. Los modelos internacionales aportan
estructuras; los enfoques contempordneos promueven mejora continua; y los

instrumentos validados brindan evidencia confiable.

En tu texto, la articulacion entre evaluacion, retroalimentacion y calidad queda
clara cuando se senala que la gestion docente esta directamente vinculada con “/os logros

de aprendizaje, los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”.

En conjunto, la evaluacion docente se convierte en un mecanismo estratégico para:

e mejorar la practica,
o fortalecer la formacion profesional,
e garantizar la calidad institucional,

e y contribuir al desarrollo académico del estudiante.

1.2.6. Gestion docente y desarrollo institucional

La gestion docente no puede comprenderse Unicamente cOmo un proceso
individual que depende del desempefio personal del profesor. En la educacion superior
contemporanea, la gestion docente es parte de un ecosistema institucional mas amplio,
donde las politicas educativas, los lineamientos curriculares, los procesos de evaluacion
y la cultura organizacional influyen directamente en la calidad de la ensefianza. Este
vinculo entre la labor docente y el desarrollo institucional es decisivo: una universidad
solo puede alcanzar altos estdndares de calidad si cuenta con un cuerpo docente

competente, actualizado y alineado con los objetivos del proyecto educativo.

En el material que me proporcionaste, esta relacion aparece de distintas formas.
Desde el inicio del documento se sefiala que la gestion docente es “uno de los factores
principales que determina la calidad en las instituciones educativas, debido a su relacion
directa con la atencion de los alumnos, los logros de aprendizaje, los procesos de
evaluacion y la retroalimentacion”. Esta afirmacion deja claro que el desempeio docente
impacta no solo en resultados individuales, sino en la calidad global del sistema

formativo. De hecho, cuando los docentes adoptan practicas pedagogicas solidas, la
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institucién experimenta mejoras en retencion estudiantil, prestigio académico y

desempefio en evaluaciones externas.

Asimismo, el texto destaca que la gestion educativa incluye planificacion,
organizacion y estructura institucional, sefialando que “en la gestion educativa se
plantean los objetivos; es decir, la planificacion, también existe una organizacion ya
estructurada con todo el personal”. Esto implica que la funcién docente no se da de
manera aislada, sino dentro de un andamiaje institucional que define metas, estrategias y
mecanismos de coordinacion. Sin una organizacion clara, la gestion docente queda
fragmentada, los procesos se vuelven improvisados y la calidad institucional se ve

comprometida.

Un elemento clave del desarrollo institucional es el establecimiento de normas y
condiciones que permitan a los docentes desempefiar su labor con excelencia. En el
documento se cita un estudio nacional que resalta esta idea, indicando que existe una
“responsabilidad compartida entre la Universidad y el docente” porque la institucion
debe “establecer normas para el desempernio y condiciones necesarias para que el docente
pueda brindar una educacion con niveles de excelencia”. Esta cita evidencia que la
institucion es coautora de la calidad educativa: no basta con exigir buenos resultados a
los docentes; es necesario brindarles soporte, recursos, formacion continua, estabilidad y

un marco normativo coherente.

Otro aspecto institucional sefialado en tu texto es la importancia de los procesos
de evaluacion y mejora. El andlisis de Zegarra Horna (2018) revela que una dificultad
frecuente en las universidades peruanas es que “no se presenta la valoracion adecuada a
los mecanismos de autoevaluacion institucional ni a los cambios que deben realizarse
para el apoyo educativo”. Este problema, que también se observa en estudios
internacionales, subraya que la falta de mecanismos institucionales so6lidos debilita la
gestion docente: sin retroalimentacion estructurada, sin seguimiento continuo y sin

espacios formales para la reflexion, es dificil generar mejoras sostenidas.

En el caso peruano, esta relacion entre gestion docente y desarrollo institucional
se vuelve atin mas critica dentro del contexto del proceso de licenciamiento universitario.

El texto recuerda que, a raiz de la Ley Universitaria N.° 30220, las universidades estan
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obligadas a cumplir con las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para obtener o
mantener su licencia, sefialando que “en la actualidad se viene desarrollando el proceso
de Licenciamiento por la SUNEDU [...] el cual establece una serie de procesos para una
mejor calidad”. Uno de esos procesos es precisamente asegurar una adecuada gestion

docente. Esto incluye:

contar con docentes calificados,

o garantizar su formacion continua,

e establecer politicas de evaluacion docente,

e asegurar condiciones de trabajo dignas,

e promover practicas pedagogicas innovadoras,
e supervisar el cumplimiento del plan curricular.

En otras palabras, la gestion docente es un pilar del desarrollo institucional tanto

en lo normativo como en lo pedagdgico.

Por otro lado, el desarrollo institucional también se relaciona con la permanencia
estudiantil. El texto menciona, citando a Tinto (2012), que la permanencia depende de “/a
capacidad de la institucion educativa para mantener a sus estudiantes matriculados
hasta concluir el periodo académico”. Esto tiene una relacion directa con la gestion
docente, pues cuando los profesores brindan acompafiamiento adecuado, usan
metodologias activas, evalian con claridad y mantienen un clima de respeto, los
estudiantes se sienten motivados, disminuye la desercion y aumenta la retencion. Por el
contrario, deficiencias en la gestion docente repercuten en insatisfaccion, rezago y

abandono estudiantil.

En un nivel mas profundo, la gestion docente es un motor de transformacion
institucional. La universidad que desarrolla programas sélidos de capacitacion docente,
que promueve la investigacion pedagdgica, que integra tecnologias educativas y que

fomenta la innovacion metodologica, construye una cultura académica orientada al
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aprendizaje. Esta cultura incide en la identidad de la institucion, en su prestigio, en su

capacidad de atraer talento y en su sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, los antecedentes que analizaste en tu investigacion aportan una
conclusion clara: la gestion docente es una variable decisiva en la relacion entre la mision
institucional y los resultados reales de la formacion. La frase que aparece en tu documento
resume bien esta interdependencia: “La calidad de la docencia se logra analizando el
conjunto de procesos intermedios o coadyuvantes de los aprendizajes”. Dichos procesos
son precisamente los que administran los docentes, en coordinacion con las politicas

institucionales.

La gestion docente actiia como un puente entre las aspiraciones institucionales y
los aprendizajes reales. Participa en la planificacion, en la implementacion del curriculo,
en la evaluacion, en la permanencia estudiantil y en la construccion de una cultura

académica orientada a la excelencia.

El desarrollo institucional depende de la calidad de la gestion docente, y la gestion

docente depende del soporte que proporciona la institucion.

Juntas, constituyen un sistema que determina la calidad de la educacion superior

y el futuro de los estudiantes.

1.2.7. Perspectivas contemporaneas: gestion docente, innovacion y

aprendizaje significativo

La educacion superior del siglo XXI se mueve en un entorno caracterizado por el
cambio constante, la complejidad social, la aceleracion tecnoldgica y la creciente
necesidad de formar profesionales capaces de aprender de forma autonoma, critica y
flexible. En este contexto, la gestion docente adquiere un papel transformador, pues no
solo organiza el proceso de ensefianza, sino que lo orienta hacia practicas innovadoras

que permitan alcanzar aprendizajes profundos y duraderos.

Tu documento base muestra esta preocupacion cuando sefiala que la gestion
docente incide directamente en “la atencion de los alumnos, los logros de aprendizaje,
los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”. Esta frase resume con claridad la

vinculacion entre la gestion docente y el aprendizaje significativo, pues el docente
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contemporaneo debe crear experiencias de aprendizaje donde el estudiante se convierta

en protagonista activo de su formacion, no en receptor pasivo de informacion.
1. La gestion docente como motor de innovacion

Las perspectivas actuales de la pedagogia universitaria concuerdan en que la
innovacion no depende exclusivamente de recursos tecnoldgicos o curriculares, sino de
la capacidad del docente para integrar nuevas formas de ensefiar y nuevas formas de

relacionarse con el conocimiento. Innovar, hoy, significa:

transformar la forma de presentar los contenidos,
e reorganizar la dinamica del aula,

o disear actividades retadoras,

e adoptar metodologias activas,

o fomentar la autonomia del estudiante,

e promover la creatividad y la reflexion critica.

La innovacion docente requiere, por tanto, una gestion activa, flexible y orientada
a la mejora continua. Esta idea aparece respaldada en tu documento cuando se menciona
la necesidad de definir “el perfil docente, las competencias y los niveles de cumplimiento
para alcanzar la excelencia”. La excelencia docente solo puede lograrse integrando
précticas innovadoras que respondan tanto al contexto disciplinar como a las necesidades

de los estudiantes.
2. La neuroeducacion y el aprendizaje significativo

Las perspectivas contemporaneas incorporan los aportes de la neurociencia, que
permiten comprender mejor cdmo construye significado el cerebro. Hoy sabemos que el
aprendizaje significativo ocurre cuando se activan procesos cognitivos profundos, cuando
existe conexion emocional y cuando el estudiante percibe utilidad en lo que aprende. Esto
exige que el docente planifique experiencias donde los contenidos no sean memoristicos,

sino vivenciales, reflexivos y aplicables.
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Tu texto hace referencia a la importancia de considerar factores “pedagogicos,
psicologicos y sociologicos” en el aprendizaje, lo cual coincide con el enfoque
neuroeducativo: aprender no depende solo del contenido, sino de la emocion, la memoria,

el contexto, la motivacion y la interaccion social.

En la formacion médica, esto se vuelve ain mas relevante: aprender a
diagnosticar, interpretar imagenes o aplicar procedimientos requiere integrar teoria,

practica, razonamiento clinico y regulacion emocional.
3. Metodologias activas como puente entre gestion docente e innovacion

Las metodologias activas —como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el
Aprendizaje Basado en Casos, la simulacion, la gamificacion, el aula invertida y la
indagacion guiada— se han convertido en herramientas fundamentales para promover
aprendizajes profundos. Su uso exige una gestion docente rigurosa, pues requieren
planificacion detallada, disefio de actividades especificas, manejo de tiempos y

evaluacion constante.

Tu documento menciona que la gestion docente implica el manejo de
“metodologia, técnicas didacticas y procesos diddcticos”, 1o que se alinea perfectamente

con la implementacion de metodologias activas. Estas metodologias permiten:

desarrollar pensamiento critico,

e estimular la creatividad,

o fortalecer el aprendizaje colaborativo,

e promover la autonomia,

o consolidar habilidades procedimentales,
e mejorar la retencion del conocimiento.

En medicina, por ejemplo, el uso de casos clinicos, la exploracion diagnostica y
la resolucion de problemas reales son ejemplos claros de metodologias activas que

potencian el aprendizaje significativo.
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4. Tecnologia educativa y transformacion pedagégica

La innovacién en educacion superior esta altamente influenciada por el desarrollo
tecnologico. Las competencias digitales docentes, aun cuando no se mencionan
directamente en tu texto, se infieren en la referencia a los “nuevos escenarios que nos

presenta el siglo XXT”.

El docente innovador utiliza tecnologias no solo como complemento, sino como

elemento integrador que:

facilita la comprension de conceptos complejos,
e permite visualizar procedimientos médicos,

o promueve el aprendizaje autbnomo,

e mejora la evaluacion,

o amplia el acceso a recursos especializados.

Herramientas como simuladores clinicos, plataformas digitales, software
anatomico 3D y bases de datos cientificas transforman la gestion docente y permiten

experiencias educativas mas inmersivas y eficientes.
5. La gestion docente como base de una cultura institucional innovadora

Las instituciones educativas que fomentan la innovacion lo hacen reconociendo
que el docente es el agente clave del cambio. El documento base lo expresa cuando
menciona la necesidad institucional de “establecer normas para el desemperio y
condiciones necesarias para que el docente pueda brindar una educacion con niveles de
excelencia’.

Esta afirmacion resalta que la innovacidn no surge espontaneamente: requiere estructuras,

politicas y apoyo.
Una cultura institucional innovadora:

e incentiva la formacion docente permanente,
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e promueve la investigacion pedagogica,

e genera espacios de colaboracion,

o fomenta la reflexion sobre la practica,

e reconoce el esfuerzo innovador,

o cvalua con criterios de calidad y pertinencia.

Sin este respaldo, la innovacién queda reducida a esfuerzos individuales. Con

respaldo institucional, en cambio, se convierte en una practica sistematica y sostenible.
6. El aprendizaje significativo como proposito central

Las perspectivas contemporaneas coinciden en que el objetivo de toda gestion

docente es generar aprendizaje significativo. Este aprendizaje se produce cuando:
e el estudiante otorga sentido a lo que aprende,
e relaciona nuevos conocimientos con experiencias previas,
o aplica lo aprendido a contextos reales,
o reflexiona criticamente,
e desarrolla habilidades transferibles,
e se siente emocionalmente vinculado al proceso educativo.

La calidad educativa mencionada en tu texto —que implica “determinar la
calidad de los aprendizajes logrados”— se refiere precisamente a este tipo de aprendizaje

profundo, duradero y conectado con la vida profesional.

Las perspectivas contemporaneas muestran que la gestion docente no puede

separarse de la innovacion y del aprendizaje significativo.
El docente del siglo XXI:

e integra neuroeducacion, tecnologia y metodologias activas,
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e planifica con intencion pedagogica,

e cvalua para mejorar,

e acompafa desde lo humano,

e promueve experiencias transformadoras,
e contribuye al desarrollo institucional.

Asi, la frase de tu documento —*“la gestion docente es uno de los factores
principales que determina la calidad”— adquiere aqui toda su fuerza: la gestion docente
innovadora es la base para una formacidon universitaria pertinente, ética, humana y

académicamente soélida.

La revision desarrollada a lo largo de este capitulo permite comprender la gestion
docente como una dimension esencial, compleja y profundamente articulada con la
calidad educativa. Su analisis, sustentado tanto en teorias actuales como en los
antecedentes internacionales y nacionales revisados, confirma que el docente no solo es
un transmisor de conocimientos, sino un profesional que organiza, conduce, evalta y

renueva procesos pedagogicos orientados a garantizar aprendizajes significativos.

Los estudios citados muestran que la gestion docente esta directamente vinculada
con los logros académicos, la permanencia estudiantil y el desempefio institucional. Tal
como lo sefalaba tu documento, la gestion docente “determina la calidad en las
instituciones educativas, debido a su relacion directa con la atencion de los alumnos, los
logros de aprendizaje, los procesos de evaluacion y la retroalimentacion™. Esta
afirmacion resume con claridad el rol estructural que desempefia el docente dentro de la

universidad contemporanea.

El capitulo permiti6 analizar la gestion docente desde sus elementos constitutivos:
la actividad académica, la metodologia, las técnicas didacticas y los procesos didacticos.
Cada una de estas dimensiones aporta un componente decisivo en el desarrollo de
experiencias educativas que respondan a las demandas actuales del entorno social,
tecnologico y disciplinar. Asimismo, el andlisis de competencias docentes —

pedagogicas, disciplinares, digitales y socioemocionales— mostré que el perfil del
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profesor universitario debe ser necesariamente integral y adaptable a los “nuevos

escenarios que nos presenta el siglo XXI’, como sefiala el texto base.

También se demostrd que la evaluacion de la gestion docente es indispensable
para la mejora continua, pues permite generar datos confiables y validos, tal como se
explica al describir la importancia de la validez y la confiabilidad del instrumento, en
especial a través del “coeficiente Alfa de Cronbach”. Esta perspectiva evidencia que la

gestion docente es un proceso sistematico, y no una actividad improvisada.

Finalmente, se establecid que la gestion docente esta estrechamente ligada al
desarrollo institucional. La universidad solo puede alcanzar altos niveles de calidad
cuando establece normas claras, brinda condiciones adecuadas y se compromete
activamente con la formacion, actualizacion y acompanamiento de sus docentes. Por ello,
la afirmacion del texto que indica una “responsabilidad compartida entre la Universidad
v el docente” adquiere especial relevancia: la excelencia educativa solo es posible cuando

ambas partes trabajan en conjunto.

Este capitulo concluye destacando que la gestion docente se ha convertido en el
eje articulador del proyecto formativo universitario. Su impacto no solo se refleja en el
desempefio del estudiante, sino también en la construccion de una cultura académica

orientada al aprendizaje significativo, la innovacion pedagogica y la calidad institucional.

Con esta base teodrica solida, el capitulo siguiente permitira abordar la segunda
variable del estudio: la calidad de ensefianza, analizada desde sus fundamentos
conceptuales, modelos internacionales, dimensiones y criterios contemporaneos de

evaluacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO SOBRE LA CALIDAD
DE ENSENANZA

La calidad de la ensefianza se ha consolidado como uno de los ejes fundamentales
del debate educativo contemporaneo. En un contexto donde la expansion de la oferta
universitaria, las exigencias del mercado profesional y la diversidad de los estudiantes
plantean nuevos desafios, asegurar una educacion de calidad se vuelve un imperativo
ético y académico. La calidad ya no puede entenderse inicamente como el cumplimiento
de requisitos formales o la disponibilidad de infraestructura; implica, sobre todo,
garantizar que los procesos educativos generen aprendizajes significativos, pertinentes y

sostenibles.

El material proporcionado evidencia esta preocupacion al sefialar que la calidad
educativa posee un caracter multidimensional, que responde a factores pedagdgicos,
psicoldgicos, socioculturales y organizacionales. También subraya que la calidad implica
“identificar las dificultades en la enserianza, determinar la calidad de los aprendizajes
logrados, medir el impacto de algunas politicas y rendir cuentas a la sociedad”, 1o que

revela la amplitud del concepto y la necesidad de abordarlo desde un enfoque integral.

Asimismo, la calidad de la ensefianza aparece vinculada a elementos estructurales
como los fundamentos filoséficos del curriculo, la programacion académica, el disefio del
plan de estudios y la organizacion del silabo. En el texto original se destaca que estos
componentes permiten orientar, articular y evaluar el proceso formativo, y que
constituyen dimensiones indispensables para comprender el nivel de calidad alcanzado
por una institucidon universitaria. Se trata, en esencia, de elementos que reflejan la
intencionalidad educativa de la universidad y su compromiso con la formacion

profesional solida y ética.

En los tltimos afios, organismos internacionales como UNESCO, OCDE y Banco
Mundial han enfatizado que la calidad educativa no puede reducirse a indicadores de

rendimiento; debe considerar el desarrollo integral del estudiante, la equidad en los
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procesos, el acceso a recursos, el clima institucional y la capacidad de respuesta del
curriculo frente a demandas sociales emergentes. Esto coincide con la vision del texto
base, que expone que la calidad se ve influida tanto por el contexto como por los insumos,
la ensefianza y los resultados, siguiendo el enfoque de las cinco dimensiones planteadas

por la UNESCO.

Este capitulo, por tanto, se propone profundizar en el concepto de calidad de
enseflanza, revisar sus principales referentes tedricos y analizar las nociones
fundamentales que lo sostienen. Se examinaran los modelos internacionales de calidad,
las dimensiones estructurales que la conforman, las implicancias curriculares y las
herramientas que permiten evaluarla. De esta manera, se construira un marco tedrico
robusto que permitird comprender como la calidad de la ensefianza incide directamente
en el desempeno académico de los estudiantes y en la legitimidad de las instituciones

educativas.

Con esta base conceptual, el capitulo servird como puente para comprender la
relacion entre la gestion docente —analizada previamente— y la calidad de la ensefanza,
constituyendo asi el fundamento del estudio de caso que se desarrollara en capitulos

posteriores.

2.1. Referentes teoricos sobre calidad de enseinanza

El estudio de la calidad de la ensefianza ha evolucionado notablemente en las
ultimas décadas, respondiendo a los cambios sociales, econdmicos y tecnologicos que
atraviesan los sistemas educativos. Aunque el concepto de calidad fue inicialmente
asociado a la eficiencia institucional o al cumplimiento de estandares formales, hoy se
reconoce su caracter multidimensional, dinamico y profundamente contextual. Esta
complejidad exige revisar los referentes tedricos que explican como se construye, evallia

y garantiza la calidad en los distintos niveles de la educacion superior.

El material que me proporcionaste evidencia esta amplitud conceptual al sefialar
que la calidad educativa posee componentes historicos, economicos y subjetivos, ademas
de criterios especificos para su evaluacion, tales como “identificar las dificultades en la
ensenianza”’, “determinar la calidad de los aprendizajes logrados”, “medir el impacto

de algunas politicas” y “rendir cuentas a la sociedad”. Estas acciones sintetizan la
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orientacion contemporanea de los estudios sobre calidad: no se trata solo de medir

resultados, sino de comprender todo el proceso que los hace posibles.

Asimismo, los referentes internacionales han contribuido a ampliar el horizonte
tedrico de la calidad de ensefianza. Organismos como la UNESCO han propuesto
modelos que incluyen variables sobre las caracteristicas del aprendiz, los recursos
disponibles, el clima institucional, la ensefianza y los resultados. Esta mirada holistica
coincide plenamente con las dimensiones expuestas en tu texto, donde se destaca que la
calidad educativa depende tanto de factores pedagdgicos como de condiciones sociales,

culturales y de infraestructura.

Los antecedentes nacionales y regionales también aportan enfoques valiosos,
especialmente en contextos donde la rapida expansion universitaria y la diversidad de
instituciones han generado enormes desafios para el aseguramiento de la calidad. Las
investigaciones revisadas coinciden en que la calidad de la ensefanza se relaciona
estrechamente con el desempeiio docente, el disefio curricular, la pertinencia de los

contenidos, la evaluacion y la interaccion pedagogica.

Esta seccion, por tanto, se propone analizar los principales referentes teoricos que
sustentan la calidad de la ensefanza: estudios previos, modelos interpretativos y aportes
institucionales que permiten comprender coémo se configura y evalla este concepto en la
educacion superior. Esta revision tedrica sentard las bases para profundizar, en las
secciones siguientes, en las nociones fundamentales, dimensiones y criterios practicos

que determinan la calidad del proceso educativo.

2.1.1. Desarrollo historico del concepto de calidad educativa

El concepto de calidad educativa ha experimentado un desarrollo progresivo y
complejo a lo largo del ultimo siglo, pasando de enfoques centrados exclusivamente en
la eficiencia institucional hacia perspectivas mas integrales que consideran las
caracteristicas del aprendiz, los procesos pedagogicos, los insumos, el contexto y los
resultados. Este recorrido historico refleja no solo el avance de la investigacion educativa,
sino también los cambios sociales, economicos y culturales que han transformado la

comprension del papel de la educacion en el desarrollo de los paises.
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En sus inicios, durante la primera mitad del siglo XX, la calidad educativa se
concebia principalmente desde un enfoque administrativo y productivista, influido por
la 16gica industrial. Se evaluaba la calidad a partir de la cobertura, el acceso, la eficiencia
interna del sistema y los resultados medibles en términos de rendimiento académico. Esta
vision, aunque util para estructurar los sistemas educativos emergentes, dejaba de lado
aspectos fundamentales como la equidad, la pertinencia sociocultural y las necesidades

reales de los estudiantes.

Con el avance del pensamiento pedagdgico y el surgimiento de nuevas teorias del
aprendizaje, la calidad comenz¢ a asociarse a la eficacia de los procesos de ensefianza—
aprendizaje. Investigadores y organismos internacionales empezaron a cuestionar la
validez de considerar “calidad” solo como un indicador numérico o administrativo. En
este contexto, la UNESCO desempefid6 un rol central al introducir perspectivas mas
humanas e integrales. En el texto que me proporcionaste, se sefiala que la calidad posee
“una triple referencia: historico-concreto, economico y objetivo—subjetivo”, lo cual
evidencia la complejidad del concepto y la necesidad de interpretarlo considerando las

condiciones y percepciones propias de cada sociedad.

Hacia finales del siglo XX, el interés internacional por la calidad se intensifico
debido a la globalizacion, los avances tecnologicos y la creciente demanda por
profesionales altamente competentes. Los sistemas educativos comenzaron a centrar su
atencion en el logro de aprendizajes significativos, el desarrollo de competencias, el
aseguramiento de la calidad y la rendicion de cuentas. Esta tendencia coincide con lo
expresado en tu documento, donde se afirma que la calidad implica “rendir cuentas a la
sociedad sobre la labor educativa y sus resultados”. Asi, la calidad educativa pas6 de ser
un ideal abstracto a convertirse en un criterio indispensable para evaluar y legitimar la

labor de las instituciones educativas.

Durante este periodo también surgieron importantes modelos internacionales de
referencia, como el Modelo Deming, el Premio Baldrige, las Normas ISO 9000 y el
Modelo Europeo de Gestion de Calidad (EFQM). Aunque originalmente diseniados para
el ambito empresarial, estos modelos fueron adaptados al sector educativo y sirvieron
para estructurar enfoques basados en la mejora continua, la satisfaccion del usuario, la

gestion por procesos y la toma de decisiones basada en evidencia. En tu texto se explica
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con claridad que estos modelos se centran en “la mejora de la calidad a través de técnicas
de control, la planificacion estratégica, la satisfaccion del cliente, el liderazgo y la
mejora continua”. Su incorporacion al sector educativo marco una transicion hacia la

profesionalizacion de la gestion institucional y la evaluacion permanente.

En América Latina, especialmente desde los afios 2000, el concepto de calidad
educativa se fortalecid con el auge de los procesos de acreditacion universitaria, la
expansion de la oferta privada y la preocupacion por garantizar estdndares minimos de
formacion. En el caso peruano, tu documento recuerda que la Ley Universitaria N.° 30220
impulsoé el proceso de licenciamiento de universidades, estableciendo Condiciones
Basicas de Calidad para asegurar una educacion pertinente, equitativa y orientada al
bienestar social. Estos cambios evidencian el caracter normativo que hoy acompafia al
concepto de calidad, entendido como un conjunto de parametros que las instituciones

deben cumplir para asegurar su legitimidad.

En los ultimos anos, el desarrollo historico del concepto de calidad educativa se
ha orientado hacia una vision holistica y centrada en el estudiante, integrando
elementos como el bienestar emocional, la inclusion, la diversidad cultural, las
competencias digitales y los aprendizajes para la vida. Esta perspectiva es coherente con
las cinco dimensiones propuestas por la UNESCO, citadas en tu texto: caracteristicas del
aprendiz, contexto, insumos capacitadores, ensefianza y aprendizaje, y resultados. Estas
dimensiones articulan el concepto de calidad como un entramado donde intervienen
multiples factores y actores, y donde la docencia —también sefialada como un pilar

clave— tiene un rol estratégico.

En sintesis, el concepto de calidad educativa ha evolucionado desde una
comprension estrecha y cuantitativa hacia un enfoque integral, contextualizado y
orientado al desarrollo humano. La frase del documento que afirma que la calidad
educativa se relaciona con “el proceso de enseiianza—aprendizaje y a sus individuos
actores: los docentes y los alumnos” sintetiza esta trayectoria historica: la calidad ya no
se entiende como un producto, sino como un proceso vivo que involucra a toda la

comunidad educativa.
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2.1.2. Principales modelos internacionales de evaluacion de la calidad

El aseguramiento de la calidad educativa en la educacion superior ha adoptado, a
lo largo del tiempo, diversas herramientas conceptuales y metodologicas provenientes del
ambito empresarial, industrial y organizacional. Estos modelos ofrecen marcos de
referencia que permiten evaluar procesos, identificar areas de mejora y orientar la toma
de decisiones institucionales. El texto que me proporcionaste describe con precision
cuatro de los modelos mas influyentes a nivel mundial: el Modelo Deming, el Modelo
Baldrige, las Normas ISO 9000 y el Modelo Europeo EFQM. Cada uno aporta una
perspectiva particular sobre lo que significa gestionar y garantizar la calidad, y todos han

sido adaptados a instituciones educativas de diferentes paises.

2.1.2.1. Modelo Deming

El Modelo Deming, originado en Japon, es uno de los pilares del movimiento de
calidad total. Su fundamento se basa en la idea de que la calidad se mejora mediante un
ciclo continuo de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion (PHVA). En el texto
se explica que este modelo se centra en “la mejora de la calidad a través de las técnicas
estadisticas del control de calidad”, lo cual resalta su énfasis en la medicion rigurosa y

en la toma de decisiones basadas en datos.

El Premio Deming, descrito también en tu documento, se otorga a personas o
instituciones que demuestran excelencia en la gestion de calidad mediante
investigaciones, difusion del control estadistico y practicas organizacionales sistematicas.

El texto senala tres categorias del premio:
e para “personas individuales” responsables de la alta gerencia,
e para “pequenias empresas y divisiones autonomas”,

e y para “industrias que se han distinguido por sus mejoras utilizando el modelo

Company-Wide Quality Control (CWQC)”.

En educacion, el Modelo Deming ha sido adoptado para fortalecer procesos de

planificacion curricular, evaluacion continua, revision de indicadores académicos y
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seguimiento de resultados institucionales. Su vision de mejora permanente coincide con

las exigencias contemporaneas de aseguramiento de la calidad en universidades.

2.1.2.2. Modelo Baldrige

El Modelo Baldrige surgi6 en Estados Unidos como una respuesta al desafio de
aumentar la competitividad y fortalecer la eficiencia organizacional. En el texto se afirma
que este premio “tiene por finalidad cumplir con los objetivos de incrementar la calidad
v asi incrementar la economia del pais”, destacando su propoésito estratégico y su impacto

econdémico.

El modelo Baldrige evaltia organizaciones —incluidas las educativas— con base

en siete criterios:
1. Liderazgo
2. Informacion y andlisis
3. Planificacion estratégica
4. Desarrollo y gestion de recursos humanos
5. Gestidn de los procesos
6. Resultados de la actividad
7. Orientacion y satisfaccion de los clientes

Tu texto subraya que este modelo adopta una vision centrada en el usuario,
indicando que la calidad se basa en “la satisfaccion del cliente”. En educacion, el
“cliente” se entiende como el estudiante, pero también como la sociedad, el Estado y los

empleadores.

El Modelo Baldrige ha sido ampliamente utilizado en universidades
norteamericanas y latinoamericanas para evaluar desempefio docente, eficacia

administrativa, pertinencia del curriculo y niveles de satisfaccion estudiantil.
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2.1.2.3. Normas ISO 9000

Las Normas ISO 9000, creadas por la International Standard Organization,
constituyen uno de los sistemas de gestion de calidad més difundidos globalmente. En tu
documento se explica que estas normas “se han ido desarrollando a través de los arios y
las actualizaciones en la sociedad”, y que aunque inicialmente se aplicaban solo al &mbito
industrial, “ahora en la actualidad son utilizadas por empresas en diferentes rubros hasta

en sector educativo”.
El texto indica que la ISO 9000 se sustenta en ocho principios:
1. Orientacion al cliente,
2. Liderazgo,
3. Participacion del personal,
4. Enfoque basado en procesos,
5. Enfoque de sistema para la gestion,
6. Mejora continua,
7. Toma de decisiones basada en hechos,
8. Relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores.

Estas normas han sido adoptadas por numerosas instituciones educativas para
formalizar procesos, estandarizar procedimientos, documentar actividades, asegurar
consistencia institucional y promover la mejora continua. Su fortaleza radica en que
proporcionan un lenguaje comiun y un marco organizativo reconocido

internacionalmente.

Asimismo, el texto destaca que las normas ISO se dividen en “cuatro grandes
grupos: 1SO 9000, 1SO 9001, ISO 9003, ISO 9004, lo cual muestra la amplitud del

sistema y su adaptacion a distintas necesidades organizacionales.
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2.1.2.4. Modelo Europeo EFOM

El Modelo Europeo de Gestion de Calidad (EFQM), creado por la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad, constituye uno de los sistemas de evaluacion mas
integrales. Su propdsito es ofrecer una herramienta que permita a las organizaciones

identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

En el texto, se menciona que inicialmente este modelo “solo concedia premios
por la calidad, pero el fin de estos premios era realizar el compromiso de las
organizaciones con la sociedad para que exista una mejora en la calidad”. Esto
demuestra que el enfoque EFQM incluye una dimension ética y social que supera la

evaluacion interna.
El modelo se organiza en nueve criterios:

1. Liderazgo
2. Planificacion y estrategia
3. Gestion del personal
4. Recursos
5. Procesos
6. Satisfaccion del cliente
7. Satisfaccion del personal
8. Impacto en la sociedad
9. Resultados

Tu texto resalta que este modelo también se aplica a universidades y que, al igual
que el modelo Baldrige, posiciona la calidad de la ensefianza dentro de un ecosistema
institucional que incluye formacion integral, responsabilidad social, participacion del

personal y satisfaccion de los estudiantes.
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El EFQM es especialmente valioso para instituciones educativas porque permite
integrar resultados, procesos, valores organizacionales y compromiso social en una vision

articulada de la calidad.

Los modelos Deming, Baldrige, ISO 9000 y EFQM representan cuatro enfoques
complementarios que han marcado la evolucion del aseguramiento de la calidad en el
mundo. Sus principios —mejora continua, liderazgo, satisfaccion del usuario, gestion por
procesos, evaluacion basada en evidencias y responsabilidad social— han sido adoptados
progresivamente por las instituciones educativas como herramientas para garantizar

estandares de excelencia.

El texto que me proporcionaste describe con claridad la relevancia de estos
modelos, mostrando cdmo cada uno aporta criterios, procedimientos y estructuras que
permiten evaluar la calidad desde distintas perspectivas. En conjunto, conforman el marco
conceptual global desde el cual se comprende la calidad de la ensefianza en la educacion

superior actual.

2.1.3. Aportes de organismos internacionales (UNESCO, OCDE, Banco
Mundial)

Los organismos internacionales han desempefiado un papel decisivo en la
formulacion, orientacién y consolidacion del concepto contemporaneo de calidad
educativa. A través de estudios comparados, evaluaciones globales, recomendaciones
técnicas y marcos normativos, instituciones como la UNESCO, la OCDE y el Banco
Mundial han contribuido a establecer estdndares comunes que permiten comprender,
medir y mejorar la calidad de la ensefianza en diferentes contextos. Estos aportes no solo
han dado forma a politicas publicas nacionales, sino que también han influido en la

gestion institucional y en la investigacion pedagdgica.

1. UNESCO: enfoque integral de la calidad educativa

La UNESCO es, posiblemente, la institucion que ha ofrecido el marco conceptual
mas completo para entender la calidad educativa en clave global. En el texto que me
proporcionaste, se detallan las cinco dimensiones que esta organizacion propone para

analizar la calidad:
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1. Caracteristicas del aprendiz
Contexto
Insumos capacitadores

Ensefianza y aprendizaje

wok »w N

Resultados

Estas dimensiones, citadas textualmente en tu documento, sefialan que la calidad
depende de factores personales, sociales, institucionales y pedagdgicos. En palabras de
UNESCO, la calidad implica considerar “las aptitudes, la constancia, los conocimientos
previos, los recursos publicos, los factores socioculturales, los materiales de ensenianza,

el tiempo de aprendizaje, los métodos pedagogicos y las destrezas adquiridas™.

Ademéds, el material resalta que la UNESCO entiende la calidad como un
fenémeno dindmico y contextual, donde intervienen tanto las condiciones externas como
las decisiones pedagodgicas internas. Tu texto interpreta esta vision afirmando que la
calidad educativa se relaciona con “el/ proceso de ensefianza-aprendizaje y a sus
individuos actores: los docentes y los alumnos”, lo cual coincide plenamente con el

enfoque humanista del organismo.
Asimismo, la UNESCO promueve:

e ¢l derecho universal a una educacion de calidad,
e la equidad como principio transversal,

o el fortalecimiento de capacidades docentes,

o el aprendizaje para la vida,

e la mejora continua de los sistemas educativos,

e larendicion de cuentas basada en evidencias.

Este enfoque integral ha servido como base conceptual para reformas educativas

en América Latina, Europa, Africa y Asia.
2. OCDE: eficiencia, resultados y politicas basadas en evidencia

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) ha

contribuido de manera significativa a la interpretacion contemporanea de la calidad
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educativa a través de estudios comparativos como PISA, TALIS y Education at a Glance.
Aunque tu texto no menciona directamente a la OCDE, sus aportes se alinean con las
ideas de eficiencia, evaluacion de aprendizajes y mejora docente que aparecen en el

material.

La OCDE enfatiza tres areas principales:

1. Calidad del profesorado y formacion docente

De acuerdo con la OCDE, el docente es el principal determinante interno de la
calidad; esto coincide con tu texto, donde se afirma que “la calidad de la docencia
se logra analizando el conjunto de procesos intermedios o coadyuvantes de los

aprendizajes”.

2. Politicas educativas basadas en evidencia

La OCDE sostiene que las decisiones deben basarse en datos confiables, tal como
se practica en tu investigacion mediante el uso del “coeficiente Alfa de Cronbach”

y la evaluacion estadistica.

3. Resultados de aprendizaje como indicador central de calidad

Esta vision coincide con el criterio sefialado en tu material de “determinar la

calidad de los aprendizajes logrados por los estudiantes”.

En suma, la OCDE aporta una perspectiva orientada al analisis comparativo, la
eficiencia del sistema, la evaluacion docente y el impacto de las politicas educativas en

los aprendizajes.

3. Banco Mundial: equidad, financiamiento y pertinencia

El Banco Mundial ha influido principalmente en la dimension estructural y
economica de la calidad educativa. Sus estudios se centran en la relacion entre educacion
y desarrollo, promoviendo modelos que garanticen el acceso equitativo, inversiones

eficientes y pertinencia de la formacion para el mercado laboral.
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Aunque el texto base no menciona directamente esta institucion, si desarrolla ideas
cercanas a su enfoque, especialmente cuando analiza la problematica educativa nacional.
Por ejemplo, se cita que en el Perti existe una rdpida expansion universitaria y que “/as
universidades privadas no brindan facilidades economicas, al solo tener interés en su
beneficio”, lo cual evidencia desigualdades estructurales que afectan la calidad y que

coinciden con las preocupaciones del Banco Mundial sobre financiamiento y equidad.

Los ejes principales que promueve este organismo son:

¢ reduccion de brechas educativas,

e inversion sostenida en infraestructura y recursos,

o formacion docente continua,

e pertinencia curricular y empleabilidad,

o sostenibilidad financiera del sistema educativo,

e politicas para mejorar la permanencia y evitar la desercién, en consonancia
con lo que tu texto menciona citando a Tinto (2012) sobre la “permanencia

estudiantil”.

El Banco Mundial entiende la calidad educativa como un motor para la movilidad

social, la productividad y el desarrollo sostenible.

Los aportes de UNESCO, OCDE y Banco Mundial permiten entender la calidad

educativa como un fendémeno multidimensional que involucra:

elementos humanos (docentes, estudiantes),
o factores institucionales (curriculo, gestion),
e dimensiones econdmicas (recursos, inversion),

e y condiciones contextuales (equidad, cultura, entorno sociopolitico).

Tu documento refleja fielmente estas perspectivas cuando afirma que la calidad
posee referencias “historico-concretas, economicas y objetivo-subjetivas” y que debe
considerar los recursos, los aprendizajes, las politicas educativas y la rendicion de

cuentas.
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Gracias a estos organismos, la calidad educativa se concibe hoy como un proceso
continuo orientado a la mejora, la equidad y la pertinencia social, lo cual constituye un
fundamento indispensable para cualquier andlisis tedrico o empirico sobre educacion

superior.

2.1.4. Perspectivas latinoamericanas sobre calidad universitaria

En América Latina, la discusion sobre la calidad universitaria se ha intensificado
en las ultimas décadas debido a la expansion acelerada de la educacion superior, la
creciente demanda estudiantil y la aparicion de instituciones con niveles muy diversos de
exigencia académica. Esta realidad ha generado un debate continuo sobre como garantizar
una educacion pertinente, equitativa y con estdndares formativos consistentes en una
region marcada por desigualdades estructurales, limitaciones presupuestales y fuertes

presiones del mercado laboral.

En el texto que me proporcionaste, esta problematica se expresa claramente
cuando se menciona que, en el Perq, el acceso a la universidad se ha incrementado de
manera significativa: “el §0% de los que egresan de la educacion secundaria cada ario
anhela continuar estudios superiores y la poblacion estudiantil se ha duplicado en los
ultimos 10 arios”. Este crecimiento acelerado, sefiala el documento, ha estado
acompafiado por una proliferacion de universidades privadas con escalas de pago
heterogéneas y, en algunos casos, con fines predominantemente lucrativos. De hecho, el
texto indica que muchas universidades “no brindan facilidades economicas, al solo tener
interés en su beneficio, un interés lucrativo; sin darle relevancia a una educacion con
calidad”, lo cual refleja una critica recurrente en estudios regionales sobre la

mercantilizacion de la educacion.

A raiz de este escenario, diversos paises latinoamericanos han impulsado reformas
profundas orientadas al aseguramiento de la calidad, la regulacion del sistema y la
proteccion de los estudiantes. En el Peru, por ejemplo, la Ley Universitaria N.° 30220 y
el proceso de licenciamiento ejecutado por la SUNEDU representan esfuerzos
significativos para garantizar condiciones minimas de calidad. Como recuerda tu texto,
este proceso “establece una serie de procesos para una mejor calidad; teniendo como

principal el cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad”. Estas medidas se
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enmarcan en una tendencia latinoamericana mas amplia que busca equilibrar el
crecimiento de la oferta con mecanismos estrictos de supervision, evaluacion y

acreditacion.

En paises como Chile, Colombia, México, Argentina y Brasil, se han consolidado
sistemas nacionales de acreditacion universitaria que combinan autoevaluacion,
evaluacion externa y andlisis de resultados. Estos sistemas suelen inspirarse en modelos
internacionales de calidad, pero adaptados al contexto regional. En el caso de Chile, por
ejemplo, el estudio citado en tu documento analiza el Sistema de aseguramiento de la
calidad de la gestion escolar SACGE, destacando la necesidad de contar con planes de
mejoramiento y con practicas sistematicas de evaluacion. El texto menciona que dicho
estudio evidencio dificultades, sefialando que “no se visualiza los resultados y eso
conlleva que no se pueda medir los logros de la institucion”, un problema frecuente en
sistemas donde la implementacién de politicas de calidad no siempre se acompafia de

mecanismos de seguimiento robustos.

Asimismo, en la region existe consenso sobre la centralidad del docente en la
calidad universitaria. Investigaciones citadas en tu documento, como las de Zegarra
Horna (2018) y Sevillano Chavez (2014), destacan que el desempefio docente y la calidad
de gestion son pilares del sistema universitario. Sevillano, por ejemplo, sostiene que
existe una “respomsabilidad compartida entre la Universidad y el docente” para
garantizar condiciones adecuadas y niveles de excelencia. Este andlisis refleja un énfasis
latinoamericano en la profesionalizacion docente, la formacion continua y la evaluacion

permanente como estrategias para elevar la calidad.

A nivel regional también se ha subrayado la importancia de la equidad y la
pertinencia social de la educacion. Las universidades latinoamericanas han debido
enfrentar retos como la desercion, la falta de preparacion académica previa, las brechas
socioeconomicas y la desigual distribucion de recursos. En tu texto, esta problematica se
menciona cuando se sefiala que la educacion superior “no ha sido debidamente motivada,
al existir la probabilidad que los estudiantes abandonen sus estudios” debido a la “falta

de orientacion vocacional” o a “la falta de economia por la pobreza”. Estas reflexiones
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coinciden con informes regionales que advierten que la calidad no puede separarse de la

inclusion y la justicia educativa.

Finalmente, en la perspectiva latinoamericana, la calidad universitaria no se
entiende tinicamente como un conjunto de estandares, sino como un compromiso €tico
con el desarrollo humano, la formacién ciudadana y la transformacion social. Las
universidades estan llamadas a promover valores democraticos, pensamiento critico,
produccion de conocimiento y responsabilidad social. Este enfoque también aparece en
tu documento, cuando se afirma que la educacion debe contribuir al “pleno desarrollo de
la personalidad humana” y fortalecer “el respeto a los derechos humanos y a las

libertades fundamentales”.

Las perspectivas latinoamericanas sobre calidad universitaria muestran una
busqueda constante de equilibrio entre expansion y regulacion, entre acceso y excelencia,
entre autonomia institucional y responsabilidad social. Los desafios descritos en tu texto
—crecimiento acelerado, heterogeneidad de instituciones, limitaciones econdémicas y

necesidad de profesionalizar la docencia— son reflejos claros de la realidad regional.

La calidad en América Latina no se define solo por estandares técnicos, sino por
la capacidad de las universidades para responder a las necesidades de sus estudiantes y
de la sociedad, asegurar condiciones dignas de ensefianza y formar profesionales éticos,

competentes y criticos.

2.1.5. La calidad en la educacion médica y los sistemas de salud

La calidad en la educacion médica constituye un tema de alta relevancia en el
ambito académico y sanitario, debido a la responsabilidad social inherente a la formacién
de profesionales que trabajaran directamente con la salud y la vida de las personas. La
educacion médica exige estdndares mas rigurosos que otros campos formativos, pues
combina competencias cientificas, técnicas, éticas y humanas que deben desarrollarse
bajo un sistema educativo so6lido, articulado y con procesos de evaluacién continua. En
consecuencia, la nocion de calidad en este ambito no se limita a indicadores académicos,
sino que abarca también las implicancias clinicas, institucionales y sociales del ejercicio

médico.
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En el material que me proporcionaste se reconoce la importancia estratégica de
esta formacion al sefialar que la carrera de Medicina Humana “es una carrera necesaria
para el ser humano” y que su demanda crece debido a su papel fundamental en el
bienestar social. Este aumento de la demanda, sin embargo, exige asegurar condiciones
minimas de calidad educativa para evitar riesgos en la formacion de médicos y, por ende,

en los servicios de salud.

La educacion médica en América Latina enfrenta particularidades estructurales
que inciden directamente en su calidad. Uno de los desafios mas sefialados es la
heterogeneidad de las universidades, especialmente aquellas de répida creacion, que en
algunos casos priorizan el acceso y el crecimiento de matricula sobre la rigurosidad
académica. El texto menciona con claridad este problema al afirmar que muchas
universidades privadas “no brindan facilidades economicas [...] sin darle relevancia a
una educacion con calidad”, 1o que refleja la tension entre expansion y calidad que afecta

especialmente a las carreras de alta responsabilidad como Medicina.

Desde la perspectiva curricular, la calidad en educacion médica se basa en planes
de estudio coherentes, articulados y actualizados. El extenso cuadro curricular incluido
en tu documento muestra la estructura altamente especializada de la formacién médica:
materias basicas como Quimica, Biologia Celular, Bioquimica o Farmacologia se
integran progresivamente con cursos clinicos avanzados como Medicina Interna,
Cirugia, Pediatria o Gineco-Obstetricia. Esta secuencia busca que el estudiante transite
de fundamentos tedricos hacia aplicaciones practicas en escenarios reales. De esta
manera, el curriculo constituye un indicador directo de calidad: aquello que se ensefia —
y cOmo se enseila— impacta directamente en las competencias que el futuro médico podra

desarrollar.

En relacion con esto, tu texto resalta que la formacion de posgrado en salud tiene
como objetivo ofrecer “un nivel cualitativamente superior desde el punto de vista
profesional y cientifico”, evidenciando la necesidad de continuar el proceso formativo
mas allé del pregrado. En medicina, la actualizacidon permanente no es opcional: la calidad
de un sistema de salud depende en buena medida de la capacidad de los profesionales
para mantenerse actualizados, comprender avances cientificos y adaptarse a cambios

epidemiologicos y tecnoldgicos.
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Por otro lado, la calidad en educacién médica también involucra el desempeiio
docente. El texto plantea que la gestion docente se vincula directamente con la calidad de
ensefianza porque determina “los logros de aprendizaje, los procesos de evaluacion y la
retroalimentacion”. En la formacion médica, esto se traduce en la capacidad del docente
para guiar procesos clinicos, supervisar practicas hospitalarias, ensefiar métodos

diagnosticos, evaluar habilidades procedimentales y fomentar el razonamiento clinico.

Un elemento adicional es la relacion entre calidad educativa y sistemas de salud.
La formacion médica es inseparable del contexto sanitario, pues los hospitales, centros
de salud y escenarios clinicos funcionan como entornos de aprendizaje. La calidad de los
sistemas de salud condiciona la calidad de la experiencia formativa, y viceversa:
profesionales bien formados contribuyen al fortalecimiento del sistema. Por ello, muchos
paises vinculan directamente los procesos de acreditacion de programas médicos con
indicadores sanitarios nacionales y con los estandares de instituciones formadoras como

la WFME (World Federation for Medical Education).

Finalmente, la calidad en la educacion médica también se relaciona con la ética 'y
la responsabilidad social. El texto sefiala que la educacién debe promover “el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos”, valores esenciales en la practica médica. La calidad, por tanto, no se limita a
dominar técnicas o conocimientos cientificos; incluye la formacion moral, comunicativa
y empatica del estudiante, que deberd enfrentar situaciones clinicas complejas que

involucran decisiones vitales, relacion con pacientes y andlisis ético-profesional.

La calidad en la educacion médica esta profundamente vinculada a la calidad de
los sistemas de salud y depende de multiples factores: curriculo articulado, docentes
capacitados y actualizados, escenarios clinicos adecuados, recursos educativos
pertinentes, procesos de evaluacion rigurosos y formacion ética. Como se desprende del
texto, una educaciéon médica solida es indispensable no solo para los estudiantes, sino
para toda la sociedad que depende de profesionales competentes, empaticos y

responsables.

El conjunto de antecedentes revisados —internacionales, latinoamericanos,

nacionales y especificos del ambito médico— permite comprender la complejidad del
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concepto de calidad de ensefianza en la educacion superior y los multiples factores que
intervienen en su construccion. Sin embargo, mas alla de describir modelos, politicas o
experiencias institucionales, es necesario realizar una sintesis critica que permita
interpretar estas perspectivas en funcion de los retos y realidades concretas de nuestras

universidades.

Los estudios internacionales analizados muestran avances importantes, pero
también limitaciones. El trabajo de Torres Torres en Chile, por ejemplo, revela que los
sistemas de mejoramiento de calidad muchas veces se implementan sin mecanismos
adecuados de verificacion. El documento que me proporcionaste sefiala explicitamente
que “no se visualiza los resultados y eso conlleva que no se pueda medir los logros de la
institucion”. Esta critica es relevante porque evidencia uno de los problemas mas
frecuentes en América Latina: la distancia entre el disefio y la ejecucion de las politicas
de calidad. Los modelos internacionales (Deming, Baldrige, ISO, EFQM) ofrecen
estructuras robustas, pero requieren una cultura organizacional consolidada para

funcionar adecuadamente.

Por su parte, Capelleras Segura identifica factores clave que condicionan la
calidad educativa —actitudes del profesorado, competencias, organizacion,
equipamiento— y destaca la importancia de la autoevaluacion para la mejora continua.
Segun tu texto, “la autoevaluacion permitiria reflexionar acerca del desemperio docente
y motivar propositos de mejora”. Esta idea es fundamental para la educacion superior: la
calidad no puede imponerse desde fuera; debe ser asumida desde dentro como un

compromiso ético y profesional.

En el ambito latinoamericano, la sintesis critica revela problemadticas estructurales
fuertemente vinculadas a la desigualdad social, la mercantilizacion de la educacion y el
crecimiento desordenado de la oferta universitaria. Tu documento evidencia este conflicto
cuando menciona que muchas universidades privadas “no brindan facilidades
economicas [...] sin darle relevancia a una educacion con calidad”, o cuando sefiala que
el crecimiento acelerado dificulta la comparacion entre instituciones por sus “escalas de
pago diferenciadas y heterogéneas”. Esto indica que, en la region, la calidad educativa

no puede analizarse sin considerar su dimension socioeconOmica: el acceso, la
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permanencia y la formacion de los estudiantes estan condicionados por variables que

exceden lo estrictamente pedagdgico.

En el contexto peruano, investigaciones como las de Zegarra Horna y Sevillano
Chavez aportan un andlisis claro sobre el rol central del docente en la calidad
universitaria. Zegarra advierte que “no se presenta la valoracion adecuada a los
mecanismos de autoevaluacion institucional”, 1o que revela fallas en la cultura de
evaluacion y seguimiento. Sevillano, por su parte, subraya la “responsabilidad
compartida entre la Universidad y el docente”, concepto clave que sintetiza la naturaleza
colaborativa de la calidad educativa: los esfuerzos docentes son insuficientes si no existen

politicas, condiciones laborales y recursos institucionales que respalden su trabajo.

Al analizar los antecedentes aplicados a la educacion médica, surgen retos ain
mas especificos. La formacion médica exige recursos de alta especializacion, escenarios
clinicos de calidad y docentes vinculados al ejercicio profesional. En este dmbito, la
calidad de ensefanza no solo afecta el desempefio académico, sino también la seguridad
del paciente y el funcionamiento de los sistemas de salud. Tu texto lo evidencia cuando
describe la complejidad del curriculo médico y la necesidad de planes rigurosos de

formacion cientifica, clinica y ética.

Un elemento transversal que emerge de todos los antecedentes es la importancia
de la gestion docente como mecanismo articulador. La gestion docente, segun el
documento base, “determina la calidad en las instituciones educativas” porque se
relaciona directamente con la atencion a los estudiantes, las evaluaciones, los logros de
aprendizaje y la retroalimentacion. Esta conexion entre actuacion docente y calidad

institucional es uno de los hallazgos mas consistentes en la literatura revisada.
Al realizar una lectura critica de los antecedentes, surgen conclusiones clave:

1. La calidad educativa no puede reducirse a estandares o modelos técnicos.
Requiere cultura institucional, liderazgo, compromiso docente y politicas

coherentes.
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2. Los modelos internacionales son referentes ttiles, pero deben adaptarse al
contexto. Sin condiciones institucionales solidas, corren el riesgo de convertirse

en tramites formales.

3. En América Latina, la desigualdad y la mercantilizacion condicionan la
calidad. El acceso y la permanencia estudiantil deben considerarse dentro del

analisis de calidad.

4. El docente es el actor estratégico. Su desempefio articula el curriculo, los

procesos didacticos, la evaluacion y la experiencia formativa del estudiante.

5. La formaciéon médica requiere estindares mas rigurosos. Sus implicancias
éticas, cientificas y sociales hacen indispensable garantizar calidad en todos los

niveles del proceso formativo.

En conjunto, los antecedentes muestran que la calidad educativa es un concepto
multidimensional, influido por factores pedagdgicos, institucionales, econdémicos y
sociales. Su analisis critico permite reconocer que, aunque existen modelos robustos y
evidencia acumulada, la calidad depende finalmente de la capacidad de cada institucion
para integrar estos aportes en un proyecto académico coherente, sostenible y centrado en

el bienestar del estudiante.

2.2. Nociones fundamentales de la calidad de enseinanza

Después de revisar los principales referentes tedricos y antecedentes que han dado
forma al concepto de calidad educativa, resulta necesario profundizar en las nociones
fundamentales que estructuran la calidad de la ensefianza como categoria analitica y
préctica dentro de la educacion superior. Si bien la calidad ha sido estudiada desde
distintas disciplinas —gestion, pedagogia, psicologia, economia de la educacion y
sociologia—, su aplicacién al contexto universitario exige identificar los elementos

esenciales que permiten definirla, evaluarla y promoverla.

El material que me proporcionaste ofrece un punto de partida valioso al reconocer
que la calidad no es una nocion estatica, sino un concepto con multiples dimensiones que

incluye aspectos “historico-concretos, economicos y objetivo-subjetivos”. Asimismo,
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describe criterios practicos para evaluar la calidad —como identificar dificultades,
determinar aprendizajes logrados, medir el impacto de politicas y rendir cuentas a la

sociedad— los cuales reflejan la amplitud de factores que intervienen en su desarrollo.

Junto con estos elementos, el texto resalta la importancia de cuatro componentes
estructurales: los fundamentos filoséficos del curriculo, la programacion curricular,
el plan de estudios y el silabo. Estas dimensiones no solo organizan la experiencia
educativa, sino que representan la intencionalidad formativa de la institucion, expresan

su proyecto académico y orientan la practica docente hacia estdndares de calidad.

En esta segunda parte del capitulo se desarrollaran estos elementos esenciales,
articulando las definiciones conceptuales de calidad, sus dimensiones, sus criterios
operativos y sus vinculos con el curriculo universitario. El objetivo es consolidar un
marco tedrico claro y profundo que permita comprender cémo se configura la calidad de
la ensenanza y de qué manera impacta en los procesos formativos, en el desempeio

docente y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

2.2.1. Conceptualizacion contemporanea de calidad educativa

La calidad educativa es hoy un concepto amplio, dindmico y multidimensional
que ha evolucionado significativamente respecto de sus primeras formulaciones
asociadas a la eficiencia o al rendimiento académico. En la perspectiva contemporanea,
la calidad no se limita a medir resultados, sino que involucra la totalidad del proceso
formativo, los factores que lo condicionan, los actores que intervienen y los contextos
donde se desenvuelve. Su conceptualizacion integra dimensiones pedagdgicas,
institucionales, sociales, econdmicas y culturales, por lo que constituye uno de los pilares
centrales del andlisis educativo en todos los niveles, especialmente en la educacion

superior.

El material que me proporcionaste ya anticipa esta complejidad cuando sefala que
la calidad “posee un triple referencia: historico-concreto, economico y objetivo-
subjetivo”. Esta afirmacion revela que la calidad no puede entenderse como un parametro
uniforme universal, sino como una nocion que depende del tiempo, del contexto y de la

percepcion de quienes participan en el proceso educativo. Por ejemplo, lo que una
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sociedad considera educacion de calidad puede estar determinado por sus prioridades

culturales, su desarrollo econdmico o sus expectativas sobre el sistema educativo.

De igual manera, tu texto enfatiza que la calidad educativa debe analizarse en
términos operativos, estableciendo criterios precisos que permitan evaluarla. Entre esos
criterios se encuentran “identificar las dificultades en la enserianza”, ‘“‘determinar la
calidad de los aprendizajes logrados por los estudiantes”, “medir el impacto de algunas
politicas” y “rendir cuentas a la sociedad sobre la labor educativa y sus resultados”.
Estas acciones muestran que la calidad se concibe como un proceso de mejora permanente

sustentado en evidencias, datos y retroalimentacion institucional.

En el enfoque contempordneo, la calidad educativa implica garantizar

pertinencia, equidad, relevancia, eficacia, eficiencia y satisfaccion. Esto significa que:

e la ensefanza debe responder a las necesidades de los estudiantes y del entorno
social (pertinencia);

e debe asegurar igualdad de oportunidades y condiciones (equidad);

e los contenidos y las actividades deben ser significativos y actualizados
(relevancia);

o los estudiantes deben alcanzar los aprendizajes esperados (eficacia);

e lainstitucion debe utilizar adecuadamente sus recursos (eficiencia);

e y la comunidad educativa debe reconocer valor en la formacion recibida

(satisfaccion).

Una caracteristica clave de la conceptualizacion contemporanea es su énfasis en
los procesos, no tinicamente en los resultados. En tu documento se afirma que la calidad
educativa se fundamenta en “el proceso de enseiianza—aprendizaje y a sus individuos
actores: los docentes y los alumnos”. Este enfoque hace evidente que la calidad depende
del trabajo diario en el aula, de las practicas docentes, de la participacion estudiantil, del
acompafiamiento institucional y de la coherencia curricular. En esta perspectiva, el
docente se convierte en un actor estratégico, cuyo desempeio tiene impacto directo en la

experiencia formativa.
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En la actualidad, ademas, la calidad educativa se interpreta desde la nocion de
competencias. La formacion deja de centrarse unicamente en contenidos y se orienta
hacia la capacidad del estudiante para resolver problemas, tomar decisiones, aplicar
conocimientos y desempefiarse con ética y autonomia. En consecuencia, la calidad
educativa se vincula con el desarrollo integral de la persona y con su preparacion para la
vida profesional, social y personal. Esta visiéon coincide con lo establecido en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, citada en tu texto, cuando sefala que
la educacion tiene por objetivo “el pleno desarrollo de la personalidad humana y el

fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales”.

La conceptualizacion contemporanea también incorpora una mirada sistémica,
inspirada en organismos internacionales como UNESCO, OCDE y Banco Mundial. La
UNESCO, por ejemplo, propone un marco que incluye cinco dimensiones
interrelacionadas: caracteristicas del aprendiz, contexto, insumos capacitadores,
ensefianza y aprendizaje, y resultados. Esta propuesta refleja una comprension holistica
de la calidad, donde intervienen elementos pedagodgicos, institucionales, culturales y

sociales.

Finalmente, la calidad educativa hoy se entiende como un proceso de mejora
continua, en el que la institucion analiza sus logros, identifica brechas, ajusta sus politicas
y ejecuta acciones orientadas a fortalecer cada componente del sistema educativo. Esta
perspectiva se ajusta a los modelos internacionales de calidad (Deming, Baldrige, ISO,
EFQM) analizados previamente, los cuales coinciden en que la mejora es ciclica,

sistematica y sostenible en el tiempo.

La conceptualizacion contemporanea de la calidad educativa integra multiples
dimensiones: es contextual, integral, basada en competencias, centrada en el aprendiz,
sustentada en evidencias, articulada con politicas institucionales y orientada a la mejora
continua. Tal como afirma el texto, la calidad depende tanto de los procesos de
ensefianza—aprendizaje como de las condiciones institucionales y los actores que
intervienen en ellos. En suma, la calidad educativa es hoy un concepto vivo, complejo y

profundamente orientado al desarrollo humano y profesional.
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2.2.2. Calidad de ensefianza como categoria multidimensional

La calidad de la ensefanza es reconocida actualmente como una categoria
multidimensional que no puede reducirse a un solo indicador ni a un unico aspecto del
proceso educativo. Su comprension exige integrar elementos pedagogicos,
institucionales, curriculares, sociales, psicologicos, éticos y contextuales que interactiian
de forma dinamica. La literatura contemporanea y el material que me entregaste coinciden
en que la calidad es un fenémeno complejo que depende simultdneamente del docente,

del estudiante, del curriculo, del contexto institucional y del entorno social.

Esta naturaleza compleja ya aparece claramente en tu texto, cuando se afirma que
la calidad posee “una triple referencia: historico—concreto, econdomico y objetivo—
subjetivo”. Esta frase sintetiza de manera contundente que la calidad no puede analizarse
como un atributo fijo; mas bien, estd condicionada por el momento histérico, las
condiciones econdmicas, las politicas educativas y las percepciones de quienes participan
en el proceso formativo. En otras palabras, la calidad es una construccion social que varia

segun la cultura, el contexto, las expectativas y las demandas profesionales.

Asimismo, en el documento que me proporcionaste se subraya que evaluar la
calidad implica acciones diversas como “identificar las dificultades en la ensernanza,
determinar la calidad de los aprendizajes logrados, medir el impacto de algunas politicas
v rendir cuentas a la sociedad”. Estas acciones muestran que la calidad es,
simultdneamente, un fendémeno pedagodgico (relacionado con el aprendizaje), un
fenémeno institucional (relacionado con politicas y gestion) y un fendmeno social

(relacionado con la responsabilidad publica de la educacion).
1. Una categoria que integra procesos, recursos y resultados

Desde la perspectiva multidimensional, la calidad de la ensefianza abarca tres

grandes componentes:
a) Procesos

Incluyen la planificacion, la metodologia, la interaccion pedagdgica, la evaluacion
formativa, la retroalimentacion y el acompafiamiento. Tu texto enfatiza este aspecto

cuando sefiala que la calidad se relaciona directamente con “los procesos de evaluacion
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v la retroalimentacion”. Aqui, el docente cumple un rol central como mediador del

aprendizaje, disenador de experiencias educativas y gestor del clima de aula.
b) Recursos y condiciones

La calidad también depende de los insumos disponibles: infraestructura,
materiales didacticos, tecnologia educativa, carga académica, servicios de apoyo
estudiantil y estructura institucional. La UNESCO denomina a esta dimensiéon como
“insumos capacitadores”, e incluye recursos humanos, instalaciones, materiales y
condiciones de trabajo docente. En tu texto, estos elementos se evidencian en la extensa
descripcion de planes de estudio, silabos y asignaturas, los cuales representan la base

estructural del proceso formativo.
¢) Resultados y desarrollo integral

La dimension de resultados no se limita al rendimiento académico, sino que
incluye competencias profesionales, habilidades socioemocionales, valores éticos,
satisfaccion estudiantil y empleabilidad. El documento base reconoce este enfoque
cuando menciona que la calidad educativa debe permitir “determinar la calidad de los
aprendizajes logrados”, pero también valorar el desarrollo personal y profesional del

estudiante.
2. Una categoria que considera al estudiante, al docente y al contexto

La calidad de la ensefianza se construye a partir de la interaccion entre actores
educativos. La UNESCO lo sintetiza en sus cinco dimensiones, todas mencionadas en tu

texto:
1. Caracteristicas del aprendiz
2. Contexto sociocultural
3. Insumos capacitadores
4. Enseiianzay aprendizaje

5. Resultados
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Cada una aporta una perspectiva complementaria:

o El estudiante contribuye con sus saberes previos, motivacidon, expectativas y

condiciones socioemocionales.

e El docente actia como mediador fundamental, cuya gestion determina en gran

medida los aprendizajes.

e El contexto condiciona los recursos disponibles, las politicas y la estructura

institucional.

Tu texto enfatiza esta idea cuando expresa que la calidad educativa se fundamenta
en la interaccidn entre “/os docentes y los alumnos”, resaltando asi el caracter relacional

y participativo del proceso educativo.
3. Una categoria influida por lo filoso6fico, curricular y ético

La calidad incluye perspectivas filosoficas y normativas que orientan la
formacion. En tu material se menciona que los ‘‘fundamentos filosoficos del curriculo”
definen la vision de persona y sociedad que se quiere formar. Del mismo modo, la calidad
se expresa en la coherencia del plan de estudios y en la organizacion del silabo, todos
ellos abordados en el texto como pilares esenciales para asegurar claridad, continuidad y

pertinencia.

Ademas, la calidad implica responsabilidad ética. El documento cita la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, afirmando que la educacion debe
promover “el pleno desarrollo de la personalidad humana” y el respeto por valores
fundamentales. En el dmbito universitario y, mas aln, en la educaciéon médica, esta

dimension ética es indispensable.
4. La calidad como mejora continua

Finalmente, una vision multidimensional entiende la calidad como un proceso
continuo. No se trata de alcanzar un estandar estatico, sino de mejorar permanentemente.

El texto refleja esta vision al mencionar que la calidad depende de la evaluacion constante,
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de la retroalimentacion y del seguimiento, y que los modelos internacionales proponen

procesos de “mejora continua” como el corazon del desarrollo institucional.

Esta mejora se realiza a partir de informacion confiable, como se ejemplifica en
tu documento mediante el uso del “coeficiente Alfa de Cronbach” para validar

instrumentos y asegurar rigor en la medicion de indicadores.

La calidad de la ensefanza, entendida como categoria multidimensional, abarca
elementos pedagogicos, curriculares, institucionales, sociales y éticos. Depende de los
actores, procesos, recursos y resultados, y debe analizarse siempre en relacion con el
contexto historico, econdmico y cultural, tal como lo menciona tu texto con su “triple

referencia’.

No es un atributo aislado ni un simple indicador cuantitativo; es una construccion
compleja que se perfecciona continuamente y que orienta la mision de las instituciones

educativas hacia el desarrollo humano, la equidad y la excelencia formativa.

2.2.3. Dimensiones de la calidad de enseiianza

El concepto de calidad de ensefianza se organiza en torno a un conjunto de
dimensiones que permiten comprender su complejidad y evaluarla de manera integral.
Estas dimensiones funcionan como ejes analiticos que articulan la practica docente, la
estructura curricular, los recursos institucionales y los procesos formativos. El material
base que proporcionaste aporta una vision solida de estas dimensiones, enfatizando que
la calidad educativa debe analizarse a partir de componentes como “los fundamentos
filosdficos del curriculo, la programacion curricular, el plan de estudios y el silabo™.

Estas areas, lejos de ser elementos aislados, configuran un sistema coherente que orienta

el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Asimismo, el documento sefiala que, para la calidad educativa, es necesario
“rendir cuentas a la sociedad sobre la labor educativa y sus resultados”, 1o cual introduce
dimensiones éticas, institucionales y sociales que acompanan a las pedagogicas. De este
modo, las dimensiones de calidad de la ensefianza integran factores estructurales,
didacticos, institucionales, epistemologicos y éticos, todos indispensables para garantizar

una formacion pertinente y efectiva.
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A continuacion, se desarrollan las dimensiones centrales que emergen de la

literatura contemporanea y del material entregado.

2.2.3.1. Fundamentos filosoficos del curriculo

Los fundamentos filoséficos constituyen la base axioldgica y conceptual sobre la
cual se construye todo proyecto educativo. Definen la vision de persona, sociedad y
conocimiento que la institucion promueve. Segln tu texto, estos fundamentos buscan
“una sociedad peruana acorde con la riqueza de su cultura milenaria y plural, con las
conquistas del mercado moderno |[...] capaz de ofrecer igualdad de oportunidades de
desarrollo humano”. Esta declaracion revela una orientacion humanista y democratica

que ubica a la calidad educativa dentro de un compromiso social y cultural més amplio.

El documento afiade que la universidad aspira a formar un profesional “reflexivo,
amante de la verdad y la libertad, creativo, emprendedor, justo y solidario”, lo cual
implica que la calidad no depende tnicamente de contenidos o técnicas de ensefanza,
sino del tipo de sujeto que el sistema educativo intenta formar. Esta dimension filosofica

atraviesa todo el proceso formativo y sostiene la coherencia de las demas dimensiones.

2.2.3.2. Programacion curricular

La programacion curricular constituye una dimension operativa clave, pues
organiza las capacidades, conocimientos y actitudes que se desarrollaran a lo largo de la
formacion. En el texto se define como un proceso que implica “prevision, seleccion y

organizacion” de contenidos y actividades.
La programacion involucra tres acciones fundamentales:

e Seleccion: Priorizar contenidos desde criterios pedagdgicos, sociales y

filosoficos.
e Organizacion: Articular los elementos programados en una estructura coherente.
e Distribucion: Ubicar los contenidos en el tiempo y en las secuencias apropiadas.

Esta dimension compromete directamente la calidad de la ensefianza, ya que

asegura que los aprendizajes respondan a propositos claros, articulados y pertinentes,
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evitando la improvisacion o la fragmentacion curricular. Cuando la programacion es

débil, la calidad se resiente; cuando es solida, optimiza el aprendizaje.

2.2.3.3. Plan de estudios

El plan de estudios es la expresion mas visible y estructurada de la calidad
educativa. En tu material se afirma que se trata de “una serie de aplicaciones secuenciales
de métodos que se establecen en el programa, con la finalidad de absorber
conocimientos”. Esta dimension define las competencias a lograr, la secuencia de cursos,

la carga horaria y los vinculos entre teoria, practica e investigacion.

En el caso de la carrera de Medicina Humana, tu documento presenta un detallado
plan de estudios que incluye formacion general, especifica y especializada, evidenciando
como la calidad se articula en niveles progresivos que integran ciencias basicas, ciencias
clinicas y practicas profesionales. Cada curso —desde Matemdtica hasta Internado
Médico— forma parte de una estructura que garantiza profundizacion, continuidad y

pertinencia profesional.

El plan de estudios es, por tanto, uno de los principales indicadores de calidad,
porque refleja el proyecto formativo institucional y su capacidad para responder a

estandares cientificos y sociales.

2.2.3.4. Silabos

El silabo constituye la unidad minima de planificacion y es un componente
fundamental de la calidad docente. En el documento base se define como “e/ programa o
esquema de un curso”, que incluye “calendario de temas, lecturas, actividades, tareas y

)

sistema de evaluacion”. El silabo materializa la calidad en la practica diaria del aula,

permitiendo transparencia, organizacion y coherencia pedagogica.

Ademas, tu texto resalta la funcion del silabo como instrumento regulador, al
sefalar que permite “fener toda la informacion necesaria para el curso”, garantizando
que los estudiantes comprendan los objetivos, los criterios de evaluacion y las
expectativas del docente. Esta dimension conecta directamente con la gestion docente y

la responsabilidad académica.
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Las dimensiones de la calidad de la ensefianza —fundamentos filosoficos,
programacién curricular, plan de estudios y silabos— constituyen un entramado
articulado que guia la formacion universitaria. Estas dimensiones permiten comprender
que la calidad no es un atributo aislado, sino un sistema integral orientado al desarrollo
humano, académico y profesional. Tal como expresa tu documento, la calidad debe
analizarse a través de criterios amplios que incluyan procesos, contenidos, valores,

recursos y resultados.

2.2.4. Evaluacion de la calidad educativa en instituciones universitarias

La evaluacion de la calidad educativa en las instituciones universitarias constituye
uno de los procesos mas decisivos para asegurar la pertinencia, la eficacia y la mejora
continua de la formacion profesional. Su importancia radica en que permite valorar de
manera sistematica el funcionamiento académico, la gestion institucional, el desempefio
docente y los aprendizajes logrados por los estudiantes, asi como identificar brechas y
disenar estrategias de mejora sostenibles. En el contexto contemporaneo, evaluar la

calidad no es una opcidn sino una exigencia ética, técnica y social.

El material que me proporcionaste subraya la relevancia de este proceso al indicar
que la calidad educativa debe permitir “identificar las dificultades en la enserianza,
determinar la calidad de los aprendizajes logrados, medir el impacto de algunas politicas
y rendir cuentas a la sociedad sobre la labor educativa y sus resultados”. Estas ideas
resumen con claridad los objetivos esenciales de la evaluacion: diagndstico, medicion,

toma de decisiones y responsabilidad social.

1. La evaluacion como un sistema

La evaluacion en instituciones universitarias debe entenderse como un sistema

integral compuesto por distintos niveles y herramientas. Este sistema abarca:

e Evaluacion del desempefio docente,

e Evaluacion del curriculo y los planes de estudio,
o Evaluacion institucional interna y externa,

o Evaluacion del aprendizaje estudiantil,

o Evaluacion de la satisfaccion y del clima educativo,
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e Evaluacion del impacto profesional y de la empleabilidad.

Tu documento hace mencion explicita a la necesidad de evaluar los procesos de
gestion del docente, sefialando que la autoevaluacion institucional es clave para obtener
resultados favorables, aunque muchas veces “no se presenta la valoracion adecuada a
los mecanismos de autoevaluacion institucional”. Esta observacion de Zegarra Horna
(2018) evidencia una de las principales debilidades de las universidades latinoamericanas:

la falta de cultura evaluativa sostenida.

2. Enfoques contemporaneos de evaluacion universitaria

a) Evaluacion diagndstica

Permite identificar las condiciones iniciales de los estudiantes, los recursos
institucionales y los factores de riesgo. Esta evaluacion es clave para disefiar politicas de
permanencia estudiantil, especialmente en contextos como el que describe tu texto, donde
la educacion superior “no ha sido debidamente motivada” y existe alta probabilidad de

abandono.

b) Evaluacion formativa

Se centra en el seguimiento continuo del proceso de ensefianza—aprendizaje. Aqui
adquiere relevancia el rol del docente en retroalimentar, orientar y ajustar sus estrategias
pedagbgicas. Los procesos didéacticos que mencionas en el capitulo anterior —

diagnostico, seguimiento, guia— son parte esencial de esta evaluacion.

¢) Evaluacion sumativa

Valora el nivel de logro alcanzado al finalizar un periodo académico o un
programa de formacion. Incluye examenes, productos académicos, practicas
profesionales y competencias desarrolladas. En carreras como Medicina Humana, esta
dimension se vincula directamente con la seguridad del paciente y con el desempefio

profesional.
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d) Evaluacion institucional externa

En el Peru, como sefiala tu texto, este proceso se ha fortalecido con la Ley
Universitaria N.° 30220 y el licenciamiento de SUNEDU, que exige el cumplimiento de
las Condiciones Basicas de Calidad. Esta exigencia responde a la necesidad de frenar el
crecimiento desordenado de universidades que, segin tu documento, muchas veces
priorizaban intereses economicos sin garantizar calidad: “no brindan facilidades

economicas [...] sin darle relevancia a una educacion con calidad”.
3. Instrumentos de evaluacion de la calidad
La evaluacion utiliza multiples instrumentos, cada uno con funciones especificas:

e Cuestionarios y encuestas para evaluar satisfaccion, clima institucional y
percepcion de calidad.

o Rubricas y matrices de evaluacion para valorar competencias académicas y
profesionales.

e Informes de desempeiio docente, basados en observaciones de clase y
evidencias de ensefianza.

o Indicadores institucionales, como tasas de retencion, graduacion, acreditacion,
produccion académica y empleabilidad.

o Instrumentos psicométricos, cuya confiabilidad debe verificarse con técnicas
como el Alfa de Cronbach, utilizado también en tu investigaciéon. De hecho, tu
texto destaca que para validar instrumentos se requiere que “mientras mayor sea
la validez, mayor sera la generalizacion de los resultados” y que la confiabilidad

corresponde a la consistencia interna de los items aplicados.
4. La evaluacion como responsabilidad ética y social

La evaluacion de la calidad educativa también posee un fuerte componente ético.
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, citada en tu material, recuerda que
la educacion debe contribuir al “pleno desarrollo de la personalidad humana”, y esto

implica garantizar condiciones minimas de calidad en todos los programas académicos.
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Evaluar la calidad es, entonces, un acto de responsabilidad social: las instituciones
deben demostrar que cumplen su mision formativa, que gestionan adecuadamente sus
recursos y que responden a las expectativas de los estudiantes, las familias, el Estado y la

sociedad en su conjunto.

La evaluacion de la calidad educativa en las universidades constituye un proceso
integral que abarca andlisis de desempefio docente, curriculo, aprendizajes, gestion
institucional y resultados profesionales. Los elementos presentes en tu documento —
desde la importancia de identificar dificultades hasta la necesidad de rendir cuentas a la
sociedad— muestran que la evaluacion es inseparable de la calidad y que constituye una

herramienta estratégica para asegurar mejora continua, equidad y pertinencia educativa.

2.2.5. Calidad educativa y acreditacion en educacion superior

La acreditacion en educacion superior se ha consolidado en las Gltimas décadas
como uno de los mecanismos mas importantes para asegurar la calidad educativa, elevar
los estandares institucionales y fortalecer la confianza social en las universidades. En un
contexto marcado por la expansion acelerada de la oferta universitaria y por la creciente
competitividad global, los sistemas de acreditacion representan tanto un instrumento de

regulacion estatal como una herramienta de mejora institucional basada en evidencias.

En el documento que me proporcionaste, se sefiala claramente el problema que
llevo a varios paises de la region —incluido el Pera— a implementar procesos rigurosos
de acreditacion. El texto advierte que muchas universidades privadas “no brindan
facilidades economicas |[...] sin darle relevancia a una educacion con calidad” y que el
crecimiento acelerado del sistema generd “escalas de pago diferenciadas y
heterogéneas”, dificultando la comparacion entre instituciones y poniendo en riesgo la
calidad del servicio educativo. Estas condiciones detonaron la necesidad de establecer

mecanismos de control, supervision y garantia publica.

1. La acreditacion como garantia publica de calidad

La acreditacion es un proceso de evaluacion externa mediante el cual una entidad

reconocida certifica que una institucion o programa académico cumple con estandares
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definidos de calidad. Su proposito no es inicamente controlar, sino promover la mejora

continua, consolidar la transparencia institucional y asegurar la pertinencia formativa.

En este sentido, la acreditacion se convierte en una forma de rendicion de cuentas,
alineada con lo que tu documento menciona como necesidad de “rendir cuentas a la
sociedad sobre la labor educativa y sus resultados™. La acreditacion garantiza que los
estudiantes reciban una formacion adecuada y que los titulos otorgados tengan

reconocimiento social y validez profesional.

2. La acreditacion en el contexto latinoamericano

En América Latina, los sistemas de acreditacion han surgido como respuesta a tres

grandes desafios:

1. Elcrecimiento desordenado del sistema universitario, tal como describes en el
caso peruano.

2. La necesidad de asegurar condiciones minimas de calidad, especialmente en
carreras de alto impacto social como Medicina Humana.

3. La presion internacional para homologar estindares educativos, facilitando

la movilidad académica y profesional.

Chile, Colombia, México, Argentina y Pert han desarrollado sistemas nacionales
de acreditacion que combinan autoevaluacion, evaluacion externa y mejora continua.
Estos sistemas, aunque diversos, comparten principios similares: transparencia,

objetividad, participacion de la comunidad académica y trabajo basado en evidencias.

3. El caso peruano: licenciamiento, acreditacion y Condiciones Basicas de

Calidad

El Peru constituye un ejemplo emblemdtico de reforma del sistema de
aseguramiento de la calidad. Como senala tu texto, la Ley Universitaria 30220 introdujo
cambios sustanciales y establecio el proceso de licenciamiento a cargo de la SUNEDU,
el cual exige el cumplimiento de Condiciones Bdasicas de Calidad (CBC). El documento
destaca que este proceso “establece una serie de procesos para una mejor calidad;

teniendo como principal el cumplimiento de las CBC”.
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El licenciamiento funciona como un filtro inicial: permite operar solo a las
instituciones que cumplen los requisitos minimos. La acreditacion, en cambio, es una fase
posterior orientada a la excelencia y a la evidencia de logros mas complejos:
investigacion, responsabilidad social, buena gestion, empleabilidad y resultados

académicos sostenibles.

En el ambito universitario peruano, estos procesos han significado un
reordenamiento del sistema y una mejora visible en infraestructura, contratacion docente,
servicios estudiantiles, gestion curricular y estandares de calidad, aspectos que también

resalta tu documento al analizar la situacion nacional.
4. Estandares de acreditacion: dimensiones evaluadas

Aunque cada pais utiliza estdndares propios, suelen coincidir en evaluar

dimensiones como:

e Gestion institucional y gobierno universitario

e Gestion docente y desarrollo académico

e Curriculo, plan de estudios y silabos

o Infraestructura, equipamiento y tecnologia educativa
e Aprendizajes y desempefio estudiantil

e Investigacion y produccion de conocimiento

e Relacion con el entorno y responsabilidad social

e Mejora continua

En tu texto, varias de estas dimensiones aparecen explicitamente a través de las
categorias relacionadas con los procesos didacticos, el plan de estudios, los silabos y las

condiciones institucionales para garantizar “/a formacion académica de los estudiantes”.

5. Acreditacion y calidad docente

El componente docente es uno de los mas importantes en cualquier proceso de
acreditacion. El documento que me entregaste confirma esta relevancia al sefialar que la
gestion docente “determina la calidad en las instituciones educativas”. Por ello, las

agencias acreditadoras suelen evaluar:
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e la formacion profesional del docente;
e suespecializacion y actualizacion;

e sudesempeiio en el aula;

e sus métodos didacticos;

e su participacion en investigacion;

e y suimpacto en el aprendizaje estudiantil.

En carreras como Medicina, las agencias afaden estandares clinicos adicionales,
ya que la calidad de ensefianza impacta directamente en la seguridad del paciente y en los

sistemas de salud.

6. La acreditacion como proceso de mejora continua

A diferencia de una evaluacion puntual, la acreditacion promueve un ciclo

permanente de:

1. Autoevaluacion,
Identificacion de debilidades,
Plan de mejoramiento,

Ejecucion y seguimiento,

wo o »b

Nueva evaluacion externa.

Este enfoque coincide con varios modelos internacionales de calidad mencionados
en tu material, como el Modelo Deming, el Baldrige y las Normas ISO, todos orientados

a la mejora continua. La acreditacion, por tanto, no solo certifica; transforma.

La acreditacion universitaria constituye un mecanismo esencial para asegurar la
calidad educativa, la transparencia institucional y la formacion profesional responsable.
El andlisis de tu documento muestra que la region demanda sistemas firmes de regulacion
debido a la expansion acelerada y a la heterogeneidad de la oferta universitaria, donde —
como sefialas— algunas instituciones priorizaban intereses econdmicos sin garantizar

educacion de calidad.
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La acreditacion articula estandares, procesos e indicadores que impulsan la
excelencia, fortalecen la gestion docente, optimizan la formacion académica y garantizan

que los estudiantes reciban una educacion con pertinencia social y rigor académico.

2.2.6. Calidad de ensefianza en programas de medicina

La calidad de ensenanza en los programas de Medicina constituye uno de los
temas mas relevantes y sensibles dentro de la educacion superior, debido a la enorme
responsabilidad social, ética y sanitaria asociada a la formacion de profesionales de la
salud. Un programa médico no solo debe transmitir conocimientos cientificos y
habilidades clinicas, sino también garantizar el desarrollo integral de competencias éticas,
comunicativas, investigativas y humanisticas. Por ello, los estdndares de calidad en la
educacion médica son, necesariamente, mas rigurosos, multidimensionales y exigentes

que en otras areas de formacion profesional.

El documento que me proporcionaste evidencia esta necesidad cuando describe
que la carrera de Medicina Humana “es una carrera necesaria para el ser humano” 'y,
por tanto, una de las mas demandadas por los estudiantes. Esta misma demanda implica
una mayor responsabilidad institucional para asegurar condiciones adecuadas de
formacion. En tu texto también se menciona que, en el Pery, el incremento de
universidades privadas gener6 una oferta heterogénea y, en algunos casos, poco rigurosa,
donde ciertas instituciones “no brindan facilidades economicas [...] sin darle relevancia
a una educacion con calidad”. Este fenomeno afectd especialmente a las carreras de
salud, donde el impacto de la formacion deficiente repercute directamente en la seguridad

de los pacientes y en la calidad del sistema sanitario.
1. Naturaleza particular de la educacion médica
La calidad en los programas médicos se sustenta en tres caracteristicas esenciales:
a) Altos niveles de especializacion cientifica

La Medicina integra saberes de biologia, quimica, fisiologia, genética, anatomia,
farmacologia y ciencias clinicas. En el documento que me diste se evidencia este
componente mediante el extenso plan de estudios que incluye cursos como Bioquimica,

Bioestadistica, Fisiologia Humana, Microbiologia, Medicina I-1I-111, Cirugia General,
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Pediatria, Gineco-Obstetricia, entre muchos otros. Esta estructura refleja el caracter

progresivo y acumulativo del curriculo médico.
b) Practicas clinicas supervisadas en escenarios reales

El componente practico es indispensable para garantizar la calidad. El internado
médico, rotaciones clinicas y practicas hospitalarias permiten desarrollar competencias
diagnosticas y terapéuticas. Tu documento lo demuestra al sefialar que en los ciclos
finales los estudiantes deben completar practicas obligatorias como “Internado de
Medicina, de Cirugia, de Gineco-Obstetricia y de Pediatria”, todas altamente

demandantes en términos de infraestructura y supervision.
¢) Formacion ética y humanista

La educacion médica requiere desarrollar valores de justicia, responsabilidad,
autonomia y respeto por la vida. En tu texto, las bases filoséficas del curriculo
universitario enfatizan que se busca formar un profesional “reflexivo, amante de la verdad
v la libertad, creativo, emprendedor, justo y solidario”, cualidades indispensables para el

ejercicio de la medicina.
2. Dimensiones de calidad en la educacion médica

A partir de los referentes tedricos, los marcos internacionales y tu documento base,

se pueden identificar varias dimensiones de calidad propias de la formacion médica:
a) Coherencia curricular y secuenciacion pedagogica

El plan de estudios médico debe seguir un orden progresivo que integre ciencias
basicas, ciencias clinicas y practicas profesionales. En el documento se senala que los
estudios avanzados buscan “elevar la calidad y la preparacion de los egresados” y

garantizar un proceso continuo de profundizacion cientifica.
b) Docencia especializada y actualizada

La calidad del docente es un factor critico. Tu texto establece que la gestion
docente influye directamente en los “logros de aprendizaje, procesos de evaluacion y

retroalimentacion”. En Medicina, el docente debe dominar no solo el contenido
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cientifico, sino también los procedimientos clinicos, los protocolos de atencion y las

habilidades comunicativas.
¢) Infraestructura, equipamiento y tecnologia

La educacion médica requiere laboratorios, centros de simulacion, equipos
biomédicos, bibliotecas especializadas, ambientes clinicos adecuados y convenios con
hospitales. Estas condiciones forman parte de lo que la UNESCO denomina “insumos

capacitadores”’, fundamentales para garantizar calidad.
d) Evaluacion rigurosa y validacion de competencias

En tu documento se destaca el uso de instrumentos validos y confiables, como el
Alfa de Cronbach para medir consistencia interna, lo cual evidencia la importancia de la
evaluacion cientifica incluso en estudios pedagogicos. En Medicina, esta rigurosidad es
aun mayor, pues se evaluan conocimientos, habilidades procedimentales, razonamiento

clinico y actitudes éticas.
e) Investigacion y actualizacion permanente

La formacion médica debe estar articulada con la investigacion cientifica, ya que
los avances biomédicos se producen de manera constante. El texto lo menciona al destacar
que la educacién de posgrado tiene como fin “proporcionar un nivel cualitativamente
superior desde el punto de vista profesional y cientifico”, promoviendo actualizacion

continua.
3. Relacion entre calidad de ensefianza y sistemas de salud

Los programas de Medicina no pueden evaluarse de manera aislada del sistema

sanitario. De hecho, existe una relacion bidireccional:

e Una educacion médica de calidad fortalece los sistemas de salud, al formar

profesionales competentes, éticos y actualizados.

e Un sistema de salud fuerte contribuye a la calidad de la educacién, al ofrecer
escenarios de practica adecuados, tecnologia disponible y servicios de salud en

funcionamiento.
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Tu texto sefala esta conexion al referirse al Sistema Nacional de Salud (SNS) y al
rol de la educacion médica posgraduada, indicando que su fortalecimiento “ha
contribuido a mejorar la calidad del Sistema Nacional de Salud”. Esto evidencia que la

mejora en la formacion médica tiene impactos estructurales mas amplios.
4. Riesgos de una calidad deficiente en programas médicos
El analisis de tu documento permite identificar riesgos recurrentes:
e Formacion superficial o fragmentada por falta de planificacion curricular.
e Docentes no actualizados o sin experiencia clinica sélida.
o Infraestructura insuficiente o inexistente para practicas clinicas.
o Instituciones con fines lucrativos que no priorizan el rigor académico.
e Altas tasas de desercion vinculadas a falta de acompaniamiento estudiantil.

Estos riesgos son particularmente graves en Medicina porque repercuten
directamente en la salud publica y pueden comprometer la confianza de la sociedad en

los profesionales de la salud.

La calidad de ensefianza en los programas de Medicina es una construccion
multidimensional que integra curriculo, docencia, infraestructura, evaluacion, ética y
vinculacion con el sistema de salud. A partir de tu documento, queda claro que la
formacion médica debe ser profunda, rigurosa y humanista, pues estd estrechamente
vinculada al bienestar de la poblacion. La calidad no es solo un indicador académico; es

un compromiso social.

2.2.7. Perspectivas actuales: calidad, innovacion y aprendizaje centrado en

el estudiante

En las ultimas décadas, las universidades han experimentado una transformacion
profunda motivada por los avances tecnoldgicos, los cambios en las dindmicas sociales,
la expansion de la educacion superior y las nuevas demandas del mercado laboral. En este

contexto, hablar de calidad educativa implica necesariamente integrar perspectivas
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contemporaneas vinculadas a la innovacion pedagogica, a las tecnologias digitales vy,
especialmente, a un enfoque centrado en el estudiante como protagonista de su propio

proceso formativo.

Los aportes teoricos que revisamos a lo largo del capitulo —sumados a las
descripciones presentes en el documento que me proporcionaste— permiten reconocer
que la calidad hoy ya no puede limitarse a estandares tradicionales de evaluacion
académica. En tu material se enfatiza, por ejemplo, que la calidad exige “determinar la
calidad de los aprendizajes logrados”, lo cual implica no solo medir resultados, sino
analizar como aprenden los estudiantes, con qué recursos, bajo qué condiciones y
mediante qué procesos cognitivos y emocionales. Esta vision coincide con los paradigmas
contemporaneos del aprendizaje activo, significativo y situado, donde el estudiante asume

un rol dindmico en la construccion del conocimiento.
1. La calidad desde un enfoque centrado en el estudiante

El enfoque centrado en el estudiante es hoy uno de los pilares de la educacion
superior de calidad. Este paradigma considera que la ensefianza debe adaptarse a las
caracteristicas, necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Las
instituciones deben generar experiencias educativas que promuevan la participacion, la

autonomia, la reflexion critica y la resolucion de problemas.

Los estudios analizados en tu documento ya anticipan esta perspectiva cuando
mencionan que la calidad educativa se vincula con “las caracteristicas del aprendiz”,
incluyendo su constancia, conocimientos previos, disposiciones y barreras para el
aprendizaje (UNESCO). Esta definicion revela que la calidad no depende inicamente de
la planificacion institucional, sino del modo en que los estudiantes interactian con el

contenido, con el docente y con el contexto.
El enfoque centrado en el estudiante promueve metodologias como:
o aprendizaje basado en problemas (ABP),
o aprendizaje colaborativo,

e simulacion clinica,
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e proyectos integradores,

e portafolios reflexivos,

e uso de tecnologias interactivas,

o evaluacion formativa permanente.

Todas estas metodologias contribuyen a aprendizajes mas profundos,

contextualizados y duraderos, aspectos centrales de la calidad contemporanea.
2. La innovacion como motor de la calidad educativa

En la actualidad, la calidad estd estrechamente vinculada con la capacidad
institucional para innovar. La innovacidon no se reduce al uso de tecnologia, sino que
implica transformar practicas pedagdgicas, reorganizar el curriculo, replantear la
interaccion docente—estudiante y generar entornos de aprendizaje mas flexibles y

colaborativos.

El documento base resalta la importancia de las “técmicas didacticas” y los
“procesos didacticos”, indicando que estos deben facilitar una ensefianza eficaz y
adaptada a las necesidades del estudiante. Este énfasis es coherente con las tendencias
actuales, donde se reconoce que el docente debe actuar como un disefiador de

experiencias y no solo como transmisor de informacion.
Entre los aportes contemporaneos mas relevantes se encuentran:

e Neuroeducacion, que aporta evidencia sobre como aprende el cerebro y como
deben disefiarse las actividades para favorecer la memoria, la atencion y la

motivacion.

o Competencias digitales, que exigen nuevas habilidades docentes y estudiantiles

para interactuar con tecnologias educativas.

o Pedagogias activas, que desplazan el foco de la exposicion magistral hacia la

participacion reflexiva.
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Estas tendencias transforman las nociones clasicas de calidad, no solo porque
enriquecen la experiencia educativa, sino porque permiten responder a las nuevas

expectativas de los estudiantes del siglo XXI.
3. Calidad y formacion integral

La calidad educativa ya no se mide tinicamente por los resultados académicos,
sino por la formacion integral del estudiante: valores, ética, habilidades socioemocionales
y capacidad de contribuir a la sociedad. En tu documento, esta visién aparece claramente
al mencionar que la educacion debe promover “el pleno desarrollo de la personalidad

humana’y el respeto por los derechos humanos.

Este enfoque es particularmente importante en carreras como Medicina, donde la
calidad depende no solo de las competencias técnicas, sino de la capacidad humanista del
futuro profesional. La innovacion pedagogica, la ética y la formacién socioemocional son

hoy componentes esenciales del concepto de calidad.
4. La evaluacion como parte del aprendizaje y no como etapa final

Las perspectivas contemporaneas sobre calidad entienden que evaluar no es
calificar, sino acompafiar. La evaluacion formativa, el feedback correctivo y la

autoevaluacion son estrategias fundamentales para mejorar la calidad de ensenanza.

El documento que me proporcionaste destaca este punto al sefalar que los
procesos didacticos incluyen “diagndstico, gestion, seguimiento y guia”. Esta secuencia
es precisamente la base de la evaluacibn moderna: comprender las necesidades,

acompafiar el progreso y retroalimentar de manera oportuna.
5. Instituciones que aprenden: calidad como cultura

Finalmente, las tendencias contempordneas enfatizan que la calidad debe
convertirse en una cultura institucional, no en un conjunto de normas externas. Una

institucion que aprende es aquella que:
e investiga sus propias practicas,

o utiliza datos para tomar decisiones,
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e promueve la formacion docente continua,
e innova de manera constante,
e asegura un clima educativo positivo.

Esto coincide con la cita que aparece en tu documento sobre la necesidad de
“medir el impacto de politicas y rendir cuentas a la sociedad”. La calidad, entonces, se

convierte en un compromiso institucional permanente y no en un evento aislado.

Las perspectivas actuales sobre calidad educativa integran innovacion,
aprendizaje centrado en el estudiante, uso inteligente de tecnologias, pedagogias activas,
evaluacion formativa y cultura institucional de mejora permanente. Estas tendencias
coinciden con las bases teoricas y éticas descritas en tu documento, donde se afirma que
la calidad es una construccion colectiva que debe orientarse al aprendizaje, a la formacion

integral y al desarrollo humano.

El analisis desarrollado en este capitulo permite comprender que la calidad de la
ensefianza en la educacion superior es un concepto complejo, dindmico y profundamente
contextual que integra multiples dimensiones: filosoficas, curriculares, pedagogicas,
institucionales, €ticas y sociales. La revision de antecedentes internacionales y regionales,
sumada a las categorias conceptuales procedentes del material base, revela que la calidad
no puede reducirse a indicadores cuantitativos ni a estandares aislados; por el contrario,
constituye una construccion colectiva que involucra a los docentes, los estudiantes, la

institucion y el entorno sociocultural.

En el material que me proporcionaste se enfatiza que la calidad posee “una triple
referencia: historico—concreto, economico y objetivo—subjetivo”, lo cual confirma su
caracter multiforme y la necesidad de abordarla desde una perspectiva integral. Esta
vision se refuerza con los aportes de la UNESCO, que concibe la calidad educativa como
la interaccidn entre caracteristicas del aprendiz, contexto, insumos, procesos y resultados.
Asimismo, los modelos internacionales —Deming, Baldrige, ISO 9000 y EFQM—,
revisados en este capitulo, refuerzan la idea de que la calidad solo puede sostenerse
mediante ciclos permanentes de mejora continua, evaluacion sistematica y

responsabilidad institucional.
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El capitulo también permiti6 identificar la importancia del curriculo, la
programacion académica, los silabos, los planes de estudio y la coherencia entre estos
elementos como ejes centrales para sostener una educacion de calidad. De igual forma,
se reafirma que la gestion docente —un proceso directamente vinculado con
planificacion, metodologia, evaluacion y acompafiamiento— se convierte en un
determinante clave de los aprendizajes y, por lo tanto, de la calidad educativa. La relacion
estrecha entre gestion docente y calidad, ampliamente documentada en el texto base,

anticipa la integracion entre ambos conceptos que serd retomada en capitulos posteriores.

En el caso de programas altamente especializados como Medicina Humana, la
calidad adquiere un cardcter ain mas exigente. Los planes de estudio, las practicas
clinicas supervisadas, las competencias éticas, la actualizacion cientifica y la pertinencia
con los sistemas de salud indican que la calidad no solo afecta la formacién del estudiante,
sino también la confianza publica y el bienestar de la sociedad. Por ello, la acreditacion y
la regulacion estatal se han convertido en mecanismos indispensables para garantizar

estandares minimos y promover la excelencia académica.

Finalmente, las perspectivas contemporaneas analizadas muestran que la calidad
educativa hoy se encuentra estrechamente vinculada a la innovacion pedagogica, al
aprendizaje activo, a las competencias digitales y a enfoques centrados en el estudiante.
La neuroeducacion, las tecnologias emergentes y las pedagogias activas reconfiguran la
nocién de calidad, orientandola hacia experiencias mas significativas, humanas y

transformadoras.

En sintesis, la calidad de ensefianza es un concepto necesariamente
multidimensional y evolutivo. Su comprension exige reconocer la interaccion entre
politicas, curriculo, docencia, recursos, procesos de aprendizaje y contextos
socioculturales. El capitulo deja preparado el terreno conceptual para el andlisis posterior
del caso de estudio, donde estos fundamentos teodricos se articulan con la realidad de la
gestion docente y la calidad educativa en el programa de Medicina Humana de la

Universidad Privada Telesup.
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CAPITULO III

RELACION ENTRE GESTION DOCENTE
Y CALIDAD DE ENSENANZA

La formacion universitaria requiere de un modelo educativo capaz de articular
coherentemente los procesos docentes con los estandares de calidad institucional. En los
capitulos anteriores se desarrollaron, por separado, los fundamentos tedricos de la gestion
docente y de la calidad de ensefianza, mostrando su complejidad, sus dimensiones
internas y su relevancia en el &mbito de la educacion superior. El presente capitulo integra
ambos marcos para analizar como se relacionan, como se complementan y de qué manera

influyen mutuamente en la experiencia formativa de los estudiantes.

En la literatura pedagdgica contemporanea, asi como en el material que me
proporcionaste, se evidencia que la gestion docente constituye uno de los factores mas
determinantes de la calidad educativa. El texto base sefiala claramente que la gestion
docente esta directamente vinculada con “la atencion de los alumnos, los logros de
aprendizaje, los procesos de evaluacion y la retroalimentacion™. Estas acciones son,
precisamente, las que definen la calidad de ensefianza en la educacion superior.
Asimismo, investigaciones como las de Zegarra Horna, Sevillano Chéavez y Lainez
Chacon —citadas en tu documento— confirman que las practicas docentes, su desempefio
y su actualizacion profesional guardan una relacion directa con los resultados educativos

y la percepcion de calidad por parte de los estudiantes.

En este capitulo se analizarén las interacciones entre los componentes de la gestion
docente (actividad académica, metodologia, técnicas didacticas y procesos formativos) y
las dimensiones que estructuran la calidad de ensefianza (fundamentos curriculares,
programacion académica, plan de estudios y silabos). Se presentard una vision integrada
que permitira comprender cémo el docente, desde su rol planificador, mediador y
evaluador, influye de manera significativa tanto en los aprendizajes como en la calidad

del servicio educativo.
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Ademas, se revisaran los principales estudios que han explorado esta relacion, asi
como las implicancias para la mejora institucional y para el desarrollo profesional
docente. La combinacion de ambos marcos tedricos permitird establecer una base solida
para el siguiente capitulo, donde se abordard el caso de estudio y se analizarad
empiricamente la relacion entre gestion docente y calidad de ensefianza en la carrera de

Medicina Humana de la Universidad Privada Telesup.

Este capitulo, por tanto, constituye el puente conceptual que vincula la teoria con
la realidad, permitiendo comprender —desde una mirada critica y fundamentada— por
qué la gestion docente es uno de los pilares esenciales para garantizar una educacion

universitaria pertinente, ética y de calidad.

3.1. Articulacion conceptual entre ambas variables

Comprender la relacion entre la gestion docente y la calidad de ensefianza exige
partir de una articulacion conceptual clara entre ambas variables. Aunque en los capitulos
anteriores se analizaron de manera independiente, su conexidon es inherente y
profundamente interdependiente. La gestion docente —entendida como el conjunto de
acciones planificadas, metodologicas, didacticas y evaluativas que desarrolla el
docente— se constituye en uno de los factores més determinantes de la calidad educativa,
pues impacta directamente en los procesos de ensefianza—aprendizaje, en la motivacion

estudiantil y en la formacion integral del futuro profesional.

El material que me proporcionaste ya anticipa esta interrelacion cuando sefiala que
la gestion docente influye en “la atencion de los alumnos, los logros de aprendizaje, los
procesos de evaluacion y la retroalimentacion”, todos ellos componentes esenciales para
determinar la calidad de la ensefianza. De modo similar, la calidad educativa se concibe
como una construccion multidimensional vinculada a criterios pedagogicos, curriculares,
institucionales y €ticos, los cuales dependen en gran medida de las practicas docentes y

del nivel de profesionalizacion con que se gestionan los procesos académicos.

Esta seccion introduce la articulacion conceptual entre ambas variables mostrando
como cada dimension de la gestion docente —actividad académica, metodologia, técnicas
didacticas y procesos didacticos— interactuia con los pilares de la calidad educativa —

fundamentos filosoficos, programacion curricular, plan de estudios y silabos— generando
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un sistema coherente que determina la experiencia formativa del estudiante. La finalidad
es construir un marco de comprension integrado que permita explicar, teéricamente, por
qué la gestion docente constituye un predictor fundamental de la calidad de la ensefianza

en el ambito universitario.

3.1.1. La gestion docente como factor determinante de la calidad educativa

La gestion docente se ha consolidado, en los estudios pedagogicos
contemporaneos, como uno de los factores mas influyentes en la calidad educativa,
especialmente en el nivel universitario. Esto se debe a que el docente es el principal
mediador entre el curriculo y los procesos de aprendizaje, articulando las intenciones
institucionales con las experiencias reales que viven los estudiantes en el aula. En
consecuencia, cuando la gestion docente es solida, estratégica y coherente, la calidad de
ensefianza tiende a elevarse; por el contrario, cuando la gestion es débil o improvisada, la
calidad se ve directamente afectada, incluso si la institucidén cuenta con infraestructura o

normativas adecuadas.

El material que me proporcionaste enfatiza explicitamente esta centralidad del
docente al sefialar que la gestion docente estd relacionada con “la atencion de los
alumnos, los logros de aprendizaje, los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”.
Este enunciado resume funciones esenciales que inciden de manera directa en la
percepcion y en los resultados de la calidad educativa. No se trata solamente de ensefiar
contenidos, sino de disefiar experiencias formativas significativas, evaluar de manera

justa y formativa, acompafiar el progreso del estudiante y fomentar su desarrollo integral.

1. La gestion docente como proceso estructural del aprendizaje

Desde una perspectiva tedrica, la gestion docente abarca varios procesos

fundamentales:

o Planificacion, que incluye el disefio del silabo, la organizacion de actividades, la
seleccion de metodologias y la estructuracion de los contenidos;
o Ejecucion pedagdgica, relacionada con la conduccion de la clase, las estrategias

de ensefianza y la comunicacidon docente—estudiante;
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o Evaluacion, que implica valorar los aprendizajes logrados y retroalimentar el
desempefio estudiantil;
e Acompaiamiento, entendido como seguimiento, orientacién y apoyo para la

mejora continua.

Segun tu documento, estos componentes son parte integral de lo que se denomina
actividad académica, metodologia, técnicas diddcticas y procesos didacticos, cuatro
dimensiones clave que se utilizaron en la investigacion para medir la gestion docente.
Estas dimensiones constituyen el andamiaje pedagodgico que sostiene la calidad de

ensenanza.

2. La gestion docente como mediadora entre curriculo y aprendizaje

El docente no solo ejecuta el curriculo: lo interpreta, lo adapta y lo convierte en
experiencias concretas. Por ello, la calidad del plan de estudios, de la programacion
curricular y del silabo —todos analizados en el capitulo anterior— depende en buena

medida de la capacidad del docente para implementarlos adecuadamente.

El texto base afirma que el silabo debe proporcionar “foda la informacion
necesaria para el curso”, incluyendo temas, actividades, lecturas y criterios de
evaluacion. Sin embargo, la existencia de un buen silabo no garantiza calidad por si
misma. Es la gestiéon docente la que transforma ese documento en un proceso vivo de

aprendizaje.

La calidad se expresa, entonces, cuando el docente logra:

e contextualizar contenidos,

o seleccionar estrategias acordes con la naturaleza del curso,
e atender la diversidad de estudiantes,

o fomentar pensamiento critico,

o Yy desarrollar competencias profesionales pertinentes.

Esta relacion directa confirma que la gestion docente es un factor causal en la

calidad educativa.
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3. Evidencia empirica: la gestion docente como predictor de calidad

Diversas investigaciones respaldan esta relacion. En los antecedentes nacionales
que revisaste, Zegarra Horna (2018) encontr6 una relacion significativa entre la gestion
educativa y el desempenio docente, destacando que muchas universidades “no presentan
la valoracion adecuada a los mecanismos de autoevaluacion institucional”. Sevillano
Chavez (2014) complementa esta vision al afirmar que existe una “responsabilidad
compartida entre la Universidad y el docente”, donde ambos deben contribuir

activamente al logro de una ensefianza de excelencia.

En investigaciones recientes en Perti, como la de Lainez Chacén y Lopez Sipiran
(2019), se demostré mediante el coeficiente Rho de Spearman que existe una correlacion
directa entre “Desemperio docente” y “Calidad educativa”, reforzando la idea de que el
docente es el principal catalizador del aprendizaje y de la percepcion institucional de

calidad.

Tu propio estudio confirma esta tendencia al senalar que, en la carrera de Medicina
Humana de la Universidad Privada Telesup, la gestion docente y la calidad de ensefianza
presentan un nivel de relacion significativa (rho = 0.517), lo cual evidencia una “relacion
intensa de manera considerable”. Esta correlacion cuantitativa demuestra empiricamente

lo que la teoria sostiene: que la calidad no puede explicarse sin la gestion docente.

4. La gestion docente como practica ética

La responsabilidad docente excede lo técnico y lo metodologico. Implica un
compromiso €tico con la formacion humana y con los valores fundamentales que
sustentan la actividad educativa. En tu texto se remarca que la educacion debe promover
“el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos”. Por tanto, la calidad de ensefianza también se expresa en la
formacion ética que los docentes impulsan mediante su ejemplo, su trato, su

comunicacion y su manera de gestionar el clima de aprendizaje.
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En carreras como Medicina, donde el profesional interviene directamente en la
salud y la vida de las personas, esta dimension é€tica es crucial para hablar de calidad

educativa.

La gestion docente se constituye como el factor determinante de la calidad
educativa porque articula los fundamentos institucionales con las practicas de ensefianza
y con los aprendizajes logrados por los estudiantes. Es mediadora del curriculo,
disefiadora de experiencias formativas, evaluadora de procesos, orientadora del desarrollo
estudiantil y portadora de valores éticos. Tanto la teoria como la evidencia empirica —
incluida la investigacion en la que se basa este libro— demuestran que sin gestion docente

no puede existir calidad educativa.

3.1.2. Modelos explicativos de la relacion entre gestion docente y calidad

de enseinanza

La relacion entre gestion docente y calidad de ensefianza no es un vinculo casual
ni aislado; responde a una estructura teorica que diversos modelos educativos han
formulado para explicar como las practicas docentes influyen en los procesos de
aprendizaje y en los estdndares institucionales de calidad. Estos modelos permiten
comprender, desde distintas perspectivas, que el trabajo del docente no solo impacta en
los estudiantes, sino también en el desarrollo institucional, la cultura educativa, el disefo

curricular y la percepcion del servicio formativo.

En el material que me proporcionaste se menciona que la gestion docente esta
intrinsecamente conectada con “la atencion de los alumnos, los logros de aprendizaje,
los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”, lo que evidencia que el docente actia
como articulador de las dimensiones mas sensibles de la calidad educativa. Esta relacion

ha sido estudiada por distintos enfoques, los cuales se detallan a continuacion.

1. Modelo de Procesos Didacticos

Este modelo explica la relacion entre gestion y calidad a partir de las etapas del

proceso de ensefanza—aprendizaje:

1. Diagnostico del estudiante,
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2. Planificacion,

3. Ejecucion,

4. Evaluacion,

5. Retroalimentacion.

Estas etapas, presentes en tu documento como parte de los procesos didacticos
(“diagnostico, gestion, seguimiento y guia”), permiten comprender que la calidad

depende de como el docente gestiona cada fase.

e Un diagnéstico insuficiente genera desajustes en la planificacion.
o Una ejecucion poco clara afecta la motivacion y la comprension.
e Una evaluacion limitada no permite identificar logros reales.

e Una retroalimentacion escasa impide la mejora continua.

Asi, la gestion docente se convierte en un hilo conductor del aprendizaje, y la

calidad surge como resultado de la coherencia entre todas estas fases.
2. Modelo de Articulacion Curricular

Este modelo parte de la idea de que la calidad depende de la forma en que el
docente implementa el curriculo. La gestion docente, por tanto, se analiza como un

mediador entre:

o el plan de estudios,
e los silabos,
o las metodologias,

e ylos aprendizajes reales.

En tu texto, el silabo se describe como “‘el programa o esquema de un curso” que
debe ofrecer “toda la informacion necesaria para el curso”. Sin embargo, el simple
disefio del curriculo no garantiza calidad. La calidad emerge cuando el docente

implementa el curriculo con sentido pedagogico, adaptandolo segun:

e caracteristicas del grupo,

e ritmos de aprendizaje,
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e contextos institucionales,

e recursos disponibles.

Por ello, este modelo sostiene que la calidad es una consecuencia directa del modo

en que la gestion docente interpreta y operacionaliza el curriculo.

3. Modelo de Competencias Docentes

Este modelo explica la relacion a partir de las competencias que el docente debe

movilizar para lograr una ensefianza efectiva. Las competencias incluyen:

e pedagoégicas,

e disciplinares,

e comunicativas,
o digitales,

e socioemocionales.

En tu documento se menciona que existe una “responsabilidad compartida entre
la Universidad y el docente” (Sevillano Chéavez), lo cual refleja que la calidad depende
de la capacidad del docente para actualizarse, especializarse y responder a las nuevas

demandas educativas.

Bajo este modelo, la calidad educativa se explica como el efecto acumulado de un

conjunto de competencias profesionales que el docente activa en el aula.

4. Modelo de Evaluacion Formativa

En este modelo, la evaluacion se convierte en el eje que explica la relacion entre
gestion y calidad. Tu documento sefala que la gestion docente se refleja en los “procesos
de evaluacion y retroalimentacion”, lo cual concuerda con la literatura contemporanea:

es la evaluacion formativa la que determina la profundidad del aprendizaje.

e Siel docente evaltia solo para calificar, la calidad es superficial.

o Sievalta para mejorar, diagnosticar, orientar y retroalimentar, la calidad aumenta.
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La evaluacion formativa es el puente entre ensefianza y aprendizaje, lo que
permite afirmar que la gestion docente —y no la infraestructura ni los planes

institucionales— es el principal determinante de los resultados formativos.

5. Modelo de Calidad Total aplicado a la educacion

Inspirado en los modelos Deming, Baldrige e ISO 9000 —analizados previamente
en el capitulo 2— este enfoque concibe la gestion docente como parte de un sistema de

calidad organizacional. Desde esta mirada:

e el docente es un “agente de calidad”,
e los estudiantes son “usuarios del servicio educativo”,

e ylaensefanza es un “proceso susceptible de mejora continua”.

Tu documento sefiala que la calidad educativa implica “medir el impacto de
politicas”, 1o cual es coherente con el enfoque de mejora continua del Modelo Deming.
En este marco, la gestion docente se interpreta como un eslabon clave dentro de la cadena

de calidad institucional.

6. Modelo de Impacto en los Aprendizajes

Este modelo, ampliamente utilizado en investigaciones educativas, explica la
relacion entre las variables a través del rendimiento y la experiencia del estudiante. Tu
texto muestra que la actividad académica, la metodologia, las técnicas y los procesos
didacticos tienen correlaciones significativas con la calidad (rtho = .391; .517, etc.),

demostrando empiricamente que:

“la gestion docente se relaciona significativamente con la calidad de ensenianza”.

Este modelo confirma que el impacto del docente es directo, medible y

determinante.

Los modelos explicativos permiten entender que:

o la gestion docente es la causa,

e la calidad educativa es el efecto,
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e y ambos conforman un sistema pedagdgico inseparable.

Los procesos didacticos, el curriculo, las competencias, la evaluacion, la mejora
continua y el impacto en los aprendizajes convergen para demostrar que la calidad no
depende tnicamente de politicas institucionales: depende fundamentalmente de como el

docente gestiona su practica.

3.1.3. Influencia de las practicas pedagogicas en los resultados de

aprendizaje

Las practicas pedagogicas constituyen el ntcleo visible del trabajo docente y, en
consecuencia, el espacio donde se materializa la relacion entre gestion docente y calidad
de ensenanza. Son las acciones concretas que el docente ejecuta en el aula —las
estrategias de enseflanza, las técnicas didacticas, las dindmicas de interaccién, los
procesos de evaluacidon y la retroalimentacion— las que determinan la profundidad,
pertinencia y significatividad de los aprendizajes. La literatura contemporanea y la
evidencia empirica coinciden en afirmar que no existe calidad educativa posible sin

practicas pedagogicas efectivas.

El material que me proporcionaste ya anticipa esta relacion directa cuando explica
que la gestion docente estd estrechamente vinculada a “los logros de aprendizaje, los
procesos de evaluacion y la retroalimentacion”. Cada una de estas dimensiones responde
a decisiones pedagogicas que el docente toma antes, durante y después de la sesion de
clase. Por ello, las practicas pedagdgicas son el puente entre la intencion curricular y los

resultados de aprendizaje.

1. La practica pedagogica como mediadora de aprendizajes

Desde un enfoque teorico, las practicas pedagogicas cumplen la funcion de
mediar entre el conocimiento disciplinar y el estudiante. La forma en que el docente
explica, ejemplifica, organiza actividades, fomenta el trabajo colaborativo, plantea

preguntas o guia procesos de reflexion determina la calidad del aprendizaje.

A su vez, las practicas pedagogicas pueden favorecer o limitar:
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e la motivacion,

e la participacion activa,

o el pensamiento critico,

o la capacidad de resolucion de problemas,

e y el desarrollo de competencias profesionales.

Este caracter mediador es especialmente importante en la educacién superior,
donde los estudiantes requieren experiencias formativas complejas, retadoras y orientadas

a la autonomia.

2. Dimensiones de la practica pedagogica y su impacto en los aprendizajes

En la investigacion recogida en tu documento, la gestion docente se operacionaliza
en cuatro dimensiones fundamentales: actividad académica, metodologia, técnicas
didacticas y procesos didacticos. Cada una de estas dimensiones influye directamente

en los resultados de aprendizaje.

a) Actividad académica

Incluye exposiciones, seminarios, lectura critica, debates y otras dindmicas.
Cuando estas actividades son claras, pertinentes y variadas, los estudiantes logran
mayores niveles de comprension y retencion. El estudio que me entregaste concluyo que
existe una relacion significativa entre actividad académica y calidad de ensefianza, con

un Rho de .391, lo que demuestra empiricamente su relevancia.

b) Metodologia docente

La metodologia determina la forma en que se estructura la clase y se orienta el
proceso cognitivo del estudiante. Tu documento menciona que la metodologia es “la
disciplina cognoscitiva encargada de ejecutar, conceptualizar y ordenar las
herramientas y métodos”. La metodologia adecuada permite conectar teoria y practica,
vincular conocimientos previos con nuevos aprendizajes y promover la comprension

profunda de los contenidos.
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¢) Técnicas didacticas

Las técnicas —como el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas, la
simulacion, los mapas conceptuales o el analisis de evidencias— permiten diversificar la
ensefanza. Segun el texto, las técnicas didacticas “colaboran a poder realizar el
aprendizaje y que el mismo pueda ser atendido de mejor manera”. Su uso adecuado

facilita aprendizajes significativos y fomenta la participacion estudiantil.

d) Procesos didacticos

Los procesos didacticos incluyen diagndstico, gestion del aprendizaje,
seguimiento y guia docente. Tu documento los describe como “actividades que se
desarrollan dentro del salon de clase para realizar una labor eficiente de aprendizaje”.
Estos procesos son claves para lograr aprendizajes solidos, pues permiten ajustar la

ensefianza, identificar dificultades y brindar retroalimentacién oportuna.

3. Evidencia empirica sobre la influencia pedagégica

Los antecedentes que revisaste evidencian de manera consistente la influencia de

las practicas pedagogicas en los aprendizajes:

e Zegarra Horna sefiala la necesidad de fortalecer mecanismos de autoevaluacion y
seguimiento docente para mejorar el rendimiento.

o Sevillano Chavez afirma que la docencia requiere preparacion continua para
garantizar niveles de excelencia.

e Lainez Chacony Lopez Sipiran demuestran mediante Rho de Spearman que existe
relacion directa entre desempefio docente y calidad educativa.

e Tu propio estudio aporta evidencia concluyente al establecer un Rho = .517 entre
gestion docente y calidad de ensefanza, confirmando una relacion fuerte y

significativa.

Esto demuestra que las practicas pedagogicas no solo influyen conceptualmente,

sino que impactan de manera medible en los resultados educativos.
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4. La dimension ética y relacional de la practica pedagogica

Las practicas pedagdgicas no son solo técnicas o estrategias; también son actos
¢ticos y humanos. El material base sefala que la educacién debe promover “el pleno
desarrollo de la personalidad humana”, lo que implica crear un clima de respeto,
empatia, inclusion y didlogo. La calidad se expresa también en la forma en que el docente

escucha, orienta, comunica, motiva y acompaia.

Por ello, la influencia pedagogica va mas alld de los contenidos: alcanza la
formacion integral del estudiante, sus actitudes, valores y capacidad de actuar en el

mundo.

5. Transformacion de resultados a través de practicas innovadoras

Las practicas pedagogicas influyen ain mas cuando incorporan innovacion y
metodologias activas. La neuroeducacion demuestra que el aprendizaje ocurre cuando
hay participacion significativa, emocion, variedad sensorial y practica reflexiva. Las
competencias digitales amplian los escenarios de aprendizaje y permiten nuevas formas
de interactuar con el conocimiento. Las pedagogias innovadoras —presentadas en el

capitulo anterior— permiten potenciar los resultados mas alla de lo tradicional.

Esto confirma que la calidad no depende solo de ensefiar bien, sino de ensefiar

pertinentemente, creativamente y de manera contextualizada.

Las practicas pedagdgicas son el componente mas decisivo de la gestion docente
y, por ende, uno de los factores centrales que determinan la calidad de ensefianza. A través
de la planificacion, metodologia, técnicas y procesos didacticos, el docente transforma el

curriculo en experiencias reales de aprendizaje.

La evidencia empirica contenida en tu documento —especialmente los valores de
correlacion obtenidos mediante Rho de Spearman— confirma que las practicas
pedagdgicas influyen de manera significativa en los resultados de aprendizaje, validando

tedricamente la relacion entre ambas variables.
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3.1.4. El docente como agente de calidad en educacion superior

En la educacion superior contemporanea, el docente es reconocido como un actor
central en la configuracion de la calidad educativa. No solo transmite conocimientos:
construye ambientes de aprendizaje, modela practicas profesionales, orienta el
desarrollo ético y promueve competencias que determinan la trayectoria académica
y profesional del estudiante. Por ello, la literatura especializada sostiene que el docente
es, mas que un ejecutor del curriculo, un agente de calidad cuya intervencion afecta

directamente los resultados institucionales y la experiencia formativa.

El material que me proporcionaste refuerza esta perspectiva al afirmar que la
gestion del docente esta estrechamente ligada a “la atencion de los alumnos, los logros
de aprendizaje, los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”. Estas funciones,
todas esenciales dentro del proceso educativo, no se limitan al espacio del aula: forman
parte del tejido que sostiene la calidad de ensefianza en su conjunto. Desde esta mirada,
la calidad educativa no depende unicamente de politicas institucionales, infraestructura o
normativas, sino de la capacidad del docente para activar procesos pedagdgicos

coherentes, humanizados y orientados al logro.
1. La accion docente como catalizadora de la calidad

El docente actiia como mediador entre los propositos del curriculo y las practicas
concretas de aprendizaje. Su intervencion permite que los contenidos adquieran
significado, que los estudiantes desarrollen competencias y que el aula se convierta en un
espacio de reflexion y construccion colectiva. En este sentido, el docente es el agente

que convierte el disefio curricular en una experiencia viva.

Tu documento sefiala que las universidades requieren docentes “que reconozcan
algunas consideraciones en su ambito laboral inmediato en su presente y futuro”
(Salguero), lo que implica que la calidad est4 estrechamente vinculada a la capacidad del

docente para adaptarse, actualizarse y enfrentar desafios cambiantes.

Cuando los docentes ejercen una gestion solida —planifican adecuadamente, usan
metodologias pertinentes, evaliian con criterios claros y retroalimentan oportunamente—

la calidad se fortalece. Cuando estas acciones se descuidan, el impacto se percibe
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directamente en los aprendizajes, en la motivacion y en la percepcion institucional de

calidad.
2. El docente como modelo profesional, ético y humano

El rol del docente no se limita a la transmision de saberes. En educacion superior,
especialmente en carreras como Medicina, el docente representa un modelo profesional
y un referente ético. El texto base recuerda que la educacion debe promover “el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos”. Este mandato ético requiere docentes capaces de formar ciudadanos integros,

criticos y socialmente responsables.
El docente actia como agente de calidad cuando:
e inspira confianza y respeto;
e promueve valores democraticos;
o fomenta el pensamiento critico;
o cultiva la empatia y la responsabilidad social;
e modela buenas practicas comunicativas y profesionales.

Estas dimensiones, aunque menos visibles en los instrumentos formales de

evaluacion, constituyen el niicleo humanista de la calidad educativa.
3. Actualizacion continua y profesionalizacion docente

Para convertirse en agentes de calidad, los docentes necesitan formacion continua.
En tu texto, Sevillano Chavez subraya la necesidad de que el docente universitario se
encuentre en permanente capacitacion para profundizar sus competencias y fortalecer la
calidad. De igual manera, Zegarra Horna advierte que muchas instituciones no valoran
adecuadamente “los mecanismos de autoevaluacion institucional”, lo que revela la

urgencia de fortalecer las politicas de formacion docente.

La calidad educativa es dindmica, por lo que el docente debe:
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e actualizar contenidos,

e incorporar nuevas metodologias,

e integrar competencias digitales,

e comprender los aportes de la neuroeducacion,

o reflexionar sobre su practica,

o yadaptarse a contextos institucionales cambiantes.
Solo asi puede desempenar efectivamente su rol como agente de calidad.
4. El docente como gestor del clima educativo

El clima de aula —emocional, comunicativo y relacional— influye de manera
directa en los aprendizajes. Los docentes generan este clima a través de sus actitudes, su
manera de comunicarse, su capacidad para escuchar, su gestion del tiempo y la forma en
que atienden la diversidad. Las practicas incluyentes, la promocion del didlogo y la

creacion de un entorno seguro son componentes esenciales de una ensefianza de calidad.

Tu documento enfatiza que los docentes deben ser capaces de “fortalecer una
cultura institucional democratica”, lo cual implica un ejercicio docente que, ademas de
transmitir conocimiento, fomente relaciones basadas en el respeto, la equidad y la

participacion activa.
5. Evidencia de su impacto en la calidad educativa

Los estudios incluidos en tu base documental confirman empiricamente el impacto
del docente en la calidad. Lainez Chacon y Lopez Sipirdn demostraron que existe una
correlacion directa entre desempefio docente y calidad educativa; Sevillano explicé que
la excelencia docente surge de una relacion equilibrada entre universidad y profesorado;
y tu propio estudio concluy6 que gestion docente y calidad de ensefianza presentan una
relacion significativa (rho = 0.517), lo cual afirma que el docente no es un componente

periférico, sino una variable decisiva en la calidad.
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El docente es, en esencia, ¢l agente de calidad mas importante en la educacion
superior. Su gestion, su formacion, su ética, su capacidad pedagdgica y su rol como
mediador del aprendizaje determinan la calidad de la ensefianza mas que cualquier otro
elemento institucional. La evidencia tedrica y empirica confirma que la calidad depende,
en ultima instancia, de la accidon docente: de su capacidad para transformar un curriculo
en experiencias significativas, para guiar a los estudiantes y para sostener un ambiente

educativo que promueva el desarrollo humano y profesional.

El analisis desarrollado en este capitulo permite comprender con claridad que la
gestion docente y la calidad de ensefianza no constituyen procesos independientes, sino
dimensiones profundamente entrelazadas dentro de un mismo sistema educativo. La
evidencia tedrica, empirica y conceptual revisada confirma que la gestion docente es el
eje articulador que transforma el curriculo en experiencias de aprendizaje significativo y
que, simultdneamente, determina los estandares de calidad percibidos y alcanzados por

los estudiantes.

A lo largo del capitulo se explicé que la gestion docente influye en la calidad
educativa porque incide directamente en “la atencion de los alumnos, los logros de
aprendizaje, los procesos de evaluacion y la retroalimentacion”, tal como sefiala el
material que me proporcionaste. Esto implica que las decisiones pedagdgicas del docente
—su planificacién, su metodologia, sus técnicas didacticas y sus procesos de
acompanamiento— se convierten en los mecanismos concretos a través de los cuales se

construye la calidad de la ensefianza en la practica cotidiana del aula.

Asimismo, se revisaron diversos modelos explicativos que sostienen esta relacion,
desde los procesos didacticos y la articulacion curricular hasta los modelos de
competencias docentes, evaluacion formativa y calidad total. Todos coinciden en
reconocer que el docente es un agente de calidad que no solo implementa el curriculo,
sino que lo interpreta, lo adapta y lo recontextualiza, convirtiendo las intenciones
institucionales en aprendizajes reales. La calidad, por tanto, no es un atributo estatico de

la institucidn, sino un fendémeno que emerge de la praxis docente.

El capitulo también mostr6 cémo la investigacion empirica valida esta relacion.

Los antecedentes nacionales citados —como los de Zegarra Horna, Sevillano Chavez y
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Lainez Chacon— evidencian que el desempefio docente constituye un predictor
significativo de la calidad educativa. Del mismo modo, tu propio estudio encontré una
correlaciéon importante (rho = 0.517) entre gestion docente y calidad de ensefianza,
interpretada como una relacion “intensa de manera considerable”. Este hallazgo reafirma

que la calidad no puede analizarse sin considerar la centralidad del rol docente.

Finalmente, se integraron perspectivas contemporaneas que enriquecen la
comprension de ambas variables, como la innovacién pedagdgica, las competencias
digitales, la neuroeducacion y el aprendizaje centrado en el estudiante. Estas aportaciones
modernas refuerzan la idea de que la calidad educativa se sostiene sobre practicas
docentes reflexivas, actualizadas y coherentes con las necesidades formativas del siglo

XXI.

En sintesis, este capitulo demuestra que la gestion docente no solo influye en la
calidad educativa: la determina. Sin docentes preparados, éticos, innovadores y
comprometidos no es posible garantizar estandares de calidad sostenibles ni formar
profesionales capaces de responder a los desafios actuales. El capitulo constituye, asi, un
puente fundamental para el siguiente apartado del libro, donde se presentara el caso de
estudio, permitiendo observar en la practica como estas relaciones tedricas se expresan

en un contexto educativo real.
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CAPITULO IV

CASO DE ESTUDIO: GESTION DOCENTE
Y CALIDAD DE ENSENANZA EN
MEDICINA HUMANA (TELESUP, 2019)

Después de haber desarrollado los fundamentos tedricos que explican la
importancia de la gestion docente y su estrecha relacion con la calidad educativa, este
capitulo presenta el estudio de caso que permite observar dicha relacion en un contexto
real: la carrera de Medicina Humana de la Universidad Privada Telesup durante el afio
2019. Este analisis empirico constituye el puente entre la teoria y la practica, permitiendo
contrastar los modelos conceptuales con la dindmica institucional concreta y con la

experiencia formativa de los estudiantes.

El caso de estudio se basa en la investigacion realizada con estudiantes del tercer
ciclo de Medicina Humana, a quienes se aplico un cuestionario validado para evaluar
tanto la gestion docente como la calidad de la ensefianza recibida. La investigacion adopta
un enfoque cuantitativo de tipo basico, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. Como sefiala el documento base, se trabajo con el “universo de los
estudiantes del tercer ciclo”, conformado por cincuenta alumnos, lo cual permitio
analizar la percepcion integral del grupo sin necesidad de extraer una muestra

probabilistica.

Asimismo, el capitulo aborda las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del cuestionario —respaldada por el
coeficiente Alfa de Cronbach—, asi como los procedimientos para el analisis estadistico
de los resultados. Es especialmente relevante mencionar que la investigacion busco
determinar la relacion entre la gestion docente y la calidad de ensefianza, y que, como se
describe en el documento, la prueba Rho de Spearman evidencid una correlacion
significativa entre ambas variables (tho =0.517), confirmando empiricamente la hipotesis
central del estudio: la gestion docente incide de manera directa en la calidad de

ensefanza.
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4.1. Planteamiento metodologico del estudio

El presente caso de estudio se sustenta en un planteamiento metodoldgico
coherente con el objetivo de determinar la relacion existente entre la gestion docente y la
calidad de ensefianza en la carrera de Medicina Humana de la Universidad Privada
Telesup durante el afo 2019. Este capitulo expone los criterios, enfoques y
procedimientos que guiaron el desarrollo de la investigacion, de acuerdo con los
estandares de la metodologia cientifica y la naturaleza del fendmeno estudiado. Dado que
el interés principal radica en identificar la relacion estadistica entre dos variables —
gestion docente y calidad de ensefianza— se adopt6 un disefio metodologico que permite

medir, describir y correlacionar sus comportamientos en un contexto universitario real.

4.1.1. Enfoque cuantitativo

El estudio se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, lo que implica que la
realidad educativa se abord6 mediante mediciones objetivas, el uso de instrumentos
estandarizados y el andlisis estadistico de los datos. Como se indica en el documento base,
el enfoque cuantitativo es pertinente porque permite realizar “mediciones entre las
variables Gestion Docente y Calidad de Enserianza” a partir de indicadores concretos

obtenidos mediante un cuestionario aplicado a los estudiantes.
El enfoque cuantitativo resulta adecuado cuando el propdsito central es:
o medir atributos o percepciones,
e analizar patrones mediante datos numéricos,
e determinar relaciones entre variables,
o yemplear pruebas estadisticas para validar hipdtesis.

En este caso, la investigacion se apoyd en un conjunto de items que permitieron
evaluar componentes especificos de la gestion docente (actividad académica,
metodologia, técnicas didacticas y procesos didacticos) y dimensiones de la calidad de la
ensefianza (fundamentos filosoficos, programacion curricular, plan de estudios y silabus).
El enfoque cuantitativo posibilitd obtener una vision precisa del comportamiento de estas

variables en un grupo definido de estudiantes.
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4.1.2. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion se clasifico como basica, segiin se sefiala en el documento,
porque su finalidad principal es generar conocimiento sobre la relacion entre las variables
estudiadas, sin intervenir directamente en la realidad pedagogica. Este tipo de
investigacion busca ampliar la comprension teodrica sobre los fendmenos educativos y
aportar evidencia empirica que pueda servir para futuras aplicaciones, evaluaciones o

procesos de mejora.
En cuanto al nivel, la investigacion fue descriptiva—correlacional, puesto que:

1. Describe el comportamiento de las variables gestion docente y calidad de

ensenanza.

2. Correlaciona ambas variables mediante un analisis estadistico que permite

determinar el grado y tipo de relacion existente entre ellas.

Como indica Bunge (2002), la metodologia implica el estudio de los “mértodos
mds generales y exitosos en las diversas ramas de la investigacion”, lo cual se refleja en
el uso de instrumentos estandarizados, criterios de validez, y pruebas estadisticas

adecuadas a los objetivos del estudio.

4.1.3. Diseiio no experimental, transversal y correlacional

El diseno de investigacion fue no experimental, debido a que las variables no
fueron manipuladas deliberadamente por los investigadores. En lugar de intervenir en la
practica docente o en los procesos académicos, se observaron fendmenos tal como se
presentaban en su contexto natural. Esto es consistente con la descripcion de tu
documento, donde se afirma que el estudio es “No Experimental, transversal, relacional;

porque se realiza una sola medicion y se relacionan las variables”.
El estudio fue ademas:

o Transversal, ya que la informacion fue recolectada en un Wnico momento

durante el ciclo académico 2019-11.
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e Correlacional, pues el objetivo es identificar el grado de asociacion entre gestion
docente y calidad de ensefanza, lo cual se evalu6 mediante la prueba estadistica

Rho de Spearman.

Este disefio permite comprender si existe relacion entre las variables, pero no
establece causalidad directa. Sin embargo, constituye una base solida para ampliar futuras

investigaciones experimentales o de intervencion.

4.1.4. Poblacion y criterios de inclusion/exclusion

La poblacién estuvo conformada por todos los estudiantes matriculados en el
tercer ciclo de la carrera de Medicina Humana en la sede Huachipa de la Universidad
Privada Telesup durante el semestre 2019-11. El documento original especifica que se
trabajo con “cincuenta (50) estudiantes del tercer ciclo”, lo cual permitid analizar la

percepcion global del grupo completo sin recurrir a técnicas de muestreo probabilistico.

Los criterios de inclusion fueron:

o estudiantes matriculados en el tercer ciclo del programa,

e docentes médicos de profesion,

e docentes que dictaban asignaturas en dicho ciclo académico.
Los criterios de exclusion establecidos fueron:

e docentes que no pertenecian a la especialidad,

e personal administrativo,

e autoridades de la institucion,

o estudiantes ajenos al tercer ciclo,

e docentes que no impartian clases en dicho nivel.

Esta delimitacion garantizd que los datos obtenidos representaran fielmente la
interaccion real entre los docentes responsables del ciclo y los estudiantes que vivenciaron

sus practicas pedagogicas.
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4.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion

La técnica empleada fue la encuesta, apropiada para registrar percepciones y

evaluar dimensiones especificas de las variables mediante respuestas estandarizadas.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, validado

previamente y compuesto por 18 items con cinco alternativas de respuesta tipo Likert:
e Siempre (1)
e Muchas veces (2)
e Pocas veces (3)
e Nunca (4)
e Nosabe (5)

Cada item estaba orientado a medir indicadores especificos de la gestion docente
o de la calidad de ensefianza, permitiendo obtener datos cuantificables y comparables

entre los participantes.

4.1.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez del instrumento se analiz6é considerando su capacidad para generalizar
resultados dentro del contexto especifico del estudio. Tal como lo sefiala el documento,
“los resultados solo se pueden generalizar a la carrera estudiada”, dado que la validez

se limita a poblaciones con caracteristicas similares.

La confiabilidad se evaluo utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, adecuado

para instrumentos con items de escala ordinal. Los resultados reportados fueron:
e 0.632 para la variable Gestion Docente (moderada confiabilidad).
e 0.766 para la variable Calidad de Ensefianza (alta confiabilidad).

Estos valores indican que el cuestionario presenta consistencia interna aceptable

y adecuada para los fines de la investigacion. El Alfa de Cronbach, al medir la
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homogeneidad de las respuestas, garantiza que los items representan dimensiones

coherentes de las variables estudiadas.

4.1.7. Procedimiento de aplicacion

El cuestionario fue aplicado colectivamente a los estudiantes en un tiempo
estimado de 20 minutos. Segin el documento, se proporcionaron instrucciones claras y
se ofrecid apoyo para resolver dudas durante el proceso. Se advirtid que solo se
consideraban véalidos los cuestionarios con una opcion marcada por item, siguiendo las

normas previstas para su adecuada tabulacion.

Ademads, se garantizd voluntariedad, confidencialidad y anonimato, en
concordancia con los principios €ticos de la investigacion cientifica. La institucion brind6
la autorizacion necesaria para emplear su nombre y para aplicar los instrumentos a los

estudiantes.

4.1.8. Técnicas de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos, se utiliz6 el software estadistico SPSS version

26, el cual permiti6 realizar analisis descriptivos e inferenciales.

Las técnicas estadisticas utilizadas fueron:
a) Estadistica descriptiva
Se emplearon medidas como:

o frecuencias y porcentajes,

o medidas de tendencia central (media, mediana, moda),

e desviacion estandar,

e coeficientes de variabilidad.

Estas medidas permitieron describir el comportamiento de las respuestas en cada

item y dimension.
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b) Estadistica inferencial
La relacion entre las variables se evalué mediante:

e Rho de Spearman, adecuado para datos ordinales y para analizar correlaciones

no paramétricas.

El estudio determin6 un valor de rho = 0.517, con significancia de p < 0.05, lo
cual confirma que existe una relacion significativa y positiva entre gestion docente y

calidad educativa.

4.2. Resultados del estudio

Una vez establecido el marco metodoldgico que oriento la investigacion, en esta
seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos
recolectados. Estos hallazgos permiten comprender como los estudiantes del tercer ciclo
de la carrera de Medicina Humana percibieron la gestion docente y la calidad de la
ensefianza durante el afio 2019 en la Universidad Privada Telesup. A través del
procesamiento estadistico realizado con el software SPSS version 26, se organizaron los
datos en funcion de las dimensiones e indicadores establecidos para cada variable,

permitiendo identificar patrones, tendencias y niveles de relacion entre ambas.

En esta fase del estudio se presentan tanto los resultados descriptivos como los
inferenciales. Los andlisis descriptivos permiten visualizar el comportamiento general de
las respuestas, la frecuencia de las percepciones estudiantiles y la variabilidad interna de
los items evaluados. Por su parte, el andlisis inferencial —basado en el coeficiente Rho
de Spearman— permite determinar la magnitud y significancia de la relacioén entre la
gestion docente y la calidad de ensenanza, permitiendo confirmar o refutar las hipotesis

planteadas en el capitulo anterior.

De manera integrada, los resultados proporcionan evidencia empirica que
fortalece la comprension de la relacion entre ambas variables y permiten contrastar las
bases tedricas desarrolladas en los capitulos 1, 2 y 3. Asimismo, ofrecen una mirada
directa a la dindmica formativa dentro de un programa universitario de alta relevancia
social, como lo es Medicina Humana, donde la calidad educativa incide directamente en

la futura préctica profesional y en la atencion en salud.
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La presentaciéon y andlisis de estos resultados constituye, por tanto, un
componente esencial para consolidar el sentido del estudio y proyectar conclusiones
fundamentadas que orienten recomendaciones aplicables a la mejora de la gestion docente

y de los procesos educativos institucionales.

4.2.1. Presentacion y analisis de resultados

Después de la aplicacion de nuestros instrumentos de recoleccion de informacion
(cuestionarios) a nuestra muestra, realizamos el procesamiento y andlisis de la
informacion con la finalidad de proceder a describir y correlacionar de acuerdo al objetivo

y tipo de disefio de nuestra investigacion.
En las siguientes tablas se aprecia el comportamiento de nuestras variables:
Variable 1. Desempeiio gestion docente

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes de la variable 1: Gestion docente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Viélido  Regular 7 14,0 14,0 14,0
Buena 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
g
Regular Buena
Figura 1. Porcentajes de la variable 1: Gestion docente
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ANALISIS: En la tabla y figura se muestra que, del total de los 50 estudiantes
encuestados, principalmente, el 86,0% indico que existe una buena gestion docente en la
carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup. Le continua el restante

14,0% que indico que la gestion docente es regular.
Dimension 1: Actividad académica

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes de la dimension 1: Actividad académica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Viélido  Regular 4 8,0 8,0 8,0
Buena 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
100
2 &
:
w b
0
Regular Buena
Figura 2. Porcentajes de la dimension 1: Actividad académica
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ANALISIS: En la tabla y figura se aprecia que, del total de los 50 estudiantes
encuestados, de forma predominante, el 92,0%, expres6 que hay una buena actividad
académica en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup. Mientras

que el restante 8,0% expres6 que la actividad académica es regular.
Dimension 2: Metodologia

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de la dimension 2: Metodologia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Viélido  Regular 7 14,0 14,0 14,0
Buena 43 86,0 86,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

100 &

&0 |

= B0
£
W
=
s
=¥ 846,0%
40
20 8
14,0%
v]
Regular Buena

Figura 3. Porcentajes de la dimension 2: Metodologia

ANALISIS: En la tabla y figura se evidencia que, la gran mayoria de los

estudiantes encuestados, es decir el 86,0% indicé que se imparte una buena metodologia
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en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup. Mientras que el

restante 14,0% indico que la metodologia impartida es solo regular.
Dimension 3: Técnicas didacticas

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes de la dimension 3: Técnicas diddcticas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vialido  Regular 3 6,0 6,0 6,0
Buena 47 94,0 94,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

100 &

B0 |
% &0 |8
=
o
B 04,0%
=}
40 ¢
20 1

Buena

Figura 4. Porcentajes de la dimension 3: Técnicas didacticas

ANALISIS: En la tabla y figura se observa que, del total de los 50 estudiantes

encuestados, de forma predominante, el 94,0%, expresé que se alecciona con buenas
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técnicas didacticas en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup.

Mientras que el restante 6,0% expres6 que las técnicas didacticas son solo regulares.
Dimension 4: Procesos didacticos

Tabla 5. Frecuencias y porcentajes de la dimension 4: Procesos diddcticos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vialido  Regular 9 18,0 18,0 18,0
Buena 41 82,0 82,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

100 &

0

60

Porcentaje

Regular Buena

Figura 5. Porcentajes de la dimension 4: Procesos diddacticos

ANALISIS: En la tabla y figura se muestra que, la gran mayoria de los estudiantes

encuestados, es decir el 82,0% indico que se desarrollan buenos procesos didacticos en la
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carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup. Por el otro lado, el

restante 18,0% indico que los procesos didacticos que se desarrollan son solo regulares.
Variable 2: Calidad de ensefianza

Tabla 6. Frecuencias y porcentajes de la variable 2: Calidad de la ensefianza

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vialido  Regular 6 12,0 12,0 12,0
Buena 44 88,0 88,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

100 8

a0 8

&0 [0

Porcentaje

a0 8

20 |

Regular Buena

Figura 6. Porcentajes de la variable 2: Calidad de la ensefianza

ANALISIS: En la tabla y figura se muestra que, del total de los 50 estudiantes
encuestados, predominantemente, el 88,0% indic6 que se brinda una buena calidad de la
ensefanza en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup. Mientras

que el restante 12,0% indic6 que la calidad de la ensefnanza es solo regular.
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Dimension 1: Fundamentos filoséficos

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes de la dimension 1: Fundamentos filosoficos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 8 16,0 16,0 16,0
Buena 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
100
80 [
@
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16,0%
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Figura 7. Porcentajes de la dimension 1: Fundamentos filosoficos

ANALISIS: En la tabla y figura se observa que, la mayoria de los estudiantes
encuestados, es decir, el 84,0%, expresdé que la ensefianza en la carrera de Medicina
Humana de la universidad privada Telesup, se desarrolla con buenos fundamentos
filoso6ficos. Mientras que el restante 16,0% expres6 que los fundamentos filos6ficos son

solo regulares.
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Dimension 2: Programa curricular

Tabla 8. Frecuencias y porcentajes de la dimension 2: Programa curricular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Regular 5 10,0 10,0 10,0
Buena 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

100 |8

a0 i

0 b

Porcentaje

40 |8

20 |

10,0%

Regular Buena

Figura 8. Porcentajes de la dimension 2: Programa curricular

ANALISIS: En la tabla y figura se muestra que, la gran mayoria de los estudiantes
encuestados, es decir, el 90,0%, expresd que el programa curricular de ensefanza es de
calidad buena en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup. Por
otro lado, el restante 10,0% expresd que el programa curricular de ensefianza es solo

regular.
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Dimension 3: Plan de estudios

Tabla 9.Frecuencias y porcentajes de la dimension 3: Plan de estudios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Viélido  Regular 5 10,0 10,0 10,0
Buena 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
100 (8
50 [
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£
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Regular Buena

Figura 9. Porcentajes de la dimension 3: Plan de estudios

ANALISIS: En la tabla y figura se aprecia que, de forma predominante, el 90,0%
de los alumnos encuestados expreso que el plan de estudios que se desarrolla en la carrera
de Medicina Humana de la universidad privada Telesup es de calidad buena. Por otro

lado, el restante 10,0% expreso que el plan de estudios se desarrolla con regular calidad.
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Dimension 4: Silabus

Tabla 10. Frecuencias y porcentajes de la dimension 4: Silabus

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 3 6,0 6,0 6,0
Buena 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
100
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Figura 10. Porcentajes de la dimension 4: Silabus

ANALISIS: En la tabla y figura se muestra que, la gran mayoria de los estudiantes
encuestados, es decir, el 90,0%, expreso que el silabus se desarrolla de buena forma en la
carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup. Por otro lado, el restante

6,0% expresd que el silabus se desarrollar de forma regular.
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En andlisis inferencial, consistio, en primer lugar, en evaluar si las variables y

dimensiones de la variable Gestion docente siguen una distribuciéon normal. Ello

empleando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, pues esta se utiliza con muestras mayores

o iguales a 50 datos. Posteriormente, en caso de que haya distribuciéon normal se aplicaria

la prueba paramétrica de Pearson. En caso de que no haya distribucion normal se

emplearia la prueba no paramétrica de Spearman. Ello para evaluar si se cumplen o no

las hipdtesis de investigacion.

Por otro lado, para evaluar las correlaciones se empleo los siguientes criterios:

Tabla 11. Criterios para interpretar la correlacion.

Valor Significado
-0,91 a -1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a -0,75 Correlacion negativa considerable
-0,26 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,11 a -0,25 Correlacion negativa débil
-0,01 a -0,1 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,01 a 0,1 Correlacion positiva muy débil
0,11 a 0,25 Correlacion positiva débil
0,26 a 0,50 Correlacion positiva media
0,51 a 0,75 Correlacion positiva considerable
0,76 a 0,90 Correlacion positiva muy fuerte
0,91 a 1,00 Correlacion positiva perfecta
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Prueba de normalidad

H1: La distribucion de datos evaluada no tiene normalidad.

HO: La distribucion de datos evaluada tiene normalidad.

Nivel de significancia

0,05

Tabla 12. Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Gestion docente 0,168 50 0,001
Dimension 1: Actividad académica 0,308 50 0,000
Dimensién 2: Metodologia 0,267 50 0,000
Dimension 3: Técnicas didacticas 0,305 50 0,000
Dimension 4: Procesos didacticos 0,321 50 0,000
Variable 2: Calidad de la ensefianza 0,116 50 0,089

a. Correccion de significacion de Lilliefors

ANALISIS: De acuerdo a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se

aprecian resultados de significancia inferiores que el nivel de significancia de 0,05. Por

lo cual se rechaza la hip6tesis nula y por tanto se debe indicar que la distribucion de datos

de las dos variables y de las dimensiones de la variable Gestion docente no poseen

distribucion normal. Ello indica que para evaluar las correlaciones se debe emplear la

prueba no paramétrica de Spearman.

4.2.3. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

HI1: La gestion docente se relaciona significativamente con la calidad de

ensefanza en la carrera de medicina humana de la facultad de Salud y Nutricion de la

universidad privada Telesup, Lima 2019.
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HO: La gestion docente no se relaciona significativamente con la calidad de
ensefanza en la carrera de medicina humana de la facultad de Salud y Nutricion de la

universidad privada Telesup, Lima 2019.
Nivel de significancia
0,05

Tabla 13. Prueba de correlacion de Spearman entre la variable Gestion docente

v la variable Calidad de enserianza

Variable 1: Variable 2:
Gestion Calidad de la

docente ensefianza
Rho de Spearman Variable 1: Gestion docente  Coeficiente de 1,000 0,517"

correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 50 50
Variable 2: Calidad de la Coeficiente de 0,517" 1,000
ensefianza correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla de la prueba de Spearman se aprecia que hay una significancia de
0,000. Lo cual significa que es inferior que el nivel de significancia de 0,05. Ello indica
que se rechaza la hipdtesis nula y por tanto la gestion docente se relaciona
significativamente con la calidad de ensefianza del tercer ciclo de la carrera de medicina
humana de la universidad privada Telesup, lima 2019. Asimismo, el Rho de Spearman
dio el valor de 0,517. Lo cual significa que la relacién es de intensidad positiva

considerable.
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Hipdtesis especifica 1

H1: La actividad académica se relaciona significativamente con la calidad de
ensefianza de ensefianza en la carrera de medicina humana de la universidad privada

Telesup, Lima 2019

HO: La actividad académica no se relaciona significativamente con la calidad de
ensefanza de ensefianza en la carrera de medicina humana de la universidad privada

Telesup, Lima 2019
Nivel de significancia
0,05

Tabla 14. Prueba de correlacion de Spearman entre la dimension Actividad

académica y la variable Calidad de enserianza

Dimension  Variable 2:
1: Actividad Calidad de la

académica ensefianza

Rho de Dimension 1: Coeficiente de 1,000 0,391"
Spearman Actividad académica  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,005
N 50 50
Variable 2: Calidad de Coeficiente de 0,3917°" 1,000
la ensefianza correlacion
Sig. (bilateral) 0,005
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo al resultado de la prueba de Spearman se observa que hay una
significancia de 0,005. Lo cual significa que es inferior que el nivel de significancia de
0,05. Ello indica que se rechaza la hipotesis nula, por lo cual la actividad académica se

relaciona significativamente con la calidad de ensenanza de ensenanza de la carrera de
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medicina humana de la universidad privada Telesup. A su vez el Rho de Spearman fue

0,391. Lo cual indica que la correlacion es positiva media.
Hipotesis especifica 2

HI1: La metodologia se relaciona significativamente con la calidad de ensefianza

en la carrera de medicina humana de la universidad privada Telesup, Lima 2019

HO: La metodologia no se relaciona significativamente con la calidad de
ensefianza en la carrera de medicina humana de la universidad privada Telesup, Lima

2019
Nivel de significancia
0,05

Tabla 15. Prueba de correlacion de Spearman entre la dimension Metodologia la

variable Calidad de ensenianza

Variable 2:

Dimension 2: Calidad de la

Metodologia  ensefianza

Rho de Spearman Dimension 2: Coeficiente de 1,000 0,337"

Metodologia correlacion

Sig. (bilateral) . 0,017

N 50 50
Variable 2: Calidad de Coeficiente de 0,337 1,000
la ensefianza correlacion

Sig. (bilateral) 0,017

N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla de la prueba de Spearman se aprecia que hay una significancia de

0,017. Lo cual significa que es inferior que el nivel de significancia de 0,05. Ello indica
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que se rechaza la hipotesis nula y, por tanto, la metodologia se relaciona
significativamente con la calidad de ensefnanza de la carrera de medicina humana de la
universidad privada Telesup. Por otro lado, el coeficiente Rho dio un valor de 0,337; por

lo cual la correlacion es de intensidad positiva media.
Hipdtesis especifica 3

H1: Las técnicas didacticas se relacionan significativamente con la calidad de
ensefianza en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup, Lima

2019

HO: Las técnicas didacticas no se relacionan significativamente con la calidad de
ensefnanza en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup, Lima

2019
Nivel de significancia
0,05

Tabla 16. Prueba de correlacion de Spearman entre la dimension Técnicas

didacticas y la variable Calidad de ensenianza

Dimensiéon  Variable 2:
3: Técnicas Calidad de

didacticas la enseflanza

Rho de Dimension 3: Coeficiente de 1,000 0,413
Spearman Técnicas didacticas  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,003
N 50 50
Variable 2: Calidad de Coeficiente de 0,413 1,000
la ensefianza correlacion
Sig. (bilateral) 0,003
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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De acuerdo al resultado de la prueba de Spearman se observa que hay una
significancia de 0,003. Lo cual significa que es inferior que el nivel de significancia de
0,05. Ello indica que se rechaza la hipotesis nula, por lo cual las técnicas didacticas se
relacionan significativamente con la calidad de ensenanza de la carrera de Medicina
Humana de la universidad privada Telesup. A su vez el Rho de Spearman fue 0,413. Lo

cual indica que la correlacion es positiva media.
Hipotesis especifica 4

HI1: Los procesos didacticos se relacionan significativamente con la calidad de

ensefanza en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup, Lima

2019

HO: Los procesos didacticos no se relacionan significativamente con la calidad de
ensefianza en la carrera de Medicina Humana de la universidad privada Telesup, Lima

2019
Nivel de significancia
0,05

Tabla 17. Prueba de correlacion de Spearman entre la dimension Procesos

didacticos y la variable Calidad de ensefianza

Variable
Dimension 4: 2: Calidad
Procesos dela
didacticos  ensenanza
Rho de Spearman Dimension 4: Procesos  Coeficiente de 1,000 0,386
didacticos correlacion
Sig. (bilateral) . 0,006
N 50 50
Variable 2: Calidad de  Coeficiente de 0,386 1,000
la ensefianza correlacion
Sig. (bilateral) 0,006
N 50 50
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
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En la tabla de la prueba de Spearman se aprecia que hay una significancia de
0,006. Lo cual significa que es inferior que el nivel de significancia de 0,05. Ello indica
que se rechaza la hipotesis nula y, por tanto, los procesos didacticos se relacionan
significativamente con la calidad de ensefianza de la carrera de Medicina Humana de la
universidad privada Telesup. Por otro lado, el coeficiente Rho dio un valor de 0,386; por

lo cual la correlacion es de intensidad positiva media.

4.3. Interpretacion y discusion de resultados

La interpretacion de los resultados obtenidos en el estudio permite comprender de
manera integral la dindmica existente entre la gestion docente y la calidad de ensefianza
en la carrera de Medicina Humana de la Universidad Privada Telesup durante el afio 2019.
Los hallazgos, sustentados en el analisis estadistico realizado mediante la prueba Rho de
Spearman, ofrecen evidencia s6lida que confirma la relacion directa y significativa entre
ambas variables, lo que se alinea con los referentes tedricos y antecedentes revisados

previamente.
1. La actividad académica como base del aprendizaje universitario

El primer hallazgo relevante es la relacion significativa entre actividad
académica y calidad de ensefianza, con un coeficiente Rho de 0.391. Si bien se trata de
una correlacion moderada, su significancia refleja la importancia de las practicas
académicas desarrolladas por los docentes —como exposiciones, seminarios, resolucion

de problemas o analisis de casos— en el proceso formativo.

Este resultado coincide con lo sefialado en el capitulo tedrico, donde se enfatizo
que la actividad académica constituye la base visible de la practica docente. El documento
fuente también reconoce su relevancia al definir la actividad académica como aquellas
acciones que ‘“tienen como objetivo reforzar, mejorar y desarrollar los conocimientos
que se van a adquirir dentro de una sala de clase”. Por tanto, cuando estas actividades se
desarrollan de manera clara, estructurada y pertinente, los estudiantes perciben mayor

calidad educativa.
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2. La metodologia como eje estructurador de la ensefianza

La investigacion también demuestra que la metodologia empleada por el docente
influye significativamente en la percepcion de calidad. Este hallazgo confirma que el
modo en que se organizan las clases, se secuencian los contenidos y se orientan los

procesos cognitivos afecta directamente la comprension y profundidad del aprendizaje.

Teoéricamente, la metodologia se describe como “la disciplina cognoscitiva
encargada de ejecutar, conceptualizar y ordenar las herramientas, habilidades y
métodos”, lo cual implica un rol organizador indispensable para el logro de aprendizajes.
Su influencia en la calidad educativa ha sido sefialada por diversos autores, como
Capelleras Segura, quien identifica las metodologias como uno de los cinco factores que
condicionan la calidad universitaria. La evidencia empirica del estudio refuerza este
marco tedrico al mostrar que metodologias claras y pertinentes elevan la percepcion de

calidad.
3. Técnicas didacticas: el componente que diversifica el aprendizaje

Las técnicas didacticas presentan también una relacion significativa con la
calidad educativa. Esto revela que la manera en que los docentes diversifican la ensefianza
—mediante técnicas como el aprendizaje basado en problemas, simulaciones, analisis de
casos, trabajo colaborativo o debates guiados— incide directamente en como los

estudiantes valoran la formacion recibida.

El documento base afirma que las técnicas didacticas “colaboran a poder realizar
el aprendizaje y que el mismo pueda ser atendido de una mejor manera”. Este estudio lo
confirma empiricamente: los estudiantes reconocen en el uso de estas técnicas un aporte
concreto a su aprendizaje. En carreras como Medicina Humana, donde la adquisicion de
competencias clinicas y profesionales es esencial, este hallazgo adquiere especial

relevancia.
4. Procesos didacticos: acompafiamiento, seguimiento y guia

El anélisis también evidencio una relacion significativa entre procesos didacticos

y calidad de ensefianza. Los procesos didacticos —diagnostico, gestion del aprendizaje,
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seguimiento y retroalimentacion— representan la capacidad del docente para orientar el

desarrollo de las competencias del estudiante.

El documento base los define como “actividades que se desarrollan dentro del
salon de clase para realizar una labor eficiente de aprendizaje”, lo cual concuerda con
la teoria contemporanea, que identifica la retroalimentacion y el acompafiamiento como
factores criticos de la buena ensefianza. Los resultados revelan que cuando los docentes
proporcionan orientacidon, explican los criterios de evaluacion y brindan
retroalimentacion oportuna, los estudiantes valoran mejor la calidad formativa del

programa.
5. La relacion global entre gestion docente y calidad de ensefianza

El resultado mas concluyente del estudio es el coeficiente Rho de 0.517 entre
gestion docente y calidad de ensefianza, calificado como una relacion “infensa de
manera considerable”. Con una significancia de 0.000, este hallazgo permite rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa: la gestion docente se relaciona

significativamente con la calidad educativa.
Este resultado es consistente con los antecedentes revisados:

e Zegarra Horna concluyo que existe una relacion significativa entre la calidad de

gestion educativa y el desempeiio docente.

e Sevillano Chavez destacd la responsabilidad compartida entre institucion y

docente para garantizar la excelencia.

o Lainez Chacén y Loépez Sipiran demostraron una relacion directa entre

desempefio docente y calidad educativa mediante Rho de Spearman.

A su vez, autores como Salguero advierten que la gestion docente incluye la
capacidad de articular factores humanos e institucionales, lo cual contribuye a fortalecer
la accién formativa. El presente estudio confirma empiricamente estas posturas tedricas:

la gestion docente no solo influye en la calidad educativa, sino que la determina.
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6. Coherencias con la teoria revisada

Los hallazgos coinciden plenamente con la perspectiva multidimensional de la
calidad educativa presentada en capitulos anteriores. La UNESCO (2005) identifica cinco
dimensiones de la calidad: aprendiz, contexto, insumos, ensefanza-aprendizaje y
resultados. La dimension ensefianza-aprendizaje —que incluye métodos, evaluacion y

tiempo efectivo— depende directamente de la gestion docente.

Asimismo, los modelos internacionales de calidad (Deming, Baldrige, ISO 9000,
EFQM) resaltan la importancia del liderazgo, la gestion de procesos y la mejora continua.
Estos criterios se reflejan en las préacticas docentes evaluadas en este estudio:

planificacion, metodologias, técnicas y procesos didacticos.

El hallazgo de que una buena gestion docente se traduce en mayor calidad
educativa confirma que los modelos de gestion y calidad convergen en un punto esencial:
la accion docente es la unidad basica donde comienza a construirse la calidad

institucional.
7. Implicancias para la formacion médica

En el contexto especifico de Medicina Humana, estos resultados adquieren
particular importancia. La calidad de la ensefanza influye directamente en la capacidad
del futuro médico para adquirir competencias clinicas, éticas y humanisticas. Tal como
se discutio en el capitulo sobre calidad educativa en ciencias de la salud, los planes de
estudio, los silabos y las asignaturas especializadas requieren una docencia altamente

competente.

Los resultados del estudio muestran que cuando los docentes realizan una gestion
solida, los estudiantes perciben mayor coherencia, pertinencia y profundidad en su

formacion, lo que a su vez repercute en su preparacion para la practica profesional.
Los resultados del estudio permiten concluir que:

o Todas las dimensiones de la gestion docente se relacionan significativamente con

la calidad de ensenanza.
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e La mayor correlacion global (rho = 0.517) confirma que la gestiéon docente es un

factor determinante del nivel de calidad educativa percibida.

o Los hallazgos coinciden con teorias internacionales y latinoamericanas sobre

calidad universitaria.
o Laevidencia empirica respalda que el docente actiia como agente clave de calidad.

e En el ambito de la educacion médica, la gestion docente es especialmente critica

para asegurar la formacion profesional adecuada.

El caso de estudio desarrollado en este capitulo ofrece una visidon concreta y
rigurosa de la relacion entre la gestion docente y la calidad de ensefianza en la carrera de
Medicina Humana de la Universidad Privada Telesup durante el afio 2019. A partir del
analisis metodologico y de los resultados obtenidos mediante el enfoque cuantitativo, el
estudio confirma la importancia del rol docente como factor determinante de la calidad
educativa y permite comprender como las préacticas pedagogicas, metodoldgicas y

didacticas impactan de manera directa en la formacion de los estudiantes.

Los resultados descriptivos evidenciaron que las percepciones estudiantiles
respecto a las actividades académicas, la metodologia, las técnicas didacticas y los
procesos de acompanamiento reflejan niveles diversos de coherencia, pertinencia y
efectividad en la practica docente. Estos hallazgos son consistentes con los modelos
tedricos presentados en capitulos anteriores, donde se sostiene que la gestion docente
articula la planificacion, la ejecucion y la evaluacion del acto educativo, siendo el punto

de partida para la construccion de experiencias formativas significativas.

La interpretacion de los resultados inferenciales permitio establecer relaciones
solidas entre las dimensiones evaluadas. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(0.517) —calificado como una “relacion intensa de manera considerable” segun el
material que me proporcionaste— confirm6 que la calidad de la ensefianza depende en
gran medida de la solidez y coherencia de la gestion docente. Esto no solo valida
empiricamente la hipotesis general del estudio, sino que también refuerza las

conclusiones de antecedentes nacionales e internacionales, como los de Zegarra Horna,
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Sevillano Chavez y Lainez Chacdn, quienes demostraron vinculos similares entre

desempefio docente y calidad educativa.

Asimismo, los hallazgos coinciden con lo expuesto por organismos
internacionales como la UNESCO, la OCDE y el Banco Mundial, que destacan que la
calidad en educacion superior se construye a partir de tres pilares fundamentales: docentes
competentes, procesos pedagogicos bien gestionados e instituciones orientadas a la
mejora continua. En este sentido, el caso de estudio no solo refuerza la teoria, sino que la
contextualiza en un escenario real donde las expectativas de calidad se vinculan

directamente con la formacion de futuros profesionales de la salud.

En sintesis, este capitulo demuestra que la gestion docente constituye el nicleo
operativo de la calidad educativa y que su influencia es especialmente significativa en
programas de alta responsabilidad social como Medicina Humana. La evidencia obtenida
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la formacidén docente, promover practicas
pedagdgicas innovadoras y consolidar una cultura institucional que valore la excelencia

académica como eje central del desarrollo profesional.

Este caso de estudio sirve, ademas, como base para las conclusiones finales del
libro, donde se integraran las perspectivas tedricas, metodologicas y empiricas
desarrolladas a lo largo de la obra, con el fin de ofrecer propuestas concretas orientadas a

la mejora de la calidad educativa en educacion superior.
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REFLEXIONES
FINALES

El recorrido desarrollado a lo largo de este libro ha permitido examinar, desde una

perspectiva amplia y rigurosa, la compleja relacion entre la gestion docente y la calidad
de la ensefianza en el contexto de la educacidon superior contemporanea. A través del
analisis conceptual, la revision de modelos internacionales, la articulacion teodrica entre
variables y la presentacion de un caso de estudio empirico, se ha construido una
comprension integral del rol que desempena el docente como mediador, artifice y agente

transformador de la calidad educativa.

Estas reflexiones finales no buscan repetir los hallazgos ya presentados, sino
integrarlos, contrastarlos y proyectarlos hacia el futuro, destacando las implicancias
que se desprenden tanto para la investigacion educativa como para la practica
universitaria. La evidencia revisada y analizada muestra con claridad que la calidad no es
un atributo que se alcanza Unicamente mediante regulaciones, infraestructura o
planificacion institucional: es, sobre todo, una consecuencia directa de la accién docente,
de sus decisiones pedagogicas, de su compromiso profesional y de su capacidad para

adaptarse a las exigencias formativas del siglo XXI.

Del mismo modo, el caso de estudio presentado demuestra que los estudiantes
perciben la calidad de su formacion a través de las experiencias concretas que viven en el
aula, de la coherencia metodologica, del acompafiamiento académico y del desarrollo de
procesos didacticos significativos. Estas reflexiones permiten trascender lo descriptivo
para situar la discusidbn en un plano mdas amplio: la formacion profesional, la

responsabilidad social universitaria y el impacto social de las instituciones educativas.

En este tramo final, se plantean ideas orientadas a interpretar el sentido global del
analisis, destacar las contribuciones principales de la obra y abrir nuevas preguntas que
inviten a seguir investigando. El objetivo es ofrecer una mirada integradora que permita
comprender no solo qué se encontro, sino por qué importa y como puede orientar

decisiones futuras en el campo educativo.
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Conclusiones del caso de estudio

El estudio realizado en la carrera de Medicina Humana de la Universidad Privada
Telesup (2019) permitié comprender de manera precisa como la gestion docente influye
en la calidad de la ensefianza percibida por los estudiantes. A partir de los analisis
estadisticos, la revision tedrica y la interpretacion critica de los resultados, se presentan
las conclusiones ampliadas que integran los hallazgos del caso con las reflexiones

pedagdgicas desarrolladas en los capitulos previos.

1. Existe una relacion significativa entre la actividad académica del docente

y la calidad de la ensefianza

El andlisis mostrd una correlacion significativa entre la actividad académica y la
calidad educativa (rho = 0.391), lo que indica que la dinamica de clase —exposiciones,
participacion, actividades guiadas, seminarios, analisis de casos— incide directamente en

la percepcion que los estudiantes tienen sobre la efectividad del proceso formativo.

El documento base define la actividad académica como acciones destinadas a
“reforzar, mejorar y desarrollar los conocimientos”; esta investigacion confirma que,
cuando dichas acciones se planifican y ejecutan de manera consistente, los estudiantes
experimentan entornos de aprendizaje mas claros, motivadores y pertinentes. En
Medicina Humana, donde la comprension teodrica debe complementarse con el
razonamiento clinico, esta relacion adquiere especial relevancia porque determina la

preparacion conceptual del futuro profesional.

2. La metodologia docente influye de manera directa en la percepcion de

calidad educativa

Los resultados sostienen que la metodologia empleada por los docentes es un
predictor fundamental de la calidad de ensefianza percibida. Los estudiantes valoran
positivamente las clases donde la metodologia es clara, logica, coherente con los objetivos

de aprendizaje y basada en procesos cognitivos que facilitan la comprension profunda.

Tal como se sefiala en el texto original, la metodologia es la disciplina que “ordena
herramientas, habilidades y métodos”; esta dimension se traduce en practicas concretas

que estructuran el aprendizaje, como la secuenciacion de contenidos, el uso de métodos
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activos o clinicos y la aplicacion de estrategias diversificadas. Cuando estas practicas
estan ausentes o son inconsistentes, la percepcion de calidad disminuye. Este hallazgo
coincide con estudios internacionales como los de Capelleras Segura, que identifican la

metodologia docente como uno de los factores mas influyentes en la calidad universitaria.

3. Las técnicas didacticas constituyen un componente determinante para

mejorar la calidad formativa

El uso de técnicas didacticas —tales como aprendizaje basado en problemas,
simulaciones clinicas, trabajos colaborativos, demostraciones o casos médicos— se

relacion6 significativamente con la calidad de la ensefianza.

En el documento fuente se afirma que las técnicas didacticas “colaboran a poder
realizar el aprendizaje y que el mismo pueda ser atendido de una mejor manera”. La
evidencia empirica confirma esta afirmacion: los estudiantes perciben una mayor calidad
cuando las clases incorporan técnicas que favorecen la participacion activa, la reflexion

y el desarrollo de competencias aplicadas.

En carreras de ciencias de la salud, donde la integracion teoria—practica es
esencial, este hallazgo subraya la importancia de que los docentes utilicen técnicas que

reflejen la complejidad del ejercicio profesional.

4. Los procesos didacticos fortalecen la calidad educativa cuando integran

diagnostico, seguimiento y retroalimentacion

La relacion significativa entre procesos didacticos y calidad de ensefianza
indica que los estudiantes valoran especialmente el acompafiamiento docente. El
diagnostico inicial, la gestion del progreso, el seguimiento continuo y la retroalimentacion

oportuna influyen de manera directa en la percepcion de calidad.

El texto base sefiala que los procesos didacticos consisten en “actividades que se
desarrollan dentro del salon de clase para realizar una labor eficiente de aprendizaje”;
esto significa que la calidad no depende solo del contenido impartido, sino del modo en

que el docente acompaiia al estudiante en su proceso formativo. La literatura
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educativa y la neuroeducacion también afirman que la retroalimentacion efectiva es uno

de los factores mas influyentes en la consolidacion del aprendizaje.

5. Se confirma una relacion fuerte y significativa entre gestion docente y

calidad de enseiianza

El hallazgo mas importante del caso de estudio es el coeficiente Rho de 0.517, con
significancia de p < 0.05, que indica una relacidon directa, positiva y estadisticamente

significativa entre la gestién docente y la calidad educativa.

El documento base lo interpreta como una relacion “intensa de manera
considerable”, 1o que implica que la calidad de la ensefianza percibida por los estudiantes
depende en gran medida de la actuacion docente. Este hallazgo coincide con estudios
previos —como los de Zegarra Horna, Sevillano Chavez y Lainez Chacén— que

demostraron una relacion similar en contextos universitarios peruanos.

Esta correlacion confirma que la gestion docente es un pilar estructural de la

calidad educativa, no solo un componente accesorio.

6. La formacion médica requiere docentes altamente capacitados y una

gestion didactica solida

El caso de estudio permite concluir que, en el contexto de Medicina Humana, la
gestion docente tiene un impacto aiin mayor debido a la naturaleza critica de la formacion

profesional. Los estudiantes del area de salud requieren:
e fundamentos tedricos solidos,
e pensamiento critico,
e razonamiento clinico,
e manejo de casos,
e ¢tica profesional,

e y competencias para la toma de decisiones.
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Estas competencias solo pueden desarrollarse si los docentes implementan
practicas metodologicas consistentes, técnicas didacticas activas y procesos de
acompafiamiento reflexivo. Por tanto, la calidad de la ensefianza en Medicina no depende

unicamente del curriculo, sino principalmente de la calidad del acto docente.
7. La percepcion estudiantil es un indicador fiable de la calidad institucional

Los resultados del caso muestran que los estudiantes son capaces de identificar
fortalezas y debilidades en la gestion docente, y que su percepcion constituye un indicador
valido para evaluar la calidad institucional. De acuerdo con los modelos internacionales
de calidad total (Deming, Baldrige, EFQM e ISO 9000), la satisfaccion del “cliente” —
en este caso, el estudiante— es un elemento esencial para medir la eficiencia del servicio

educativo.
Los hallazgos del caso coinciden plenamente con esta perspectiva.
8. El estudio confirma y refuerza los modelos teoricos de calidad educativa
Los hallazgos del estudio son coherentes con:
e los modelos de evaluacion de calidad (Deming, Baldrige, EFQM, ISO 9000),

e las dimensiones de la UNESCO (aprendiz, contexto, insumos, ensefianza y

resultados),
» vy las tendencias contemporaneas hacia el aprendizaje centrado en el estudiante.

Esto significa que la relacion identificada no es exclusiva del contexto estudiado,
sino que se alinea con tendencias educativas globales, lo cual aumenta la validez

conceptual del estudio.

La investigacion demuestra que no es posible lograr calidad educativa sin una
gestion docente sélida, actualizada y comprometida. Los resultados lo confirman
estadisticamente, la teoria lo respalda, y el contexto profesional de Medicina Humana lo

exige de manera categorica.
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El caso de estudio constituye, por tanto, una evidencia empirica que fortalece la
comprension de que el docente es el agente primario desde el cual se construye la
calidad institucional. Su desempefo, sus decisiones pedagdgicas y su forma de
acompaiar al estudiante determinan el nivel de excelencia que la universidad puede

alcanzar.

Reflexiones sobre la gestion docente en educacion superior

La gestion docente en educacion superior se ha convertido en uno de los ejes
estratégicos mas determinantes para comprender la calidad formativa, la pertinencia
académica y la capacidad transformadora de las universidades en el siglo XXI. Ya no
basta que el docente domine su disciplina ni que transmita informacion de manera
ordenada: las exigencias actuales demandan un profesional capaz de gestionar procesos
de ensefianza complejos, crear ambientes de aprendizaje inclusivos, integrar
tecnologias, promover el pensamiento critico y acompaiar de forma significativa el
desarrollo académico y humano del estudiante. En este sentido, la gestion docente se
configura como un campo dindmico que articula dimensiones pedagodgicas, éticas,

tecnologicas e institucionales.

Una primera reflexion necesaria consiste en reconocer que la gestion docente
trasciende la clase. No se limita a planificar o exponer contenidos, sino que implica
tomar decisiones permanentes sobre como ensefar, como evaluar, como retroalimentar,
como integrar las diferencias individuales y como sostener un clima de confianza que
permita aprender con libertad y profundidad. Desde esta mirada, la gestion docente se
convierte en un ejercicio intelectual y ético que exige pensamiento critico, sensibilidad

social y capacidad de adaptacion.

Asimismo, los cambios acelerados en la educacion superior —
internacionalizacion, virtualidad, diversificacion estudiantil, evaluaciones externas y
nuevas politicas de calidad— obligan a replantear el rol docente. Este ya no puede
concebirse como un actor aislado dentro del aula, sino como un gestor del aprendizaje
dentro de un ecosistema formativo mas amplio en el que intervienen plataformas
digitales, normativas institucionales, redes de investigacion, comunidades académicas y

procesos de mejora continua. Gestionar implica, ademads, trabajar colaborativamente con
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colegas, participar en procesos de innovacion curricular y asumir un rol activo en la vida

académica de la institucion.

Por otro lado, las reflexiones derivadas del caso de estudio evidencian que la
calidad educativa es percibida —y en gran medida determinada— por la forma en que los
docentes estructuran sus practicas pedagogicas. La actividad académica, la metodologia,
las técnicas y los procesos didacticos no son elementos decorativos: son los mecanismos
mediante los cuales el docente transforma el curriculo en una experiencia de aprendizaje
real. Cuando estas dimensiones se gestionan con coherencia, intencionalidad y
creatividad, los estudiantes construyen aprendizajes mas profundos y se sienten parte de

un proceso formativo significativo.

Desde esta perspectiva, la gestion docente aparece como un campo estratégico que
permite equilibrar tradicion y cambio. La educacion superior sigue necesitando
rigurosidad conceptual, fundamentos teoéricos solidos y dominio disciplinar. Pero, al
mismo tiempo, requiere docentes que comprendan lo que la neuroeducacion, la pedagogia
critica, las metodologias activas y las competencias digitales aportan para ensefiar de
forma mas pertinente y humana. Gestionar bien significa saber cuando sostener lo que

funciona y cuéndo transformar lo que ya no responde a las necesidades actuales.

Otro aspecto central de reflexion es la dimension ética de la gestion docente.
Ensenar en la universidad implica acompafar procesos formativos que influyen en la
identidad profesional de los estudiantes, en su compromiso con la sociedad y en la manera
en que afrontaran sus futuras responsabilidades. En este sentido, la gestion docente
adquiere un caracter profundamente humanista: no se trata solo de transmitir saberes,
sino de formar ciudadanos y profesionales con criterio, sensibilidad y
responsabilidad social. Las decisiones pedagogicas del docente repercuten en la manera
en que los estudiantes se relacionan con el conocimiento, con la institucion y con su futuro

campo laboral.

Finalmente, reflexionar sobre la gestion docente implica mirar hacia adelante. La
educacion superior enfrenta desafios que exigen docentes capaces de reinventarse:
integraciéon de inteligencia artificial, nuevas ecologias del aprendizaje, diversidad

sociocultural creciente, desafios éticos inéditos y un entorno laboral en constante
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transformacion. La gestion docente del futuro debera articular conocimientos
pedagogicos, competencias digitales, pensamiento reflexivo, capacidad investigativa y
sensibilidad social. Las universidades, por su parte, deberan generar condiciones reales

para apoyar a sus docentes en este proceso de desarrollo profesional continuo.

En sintesis, la gestion docente en educacion superior no es una funcion
administrativa ni una responsabilidad aislada: es el corazon del proceso educativo. De
ella depende la calidad, la pertinencia y el sentido mismo de la formacion universitaria.
Reflexionar sobre la gestion docente es reflexionar sobre la universidad que queremos

construir y sobre el tipo de sociedad que aspiramos a fortalecer mediante la educacion.

Aportes del estudio al campo de la calidad educativa

El estudio realizado en la carrera de Medicina Humana de la Universidad Privada
Telesup aporta una serie de contribuciones relevantes al campo de la calidad educativa,
no solo por la evidencia empirica que proporciona, sino también por las reflexiones
conceptuales y metodoldgicas que emergen de su analisis. Estos aportes dialogan con las
tendencias internacionales, fortalecen la comprension de la calidad en contextos
universitarios latinoamericanos y contribuyen a ampliar el debate sobre lo que significa

ensefiar con calidad en el siglo XXI.

En primer lugar, uno de los aportes mas significativos del estudio es la validacion
empirica del papel central que desempefna la gestion docente en la calidad de
ensefianza. Aunque la literatura educativa sostiene desde hace décadas que el docente es
un factor clave del rendimiento y la satisfaccion estudiantil, este estudio ofrece evidencia
concreta al confirmar una correlacion significativa entre ambas variables (rho = 0.517).
Esta relacion, considerada “intensa de manera considerable”, refuerza la idea de que la
calidad no puede analizarse separada de las practicas docentes, sino que se construye y se

sostiene en la dinamica cotidiana del aula.

En segundo lugar, el estudio aporta una vision detallada y operativa de la
gestion docente, al analizarla a partir de cuatro dimensiones especificas: actividad
académica, metodologia, técnicas didéacticas y procesos didacticos. Este aporte es
especialmente valioso porque convierte un concepto amplio y a veces abstracto en un

conjunto de acciones observables y evaluables. Al mostrar como cada una de estas
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dimensiones se relaciona con la calidad, el estudio ofrece un marco practico que puede
ser utilizado por instituciones, docentes y programas de formacion continua para orientar

procesos de mejora.

Un tercer aporte relevante es que el estudio se desarrolla en un contexto
disciplinar critico, como lo es la educacion médica. La calidad educativa en ciencias de
la salud tiene implicaciones directas en la seguridad de los pacientes, la practica clinica y
la formacion ética del profesional. Por ello, este estudio contribuye a llenar un vacio
existente en la literatura latinoamericana, donde atin son limitadas las investigaciones que
exploran la relacion entre gestion docente y calidad educativa en programas de Medicina.
Los resultados obtenidos permiten comprender mejor como las practicas docentes afectan
la capacidad del estudiante para desarrollar competencias clinicas, pensamiento critico y

razonamiento cientifico.

Asimismo, el estudio contribuye al campo de la calidad educativa al integrar
teoria y evidencia empirica, mostrando coherencia entre los modelos internacionales
(Deming, Baldrige, ISO 9000, EFQM), las dimensiones propuestas por la UNESCO
(aprendiz, contexto, insumos, ensefianza y resultados) y la experiencia concreta de los
estudiantes. Esta integracion permite afirmar que la calidad educativa es un fendmeno
multidimensional que requiere tanto marcos conceptuales solidos como métodos de

evaluacion rigurosos para comprenderla adecuadamente.

Otro aporte significativo es la pertinencia metodoldgica del estudio. Al utilizar
un disefio no experimental, transversal y correlacional respaldado por técnicas
estadisticas como el Rho de Spearman, el estudio demuestra la utilidad del enfoque
cuantitativo para medir percepciones y relaciones entre dimensiones pedagogicas
complejas. La validaciéon mediante Alfa de Cronbach otorga confiabilidad al instrumento
y muestra que es posible evaluar la gestion docente y la calidad educativa con criterios

cientificos claros, replicables y adaptables a otros contextos universitarios.

Ademas, la investigacion proporciona un aporte importante al destacar que la
percepcion estudiantil es un indicador legitimo y valioso de la calidad educativa.
Alineado con los modelos de calidad total, este enfoque coloca al estudiante en el centro

del proceso formativo, no solo como receptor de la ensefianza, sino como actor critico
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cuya experiencia constituye un insumo esencial para la toma de decisiones institucionales.
El estudio demuestra que, cuando se escucha la voz del estudiante, se obtiene una

comprension mas precisa y honesta del impacto real de las practicas docentes.

Finalmente, este estudio contribuye al campo de la calidad educativa al mostrar
que fortalecer la gestion docente no es un objetivo aislado, sino un componente
estratégico para mejorar todo el ecosistema institucional. Implica repensar la formacion
docente, actualizar metodologias, promover comunidades de aprendizaje, fortalecer la
evaluacion y retroalimentacidon, y construir una cultura de calidad sostenida en la

reflexion pedagdgica y en la mejora continua.

En conjunto, los aportes del estudio invitan a concebir la calidad educativa como
un proceso vivo que se construye dia a dia en la interaccion entre docentes, estudiantes,
curriculos e instituciones, y cuya mejora depende directamente de la capacidad del

sistema universitario para reconocer, valorar y potenciar la gestion docente.

Lineas futuras de investigacion

Los hallazgos de este estudio y la revision teodrica realizada en los capitulos
previos permiten identificar diversas lineas que podrian orientar investigaciones futuras
en el campo de la gestion docente y la calidad educativa en educacion superior. Estas
lineas buscan no solo ampliar el conocimiento, sino también ofrecer alternativas para el
fortalecimiento de los procesos formativos en universidades latinoamericanas vy,

especialmente, en programas de salud como Medicina Humana.

Una primera linea de investigacion consiste en profundizar en estudios
longitudinales que permitan observar la evolucion de la gestion docente y su impacto en
la calidad educativa a lo largo del tiempo. El estudio actual utilizé un corte transversal,
lo cual ofrece una fotografia del momento. Sin embargo, seria de gran valor analizar como
los docentes desarrollan sus competencias a lo largo de varios semestres y como estas
transformaciones repercuten en los aprendizajes, la retencion estudiantil y el desarrollo

profesional.

Una segunda linea se orienta hacia investigaciones cualitativas que permitan

explorar la experiencia educativa desde la perspectiva de docentes y estudiantes en mayor
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profundidad. La gestion docente implica procesos complejos —creencias, decisiones,
emociones, actitudes, practicas reflexivas— que pueden ser comprendidos de manera mas
rica mediante entrevistas, grupos focales, observacion de clases o estudios de caso
etnograficos. Estas aproximaciones permitirian identificar matices, tensiones y desafios

que los datos cuantitativos no siempre revelan.

Una tercera linea sugerente es el desarrollo de estudios que integren innovacion
educativa, tecnologias digitales y competencias docentes, especialmente en contextos
post-pandemia donde la virtualidad, la hibridacién y el aprendizaje multimodal se han
vuelto fundamentales. Seria pertinente investigar como las competencias digitales de los
docentes influyen en la calidad de la ensefianza, qué tipo de formacidn requieren y cuéles
son las mejores estrategias para integrar tecnologias emergentes como inteligencia

artificial, simuladores clinicos, laboratorios virtuales o plataformas adaptativas.

De igual manera, adquiere relevancia la apertura de investigaciones centradas en
modelos de evaluacion docente mas sofisticados, que combinen mediciones
cuantitativas con patrones procedentes de analitica educativa, big data y seguimiento del
desempefio estudiantil. La evaluacién docente basada exclusivamente en encuestas
estudiantiles es limitada; por ello, seria valioso explorar sistemas que integren multiples
fuentes de evidencia: pares académicos, autoevaluacion, analisis de materiales didacticos,

desempefio en entornos virtuales y resultados académicos longitudinales.

Otra linea emergente consiste en estudiar la gestion docente en contextos
interculturales, rurales o en instituciones con diversidad sociocultural. Las dinamicas
educativas en contextos urbanos no son iguales a las de regiones con menor acceso a
recursos tecnoldgicos o con poblaciones estudiantiles multilingiies. Investigar como la
gestion docente se adapta (o no) a estas realidades permitiria fortalecer la equidad en la

educacion superior y generar politicas inclusivas.

En el ambito de las ciencias de la salud, surge una linea de investigacion
especialmente relevante: la relacion entre gestion docente y adquisicion de
competencias clinicas, incluyendo la capacidad de toma de decisiones, el razonamiento
médico, la ética profesional y la comunicacion con el paciente. Seria valioso incorporar

metodologias como simuladores clinicos, rabricas de desempefio, exdmenes tipo OSCE
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y andlisis de desempefio real en practicas preprofesionales. Estas aproximaciones
permitirian comprender con mayor precision como la gestion docente impacta en la

formacion de médicos competentes y seguros.

Finalmente, una linea futura prometedora consiste en desarrollar modelos de
intervencion para mejorar la gestion docente y evaluar su impacto. Esto implicaria crear
programas de formacion docente, aplicar modificaciones curriculares, introducir nuevas
metodologias activas, fortalecer los procesos de retroalimentacion y luego medir —
cuantitativa y cualitativamente— como estas transformaciones influyen en la calidad de
ensefianza y en el desempefio estudiantil. Este tipo de investigaciones permitiria avanzar
del diagnostico a la accion, generando cambios con evidencia y sustentos pedagogicos

solidos.

En conjunto, estas lineas de investigacion abren caminos para continuar
ampliando la comprension del rol docente en la calidad educativa, respondiendo a los
desafios contempordneos y contribuyendo a construir modelos formativos mas justos,
innovadores y pertinentes. La gestion docente seguira siendo un eje crucial para la mejora
educativa, y su estudio profundizado permitira fortalecer las universidades frente a las

crecientes demandas sociales, tecnologicas y profesionales del siglo XXI.

Implicancias para las instituciones universitarias y la carrera de

Medicina

Los resultados y analisis del estudio realizado no solo permiten comprender la
relacion entre gestion docente y calidad de ensefanza, sino que también ofrecen
implicancias relevantes para las instituciones universitarias que buscan fortalecer sus
procesos formativos y, de manera particular, para los programas de Medicina, donde la
calidad educativa adquiere una connotacion ética y social de especial trascendencia. La
formacion de profesionales de la salud exige estandares elevados, practicas pedagogicas
solidas y una gestion docente que garantice la adquisiciéon de competencias clinicas,

cientificas y humanisticas indispensables para el ejercicio profesional responsable.

Una primera implicancia importante es la necesidad de que las universidades
reconozcan el papel central de la gestion docente como factor estratégico para la

calidad educativa. Los resultados del estudio muestran que dimensiones como la actividad
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académica, la metodologia, las técnicas didacticas y los procesos de acompanamiento
tienen una influencia significativa en la percepcion estudiantil de calidad. Por lo tanto, las
instituciones deben disefiar politicas claras de formacion y evaluacion docente que
permitan fortalecer estas competencias y promover una docencia coherente con los

estandares contemporaneos de excelencia.

En este sentido, las universidades requieren sistemas de capacitacion continua
que incluyan actualizaciéon pedagogica, manejo de tecnologias educativas,
neuroeducacion, didactica disciplinar y estrategias de evaluacion formativa. La educacion
médica, en particular, exige que los docentes integren metodologias activas, simulaciones
clinicas, aprendizaje basado en problemas, tutorias académicas y précticas centradas en
el paciente. Estas exigencias no se pueden satisfacer sin un compromiso institucional por

desarrollar programas formativos robustos y sostenidos para el cuerpo docente.

Una segunda implicancia consiste en fortalecer la cultura de evaluacion y
retroalimentacion dentro de las instituciones. La evidencia empirica del estudio
demuestra que los procesos didacticos —diagnostico, seguimiento y retroalimentacion—
se relacionan directamente con la calidad de la ensefianza. Las universidades deben, por
tanto, crear sistemas de evaluacion docente que sean sistematicos, formativos y
multidimensionales, incorporando no solo la percepcion de los estudiantes, sino también
la autoevaluacion docente, la evaluacion entre pares y el analisis de evidencia pedagdgica.
Estos sistemas deben utilizarse no como mecanismos de control, sino como herramientas

de mejora continua.

En el caso de Medicina, una implicancia crucial es reforzar las estrategias de
integracion teoria—practica, ya que la calidad del proceso formativo incide directamente
en la seguridad de los pacientes y en la capacidad del profesional para ejercer con criterio
y responsabilidad. Las instituciones deben asegurar que los docentes cuenten con las
competencias clinicas actualizadas, asi como con la capacidad de ensenarlas. Esto implica
no solo un conocimiento profundo de la especialidad, sino también habilidades
pedagogicas para transmitir casos clinicos, guiar razonamientos diagndsticos, promover

la toma de decisiones y desarrollar habilidades comunicativas con enfoque humanista.
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Otra implicancia relevante es la necesidad de fortalecer los instrumentos
curriculares —planes de estudio, silabos, recursos didacticos— de manera coherente con
los aportes del estudio. Si, como se ha demostrado, la calidad depende en gran medida de
la gestion docente, los instrumentos curriculares deben ser claros, estructurados,
actualizados y orientados al desarrollo de competencias. Las instituciones deben
supervisar que estos documentos no sean solo requisitos administrativos, sino que

funcionen como herramientas reales para orientar la ensefanza.

Por otro lado, los hallazgos del estudio invitan a las universidades a promover
modelos de acompafiamiento docente, tanto para quienes recién ingresan a la docencia
universitaria como para quienes ya cuentan con experiencia clinica pero carecen de
formacion pedagdgica formal. En Medicina es frecuente que los docentes provengan del
ejercicio asistencial y no del ambito educativo, lo cual genera brechas en su capacidad
para gestionar procesos pedagdgicos complejos. La institucion debe ofrecer mentorias,
programas de induccion, espacios de reflexion docente y comunidades de aprendizaje que

permitan compartir buenas practicas y construir una cultura académica soélida.

Finalmente, una implicancia transversal para las instituciones universitarias es la
necesidad de consolidar una vision institucional centrada en el estudiante, donde la
calidad educativa no se mida inicamente en términos administrativos o normativos, sino
en funcion de la experiencia real de aprendizaje, el desarrollo de capacidades y la
formacion integral. El estudio confirma que la percepcion estudiantil es un indicador
valido y sensible de la calidad, y que la gestion docente influye directamente en esta
percepcion. Las instituciones deben escuchar activamente esta voz estudiantil para

orientar procesos de mejora y asegurar la pertinencia de sus programas formativos.

En sintesis, las implicancias del estudio subrayan que mejorar la calidad educativa
en educacion superior —y particularmente en Medicina— requiere una estrategia
institucional que coloque a la gestion docente en el centro de la accion formativa. Esto
implica profesionalizar la docencia, fortalecer el curriculo, promover practicas
pedagogicas innovadoras, consolidar sistemas de evaluacion integrales y construir una
cultura de mejora continua. Solo asi las universidades podran garantizar que sus egresados
estén preparados para responder con solvencia, ética y humanidad a los desafios de la

sociedad contemporanea.
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En conjunto, las implicancias derivadas del estudio ponen en evidencia que el
fortalecimiento de la gestion docente no es solamente una recomendacion pedagogica,
sino un imperativo institucional para cualquier universidad que aspire a garantizar
calidad formativa, pertinencia social y excelencia académica. Los hallazgos muestran que
la docencia universitaria —especialmente en campos de alta responsabilidad como la
Medicina— requiere profesionales que dominen no solo su disciplina, sino también los

procesos que estructuran el aprendizaje.

Las instituciones deben asumir, por tanto, que la calidad educativa se construye
desde adentro: en la planificaciéon que realiza el docente, en las metodologias que
selecciona, en las técnicas didacticas que aplica, en el modo en que orienta, guia y
acompafia a sus estudiantes. La calidad no depende exclusivamente de recursos
materiales, infraestructura o normativas, sino de la capacidad institucional para sostener,

reconocer y potenciar la labor docente como eje transformador.

La carrera de Medicina, con su fuerte implicancia social y ética, revela con
claridad la trascendencia de este desafio. Formar médicos competentes, humanistas y
responsables exige docentes capaces de integrar teoria, practica, reflexion, ética y
sensibilidad profesional. Los resultados del estudio confirman que cuando la gestion

docente es solida, el impacto sobre la calidad educativa es evidente y profundo.

Este cierre reafirma que invertir en la gestion docente es invertir en la calidad
institucional, en el desarrollo profesional de los estudiantes y en la responsabilidad social
de la universidad. El futuro de la educacion superior, y particularmente el de la formacion
médica, depende de la capacidad de las instituciones para traducir estos hallazgos en

acciones concretas, sostenibles y orientadas a la mejora continua.
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