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RESENA

Esta obra ofrece un andlisis integral, profundo y actualizado sobre dos
dimensiones esenciales para el funcionamiento de las instituciones sanitarias: el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. A partir de una
solida base tedrica y un enfoque interdisciplinario, el libro examina como estas variables
influyen en la calidad del cuidado, el desempefio profesional y la sostenibilidad operativa

del primer nivel de atencion.

El contenido desarrolla, en sus primeros capitulos, un marco conceptual amplio
que integra teorias contemporaneas, evidencias empiricas nacionales e internacionales y
un andlisis critico de los determinantes estructurales y relacionales que configuran la
experiencia laboral del personal de salud. Posteriormente, el libro incorpora un caso de
estudio aplicado en una microrred peruana, lo que permite ilustrar con claridad cémo se
manifiestan estas dinamicas en un contexto real, marcado por desafios histéricos como la
sobrecarga laboral, las inequidades contractuales, la insuficiencia de recursos y la
complejidad del trabajo comunitario.

Los resultados del estudio, contrastados sisteméaticamente con la literatura
existente, revelan la estrecha relacion entre el clima laboral y la satisfaccion del personal,
destacando tanto las tensiones institucionales que afectan la motivacion y el bienestar
emocional como las fortalezas humanas que caracterizan a la enfermeria: la vocacion, la

resiliencia, la ética del cuidado y el compromiso con la comunidad.

A partir de este analisis, el libro presenta reflexiones ampliadas, implicancias para
la profesion de enfermeria, recomendaciones estratégicas para la gestion organizacional
y proyecciones para futuras investigaciones. En conjunto, estas aportaciones constituyen
un recurso valioso para quienes buscan comprender, transformar y fortalecer las

condiciones laborales en los servicios de salud.

Mas que un texto académico, esta obra es un llamado a mirar el primer nivel de
atencion desde una perspectiva organizacional y humana, reconociendo que la calidad del
sistema sanitario depende directamente del bienestar de quienes sostienen el cuidado

diariamente.
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Es una lectura imprescindible para gestores de salud, investigadores, docentes,
profesionales de enfermeria y tomadores de decisiones que buscan disefiar instituciones

mas justas, eficientes y humanas.
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INTRODUCCION

El trabajo que realizan los profesionales de enfermeria en el primer nivel de
atencion constituye uno de los pilares méas importantes del sistema de salud. Su funcion
cotidiana implica interactuar de manera directa y permanente con la comunidad, enfrentar
situaciones clinicas diversas y responder con compromiso a las necesidades inmediatas
de la poblacion. En este escenario, la forma en que las enfermeras perciben su entorno
laboral y el grado de satisfaccion que experimentan en sus tareas diarias adquiere una
relevancia determinante, no solo para su desempefio individual, sino también para la

calidad global del servicio que ofrecen los establecimientos de salud.

A lo largo de los altimos afios, la dinamica de las instituciones sanitarias ha
experimentado cambios profundos, marcados por una creciente demanda de atencion,
limitaciones presupuestales, incremento de responsabilidades y transformaciones en los
modelos de gestion. En muchos casos, las condiciones estructurales, organizativas y
humanas no han evolucionado al mismo ritmo que las exigencias del contexto, lo que
genera tensiones internas que repercuten directamente en el bienestar del personal de
salud. La carga laboral acumulada, la presion administrativa, la escasez de recursos y la
sensacion de inequidad dentro de los equipos son aspectos que, sin una adecuada gestion,
pueden deteriorar el clima laboral y mermar la motivacion de quienes sostienen el

funcionamiento cotidiano de los establecimientos de primer nivel.

En el caso particular de las enfermeras, estas exigencias adquieren una dimension
especial. Su labor no solo demanda competencia técnica, sino también una elevada
capacidad emocional y humana, pues desempefian funciones asistenciales, educativas,
administrativas y de acompafiamiento continuo a las personas, las familias y la
comunidad. Las expectativas sociales hacia su trabajo suelen ser muy altas, pero las
condiciones institucionales no siempre estan a la altura de esas demandas. Esta tension
cotidiana puede provocar desgaste, desmotivacion, sentimiento de desvalorizacion y

disminucion de la satisfaccion con el trabajo realizado.

La problematica se hace mas visible cuando se analizan entornos donde conviven
diferentes modalidades de contratacion, disimiles beneficios laborales y brechas

marcadas entre profesionales que cumplen funciones similares. Esta realidad, frecuente
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en muchos establecimientos del pais, influye en la cohesion del equipo, en la percepcion
de justicia organizacional y en la forma en que cada profesional experimenta su papel
dentro de la institucion. Cuando estas condiciones se mantienen sin intervencion, es
habitual que se generen ambientes de trabajo poco saludables, dificultades en la
comunicacion interna, falta de reconocimiento, sobrecarga de funciones y una sensacion

generalizada de incertidumbre respecto al futuro profesional.

La mejora del clima organizacional y el fortalecimiento de la satisfaccion laboral
constituyen, por ello, elementos esenciales para asegurar un servicio humanizado,
eficiente y sostenible. Ambos aspectos no solo repercuten en el estado emocional del
personal, sino que afectan directamente la calidad de los cuidados, la continuidad de las
intervenciones, la relacion terapéutica con el usuario y la capacidad resolutiva del
establecimiento. Un entorno laboral positivo favorece la creatividad, la participacion
activa, el compromiso institucional, la estabilidad del personal y la disposicion a asumir
desafios. Por el contrario, un ambiente negativo puede desencadenar desinterés, rotacion
frecuente, resistencia a los cambios y disminucion en los indicadores de calidad

asistencial.

Este libro surge precisamente de la necesidad de analizar y comprender de manera
integral cdmo se vinculan estas dos dimensiones—clima organizacional y satisfaccion
laboral—en el contexto del primer nivel de atencién. El propdsito no es Unicamente
describir su comportamiento, sino profundizar en las raices conceptuales, teoricas y
humanas que permiten explicarlas. Asimismo, se busca ofrecer un estudio aplicado que
ilustre, a través de un caso especifico, como estos factores se manifiestan en una

microrred de salud y cuales son sus implicancias para la gestion institucional.

La obra tiene un doble alcance. Por un lado, proporciona un marco tedrico robusto
que permitira al lector comprender la complejidad de los fenOmenos organizacionales
desde una perspectiva actualizada y multidimensional. Por otro lado, presenta un caso de
estudio que ejemplifica la realidad laboral que enfrentan numerosas enfermeras en su
practica diaria, mostrando tendencias, percepciones y areas criticas que requieren
atencion prioritaria. De esta manera, el libro se convierte en una herramienta de reflexion,
analisis y consulta para directivos, profesionales de la salud, investigadores y estudiantes

interesados en la gestion del recurso humano en salud.
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A lo largo de los capitulos, se desarrollard una discusién amplia sobre las bases
conceptuales de cada variable, sus dimensiones, su evolucion tedrica y los principales
hallazgos que aporta la literatura especializada. Posteriormente, se integraran los
resultados obtenidos en la investigacion aplicada para ofrecer una vision completa y
fundamentada sobre la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
Finalmente, se presentaran reflexiones y conclusiones que buscan motivar el desarrollo
de estrategias innovadoras y sostenibles para fortalecer el bienestar del personal de

enfermeria y, en consecuencia, la calidad de los servicios de salud.

Con este enfoque, el libro pretende contribuir a la comprension de un fenémeno
complejo, profundamente humano y crucial para el adecuado funcionamiento del sector
salud. Al abordar esta tematica desde una perspectiva amplia, reflexiva y aplicada, se
busca promover mejoras reales en las condiciones laborales y en la valoracion del trabajo

de quienes sostienen dia a dia la atencién primaria: las enfermeras.
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CAPITULO |

CLIMA ORGANIZACIONAL:
FUNDAMENTOS TEORICOS Y
CONCEPTUALES

El estudio del clima organizacional ha adquirido una relevancia creciente dentro
de las ciencias sociales, la gestién institucional y la administracion del talento humano.
En el ambito de la salud, su importancia es ain mayor, pues la calidad de los servicios
prestados depende en gran medida de la manera en que los trabajadores experimentan su
entorno laboral. El clima organizacional no es simplemente un conjunto de percepciones
aisladas, sino una construccion colectiva que refleja la forma en que se vive, se interpreta
y se valora el funcionamiento de una institucién desde dentro. Cada proceso, cada
interaccion, cada decision y cada politica establecida dejan huellas que condicionan el

comportamiento del personal y, por tanto, la efectividad del trabajo realizado.

A medida que las organizaciones han evolucionado, también lo ha hecho la
comprension de los factores que influyen en su desempefio. En sus inicios, el clima
organizacional se concebia como un componente secundario, vinculado Unicamente a la
satisfaccion emocional o al ambiente fisico de trabajo. Sin embargo, hoy se reconoce
como una variable estratégica que integra aspectos psicoldgicos, sociales, estructurales y
culturales. Este cambio de paradigma ha permitido ampliar su analisis y entender que el
clima no solo describe una atmdésfera subjetiva, sino que constituye un indicador sensible
del estado institucional, con repercusiones directas en la motivacién, la productividad, la

identidad profesional y la calidad del servicio.

En el sector salud, el clima organizacional influye en aspectos tan diversos como
la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la comunicacion interna, la resolucion de
conflictos, la adherencia a protocolos, la relacién con los pacientes y la capacidad del
personal para enfrentar situaciones criticas o de alta demanda. Las instituciones sanitarias
funcionan en contextos marcados por presiones constantes, limitaciones presupuestales y
necesidades urgentes, lo que hace indispensable contar con equipos cohesionados y

ambientes laborales que favorezcan la estabilidad emocional y la eficiencia operativa.
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Asi, el clima organizacional se convierte en un factor clave para promover la permanencia
del personal, reducir la rotacion, fortalecer el compromiso institucional y sostener

practicas de cuidado humanizado.

Este capitulo tiene como propdsito profundizar en los fundamentos tedricos que
sustentan el estudio del clima organizacional, ofrecer una revision amplia de su evolucion
conceptual y presentar los aportes de las principales corrientes que han contribuido a su
comprension. También se analizaran las dimensiones que componen esta variable, los
modelos que permiten evaluarla y las implicancias concretas que tiene para las
instituciones de salud. El objetivo es proporcionar una base sélida, actualizada y rigurosa
que permita comprender el clima organizacional no como un concepto abstracto, sino
como un fendbmeno complejo que articula la experiencia laboral de los trabajadores y

condiciona la capacidad institucional para cumplir con su mision.

En este marco, el capitulo se estructura en dos partes: la primera ofrece una
revision detallada de los referentes tedricos y de los estudios mas relevantes que han
abordado el clima organizacional en diversos contextos, especialmente en el sector salud;
la segunda desarrolla las nociones basicas de la variable, sus dimensiones, sus elementos
constitutivos y su importancia dentro de la gestion organizacional moderna. De esta
manera, se busca proporcionar una vision integral que sirva como punto de partida para
el andlisis posterior de casos aplicados y para la reflexidn sobre la realidad laboral de las

instituciones de salud en el primer nivel de atencién.

1.1. Referentes tedricos y estudios previos

El andlisis del clima organizacional no puede comprenderse plenamente sin
revisar los aportes tedricos y las investigaciones que han permitido consolidarlo como un
campo de estudio propio dentro de la psicologia organizacional y la gestion institucional.
A lo largo de varias décadas, diferentes autores, escuelas de pensamiento y enfoques
metodologicos han contribuido a explicar como los trabajadores perciben su entorno
laboral y de qué manera estas percepciones influyen en su comportamiento, motivacion
y desempefio. Esta seccidn tiene como objetivo situar el clima organizacional dentro de
un marco histérico—conceptual mas amplio, mostrando cémo ha evolucionado, qué
discusiones ha generado y cuales han sido los principales hallazgos que sustentan su

relevancia actual.
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El interés por estudiar el ambiente laboral surge inicialmente de la necesidad de
comprender por qué ciertos equipos mostraban mejores resultados que otros, aun cuando
contaban con recursos similares. Las investigaciones pioneras evidenciaron que no
bastaba con analizar factores estructurales o técnicos, sino que era indispensable
considerar el modo en que las personas interpretaban su realidad cotidiana dentro de la
organizacion. Con el tiempo, esta mirada se amplié gracias a contribuciones provenientes
de diversas disciplinas, lo que permitié pasar de una vision centrada en la satisfaccion
individual a una comprension mas compleja que involucra estructuras formales, patrones

culturales, dinamicas de comunicacion, estilos de liderazgo y configuraciones sociales.

En las ultimas décadas, el estudio del clima organizacional ha cobrado gran
impulso debido a la creciente evidencia de su impacto en variables criticas como el
desempefio laboral, el compromiso institucional, la seguridad del paciente, la innovacion,
el trabajo en equipo y la retencién del personal. En el sector salud, esta relacion adquiere
especial trascendencia, ya que los servicios dependen del esfuerzo coordinado de
profesionales que operan bajo presion, enfrentan decisiones de alto riesgo y necesitan
mantener un equilibrio emocional adecuado para brindar atencién humanizada y efectiva.
Las investigaciones recientes, tanto internacionales como locales, han confirmado que un
clima organizacional favorable puede marcar la diferencia entre un servicio eficiente y

uno que presenta dificultades constantes para responder a las demandas de la comunidad.

Dentro de este contexto, la revision de estudios previos permite observar no solo
tendencias comunes, sino también diferencias significativas entre paises, regiones y tipos
de instituciones. Asimismo, facilita identificar los factores mas sensibles dentro del clima
laboral, los elementos que generan mayor impacto sobre el desempefio y las condiciones
que requieren ser fortalecidas para promover ambientes de trabajo saludables y
sostenibles. Esta mirada comparativa, ademas de enriquecer la comprension teorica,
aporta insumos valiosos para el andlisis del caso de estudio desarrollado mas adelante en

este libro.

Esta seccion introductoria, por tanto, abre el camino para explorar con mayor
profundidad los enfoques teoricos que han definido el campo del clima organizacional y
para analizar el cuerpo de investigaciones que destacan su influencia en la practica

profesional, especialmente en el &mbito de la enfermeria y del primer nivel de atencion.

Juan Miguel Ponce Loza, Julia Mercedes Palacios Cardenas, Esperanza Doraliza

Melgarejo Valverde, Anibal Edwin Minaya Serna, Gineth Paola Francheska Alva Quiliche

12



Salud para los que brindan salud
Clima organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion primaria

A partir de esta base, sera posible construir una vision solida y fundamentada que permita
interpretar los resultados empiricos y comprender el rol estratégico del clima

organizacional en la calidad de los servicios de salud.

1.1.1. Panorama internacional de investigaciones sobre clima

organizacional

El estudio del clima organizacional ha despertado un interés global a lo largo de
las Gltimas décadas debido a su impacto directo en el desempefio, el bienestar laboral y la
eficiencia institucional. En el &mbito internacional, la literatura muestra una convergencia
clara: los entornos laborales de calidad no solo potencian la productividad, sino que
influyen significativamente en la satisfaccion, permanencia y estabilidad emocional del
personal de salud. Las investigaciones desarrolladas en distintos paises coinciden en que
el clima organizacional es un determinante critico para lograr instituciones soélidas,

adaptativas y comprometidas con la excelencia profesional.

Uno de los aportes recientes mas representativos proviene del estudio de Wantoro,
Rahmayani y Kurnia (2020), quienes evaluaron a 346 enfermeras utilizando un método
de correlacion no paramétrico y comprobaron una relacion fuertemente positiva entre el
clima laboral y la satisfaccion del personal (rs = 0.785; a = 0.05). Este hallazgo reafirma
que las percepciones sobre el ambiente de trabajo condicionan la actitud profesional y el
compromiso hacia la institucién, especialmente en entornos hospitalarios demandantes
como los de Indonesia. Su estudio forma parte de una linea de investigacion que destaca
la importancia de los vinculos interpersonales, la estructura organizativa clara y el

liderazgo efectivo como bases para generar un clima saludable.

En la misma linea, Lu, Zhao y While (2019), a través de una revision de 59
articulos internacionales, concluyeron que el clima organizacional influye de forma
sustancial en la calidad del cuidado y en la percepcion de satisfaccion del personal de
enfermeria. La revision destaca que mejorar los entornos laborales es una estrategia
esencial para enfrentar la escasez de profesionales, un problema creciente en numerosos
sistemas sanitarios. El andlisis global de estos autores demuestra que el clima
organizacional se ha convertido en un eje estratégico para la sostenibilidad del recurso

humano en salud, especialmente en paises con alta demanda asistencial.
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Otro referente internacional relevante es el estudio de Mirzabeigi et al. (2018),
realizado con 533 enfermeras del Ava Salamat Entrepreneurs Institute. Sus resultados
muestran que, en contextos donde el clima laboral mejora a través de condiciones claras
de seguridad, remuneracién puntual y apoyo directivo, se incrementan marcadamente la
satisfaccion y el deseo de permanencia. Segun sus hallazgos, el 62% del personal reporto
incremento en la percepcion de seguridad laboral, el 77,1% expres6 mayor satisfaccion y
el 75,4% manifesto intencion de continuar en la institucion. Estos resultados refuerzan la
idea de que un clima organizacional fortalecedor se comporta como un factor protector

que reduce la rotacion y consolida la identidad profesional.

Otros estudios globales complementan esta tendencia. Por ejemplo, Dilig et al.
(2018) identificaron que la satisfaccion del personal de cuidados intensivos depende,
entre otros elementos, del trabajo en equipo, la autonomia, la disponibilidad de recursos
y la organizacion de los turnos. Sus resultados muestran que un clima organizacional
positivo favorece la cohesion grupal y disminuye el desgaste emocional, lo cual es crucial
en areas de alta presion clinica. La evidencia internacional, en su conjunto, reconoce que
los componentes estructurales del trabajo—como la dotacion de personal y los recursos
disponibles—forman parte inseparable del clima organizacional y actGan como
moduladores de la satisfaccion y el rendimiento.

Asimismo, Rodriguez, Gémez y Del Valle (2017) evidenciaron que el clima
laboral influye en la percepcion de satisfaccion profesional en mas del 80% de sus
participantes, lo cual coincide con datos observados en instituciones europeas y
norteamericanas. NO obstante, en otros sistemas sanitarios se observan limitaciones
especificas. Por ejemplo, en paises donde existen desbalances pronunciados entre
recursos y demanda asistencial, el clima laboral suele verse afectado por la sobrecarga, la

inequidad salarial y la escasez de reconocimiento profesional.

La literatura también muestra variaciones importantes entre regiones. El analisis
comparado sefiala que en Europa se han documentado niveles de satisfaccion y climas
laborales relativamente mas estables, mientras que en América Latina y algunos paises
de Asia emergen tensiones asociadas a factores estructurales y organizacionales. Aunque
estas diferencias responden a realidades econdémicas y normativas distintas, los estudios

coinciden en que las dimensiones del clima organizacional-—como el liderazgo, la cultura
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institucional, la estructura administrativa y la calidad de la comunicacion—son
predictores consistentes del bienestar laboral, independientemente del pais o tipo de

institucién evaluada.

Este panorama internacional evidencia que el clima organizacional no es un
fendmeno aislado ni exclusivo de contextos especificos, sino un componente estructural
de la vida institucional que ha sido estudiado de manera sistematica por diversas
disciplinas. Los hallazgos globales muestran patrones comunes: cuando las
organizaciones priorizan el respeto, la comunicacion efectiva, el apoyo directivo, la
claridad de roles y la equidad en la distribucion de recursos, sus climas laborales se

fortalecen, y con ello, la calidad del servicio y la satisfaccion del personal.

En sintesis, la investigacion internacional coincide en que el clima organizacional
constituye un indicador sensible del funcionamiento institucional. Su mejora requiere de
estrategias integrales, liderazgo comprometido y politicas basadas en evidencia,
especialmente en el sector salud, donde las demandas profesionales y emocionales son
elevadas. Comprender estas tendencias globales permite contextualizar la realidad local
y comprender de manera mas profunda los resultados observados en el caso de estudio

presentado en este libro.

1.1.2. Evidencias regionales y latinoamericanas sobre clima organizacional

en instituciones de salud

En América Latina, el estudio del clima organizacional ha cobrado una
importancia creciente debido a las particularidades estructurales, sociales y econdmicas
que caracterizan a los sistemas de salud de la region. Las instituciones sanitarias enfrentan
desafios como limitaciones presupuestales, alta demanda asistencial, brechas en
infraestructura, rotacion frecuente del personal, inequidades laborales y dificultades de
gestion, factores que influyen directamente en la percepcion del ambiente de trabajo y en
la calidad del servicio brindado. Las investigaciones latinoamericanas coinciden en que
el clima organizacional constituye un eje critico para mejorar el rendimiento profesional,
disminuir el desgaste emocional y fortalecer la satisfaccion laboral en los equipos de

salud.

Un punto de referencia importante proviene del diagnostico regional realizado por
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Acsendo (2014), el cual reporta que paises como Republica Dominicana (83,42%),
Ecuador (82,23%), Colombia (80,05%), Chile (71,88%) y Uruguay (70,38%) presentan
niveles de clima organizacional considerados adecuados. Este panorama evidencia gue,
en ciertos contextos de la region, se estdn implementando estrategias orientadas al
fortalecimiento del talento humano, lo que repercute positivamente en el ambiente
laboral. Sin embargo, el caso peruano reflejo un valor inferior (68,02%), mostrando
brechas que requieren atencion y un margen importante para mejorar las condiciones

institucionales del personal de salud.

En estudios mas especificos, diversas investigaciones en instituciones
latinoamericanas destacan la relacion estrecha entre estructura organizativa, cultura
institucional y bienestar laboral. Carballo, Priego y Avalos (2015), por ejemplo, reportan
que el 76% del personal de enfermeria evaluado percibe un clima organizacional
favorable, aunque un porcentaje significativo manifestd niveles de satisfaccion solo
parcial o moderada. Esto sugiere que, incluso en ambientes estructuralmente adecuados,
las percepciones individuales sobre reconocimiento y condiciones laborales pueden variar
ampliamente, lo cual es habitual en la region debido a desigualdades internas y diferencias

contractuales.

En otros contextos similares, Campos (2020) hall6 que el 65% de los enfermeros
asistenciales de su estudio percibian un clima “por mejorar”, lo cual refleja tensiones
organizacionales comunes en sistemas sanitarios publicos latinoamericanos: sobrecarga
laboral, insuficiente dotacion de personal y limitados incentivos motivacionales. A pesar
de ello, su investigacion confirma la existencia de una relacion significativa entre clima
organizacional y satisfaccién laboral, lo que refuerza la idea de que el ambiente de trabajo

es un predictor clave del bienestar y del rendimiento profesional.

En paises de la region donde se han realizado reformas o inversiones focalizadas,
los resultados muestran otra tendencia. Iglesias, Lopez, Torres y Suares (2014),
estudiando 169 enfermeras, encontraron evidencia de climas laborales
predominantemente positivos, que se reflejaban en mejores practicas asistenciales y
mayor cohesion en los equipos. Investigaciones como las de Padilla (2020) también
aportan a esta perspectiva, al reportar que el 91% del personal de enfermeria en su estudio

percibia un clima organizacional favorable, acompafiado de un alto nivel de satisfaccion.
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Esto revela que, cuando existen estilos de liderazgo participativos y politicas
institucionales coherentes, el clima puede consolidarse como un verdadero motor de

motivacidn y compromiso.

Sin embargo, la heterogeneidad sigue siendo un rasgo distintivo en América
Latina. Algunos estudios, como el de Cueva y Ponce (2019), encontraron ausencia de
relacién significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral (p = 0.098), lo cual
podria deberse a factores como inestabilidad institucional, falta de claridad en roles,
deficiencias en la comunicacion jerarquica o percepciones individuales marcadas por
condiciones laborales externas al clima mismo. Estos contrastes reflejan la diversidad de
realidades existentes en la region, donde confluyen instituciones con condiciones éptimas

junto a otras con profundas limitaciones estructurales.

Otra evidencia relevante es el estudio de Oblitas (2019), quien reporta que el
66,7% de las enfermeras evaluadas percibian un clima laboral promedio, mientras que el
21,4% lo consideraba saludable y el 11,9% no favorable. Este tipo de distribuciones es
frecuente en el contexto latinoamericano, donde muchas instituciones operan en
condiciones intermedias: no presentan ambientes extremadamente desfavorables, pero
tampoco cuentan con politicas robustas de bienestar profesional. Al mismo tiempo, su
analisis mostrd que el clima organizacional se relaciona de manera significativa con la
satisfaccion laboral (X2 = 16.526; p = 0.002), reforzando la tendencia generalizada en la

region.

Los estudios de Meza y Coaquira (2018), Saldafa (2018) y Silva y Aldave (2018)
corroboran esta perspectiva al mostrar que un clima organizacional favorable suele
acompariarse de niveles medios y altos de satisfaccion laboral, mientras que ambientes
institucionales deteriorados generan percepciones negativas sobre el trabajo, menor
identidad profesional y mayor propension al desgaste emocional. Asimismo,
investigaciones como la de Ormefio (2018) y Jurado (2018), con correlaciones
significativas entre ambas variables (r = 0.313 y Rho = 0.703 respectivamente), confirman
que la region presenta una tendencia clara hacia la interdependencia entre estas dos

dimensiones del entorno laboral.

La evidencia latinoamericana también destaca que el clima organizacional puede
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fluctuar con rapidez debido a cambios administrativos, inestabilidad contractual o
variaciones en la disponibilidad de recursos. En entornos donde predominan contratos
temporales, falta de reconocimiento institucional y altas exigencias asistenciales, las
percepciones de clima suelen verse negativamente afectadas. Rivera (2016), al evaluar a
trabajadores asistenciales en Tarma (Peru), reportd que el 70% percibia un clima
favorable y encontré una relacion significativa entre clima y satisfaccion (p = 0.012),
demostrando que aun en contextos de limitaciones estructurales es posible desarrollar
ambientes saludables cuando existen liderazgos comprometidos y una adecuada gestion

organizacional.

En sintesis, las investigaciones regionales y latinoamericanas coinciden en que el
clima organizacional es un elemento esencial para el funcionamiento de las instituciones
de salud. Aungue existen importantes diferencias entre paises y tipos de establecimientos,
la evidencia muestra que el ambiente laboral influye directamente en la satisfaccion, la
motivacion y el desempefio del personal de enfermeria. La region enfrenta desafios
estructurales importantes, pero también evidencia experiencias positivas que demuestran
que, con politicas adecuadas y una gestion responsable, es posible construir

organizaciones mas humanas, eficientes y sostenibles.

1.1.3. Estudios nacionales relevantes y tendencias actuales

En el contexto peruano, el estudio del clima organizacional ha adquirido mayor
visibilidad durante las Gltimas dos décadas, impulsado por la necesidad de mejorar la
calidad del servicio en las instituciones de salud y fortalecer el bienestar del recurso
humano. El pais enfrenta retos estructurales persistentes, como la escasez de personal, la
sobrecarga laboral, la desigualdad en los regimenes contractuales y limitaciones en la
infraestructura sanitaria, factores que influyen de manera directa en las percepciones que
los profesionales tienen sobre su ambiente de trabajo. Las investigaciones nacionales
reflejan, de forma consistente, que el clima organizacional constituye un componente

crucial para generar entornos saludables y sostenibles dentro del sistema de salud.

Uno de los estudios mas amplios realizados a nivel nacional proviene del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2014), donde se analizo la percepcion
laboral de méas de 5,000 profesionales de salud de diversas instituciones publicas y

privadas. Los resultados mostraron que el 65,8% de las enfermeras se encontraban
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satisfechas con su trabajo, aunque coexistia un porcentaje significativo de profesionales
insatisfechos debido a limitaciones en la infraestructura, escaso reconocimiento,
deficiencias en la comunicacion interna y dificultades en la relacion con los equipos de
trabajo. Este panorama evidencio la necesidad de fortalecer las politicas de gestion

humana para mejorar el clima organizacional en los servicios asistenciales.

Investigaciones mas focalizadas han permitido comprender con mayor detalle la
realidad laboral de las instituciones peruanas. Campos (2020), por ejemplo, identificé que
el 65% de los enfermeros evaluados percibian un clima “por mejorar”. Este hallazgo es
representativo de muchas instituciones del pais, en las que persisten dificultades asociadas
a la falta de recursos, la desigualdad en los beneficios contractuales y la carga laboral
acumulada. Ademas, el estudio revelé que mas de la mitad del personal presentaba
insatisfaccion laboral, lo que demuestra que el clima organizacional continda siendo una

variable critica que requiere intervencion prioritaria a nivel institucional.

Por su parte, Valencia (2017) encontré que el 57,8% de las enfermeras de su
estudio percibian un clima organizacional por mejorar, mientras que un 21,1% lo
consideraba saludable y otro 21,1% no saludable. Esta distribucion evidencia la presencia
de climas laborales heterogéneos dentro de una misma institucién, fenémeno habitual en
el sistema de salud peruano, donde las condiciones laborales suelen variar segin los
servicios, las jefaturas o los tipos de contratacién. Ademas, Valencia reportd que la
mayoria de las enfermeras presentaban un nivel de satisfaccion laboral medio, lo cual
sugiere la existencia de percepciones moderadamente positivas, pero fragiles ante

cambios estructurales o administrativos.

Otros estudios confirman estas tendencias. Oblitas (2019) identifico que el 66,7%
de las profesionales evaluadas percibian un clima promedio, mientras que solo un 21,4%
consideraba su ambiente como saludable. Asimismo, su estudio evidencid una relacion
significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral, reforzando la correlacion
sefialada en investigaciones previas. Meza y Coaquira (2018) también reportaron que el
74,1% del personal percibia un clima favorable, aunque la satisfaccion laboral se situaba
mayoritariamente en niveles medianos. Esta combinacion—clima laboral aceptable y
satisfaccion moderada—es frecuente en instituciones que cuentan con equipos

cohesionados, pero con recursos limitados y alta demanda asistencial.
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En dmbitos mas especificos, estudios como los de Saldafia (2018) y Silvay Aldave
(2018) mostraron que el clima organizacional influye directamente en el desempefio del
personal de enfermeria, especialmente en areas criticas como centro quirdrgico o
servicios hospitalarios de atencion continua. Estos hallazgos confirman que un ambiente
laboral positivo no solo tiene efectos emocionales, sino también operativos: favorece la
adherencia a protocolos, mejora la coordinacién interprofesional y disminuye el riesgo de

errores en la atencion.

A su vez, investigaciones como la de Ormefio (2018), que hall6é una correlacién
positiva entre clima organizacional y satisfaccion laboral (r = 0.313), y la de Jurado
(2018), con correlaciones aun mas altas (Rho = 0.703), reflejan la relacion significativa y
consistente entre ambas variables en diversos contextos locales. Estas evidencias
coinciden con el estudio de Rivera (2016), quien report6 un clima favorable en el 70%
del personal asistencial y una asociacion significativa con la satisfaccion laboral (p =
0.012), confirmando que incluso en entornos con recursos limitados es posible desarrollar
climas laborales positivos cuando existe liderazgo efectivo y politicas de apoyo al

trabajador.

Las tendencias actuales en el Peri muestran que el clima organizacional se ha
convertido en un indicador clave para evaluar la calidad del entorno laboral dentro del
sistema de salud. Los estudios mas recientes, en su mayoria basados en metodologias
cuantitativas, muestran patrones reiterados: problemas de comunicacidn, escasa
participacion en la toma de decisiones, inequidad laboral, falta de reconocimiento y
sobrecarga de tareas son los factores méas frecuentemente asociados a climas laborales
deficientes. A pesar de ello, también se observan avances en instituciones que han
implementado programas de bienestar, capacitaciones continuas o incentivos no

economicos para fortalecer la cohesion del equipo.

En conclusion, los estudios nacionales evidencian que el clima organizacional en
las instituciones de salud peruanas es una variable compleja, influida por factores
estructurales, administrativos y humanos. Aunque existen experiencias positivas,
persisten desafios que requieren una intervencion estratégica a nivel local, regional y
nacional. El andlisis de estas tendencias permite comprender la importancia del clima

organizacional como un eje fundamental para el fortalecimiento de la calidad del cuidado,
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la estabilidad profesional y la mejora de los servicios de salud en el pais.

1.1.4. Patrones comunes, divergencias y vacios de investigacion

El analisis conjunto de las investigaciones internacionales, regionales y nacionales
sobre el clima organizacional en instituciones de salud permite identificar una serie de
patrones consistentes, asi como divergencias relevantes y vacios que persisten en la
literatura. Esta sintesis critica resulta fundamental para comprender de manera integral la
evolucion de los estudios sobre el tema y para contextualizar la realidad que enfrentan las

organizaciones sanitarias, especialmente aquellas del primer nivel de atencion.
Patrones comunes en la investigacion

Al revisar las distintas lineas de estudio, se observa un consenso solido: el clima
organizacional constituye un predictor determinante del comportamiento laboral, la
satisfaccion profesional y el rendimiento en los servicios de salud. Tanto en paises de
altos ingresos como en contextos latinoamericanos, los estudios coinciden en que los
trabajadores que perciben un ambiente laboral favorable muestran mayor compromiso
institucional, menor desgaste emocional y mejores niveles de desempefio. Investigaciones
como las de Wantoro et al. (2020) y Campos (2020) corroboran esta relacién positiva,
reforzando la idea de que el clima organizacional es un elemento fundamental para la

retencion del personal y la calidad de la atencién.

Un segundo patrén comun es la relevancia de factores estructurales y relacionales.
Independientemente del pais, los componentes que mas influyen en el clima
organizacional son la comunicacion interna, el liderazgo, la claridad de roles, la justicia
organizacional, la dotacion de recursos y la percepcion de reconocimiento. Estos
elementos se repiten en estudios internacionales (Dilig et al., 2018), regionales (Carballo,
Priego y Avalos, 2015) y nacionales (Oblitas, 2019), lo que demuestra su carécter

transversal y su capacidad para moldear la experiencia subjetiva del personal.

Asimismo, las investigaciones evidencian que el clima organizacional afecta
dimensiones organizativas criticas, como la productividad, la coordinacion
interprofesional y la adherencia a normas y protocolos. En instituciones de salud, donde

los procesos dependen de la articulacion entre multiples profesionales, la cohesion del
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equipo y la existencia de una cultura organizacional sélida tienen un impacto directo sobre

la seguridad del paciente y la efectividad del servicio.
Divergencias entre estudios y contextos

A pesar de los patrones comunes, también se observan divergencias significativas
entre paises y tipos de instituciones. En algunas investigaciones latinoamericanas se
reportan climas laborales favorables (Iglesias et al., 2014; Padilla, 2020), mientras que en
otras el clima es predominantemente deficitario o intermedio (Campos, 2020; Valencia,
2017). Estas diferencias responden en gran medida a condiciones estructurales:
desigualdad contractual, recursos limitados, alta demanda asistencial o liderazgo

inconsistente.

Otro punto de divergencia se encuentra en la relacion entre clima organizacional
y satisfaccion laboral. Aunque la mayoria de estudios confirma una correlacién
significativa, investigaciones como la de Cueva y Ponce (2019) muestran ausencia de
asociacion estadistica. Este contraste revela que, en algunos entornos, intervienen factores
externos al clima organizacional —como la situacién econémica, la cultura institucional,
la estabilidad laboral o las expectativas personales— que pueden modular la satisfaccion

independientemente del ambiente de trabajo.

También se observa variabilidad en las dimensiones més afectadas. Por ejemplo,
mientras en algunos estudios se reporta que el potencial humano es la dimensién mas
débil (Oblitas, 2019), en otros la problematica se concentra en las condiciones laborales
0 en la estructura organizacional (Campos, 2020). Estas divergencias sugieren que,
aunque el concepto de clima organizacional es universal, su expresion concreta depende

del contexto institucional y de las dindmicas internas especificas de cada organizacion.
Vacios persistentes en la investigacion

A pesar del avance significativo en la literatura, existen areas que requieren mayor
exploracién. Uno de los vacios mas notorios es la limitada investigacion cualitativa que
permita comprender en profundidad las vivencias del personal de salud dentro de su
ambiente laboral. La mayoria de estudios utiliza metodologias cuantitativas, lo que

dificulta captar matices subjetivos, percepciones emocionales o dinamicas informales que
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influyen de manera poderosa en el clima organizacional.

Otro vacio importante es la falta de investigaciones longitudinales que permitan
observar como el clima laboral evoluciona a lo largo del tiempo, especialmente en
instituciones marcadas por cambios frecuentes en la gestion, reformas administrativas o
crisis sanitarias. El clima organizacional es variable y sensible a fluctuaciones
contextuales, por lo que los estudios transversales —aunque Utiles— solo ofrecen una

fotografia parcial del fendmeno.

Asimismo, existen pocos estudios que integren el anélisis del clima
organizacional con indicadores clinicos o de calidad del servicio, pese a que la evidencia
internacional sugiere que existe una relacion directa entre el clima, la satisfaccion laboral
y los resultados asistenciales. Explorar esta vinculacion en el contexto peruano y

latinoamericano permitiria fortalecer la toma de decisiones en las politicas de salud.

Finalmente, aln es escasa la investigacion que analice como la inequidad
contractual afecta el clima laboral y la percepcion del personal, a pesar de que en paises
como el Perl esta problematica es frecuente y tiene impacto emocional y operativo
comprobable. Esta brecha investigativa representa una oportunidad para futuros estudios

y para el desarrollo de politicas de gestion humana basadas en evidencia.

En conjunto, los hallazgos revisados muestran un cuerpo de literatura robusto que
respalda la importancia del clima organizacional como una variable estratégica en el
sector salud. Sin embargo, también se identifican inconsistencias y areas ain no
exploradas que limitan una comprensién mas profunda del fenémeno. La convergencia
de los resultados permite afirmar que mejorar el clima laboral no solo es deseable, sino
necesario para fortalecer el bienestar del personal y asegurar servicios de salud de calidad.
Al mismo tiempo, las divergencias y vacios identificados orientan nuevas lineas de
investigacion y destacan la importancia de abordar el clima organizacional con

metodologias mas integrales, sensibles y contextualizadas.

1.1.5. Evolucion historica del concepto de clima organizacional

El concepto de clima organizacional ha atravesado un proceso de evolucion

teorica significativo desde su aparicion a mediados del siglo XX. Su desarrollo responde
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a la necesidad de comprender como los trabajadores interpretan y experimentan su
entorno laboral, y como dichas percepciones influyen en su comportamiento, su
motivacion y el desempefio de toda la organizacion. A lo largo del tiempo, distintas
corrientes psicoldgicas, socioldgicas y administrativas han contribuido a expandir y
enriquecer este constructo, permitiendo una comprensibn mas compleja 'y

multidimensional del ambiente de trabajo.

Los primeros antecedentes del clima organizacional se remontan a los estudios
sobre dindmica de grupos desarrollados por Kurt Lewin y sus colaboradores, quienes
fueron pioneros en analizar cdmo las condiciones del entorno afectan la conducta humana.
Lewin, Lippit y White introdujeron el enfoque segun el cual el comportamiento de las
personas depende de un conjunto de fuerzas presentes en su ambiente inmediato. Su
investigacion sobre estilos de liderazgo y atmosferas grupales marco el punto de partida
para comprender el clima laboral como una experiencia compartida por los miembros de
una organizacion. Estos hallazgos permitieron establecer que los entornos autoritarios o
permisivos no solo afectan el rendimiento, sino también las actitudes y la convivencia en

los equipos (Diaz et al., 2016).

A partir de estas bases, en la década de 1960 surge una segunda etapa
caracterizada por la incorporaciéon de elementos de la teoria organizacional. El clima
comenzd a entenderse como un reflejo de los valores, normas y expectativas que
predominan en las instituciones. En este periodo, organizaciones como las escuelas,
fabricas y empresas industriales se convirtieron en escenarios privilegiados para analizar
la relacién entre estructura organizativa, motivacion y atmosfera laboral. Los estudios
comparativos evidenciaron que instituciones con culturas claras, comunicacion eficiente
y roles bien definidos tendian a presentar climas mas positivos y, en consecuencia,

mejores resultados de desempefio.

En las decadas de 1970 y 1980 el concepto se amplid significativamente gracias
a la influencia de la psicologia organizacional y la teoria de sistemas. La mirada se
desplazé desde la simple descripcién del ambiente hacia la interpretacidn subjetiva que
las personas construyen sobre su trabajo. Durante este periodo, se incorporaron enfoques
que destacaban la interaccion entre factores individuales —como personalidad,

expectativas y experiencias previas— Yy factores organizacionales —como estructura,
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liderazgo y politicas internas—. Esto permitio reconocer que el clima no es un rasgo
estatico ni universal, sino una percepcion dinamica, influida por las vivencias personales

y por las caracteristicas propias de cada organizacion.

Un aporte fundamental en esta etapa proviene de autores como Chiavenato (1990),
quien define el clima organizacional como la atmdsfera interna que se forma en una
institucion y que influye directamente en el comportamiento de sus trabajadores. Para este
autor, los elementos administrativos —Ilas politicas, los estilos de liderazgo, los
reglamentos, los recursos técnicos y la etapa de vida de la organizacion— desempefian
un papel crucial en la configuracion del clima laboral. Su vision integradora consolido la
idea de que el clima es un fendmeno profundamente vinculado al funcionamiento

estructural de la organizacion.

Posteriormente, en la década de 1990, el concepto adquirié mayor profundidad
con los aportes de Moran y Volkwein (1992), quienes definieron el clima como el
conjunto de percepciones, sentimientos y actitudes que comparten los miembros de una
institucion respecto a sus elementos esenciales. Esta definicion, considerada una de las
méas completas y vigentes, destaca que el clima refleja la cultura organizacional y
constituye una manifestacion observable de los valores y précticas que predominan en la
institucion (Bernal, Pedraza y Sanchez, 2015). Bajo esta perspectiva, el clima dejé de ser
solo un indicador de satisfaccion o cohesion y pasé a entenderse como un fenémeno

complejo que articula dimensiones humanas, culturales, estructurales y emocionales.

La evolucion del concepto continud durante las primeras décadas del siglo XXI,
impulsada por los cambios tecnolégicos, econdmicos y sociales que impactaron el
funcionamiento de las organizaciones. Los estudios contemporaneos incorporan enfoques
mas integrales, donde el clima organizacional se concibe como un componente
estratégico de la gestion institucional y un elemento esencial para la retencion del talento
humano, la innovacion y la competitividad. Las investigaciones recientes destacan la
influencia de factores como el liderazgo transformacional, la gestién del conocimiento,

el trabajo colaborativo, la diversidad laboral y la salud emocional del personal.

En el sector salud, esta evolucion conceptual ha sido especialmente relevante. La

creciente complejidad de los servicios sanitarios, las exigencias de calidad, la presion
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asistencial y la necesidad de garantizar la seguridad del paciente han llevado a considerar
el clima organizacional como un indicador critico de la capacidad operativa de las
instituciones. Hoy se reconoce que un clima desfavorable puede afectar la coordinacién
entre profesionales, aumentar la ocurrencia de errores y debilitar la relacion terapéutica,
mientras que un clima saludable fortalece la cohesidn y promueve el sentido de identidad

profesional.

En sintesis, la evolucion histérica del clima organizacional muestra un recorrido
desde concepciones simples centradas en el ambiente fisico y la conducta grupal, hasta
enfoques complejos que integran aspectos psicolégicos, estructurales y culturales. Este
desarrollo ha permitido consolidar el clima organizacional como un constructo esencial
dentro de la gestion moderna, especialmente en los sistemas de salud, donde la calidad
del entorno laboral es un factor determinante para garantizar la atencién oportuna, segura
y humanizada. Comprender este recorrido histérico proporciona las bases necesarias para
analizar sus dimensiones, interpretar sus efectos y disefiar intervenciones que contribuyan

al bienestar del personal y a la eficiencia institucional.

1.2. Nociones basicas sobre el clima organizacional

Comprender el clima organizacional exige profundizar en los fundamentos
conceptuales que le dan sustento, asi como en los elementos que permiten interpretarlo,
medirlo y gestionarlo dentro de una institucion. Aunque en la literatura existe un consenso
general respecto a su importancia para el funcionamiento laboral, el clima organizacional
es un fendmeno complejo que integra percepciones individuales y colectivas, dinamicas
sociales, estilos de liderazgo, estructuras formales y rasgos culturales que coexisten en un
mismo entorno de trabajo. Por ello, su analisis requiere una exploracion detallada de los

conceptos, dimensiones y modelos tedricos que lo componen.

A diferencia de otras variables organizacionales centradas en aspectos
estrictamente cuantitativos o estructurales, el clima organizacional se caracteriza por su
naturaleza eminentemente perceptual. No se trata Unicamente de la existencia de normas,
politicas o procedimientos, sino de cdmo estos son interpretados y vividos por los
miembros de una instituciéon. El clima es, en esencia, una construccion psicoldgica
colectiva que refleja la forma en que los trabajadores experimentan su realidad laboral:

como se comunican, como se relacionan, qué tan valorados se sienten, como responden a
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los cambios y que efecto tiene la organizacion en su bienestar emocional y profesional.

En los servicios de salud, estas nociones adquieren un matiz particular. Las
instituciones sanitarias son entornos de alta presion, donde los profesionales deben
equilibrar competencias técnicas con demandas emocionales continuas. El clima
organizacional, por lo tanto, no solo influye en aspectos como la motivacion o la
satisfaccion laboral, sino también en la calidad del cuidado, la cooperacion entre equipos
multidisciplinarios y la capacidad de respuesta frente a situaciones criticas. Las
dimensiones que componen el clima —el potencial humano, el disefio organizacional y
la cultura institucional— se entrelazan de manera constante y moldean el funcionamiento

general de los servicios de salud.

Esta seccidn tiene como proposito ofrecer una vision clara y sistematica de los
componentes esenciales del clima organizacional. Se abordaran sus definiciones mas
representativas, las caracteristicas que lo distinguen de otros conceptos relacionados, los
modelos tedricos que han permitido estructurarlo y las dimensiones que lo integran en el
ambito practico. Del mismo modo, se analizard su relevancia como herramienta de
gestion, destacando su capacidad para influir en la cohesion de los equipos, la

productividad, la comunicacion interna y la estabilidad del talento humano.

El estudio de estas nociones basicas constituye un paso esencial para entender la
relacién entre el clima organizacional y otras variables clave, como la satisfaccion laboral,
que serd analizada en capitulos posteriores. Asimismo, permitird contextualizar el caso
de estudio presentado en este libro y comprender por qué la mejora del clima laboral
constituye una estrategia prioritaria para fortalecer el desempefio profesional y el

bienestar del personal de enfermeria en el primer nivel de atencion.

1.2.1. Definiciones contemporaneas del clima organizacional

El clima organizacional, como constructo central en los estudios del
comportamiento en el trabajo, ha experimentado una evolucion conceptual que lo ha
llevado a consolidarse como una de las variables mas relevantes para comprender el
funcionamiento interno de las instituciones. Las definiciones contemporaneas coinciden
en que el clima no se limita a describir el ambiente fisico o estructural, sino que engloba

las percepciones, significados y experiencias que los trabajadores construyen a partir de
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su interaccion cotidiana con la organizacion. Estas definiciones incorporan elementos
psicoldgicos, culturales y sociales, reconociendo que el clima se configura a través de la
interpretacion que realizan los individuos de su rol, de las précticas organizativas y de las

relaciones interpersonales.

Una de las aproximaciones vigentes describe el clima organizacional como el
conjunto de percepciones compartidas por los miembros de una institucion acerca de los
elementos que componen su ambiente laboral: normas, politicas, estilos de liderazgo,
practicas de comunicacion, condiciones de trabajo y pautas culturales (Moran &
Volkwein, 1992). Esta definicion enfatiza la dimensidn subjetiva del clima, subrayando
que los trabajadores no responden exclusivamente a la estructura formal, sino a la forma

en que esta es vivida y valorada por ellos en el dia a dia.

Desde una perspectiva mas amplia, el clima organizacional también se entiende
como una manifestacion observable de la cultura institucional. En este sentido, se
presenta como la expresion concreta de los valores, creencias y expectativas que rigen la
vida organizacional, asi como del modo en que estas se traducen en comportamientos,
actitudes y practicas laborales (Bernal, Pedraza & Sanchez, 2015). La cultura proporciona
el marco normativo y simbdlico; el clima, en cambio, constituye la experiencia real que
resulta de operar bajo esa cultura. De este modo, el clima se convierte en un indicador
sensible para identificar si la cultura institucional esta alineada con las necesidades de los

trabajadores y los objetivos de la organizacion.

Autores contemporaneos sefialan que el clima organizacional debe comprenderse
como un fenémeno dinadmico, permeable a los cambios sociales, tecnolégicos y
econdmicos que afectan a las instituciones. Las organizaciones actuales operan en
entornos complejos, caracterizados por la aceleracion de los procesos, la diversificacion
de funciones y la creciente exigencia de resultados. En este contexto, el clima
organizacional se concibe como un recurso estratégico que permite fortalecer la salud
emocional del personal, prevenir el desgaste profesional y promover el compromiso

institucional.

Desde una perspectiva méas operativa, algunas definiciones resaltan que el clima

organizacional es el “estado atmosférico” que perciben los trabajadores respecto a su
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entorno laboral, y que este influye en sus niveles de motivacion, desempefio y sentido de
pertenencia. Chiavenato (1990), uno de los referentes en administracion, lo conceptualiza
como la atmdsfera interna de la organizacion, determinada por politicas, normas, estilos
de liderazgo y etapas del desarrollo institucional. Su aporte es significativo porque integra
dimensiones administrativas y psicoldgicas, mostrando que el clima no solo depende de

percepciones subjetivas, sino también de decisiones concretas de gestion.

En el ambito de la salud, las definiciones contemporaneas adquieren un matiz
particular. EI Ministerio de Salud del Perd (MINSA, 2015) define el clima organizacional
como las percepciones compartidas por el personal respecto a su ambiente, incluyendo
factores como las condiciones fisicas, las relaciones interpersonales, la claridad de roles
y la gestion institucional. Esta definicidén pone de relieve la importancia del clima como
componente de la calidad de vida laboral y como elemento que influye directamente en

la eficiencia de los servicios asistenciales.
En sintesis, las definiciones contemporéaneas coinciden en tres aspectos clave:

1. Naturaleza perceptual: El clima no es un rasgo observable directamente,
sino una construccidén psicolégica que resulta de la interpretacion que los

trabajadores hacen de su entorno.

2. Caracter colectivo: Aunque se basa en percepciones individuales,
adquiere sentido cuando estas son compartidas, generando patrones

comunes al interior de la organizacion.

3. Dimensidn estratégica: El clima influye en la motivacion, el desempefio,
la satisfaccion laboral y la capacidad institucional para adaptarse al

cambio.

Estas definiciones permiten comprender el clima organizacional como un recurso
esencial para mejorar la gestion humana y fortalecer el funcionamiento institucional,
especialmente en sectores como la salud, donde las demandas asistenciales y emocionales

requieren entornos laborales estables, coherentes y humanizados.
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1.2.2. Clima organizacional en instituciones de salud: particularidades y

desafios

El clima organizacional en las instituciones de salud posee caracteristicas
distintivas que lo diferencian de otros tipos de organizaciones. Los centros de salud —
especialmente aquellos que operan en el primer nivel de atencion— se desarrollan en
entornos marcados por demandas intensas, recursos limitados y una estrecha interaccion
humana que coloca al profesional en un rol simultdneamente técnico, social y emocional.
Estas condiciones particulares hacen que el clima organizacional no sea solo un entorno
administrativo, sino un componente esencial que influye directamente en la calidad del
cuidado, la seguridad del paciente, la estabilidad del personal y la efectividad del sistema

sanitario.

Una de las principales particularidades de las instituciones de salud es que su
funcionamiento depende de una multiplicidad de procesos simultaneos que requieren
coordinacion eficiente entre diferentes profesionales. Médicos, enfermeras, técnicos,
administrativos y personal de apoyo conforman equipos multidisciplinarios que deben
actuar de forma integrada bajo presion constante. En este contexto, un clima
organizacional positivo facilita la comunicacion, disminuye la probabilidad de errores y
fortalece la cohesion del equipo. Por el contrario, un clima deteriorado puede generar
tensiones, fallas en la coordinacion y disminucion en la calidad de los servicios, afectando

directamente la experiencia del usuario y la seguridad del paciente.

El trabajo en salud posee ademas una dimensién emocional intensa. Las
instituciones sanitarias son escenarios en los que se enfrentan situaciones de
vulnerabilidad humana, sufrimiento, urgencia y a menudo riesgo vital. Esta exposicién
constante puede generar estrés laboral, fatiga por compasion y desgaste emocional.
Cuando las organizaciones no cuentan con un clima que proporcione apoyo emocional,
reconocimiento profesional o condiciones adecuadas de trabajo, el personal puede
experimentar desmotivacion, ansiedad e incluso episodios de agotamiento. Por ello, en el
sector salud, el clima organizacional actaia como un factor protector que amortigua los

efectos del estrés y fortalece la resiliencia profesional.

Otra particularidad es la frecuente coexistencia de diferentes modalidades de

contratacion y desigualdades laborales internas. En muchos sistemas de salud —como el
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peruano— conviven profesionales nombrados, CAS, SNP y contratados temporales,
generando percepciones de inequidad y afectando la cohesion del equipo. Estas
diferencias contractuales no solo impactan las percepciones sobre justicia organizacional,
sino que influyen en la motivacion, en el sentido de pertenencia y en la estabilidad
emocional del personal. Cuando los trabajadores perciben que la organizacion no es

equitativa, el clima se resiente y se debilita la identidad institucional.

El clima organizacional en salud esta también condicionado por la disponibilidad
de recursos. La falta de insumos, la precariedad de infraestructura, la insuficiente dotacién
de personal y la sobrecarga de tareas son situaciones frecuentes en muchas instituciones.
Estos factores generan presion adicional sobre los profesionales, quienes deben responder
a altas expectativas con herramientas limitadas. En tales circunstancias, la percepcion del
clima depende no solo de la estructura formal, sino de la capacidad de liderazgo para
gestionar la escasez, promover la equidad y movilizar al equipo en torno a objetivos

comunes.

Asimismo, las dinamicas de liderazgo y comunicacion adquieren especial
relevancia en el sector salud. Los estilos de liderazgo autoritario, distante o poco
comunicativo pueden incrementar la tension en los equipos, dificultar la coordinacion y
afectar el sentido de seguridad y apoyo. En cambio, los liderazgos participativos,
empaticos y orientados al desarrollo del personal favorecen un clima donde las
enfermeras y otros profesionales se sienten valorados, escuchados y capaces de contribuir

de manera activa a la mejora de los servicios.

La exigencia de cumplir con estdndares de calidad, normativas ministeriales y
procesos de acreditacion agrega una capa adicional de complejidad. Estas exigencias
requieren un clima organizacional sélido que permita sostener el compromiso, la
disciplina y la responsabilidad del personal. Cuando el clima es inestable, los procesos de
calidad pueden verse comprometidos, dificultando la implementacion de mejoras

sostenibles.

En las instituciones de salud, el clima organizacional influye también en la
satisfaccion laboral, como demuestran numerosos estudios nacionales y regionales

(Campos, 2020; Valencia, 2017; Oblitas, 2019). La percepcion de reconocimiento, la
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claridad en las funciones, el apoyo del equipo, la participacion en la toma de decisiones
y las condiciones laborales determinan en gran medida la satisfaccion del personal de
enfermeria. Cuando estas dimensiones estan deterioradas, la satisfaccion disminuye y se

incrementan riesgos como la rotacion, el ausentismo y la disminucion del desempefio.

Por ultimo, el clima organizacional en salud enfrenta desafios contemporaneos
relacionados con la transformacion digital, el uso intensivo de tecnologias, la
burocratizacion de procesos y las exigencias sociales de transparencia y humanizacion
del cuidado. Estos cambios requieren que las instituciones desarrollen estrategias
innovadoras para fortalecer las relaciones humanas, gestionar el talento y promover el

bienestar en entornos cada vez mas exigentes.

En sintesis, el clima organizacional en las instituciones de salud se caracteriza por
su complejidad, su sensibilidad a factores estructurales y emocionales, y su profunda
incidencia en los procesos asistenciales. Sus desafios exigen una gestion estratégica
centrada en la persona, basada en el fortalecimiento del capital humano, la equidad
laboral, el liderazgo positivo y la promocion de entornos saludables que permitan al

personal ofrecer un cuidado de calidad con eficiencia, seguridad y sentido humanista.

1.2.3. Enfoques tedricos principales

El clima organizacional, entendido como un fendmeno multidimensional, puede
ser analizado desde diferentes perspectivas tedricas. Cada enfoque aporta una
comprension particular sobre como se forma el clima, qué elementos lo componen y de
qué manera influye en la conducta laboral. Entre los enfoques més influyentes se
encuentran el enfoque psicosocial, el enfoque estructural y el enfoque organizacional-
cultural. Juntos permiten comprender el clima como una construccion subjetiva, objetiva
y simbdlica que emerge de la interaccion entre las personas, la estructura formal y los

valores institucionales.
1. Enfoque psicosocial

El enfoque psicosocial centra su atencién en las percepciones, actitudes y
experiencias subjetivas de los individuos respecto a su ambiente laboral. Desde esta

perspectiva, el clima organizacional es esencialmente un fendmeno psicologico y social,

Juan Miguel Ponce Loza, Julia Mercedes Palacios Cardenas, Esperanza Doraliza

Melgarejo Valverde, Anibal Edwin Minaya Serna, Gineth Paola Francheska Alva Quiliche

32



Salud para los que brindan salud
Clima organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion primaria

resultado de como los trabajadores interpretan las politicas, practicas y procesos de la

organizacion, asi como las relaciones entre los miembros de los equipos.

Segun este enfoque, el clima no depende tanto de las condiciones objetivas de
trabajo, sino de la interpretaciéon que los individuos construyen de estas condiciones.
Las percepciones pueden variar entre personas, pero adquieren sentido cuando se vuelven
compartidas, generando patrones de experiencia colectiva. Este enfoque se nutre de
aportes de la psicologia social, la psicologia organizacional y la teoria de la conducta, y
concibe al trabajador como un agente activo que procesa, evalta y responde al entorno
laboral.

Entre los factores psicosociales mas determinantes se encuentran:

La calidad de las relaciones interpersonales.

« La percepcion de apoyo emocional y profesional.
e Lajusticia organizacional y el trato equitativo.

o Elreconocimiento y la validacion profesional.

o Laautonomia en el trabajo.

La claridad de rol y la identificacion institucional.

Desde esta mirada, las instituciones de salud requieren climas organizacionales
que fomenten el bienestar emocional, la confianza, la participacién y el sentido de
pertenencia, aspectos que influyen en la motivacidn, la satisfaccion laboral y la resiliencia

frente al estrés asistencial.
2. Enfoque estructural

El enfoque estructural concibe el clima organizacional como un resultado directo
de la estructura formal de la organizacion, sus politicas, su sistema de normas y los
procesos administrativos que determinan el funcionamiento institucional. Desde esta
perspectiva, el clima se entiende como una dimension objetiva y relativamente estable,

configurada por elementos tales como:
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El disefio organizacional.

o Ladistribucion del poder y la autoridad.

o Laasignacion de tareas y funciones.

e Los sistemas de recompensas e incentivos.

« Las condiciones fisicas del entorno de trabajo.

La disponibilidad de recursos materiales y humanos.

Autores como Chiavenato (1990) enfatizan este enfoque, sefialando que el clima
organizacional refleja las decisiones administrativas —reglamentos, politicas,
procedimientos, estilo de liderazgo— que moldean la atmosfera interna. Bajo esta
perspectiva, modificar el clima implica ajustar la estructura, ya sea mediante la
redefinicion de roles, la mejora de los procesos de comunicacion, la reorganizacion de

equipos o la implementacién de mejores condiciones laborales.

Este enfoque es especialmente 0til en instituciones de salud, donde la
organizacion del trabajo es compleja y demanda claridad en los mandos jerarquicos, en
la distribucion de tareas y en los protocolos de actuacion. Un disefio organizativo
deficiente puede generar confusion, sobrecarga laboral y ambientes poco saludables,
mientras que una estructura bien disefiada favorece la coordinacion, la eficiencia y la

percepcion de estabilidad.
3. Enfoque organizacional-cultural

El enfoque organizacional-cultural sostiene que el clima organizacional es la
expresion tangible de la cultura institucional, entendida como el conjunto de creencias,
valores, normas, tradiciones y significados compartidos que guian la vida organizacional.
Mientras que la cultura constituye el nivel profundo y estable, el clima representa su

manifestacidn observable, visible en las percepciones y comportamientos cotidianos.

Este enfoque fue consolidado por autores como Moran y Volkwein (1992),
quienes sefialaron que el clima es el resultado de como los miembros de la organizacion

perciben los valores culturales y como estos se traducen en préacticas concretas. Desde
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esta perspectiva, el clima no solo describe la organizacién tal como es, sino también como

se siente trabajar en ella.
Los elementos clave del enfoque cultural incluyen:

e Los valores institucionales (humanizacion, respeto, equidad,

responsabilidad).
o Las practicas compartidas que consolidan la identidad organizacional.
o Los rituales, simbolos y formas de interaccion.
o La historia institucional y la manera en que ha afrontado los cambios.

o La relacion entre los grupos internos (profesionales, administrativos,

directivos).

En las instituciones de salud, este enfoque adquiere enorme relevancia, ya que la
cultura del cuidado, la ética asistencial y la vocacion de servicio se encuentran
profundamente arraigadas en la identidad profesional. Sin embargo, cuando la cultura
institucional es débil —por ejemplo, debido a rotacion de directivos, falta de cohesion o
ausencia de visién compartida—, el clima también se deteriora, afectando la calidad del

trabajo y el vinculo entre profesionales y comunidad.
En conjunto, estos enfoques permiten comprender que el clima organizacional:

e Es psicosocial, porque surge de las percepciones y vivencias de los

trabajadores.

o Es estructural, porque depende de las politicas, normas y organizacion

formal.
o Es cultural, porque refleja los valores y la identidad institucional.

Para el sector salud, comprender estas tres dimensiones es indispensable, ya que
los entornos asistenciales requieren simultaneamente estabilidad estructural, apoyo

emocional y cohesion cultural para garantizar un servicio seguro, eficiente y humanizado.
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1.2.4. Dimensiones del clima organizacional

El clima organizacional, al ser un fenomeno complejo y multidimensional,
requiere ser analizado a partir de componentes especificos que permitan comprender
coémo se configura la experiencia laboral dentro de una institucion. Diversos modelos
tedricos han propuesto diferentes clasificaciones; sin embargo, en el ambito de la salud
— particularmente en el contexto peruano— se ha adoptado una estructura compuesta
por tres dimensiones principales: potencial humano, disefio organizacional y cultura
organizacional. Estas dimensiones articulan tanto aspectos estructurales como
psicoldgicos y socioculturales, permitiendo un analisis integral de la atmdsfera laboral

percibida por los trabajadores.
1. Potencial humano

La dimension de potencial humano se centra en las caracteristicas, capacidades
y comportamientos que los trabajadores aportan a la organizacién, asi como en las
percepciones que tienen respecto a su desarrollo dentro de ella. Esta dimension evalla el
grado en que los profesionales sienten que cuentan con las condiciones necesarias para

desempefiarse de manera adecuada, innovar, generar cambios y asumir responsabilidades.
El potencial humano abarca aspectos relacionados con:

« Lainiciativa personal: la capacidad de proponer mejoras, asumir nuevos

retos y actuar de manera autbnoma ante situaciones cambiantes.

o La creatividad e innovacion: la disposicion para generar ideas nuevas

que optimicen procesos 0 mejoren la calidad del cuidado.

o La adaptabilidad al cambio: la flexibilidad para ajustarse a nuevas

normas, tecnologias o dinamicas laborales.

e La disposicién al trabajo en equipo: cooperacion, apoyo mutuo y

cohesion interpersonal.

e« La responsabilidad profesional: compromiso con los objetivos

institucionales y con el cumplimiento ético de la labor.
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En instituciones de salud, donde las exigencias son dindmicas y las condiciones
suelen ser complejas, el potencial humano constituye una dimensién critica. Cuando los
trabajadores perciben que pueden desarrollarse, tomar decisiones y mejorar sus
competencias, el clima organizacional se fortalece y se potencia su desempefio. Por el
contrario, ambientes donde predomina la rigidez, la ausencia de oportunidades o la falta

de reconocimiento tienden a debilitar la motivacion y dificultar el desarrollo profesional.
2. Disefio organizacional

La dimension de disefio organizacional se refiere a la estructura formal que
sostiene el funcionamiento de la institucion. Incluye los procesos, normas, jerarquias,
distribucion de funciones y mecanismos administrativos que dan forma al trabajo diario.
Esta dimension influye de manera directa en la percepcion de orden, eficiencia y claridad

dentro del ambiente laboral.
Los elementos centrales del disefio organizacional incluyen:

o La estructura jerarquica y administrativa: claridad en los niveles de

autoridad, canales formales de comunicacién y toma de decisiones.

e La division del trabajo: asignacion precisa de roles, funciones y

responsabilidades.

e La disponibilidad de recursos: acceso a materiales, equipamiento,

personal suficiente y condiciones fisicas adecuadas.

o Lacoordinacion entre areas: articulacion efectiva de equipos y servicios

para generar procesos fluidos.

o Las politicas internas: reglamentos, normativas, incentivos, procesos de

supervision y mecanismos de retroalimentacion.

En el sector salud, esta dimensidn reviste especial importancia debido a la
complejidad de los servicios, que requieren protocolos claros, trabajo multidisciplinario
y coordinacion constante. Un disefio organizacional deficiente —como la ausencia de

funciones claramente definidas, la falta de personal, la escasa comunicacion entre
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servicios o los procesos burocraticos rigidos— afecta negativamente el clima, generando

incertidumbre, estrés laboral y dificultades en la prestacion del cuidado.

Por el contrario, una organizacion bien estructurada proporciona seguridad,
fluidez operativa y sentido de direccion, factores que contribuyen a la estabilidad
emocional del personal y fortalecen la percepcion de un clima saludable.

3. Cultura organizacional

La dimension de cultura organizacional alude a los valores, creencias,
tradiciones, normas informales y patrones de interaccion que dan identidad a la
institucion. Mientras que el disefio organizacional representa la estructura formal, la
cultura comprende el “modo de ser” de la organizacion, aquello que los trabajadores

aprenden, comparten y reproducen en su vida cotidiana laboral.
Esta dimension involucra:

o Los valores institucionales: humanizacion, ética, compromiso, respeto,

solidaridad, equidad.

o Las practicas sociales: formas de comunicacion, rituales, celebraciones,

estilos de liderazgo y dindmicas de convivencia.

e« Las normas informales: expectativas no escritas que regulan el

comportamiento del personal.

e La vision compartida de la institucion: sentido de identidad y

pertenencia a la organizacion.

« EI clima emocional general: confianza, apoyo, cohesién y trato

interpersonal.

En instituciones de salud, la cultura organizacional es particularmente influyente,
pues los valores asociados al cuidado —como la empatia, el respeto a la dignidad humana
y el compromiso social— forman parte intrinseca del ejercicio profesional. Una cultura
solida contribuye a generar entornos donde el personal se siente valorado y motivado, y

donde los equipos funcionan bajo principios éticos compartidos.
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Cuando la cultura es débil, contradictoria o inconsistente, el clima organizacional
se resiente, lo que puede traducirse en ambientes tensos, desconfianza, falta de
colaboracion y deterioro de la calidad del servicio. Por ello, fortalecer la cultura
institucional mediante liderazgo positivo, reconocimiento profesional, comunicacion
transparente y desarrollo de valores compartidos es esencial para sostener climas

laborales saludables.

Estas tres dimensiones —potencial humano, disefio organizacional y cultura
organizacional— no funcionan de forma aislada. Por el contrario, se encuentran

profundamente interconectadas:

« Un disefio organizacional deficiente afecta la percepcion de apoyo vy el

desarrollo del potencial humano.

o Unacultura organizacional débil puede neutralizar incluso estructuras bien

disefiadas.

e Un potencial humano alto puede verse limitado cuando la estructura no

facilita la participacién o cuando no existe una cultura cohesiva.

Comprender estas dimensiones permite valorar el clima organizacional como un
sistema complejo en el que confluyen percepciones individuales, procesos
administrativos y elementos simbdlicos que configuran la experiencia laboral en su
totalidad.

1.2.5. Factores que determinan el clima laboral en sectores asistenciales

El clima laboral en los sectores asistenciales —particularmente en los servicios de
salud— esté influenciado por un conjunto complejo de factores estructurales, humanos,
organizacionales y emocionales que interactian constantemente. A diferencia de otros
entornos laborales, los servicios de salud operan bajo condiciones de alta presion,
responsabilidad permanente, contacto directo con la vulnerabilidad humana y necesidad
de un desempefio técnico y ético impecable. Estas particularidades convierten al clima
laboral en un elemento sumamente sensible a multiples determinantes que pueden

favorecer o deteriorar la experiencia del personal.
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A continuacion, se desarrollan los principales factores que configuran el clima

laboral en entornos asistenciales:
1. Estructura organizacional y claridad de roles

En los servicios de salud, la claridad en las funciones, la definicion de
responsabilidades y la estructura jerarquica son esenciales para asegurar un flujo de
trabajo eficiente. La ambiguedad en los roles, la duplicacion de tareas o la superposicion
de funciones generan confusion, errores operativos, tensiones entre miembros del equipo

y desgaste emocional.
Los equipos asistenciales requieren estructuras bien definidas que permitan:

Identificar lineas de mando claras.

Establecer protocolos de actuacion precisos.

Reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.

Coordinar tareas de manera efectiva entre profesionales.

Cuando esta estructura es débil, el personal percibe desorden, inequidad y falta de

direccién, afectando significativamente el clima organizacional.
2. Liderazgo y estilo de gestién

El liderazgo es uno de los factores mas influyentes en el clima laboral de los
servicios de salud. Los lideres asistenciales —como jefes de enfermeria, coordinadores
de servicio o directivos— tienen un impacto directo en la motivacion, la cohesion del

equipo y el sentido de pertenencia.

Un liderazgo autoritario, distante 0 poco comunicativo genera ambientes tensos,
desconfianza y desmotivacion. Por el contrario, un liderazgo transformacional, empatico

y participativo:
o Fomenta la cooperacion.

e Reduce conflictos interpersonales.
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« Potencia la iniciativa del personal.
e Promueve una cultura de apoyo mutuo.

En entornos donde las exigencias emocionales son elevadas, un liderazgo

humanista actia como un factor protector clave.
3. Carga laboral y disponibilidad de recursos

La sobrecarga laboral es uno de los mayores determinantes del clima en
instituciones de salud. Cuando el personal debe atender un volumen de pacientes que
excede su capacidad operativa, 0 cuando los recursos materiales son insuficientes, se

genera:
o Estrés cronico.
« Sensacion de incompetencia no atribuible a la persona.
o Aumento del desgaste fisico y emocional.
o Percepcidn de injusticia institucional.

Este factor se agrava en regiones donde existe déficit de profesionales, como
ocurre en muchos establecimientos de primer nivel, donde las enfermeras suelen asumir
maultiples funciones simultaneamente. La carencia de insumos, equipos en mal estado o
infraestructura limitada también contribuye a un clima laboral deteriorado al impedir el

desarrollo adecuado de las actividades asistenciales.
4. Relaciones interpersonales y trabajo en equipo

Las instituciones de salud dependen de equipos interprofesionales donde la
colaboracion, el respeto y la comunicacion son indispensables para brindar un servicio
seguro Yy eficaz. Las relaciones interpersonales influyen de manera directa en el clima
laboral, ya que pueden convertirse en fuentes de apoyo emocional o, por el contrario, en

focos de conflicto y tension.

Un clima positivo se caracteriza por:
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Interacciones respetuosas.

Apoyo entre colegas.

Fluidez en la comunicacion.

Solidaridad en momentos de alta demanda.

En cambio, los ambientes marcados por rivalidad, falta de colaboracion o

comunicacion deficiente generan desconfianza, errores y desgaste emocional.
5. Sistemas de reconocimiento y justicia organizacional

El reconocimiento, tanto formal como informal, constituye un reforzador
emocional fundamental en sectores donde la labor asistencial exige compromiso, entrega
y empatia. Las instituciones de salud donde no se reconoce el esfuerzo del personal o
donde las recompensas se perciben injustas producen climas laborales negativos y

disminucion de la satisfaccion.
La justicia organizacional se refleja en:
e Transparencia en las evaluaciones.
« Equidad en oportunidades de capacitacion.
o Distribucidn justa de beneficios.
e Acceso equitativo a promociones 0 premios.

En contextos donde coexisten contratos disimiles —nombrados, CAS, SNP— la

percepcién de inequidad puede deteriorar profundamente el clima laboral.
6. Cultura institucional y valores compartidos

La cultura organizacional influye directamente en la forma en que el personal
experimenta su trabajo. En los sectores asistenciales, donde el cuidado humano es la

esencia del servicio, la cultura debe promover valores como:

e Respeto por la dignidad del paciente.
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e Humanizacién del cuidado.
« Etica profesional.

o Espiritualidad del servicio.

Solidaridad y cooperacion entre colegas.

Cuando la cultura institucional es fuerte y coherente, genera identidad, sentido de
pertenencia y cohesion emocional. En cambio, culturas débiles o contradictorias provocan

confusion, tensiones y falta de compromiso institucional.
7. Salud emocional y bienestar del personal

La salud mental del personal asistencial es un factor determinante del clima
laboral. Los profesionales de salud estdn expuestos a situaciones estresantes, duelo,
sufrimiento y emergencias constantes. En ausencia de mecanismos institucionales de

apoyo emocional, las enfermeras pueden experimentar:
« Fatiga por compasion.
e Agotamiento emocional.
e Burnout.
o Despersonalizacion.
o Ansiedad o desmotivacion.

Instituciones que implementan espacios de escucha, programas de bienestar o
intervenciones psicosociales tienden a presentar climas mas saludables y equipos mas

resilientes.
8. Comunicacion interna y flujo de informacion

La comunicacion es el eje que articula las relaciones y las estructuras en los
servicios de salud. Una comunicacion clara, transparente y bidireccional facilita la

coordinacion en situaciones criticas, reduce errores y mejora la confianza del personal.
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En cambio, la comunicacién deficiente o centralizada genera:
e Rumores y malentendidos.
o Confusién en los procedimientos.
o Percepcidn de falta de apoyo directivo.
« Sentimiento de exclusion en la toma de decisiones.

Este factor adquiere especial relevancia en instituciones con alta rotacion o

cambios frecuentes en la jefatura, donde el flujo de informacién suele fragmentarse.

Los factores que determinan el clima laboral en sectores asistenciales no acttan
de forma independiente; se interrelacionan de manera constante. Una estructura sélida
puede verse debilitada por un liderazgo autoritario; un equipo cohesionado puede
deteriorarse ante la sobrecarga laboral; una cultura institucional fuerte puede enfrentarse

a tensiones si la comunicacién es insuficiente o si existen inequidades contractuales.

Comprender estos factores resulta esencial para diseflar estrategias de
intervencion que permitan fortalecer el clima laboral, mejorar la satisfaccion del personal

y garantizar servicios de salud humanizados, seguros y eficientes.

1.2.6. Consecuencias del clima organizacional: resultados positivos y

negativos

El clima organizacional, al ser una construccién perceptual que integra factores
estructurales, psicologicos y culturales, tiene un impacto directo y significativo en el
funcionamiento global de las instituciones de salud. Sus efectos se reflejan tanto en la
conducta de los trabajadores como en los resultados institucionales, la calidad del
servicio, la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia operativa. Las consecuencias
pueden ser altamente beneficiosas cuando el clima es saludable, o profundamente

perjudiciales cuando existe deterioro, inestabilidad o incoherencia organizacional.

A continuacién, se desarrollan los principales resultados positivos y negativos

asociados al clima organizacional en sectores asistenciales:
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Consecuencias positivas de un clima organizacional saludable
a. Mayor satisfaccion y motivacion laboral

Un clima laboral favorable incrementa el nivel de bienestar emocional del
personal, fortalece la motivacion intrinseca y promueve una actitud positiva hacia el
trabajo. Las enfermeras y otros profesionales se sienten reconocidos, valorados y
apoyados, lo que contribuye a una relacion mas equilibrada con sus funciones y al

fortalecimiento del compromiso institucional.
b. Mejora del desempefio profesional
Cuando el clima organizacional es adecuado, el personal muestra:
e Mayor puntualidad y responsabilidad.
« Mejor calidad en la ejecucion de procedimientos.
« Mayor adherencia a protocolos clinicos.
« Mayor disposicion para colaborar y aprender.
Esto se traduce en un incremento del rendimiento individual y colectivo.
c. Reduccidn del estrés y mayor bienestar emocional

Un clima positivo actda como un mecanismo protector frente al desgaste
profesional, especialmente en entornos donde el sufrimiento humano y la presion clinica
son constantes. La existencia de apoyo social, comunicacion fluida y liderazgo empaético

reduce los niveles de:
o Estrés croénico.
e Agotamiento emocional.

« Fatiga por compasion.
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d. Fortalecimiento del trabajo en equipo y la cohesion profesional

Los servicios de salud requieren una coordinacion permanente entre multiples

areas. Un clima saludable facilita:
» Relaciones interpersonales armonicas.
« Cooperacion esponténea entre colegas.
« Resolucion no conflictiva de discrepancias.
« Mayor confianza entre los miembros del equipo.

Esto mejora la atencion del paciente, optimiza los tiempos de respuesta y
disminuye la probabilidad de errores.

e. Retencion del personal y disminucién de la rotacion

El clima organizacional influye directamente en el deseo de permanencia. Las
instituciones con climas saludables presentan rotacion minima, estabilidad en su fuerza
laboral y continuidad en los procesos asistenciales. Esto es especialmente valioso en el
primer nivel de atencién, donde la rotacion afecta la calidad de la relacion terapéutica con

la comunidad.
f. Mejora de la calidad del servicio y de la satisfaccidén del usuario

Un equipo motivado y emocionalmente estable ofrecerd una atencion maés

humanizada, eficiente y segura. La percepcién del clima se refleja en:
« El trato hacia el paciente.
o Laempatia durante la atencién.
o Laresolucion efectiva de problemas.

e Lacomunicacion clara y respetuosa con los usuarios.
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g. Mayor capacidad de innovacion y adaptacion al cambio

Climas laborales saludables fomentan la creatividad, la apertura a nuevas ideas y
la disposicion del personal para adoptar cambios organizativos, tecnoldgicos o

metodoldgicos.
Consecuencias negativas de un clima organizacional deteriorado
a. Disminucion de la satisfaccion laboral

Cuando el clima es negativo, las enfermeras experimentan frustracion,
desmotivacién y desgaste. Esto se traduce en actitudes defensivas, baja energia laboral y

percepcion de injusticia institucional, lo que afecta la satisfaccion general con el trabajo.
b. Deterioro del rendimiento y aumento de errores asistenciales

El clima negativo reduce la capacidad de concentraciéon, disminuye la
coordinacion entre profesionales e incrementa la fatiga fisica y mental, lo que puede

reflejarse en:

Errores en la medicacion.

Fallas en la comunicacién entre turnos.

Omisiones en procedimientos esenciales.

Reduccién de la calidad del cuidado.

c. Mayor estrés, agotamiento y riesgo de burnout

Los climas laborales toxicos, caracterizados por sobrecarga, liderazgo autoritario,

falta de recursos y escasa comunicacion, incrementan significativamente el riesgo de:
e Burnout.
« Agotamiento emocional.

o Trastornos de ansiedad.
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o Despersonalizacion.

En sectores asistenciales, este riesgo es mayor debido a la presion continua y la

responsabilidad ética asociada al cuidado.
d. Conflictos interpersonales y ruptura del trabajo en equipo

Un clima negativo deteriora las relaciones laborales, generando:

Tensiones entre colegas.

Comepetitividad improductiva.

Falta de cooperacion.

Desconfianza y hostilidad.

Esto afecta directamente la dinamica del equipo, perjudicando la coordinacion en

situaciones criticas.
e. Aumento del ausentismo y la rotacion del personal

Cuando el clima es desfavorable, los trabajadores buscan alejarse del entorno
agresivo o insatisfactorio. Esto produce:

Incremento de licencias médicas.

Ausencias injustificadas.

Renuncias frecuentes.

Fuga de talento.

La rotacion constante afecta la continuidad del cuidado y dificulta procesos de

mejora institucional.
f. Debilitamiento de la identidad y pertenencia institucional

En entornos donde el clima es inconsistente o negativo, el personal pierde

conexion emocional con la institucion. Esto provoca:
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e Disminucién del compromiso laboral.

o Pérdida del sentido de propdsito.

« Menor identificacion con los valores institucionales.
g. Impacto directo en la calidad del servicio al usuario

Los pacientes perciben el clima laboral. Ambientes tensos o negativos tienden a

reflejarse en:
o Trato poco empatico.
e Menor capacidad de resolucion.
o Atencion apresurada o impersonal.
o Fallas en la comunicacidn con el usuario y su familia.

Las consecuencias del clima organizacional trascienden la esfera individual para
impactar de manera directa en la dinamica institucional y en los resultados asistenciales.
Un clima saludable constituye un recurso estratégico que fortalece la calidad, la
seguridad, el desempefio y la estabilidad del personal de salud. Por el contrario, un clima
deteriorado genera un efecto acumulativo que afecta la salud emocional del personal, la

productividad institucional y la calidad de la atencién brindada.

Comprender estas consecuencias es crucial para disefiar intervenciones efectivas

que promuevan ambientes laborales saludables y sostenibles en los servicios de salud.

1.2.7. El clima organizacional como componente de la calidad de vida

laboral

La calidad de vida laboral es un concepto amplio que abarca dimensiones
emocionales, sociales, organizativas y fisicas que determinan la experiencia cotidiana de
los trabajadores dentro de una institucion. En este marco, el clima organizacional ocupa
un lugar central, pues constituye la atmosfera psicolégica y social donde se desarrolla la
actividad profesional y que, en gran medida, modela la manera en que los trabajadores

perciben su bienestar en el entorno laboral. En los sectores asistenciales, donde las
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exigencias son elevadas y la exposicion al sufrimiento humano es constante, esta relacion

entre clima y calidad de vida laboral adquiere un caracter ain mas determinante.

El clima organizacional influye directamente en la forma en que los profesionales
interpretan el sentido de su trabajo, el nivel de satisfaccion que experimentan y el
equilibrio emocional que logran mantener frente a las demandas del dia a dia. Cuando los
trabajadores sienten que la institucion les brinda apoyo, que existen relaciones
interpersonales respetuosas y que el liderazgo promueve la participacion y la justicia, se
genera un ambiente que favorece la estabilidad emocional. Esta sensacion de apoyo y
confianza no solo fortalece la motivacion intrinseca, sino que permite que el personal
enfrente las situaciones dificiles inherentes al cuidado de la salud con mayor resiliencia 'y

bienestar.

De la misma manera, un clima organizacional saludable contribuye a la
percepcion de seguridad psicoldgica. En los equipos donde los miembros se sienten
escuchados, donde la comunicacién fluye y donde el error puede abordarse desde el
aprendizaje y no desde la sancion, existe un mayor sentido de tranquilidad y cohesion
grupal. Esta seguridad emocional es clave para la calidad de vida laboral, pues reduce el
estrés cronico, mitiga el riesgo de agotamiento emocional y potencia la capacidad
adaptativa del personal frente a los cambios o situaciones criticas.

En contraste, un clima deteriorado afecta de manera significativa la calidad de
vida laboral. La ausencia de reconocimiento, la desorganizacion administrativa, los
conflictos interpersonales o la sobrecarga laboral generan frustracién y cansancio,
deterioran el bienestar emocional y afectan la percepcién de control sobre el propio
trabajo. Cuando el personal no siente apoyo, cuando percibe inequidades o cuando
experimenta ambientes tensos, la calidad de vida laboral se ve afectada, aumentando la

vulnerabilidad al estrés y disminuyendo la satisfaccion general con la institucion.

El clima organizacional también se relaciona con la posibilidad de crecimiento y
desarrollo profesional, aspectos fundamentales para la calidad de vida en el trabajo. En
los entornos donde existen oportunidades de capacitacion, autonomia, participacién en
decisiones y espacios para expresar ideas, los trabajadores construyen una experiencia

laboral mas significativa. Por el contrario, ambientes rigidos o burocréaticos, donde el
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profesional no tiene posibilidad de influir en su propio proceso laboral, reducen la

sensacion de autorrealizacion y, con ello, el bienestar general.

Asimismo, el clima influye en la percepcion de equilibrio entre la vida laboral y
personal. Instituciones con climas positivos suelen promover précticas saludables como
la distribucion equitativa de cargas, la organizacion adecuada de turnos y el apoyo en
situaciones personales complejas, lo cual repercute en una mejor relacion entre el trabajo
y la vida privada. En cambio, climas deteriorados pueden generar jornadas excesivas,
tensiones permanentes y escasa flexibilidad, factores que afectan directamente la calidad
de vida del personal fuera del &mbito laboral.

En sintesis, el clima organizacional se consolida como un componente esencial de
la calidad de vida laboral al moldear la experiencia emocional, social y profesional del
trabajador. Cuando este clima es positivo, se favorecen la motivacion, el bienestar
psicoldgico, la estabilidad en el equipo y la satisfaccion con el rol desempefiado. Cuando
es negativo, se amplifican el estrés, el agotamiento y la insatisfaccion. En el sector salud,
donde el desempefio profesional esta profundamente vinculado a la salud emocional del
personal, promover un clima organizacional saludable no solo es un objetivo de gestion,
sino una necesidad estratégica para garantizar la calidad del servicio y la preservacion del
bienestar de quienes lo brindan.

1.2.8. Modelos actuales de evaluacion del clima organizacional

La evaluacién del clima organizacional ha evolucionado con el desarrollo de
nuevas corrientes tedricas y avances metodoldgicos que han permitido comprenderlo
como un fenémeno multidimensional, dindmico y contextual. En la actualidad, los
modelos utilizados para medir el clima en instituciones de salud integran elementos
psicoldgicos, estructurales y culturales, reconociendo su impacto directo en el bienestar
del personal y en la calidad del servicio. Estos modelos no solo buscan describir
percepciones, sino tambien ofrecer herramientas para identificar areas criticas, orientar

estrategias de mejora y fortalecer procesos de gestion humana.

A continuacion, se presentan los modelos contemporaneos mas influyentes,

explicando sus fundamentos, sus dimensiones y su pertinencia en contextos asistenciales.
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1. Modelos basados en dimensiones perceptuales

Los modelos perceptuales parten del supuesto de que el clima esta constituido por
las interpretaciones que los trabajadores realizan sobre su entorno laboral. Evallan
dimensiones como la comunicacion, el apoyo del liderazgo, la cohesion del equipo, la

justicia organizacional y la autonomia.

Uno de los enfoques mas utilizados es el propuesto por Moran y Volkwein
(1992), que define el clima como un conjunto de percepciones compartidas que reflejan
las normas, valores y expectativas del ambiente. Su modelo organiza las percepciones en

categorias como:

Cohesion del equipo

o Estructura y claridad organizativa
« Responsabilidad y autonomia

e Recompensas y reconocimiento

e Apoyo administrativo

Este tipo de instrumentos es particularmente Gtil en las instituciones de salud,
donde las percepciones sobre liderazgo, comunicacién y apoyo emocional influyen en la

calidad del cuidado y en la estabilidad del personal.
2. Modelos estructurales y administrativos

Los modelos estructurales conciben el clima como una consecuencia observable
de la organizacion formal. EvalGan aspectos como la asignacion de funciones, los flujos

jerarquicos, la burocracia interna y la disponibilidad de recursos.

Autores como Chiavenato (1990) integran elementos como politicas
institucionales, reglas, procedimientos y practicas administrativas en la evaluacién del
clima. Bajo esta l6gica, el clima surge de como la estructura administrativa condiciona la

conducta laboral.

En instituciones de salud, estos modelos permiten identificar areas criticas
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relacionadas con:
o Sobrecarga de funciones
« Falta de personal
« Deficiencias en la infraestructura
« Rigidez o inconsistencia en los procesos administrativos

Su utilidad reside en su capacidad para vincular problemas de clima con
intervenciones estructurales concretas, como reorganizacion de equipos, mejora en los

flujos de comunicacion o fortalecimiento de la dotacion de recursos.
3. Modelos culturales y simbolicos

Este enfoque evalua el clima como expresion directa de la cultura institucional.
Indaga en valores, creencias, normas informales, tradiciones, simbolos y modos de

interaccion.

Desde esta perspectiva, el clima organizacional no es una fotografia momenténea
del ambiente laboral, sino un reflejo de la identidad profunda de la organizacion. Los

instrumentos culturales examinan:
« Valores institucionales presentes en la practica
o Grado de coherencia entre discurso institucional y realidad laboral
o Relaciones de poder simbdlico
e Mecanismos informales de cohesion o exclusion
« Tradiciones, rituales y narrativas institucionales

En el sector salud este modelo adquiere especial relevancia porque muchas
practicas asistenciales estan directamente asociadas a valores éticos y vocacionales. Una
cultura sélida puede sostener un clima saludable incluso en condiciones materiales

complejas.
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4. Modelos integradores y biopsicosociales

Los modelos contemporaneos tienden a ser integradores, combinando aspectos
perceptuales, estructurales y culturales. Estos modelos parten del principio de que el clima
organizacional es un fendmeno sistémico, resultado de interacciones multidimensionales.

Un ejemplo es el modelo biopsicosocial, cada vez més utilizado en salud, que evalua:
« Dimensiones bioldgicas relacionadas con condiciones fisicas del entorno

o Dimensiones psicoldgicas asociadas a emociones, estrés, satisfaccion y

motivacion
« Dimensiones sociales vinculadas a relaciones, apoyo, cohesion y cultura

Su enfoque holistico permite evaluar codmo las condiciones fisicas, las dindmicas
de equipo y las percepciones individuales se combinan para formar el clima general de

trabajo.
5. Modelos especializados en salud: enfoque MINSA

En el contexto peruano, el Ministerio de Salud (MINSA, 2015) propone un

modelo especifico para las instituciones sanitarias, compuesto por tres dimensiones:
1. Potencial humano
2. Disefio organizacional
3. Cultura organizacional

Este modelo responde a las necesidades particulares del sector salud,

caracterizado por:
o Trabajo multidisciplinario
« Exigencias emocionales elevadas
e Necesidad de protocolos estrictos

o Factores de riesgo psicosocial
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e Presencia de inequidades laborales

Los instrumentos derivados de este modelo —como el utilizado en la
investigacion que sustenta este libro— permiten medir el clima en unidades asistenciales
con criterios adaptados a la realidad del personal de enfermeria y del primer nivel de

atencion.
6. Modelos basados en seguridad del paciente

En instituciones de salud, el clima organizacional se vincula estrechamente con la
seguridad del paciente. Modelos como el Safety Attitudes Questionnaire (SAQ) v el
Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC) evalGan no solo percepciones

laborales, sino también actitudes relacionadas con:
o Cultura de seguridad
« Comunicacion efectiva en situaciones clinicas
e Apoyo institucional frente al error
« Trabajo en equipo en areas criticas

Estos instrumentos reflejan la idea contemporanea de que un clima organizacional
saludable es un prerrequisito indispensable para prevenir eventos adversos y garantizar

atencion segura.
7. Modelos contemporaneos orientados a la experiencia del trabajador

Las teorias emergentes reconocen al trabajador como centro de la gestion

organizacional. Modelos recientes integran la nocion de Employee Experience (EX),

evaluando:
o Bienestar emocional
o Experiencia con los procesos
o Percepcidn de justicia
o Sentido de proposito
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o Calidad de la relacién con la institucion

En salud, estos modelos ayudan a entender como la experiencia cotidiana del

personal influye en la calidad de la atencion y en la satisfaccion del usuario.

Los modelos actuales de evaluacion del clima organizacional convergen en la idea
de que este fendbmeno es multidimensional, dinamico y profundamente contextual. En el
sector salud, su medicion adquiere una relevancia estratégica, ya que permite identificar
factores que afectan el bienestar del personal, la seguridad del paciente, la eficiencia

institucional y la sostenibilidad del servicio.

El desafio contemporéneo no es solo medir el clima, sino hacerlo con modelos
que integren lo perceptual, lo estructural y lo cultural, capturando la complejidad
emocional y operativa del cuidado en salud. Esta comprension méas amplia abre paso a
intervenciones institucionales mas efectivas, humanizadas y adaptadas a la realidad de los

equipos asistenciales.

1.2.9. Importancia estratégica del clima organizacional en la gestion del

talento humano

El clima organizacional se ha convertido en un componente estratégico dentro de
la gestion del talento humano, especialmente en instituciones de salud, donde el recurso
humano constituye el pilar fundamental del funcionamiento y donde la calidad del
servicio depende en gran medida del bienestar, la motivacion y la disposicién emocional
del personal. En la actualidad, la gestion de personas ya no se limita a procesos
administrativos como la contratacién, evaluacién o supervision, sino que incorpora un
enfoque integral que reconoce al trabajador como un sujeto activo, sensible a las
condiciones de su entorno y capaz de potenciar o debilitar los resultados institucionales
segun cdmo viva su experiencia laboral. En este contexto, el clima organizacional emerge
como un elemento central para atraer, desarrollar, retener y comprometer a los

profesionales dentro de la organizacion.

La importancia estratégica del clima organizacional radica en que actia como un
mecanismo regulador del comportamiento humano en el trabajo. Un clima positivo

favorece la satisfaccion laboral, promueve el sentido de pertenencia, fortalece la cohesion
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del equipo y estimula la iniciativa personal. Estos factores son esenciales para que los
profesionales se comprometan con la mision institucional y contribuyan activamente a la
mejora continua de los servicios. La evidencia muestra que cuando las personas perciben
que la organizacion valora su trabajo, escucha sus necesidades, reconoce su esfuerzo y
ofrece un entorno equitativo, tienden a mostrar mayor lealtad, flexibilidad y disposicién

para asumir responsabilidades adicionales.

Desde la perspectiva de la gestion del talento humano, el clima organizacional
también es estratégico porque influye directamente en la capacidad de las instituciones
para retener a su personal. En el sector salud, la rotacion de profesionales —especialmente
de enfermeria— genera costos elevados, discontinuidad en la atencion y debilitamiento
de la relacion terapéutica con los usuarios. Un clima deteriorado suele traducirse en
renuncias, ausentismo y desmotivacion, mientras que un clima saludable se asocia con
estabilidad, permanencia y fortalecimiento de los equipos. La retencion de talento no
depende unicamente de factores salariales, sino de la experiencia emocional del
trabajador en su entorno cotidiano; por ello, la construccion de climas positivos se

convierte en una estrategia clave de sostenibilidad.

El clima organizacional también constituye una herramienta estratégica para
potenciar el rendimiento y la productividad. En instituciones asistenciales, donde cada
decision puede tener consecuencias directas sobre la vida y la salud de las personas, el
desempefio profesional debe ser éptimo. Un clima favorable facilita la concentracion,
reduce los errores, promueve la cooperacion interdisciplinaria e incrementa la capacidad
de respuesta frente a eventos criticos. Cuando el clima es positivo, los trabajadores estan
mas dispuestos a colaborar, compartir conocimientos y participar en iniciativas de mejora,
lo que impacta directamente en la calidad del cuidado y en el cumplimiento de metas

institucionales.

Asimismo, el clima organizacional es un factor clave en el desarrollo del talento.
Las organizaciones que cultivan ambientes saludables facilitan el aprendizaje continuo,
la innovacion y la apertura al cambio. En un clima positivo, los trabajadores se sienten
seguros para expresar ideas, proponer mejoras y desarrollar nuevas habilidades. Esto es
especialmente importante en contextos sanitarios donde la actualizacion constante es

indispensable y donde los avances tecnoldgicos y cientificos requieren profesionales
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dispuestos a adaptarse y mejorar. La gestion del talento humano, bajo este enfoque, no
solo busca evaluar desempefio, sino crear condiciones que permitan desplegar el potencial

humano en toda su magnitud.

La dimension ética del clima organizacional también refuerza su importancia
estratégica. Las instituciones de salud tienen el deber de velar por la integridad emocional,
fisica y profesional de sus trabajadores. Un clima saludable es una manifestacion concreta
de este compromiso €tico, ya que garantiza un ambiente de respeto, justicia, transparencia
y humanizacion. Cuando la organizacion promueve valores sélidos y una cultura de
apoyo, no solo fortalece el bienestar del personal, sino que proyecta hacia los usuarios un

servicio basado en la dignidad humana y la responsabilidad social.

Finalmente, el clima organizacional impacta en la reputacion institucional. Las
organizaciones con climas laborales positivos tienden a atraer candidatos mas
competentes, forman equipos mas comprometidos y proyectan una imagen publica de
eficiencia y humanismo. En un contexto donde la ciudadania demanda calidad,
transparencia y trato digno, el clima laboral se convierte en una ventaja competitiva que
diferencia a las organizaciones capaces de gestionar su talento humano de forma

estratégica.

En suma, el clima organizacional trasciende la nocion tradicional de “ambiente de
trabajo” para convertirse en un recurso estratégico que influye en la motivacion, la
retencion, el desempefio, el desarrollo y el bienestar del personal. En la gestion del talento
humano —particularmente en el sector salud— constituye una herramienta indispensable
para fortalecer instituciones sostenibles, humanas y orientadas a la excelencia. Su
adecuada gestion no solo beneficia al personal, sino que también se refleja en la calidad
de la atencidn, en la satisfaccion del paciente y en la solidez del sistema sanitario en su

conjunto.

1.2.10. Escalas, instrumentos y criterios de evaluacion modernos

La evaluacion del clima organizacional ha avanzado notablemente gracias al
desarrollo de instrumentos cada vez mas precisos, sensibles y adaptados a los diversos
contextos laborales. En la actualidad, las metodologias de medicién combinan enfoques

psicométricos rigurosos con perspectivas organizacionales integrales, permitiendo
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obtener diagnosticos que no solo describen la atmosfera laboral, sino que orientan
acciones estratégicas de mejora. En las instituciones de salud —donde el clima influye
directamente en la calidad del cuidado y en la estabilidad del equipo profesional— contar

con instrumentos confiables se convierte en una necesidad critica.

Los instrumentos modernos evallan el clima a partir de dimensiones relacionadas
con la percepcidn del liderazgo, la comunicacion interna, la motivacién, las oportunidades
de desarrollo, la cohesién del equipo, la cultura institucional y la estructura
organizacional. Su elaboracion responde a criterios de validez, confiabilidad y pertinencia
contextual, garantizando que la informacion obtenida refleje adecuadamente la

experiencia psicologica y social de los trabajadores.

Uno de los instrumentos mas utilizados a nivel internacional es el Organizational
Climate Measure (OCM), disefiado para captar multiples dimensiones del clima desde
una perspectiva amplia y sistémica. Este instrumento integra factores como la claridad de
roles, la participacion en decisiones, la supervision, la innovacion y la coordinacion entre
equipos. Su enfoque multidimensional permite comprender como diversos elementos

interactUan para generar percepciones compartidas sobre el ambiente de trabajo.

Asimismo, los enfoques centrados en la seguridad del paciente han impulsado
instrumentos especializados en instituciones sanitarias. Entre ellos destaca el Safety
Attitudes Questionnaire (SAQ), ampliamente empleado en hospitales y centros
asistenciales para evaluar el clima de seguridad clinica, la comunicacion en situaciones
criticas y la percepcién del liderazgo en areas de riesgo. De manera complementaria, el
Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC) permite identificar fortalezas y
debilidades relacionadas con la cultura de seguridad, la gestion del error y las practicas
de reporte. Estos instrumentos no solo evaltan el clima general, sino que se enfocan en
indicadores directamente vinculados con la calidad del cuidado y la prevencion de

eventos adversos.

En el contexto peruano, uno de los modelos de medicién mas influyentes es el
propuesto por el Ministerio de Salud (MINSA, 2015), que organiza la evaluacion del
clima en tres dimensiones principales: potencial humano, disefio organizacional y

cultura organizacional. Este modelo ha dado lugar a instrumentos que capturan la
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percepcion del personal sobre aspectos como la iniciativa, el trabajo en equipo, la
disponibilidad de recursos, la claridad de los procesos administrativos y los valores
institucionales. Su pertinencia radica en que se ajusta a la realidad de los servicios
asistenciales, en donde confluyen exigencias técnicas, dindmicas de alta presion y una

fuerte carga emocional derivada del contacto directo con pacientes y familias.

La confiabilidad de estos instrumentos ha sido ampliamente demostrada. Por
ejemplo, el cuestionario usado en la investigacion que sustenta este libro —basado en el
trabajo de Rojas (2017) y validado originalmente por el MINSA— presenta coeficientes
de consistencia interna elevados, lo que garantiza estabilidad y precision en la medicion
de las dimensiones del clima. Estos niveles de confiabilidad permiten utilizar los

resultados como base objetiva para la toma de decisiones en la gestion del talento humano.

Por otra parte, la tendencia contemporanea hacia modelos centrados en la
experiencia del trabajador ha impulsado instrumentos méas integrados, que no solo
evallan aspectos estructurales o relacionales, sino también elementos emocionales,
motivacionales y perceptuales. Estos cuestionarios incluyen categorias como bienestar
psicolégico, equilibrio entre vida personal y laboral, sentido de proposito, percepcion del
reconocimiento y calidad de las interacciones humanas. La I6gica de estos instrumentos
reconoce que el clima laboral no puede medirse Unicamente desde procesos organizativos,
sino que debe capturar la vivencia interna del trabajador, entendida como un indicador

clave del desempefio y la satisfaccién laboral.

En los dltimos afios, los avances en tecnologia han permitido la utilizacion de
plataformas digitales para la medicion del clima. Estas herramientas ofrecen evaluaciones
rapidas, repetibles y anénimas, lo que facilita una participacion auténtica y cercana a la
realidad cotidiana del trabajador. Ademas, permiten la recopilacion de datos
longitudinales, lo que constituye un salto cualitativo en la comprension del clima
organizacional como fendmeno dinamico que evoluciona con el tiempo y con los cambios

internos de la institucion.

Un elemento comun entre todos los instrumentos modernos es la importancia
otorgada a los criterios de medicion: validez de contenido, fiabilidad estadistica,

sensibilidad frente a contextos asistenciales y capacidad para generar informacion
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accionable. Los modelos actuales enfatizan que la medicion del clima no debe limitarse
a un diagndstico descriptivo, sino que debe servir como punto de partida para disefiar
estrategias concretas de mejora institucional: fortalecimiento del liderazgo, optimizacién
de procesos, capacitacion del personal, creacion de programas de bienestar y

consolidacién de culturas organizacionales mas humanas y cohesionadas.

En sintesis, las escalas e instrumentos contemporaneos de evaluacién del clima
organizacional representan herramientas altamente especializadas que permiten captar
con rigurosidad la experiencia laboral de los profesionales de salud. Su uso adecuado
ofrece a las instituciones no solo un diagndstico claro de sus fortalezas y debilidades, sino
también una base sélida para implementar intervenciones orientadas al bienestar del
personal y a la mejora continua del servicio. Evaluar el clima ya no es un acto
administrativo, sino un componente estratégico de la gestion moderna del talento humano
y un reflejo del compromiso institucional con condiciones laborales dignas, seguras y

emocionalmente saludables.

La pertinencia del clima organizacional en el sector salud peruano se revela no
solo como una necesidad tedrica o administrativa, sino como un imperativo ético,
operativo y estratégico. Las particularidades del sistema sanitario del pais —marcado por
inequidades, limitaciones estructurales y exigencias crecientes— hacen que el clima
laboral influya de manera directa en la calidad del servicio, el bienestar del personal y la
capacidad institucional para responder a las demandas de la poblacién. Reflexionar sobre
su relevancia implica reconocer la complejidad del entorno en el que se desemperian los
profesionales de salud, asi como los desafios que enfrenta el sistema para garantizar

entornos laborales dignos, sostenibles y humanizados.

En el Perq, el recurso humano constituye el corazén del sistema sanitario. Las
enfermeras, médicos, técnicos y personal asistencial sostienen la atencion en condiciones
que con frecuencia superan los limites de la infraestructura disponible. La carga laboral
elevada, la rotacion frecuente, la coexistencia de maltiples regimenes contractuales y la
escasez de recursos materiales generan tensiones que impactan en las dindmicas del clima
organizacional. En muchos establecimientos, especialmente del primer nivel de atencion,
la gestion cotidiana se enfrenta a una paradoja: se espera que los profesionales ofrezcan

un servicio calido, eficiente y resolutivo, pero las condiciones laborales no siempre
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favorecen su bienestar emocional y profesional. En este contexto, el clima organizacional
se convierte en un factor crucial para amortiguar la presion y fortalecer la capacidad de

respuesta del personal.

La pertinencia del clima organizacional en el sector salud peruano responde
también a la necesidad de fortalecer la calidad del cuidado. La evidencia es consistente
en sefialar que los ambientes laborales positivos favorecen la atencion segura, disminuyen
errores asistenciales y mejoran la comunicacion entre profesionales. En cambio, los
climas deteriorados se asocian con la disminuciédn de la eficacia, la pérdida de continuidad
en el cuidado y el incremento de tensiones en la relacion terapéutica. En un sistema donde
la calidad del servicio constituye un desafio permanente —debido a brechas historicas en
infraestructura, gestion y financiamiento—, el clima organizacional se presenta como un

elemento que amplifica o limita los esfuerzos institucionales por mejorar la atencion.

Otro aspecto que refuerza su pertinencia es la vulnerabilidad emocional del
personal de salud. Los profesionales no solo enfrentan situaciones de urgencia, dolor o
pérdida, sino que también lidian con expectativas crecientes por parte de la ciudadania y
con la presion derivada de procesos de supervision, acreditacion y evaluacion constante.
En este escenario, la existencia de un clima laboral saludable se convierte en un soporte
fundamental para evitar el desgaste, el agotamiento emocional y la despersonalizacion.
Instituciones que cultivan valores de respeto, apoyo mutuo, dialogo horizontal y liderazgo
empatico logran proteger la salud mental de sus trabajadores, fortaleciendo asi su

capacidad de brindar cuidados humanizados incluso en situaciones de alta demanda.

Ademas, el contexto peruano demanda reflexionar sobre las inequidades laborales
que persisten dentro del sistema de salud. La coexistencia de contratos de distintos tipos
—nombrados, CAS, SNP, locadores— genera percepciones de injusticia que impactan
negativamente en el clima organizacional y en el sentido de pertenencia institucional.
Estas diferencias no solo se traducen en brechas salariales o en diversidad de beneficios,
sino en sentimientos de inestabilidad e incertidumbre, especialmente entre los
trabajadores mas jovenes. En este sentido, fortalecer el clima organizacional implica
avanzar hacia politicas de gestion mas equitativas, transparentes y coherentes con los

principios de justicia laboral.
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La pertinencia del clima organizacional también se relaciona con la
transformacion social y tecnoldgica que experimenta el sector salud. Las nuevas practicas
asistenciales, la incorporacion de tecnologias, la digitalizacion de procesos y las
exigencias normativas requieren equipos flexibles, motivados y con alto nivel de
adaptacion. En ausencia de un clima organizacional solido, estas innovaciones pueden
generar resistencias o tensiones internas. En cambio, cuando existe un ambiente de
confianza y motivacion, el personal esta dispuesto a aprender, innovar y asumir nuevos

roles con mayor apertura'y compromiso.

Finalmente, reflexionar sobre la pertinencia del clima organizacional en el sector
salud peruano implica reconocer que este no es un accesorio en la gestion institucional,
sino una condicion estructural para la sostenibilidad del sistema. Mejorar el clima laboral

permite:
« fortalecer la retencion del personal,
« disminuir la rotacion y el ausentismo,
e incrementar la satisfaccion del usuario,
o impulsar la calidad del servicio,

« yconsolidar una cultura organizacional ética, humana y orientada al bien

comun.

En sintesis, el clima organizacional constituye un componente esencial para
comprender y transformar la realidad sanitaria del pais. Su pertinencia radica en su
capacidad para integrar dimensiones humanas, organizativas y sociales, permitiendo que
las instituciones no solo funcionen, sino que se desarrollen como espacios donde el
personal pueda brindar su maximo potencial profesional y humano. En un sistema de
salud como el peruano, donde los desafios son numerosos y las demandas crecientes,
apostar por climas organizacionales saludables es apostar por el futuro mismo de la

atencion en salud.

El analisis del clima organizacional desarrollado a lo largo de este capitulo

permite comprender la profundidad y complejidad de un fendmeno que, aunque en
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apariencia intangible, sostiene de manera decisiva el funcionamiento cotidiano de las
instituciones de salud. La revision de sus fundamentos teoricos, su evolucion conceptual
y sus dimensiones centrales revela que el clima no es un simple accesorio de la gestion
institucional, sino un componente multifactorial que articula percepciones, estructuras,
valores y relaciones humanas, moldeando la experiencia laboral de quienes integran los

equipos asistenciales.

Los referentes tedricos examinados muestran que el clima organizacional ha
transitado desde concepciones centradas en la conducta grupal hasta perspectivas
integrales que consideran la interaccion entre factores psicosociales, estructurales y
culturales. Esta evolucidn ha permitido comprender que el clima se construye tanto desde
las percepciones individuales como desde la organizacion formal y las précticas
simbolicas que configuran la identidad institucional. Las distintas aproximaciones
tedricas coinciden en reconocer que el clima es dindmico, que varia segun las condiciones
del entorno y que refleja la capacidad de la organizacion para gestionar su capital humano

de manera ética, estratégica y sostenible.

A través de las investigaciones internacionales, regionales y nacionales revisadas,
queda claro que el clima organizacional afecta de manera directa la satisfaccion laboral,
la motivacion, el desempefio y la estabilidad emocional del personal. En el sector salud
— especialmente en el primer nivel de atencidon— estas consecuencias adquieren mayor
relevancia, ya que el clima influye en la seguridad del paciente, la continuidad del cuidado
y la calidad de la atencion. Los hallazgos empiricos evidencian patrones consistentes: los
climas laborales favorables potencian la cohesion del equipo, reducen el desgaste
emocional, fortalecen el compromiso institucional y mejoran los resultados en salud;
mientras que los climas deteriorados intensifican el agotamiento, generan conflictos,

aumentan la rotacion y debilitan el servicio.

La revision de los modelos actuales de evaluacion muestra que la medicion del
clima ha alcanzado un nivel significativo de especializacion, integrando instrumentos
perceptuales, estructurales y culturales, asi como enfoques centrados en la seguridad del
paciente y la experiencia del trabajador. Esta diversidad metodoldgica refleja la necesidad
de comprender el clima como un fendmeno holistico que requiere herramientas robustas

para captar su complejidad y para orientar intervenciones que mejoren el bienestar del
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personal.

Asimismo, las reflexiones sobre la pertinencia del clima organizacional en el
sector salud peruano evidencian que este constituye un pilar para enfrentar los desafios
estructurales que afectan al sistema. En un pais donde los servicios sanitarios lidian con
brechas histéricas en infraestructura, desigualdades contractuales, alta exigencia
asistencial y presiones sociales crecientes, el clima organizacional emerge como un
elemento decisivo para fortalecer la resiliencia de los equipos, mejorar la calidad del

servicio y garantizar el derecho a una atencion humanizada.

En conjunto, este capitulo muestra que el clima organizacional no solo describe
el ambiente donde se desarrolla la actividad laboral, sino que constituye una condicién
esencial para la sostenibilidad de las instituciones de salud. Comprenderlo en toda su
amplitud permite identificar areas de mejora, disefiar estrategias de intervencion y
promover una cultura organizacional mas justa, colaborativa y orientada al bienestar

colectivo.

La revision presentada sienta las bases tedricas necesarias para avanzar hacia el
siguiente capitulo, dedicado a la satisfaccion laboral, variable estrechamente vinculada al
clima organizacional y fundamental para analizar la experiencia profesional de las
enfermeras y de los trabajadores de la salud en general. Ambas dimensiones, como se
evidenciara mas adelante, mantienen una relacion profunda que explica gran parte de la
dindmica emocional y operativa de los servicios asistenciales, asi como la calidad del

cuidado que se brinda a la comunidad.
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CAPITULO I

SATISFACCION LABORAL:
PERSPECTIVA PSICOSOCIAL Y
ORGANIZACIONAL

La satisfaccion laboral constituye uno de los pilares fundamentales en el estudio
del comportamiento humano en el trabajo y en la gestion del talento dentro de las
instituciones de salud. No se trata Unicamente de un estado emocional pasajero, sino de
una experiencia subjetiva que integra actitudes, expectativas, valores profesionales y
percepciones personales sobre la actividad que se desempefia. En los entornos
asistenciales —caracterizados por alta presion, responsabilidad permanente y contacto
directo con la vulnerabilidad humana— la satisfaccion laboral adquiere una importancia
determinante no solo para el bienestar del personal, sino también para la calidad del

servicio que se ofrece a los usuarios.

A diferencia de otros sectores, la labor en salud exige un equilibrio constante entre
competencias técnicas, sensibilidad humana y fortaleza emocional. Las enfermeras y
demas profesionales deben tomar decisiones complejas, gestionar situaciones criticas,
contener emocionalmente a pacientes y familias, y sostener jornadas que muchas veces
exceden los limites fisicos y psicologicos habituales. En este contexto, la satisfaccion
laboral no solo refleja qué tan conforme se siente un trabajador con su empleo, sino que
representa un indicador de su motivacion, su sentido de propdésito y su capacidad para

enfrentar las exigencias de su rol profesional.

Este capitulo se dedica a explorar la satisfaccion laboral desde dos grandes
perspectivas: la psicosocial y la organizacional. Desde la primera, se examina como las
emociones, las relaciones interpersonales, la percepcion de reconocimiento, el sentido de
logro y la alineacion entre valores personales e institucionales influyen en la vivencia
subjetiva del trabajo. Desde la segunda, se analizan los factores estructurales que
condicionan esta percepcion: las condiciones laborales, los sistemas de incentivos, el
disefio del puesto, la equidad interna, las oportunidades de desarrollo y la cultura

institucional que enmarca la experiencia del trabajador.
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La revision tedrica y empirica evidencia que la satisfaccion laboral es un
constructo multidimensional influido por elementos intrinsecos —como el significado del
trabajo o el reconocimiento personal— y extrinsecos —como el sueldo, la estabilidad o
la infraestructura disponible—. Ambos grupos interactian para configurar el nivel de
bienestar laboral y, a su vez, se encuentran profundamente vinculados al clima
organizacional, tema abordado en el capitulo precedente. De hecho, numerosos estudios
han demostrado que climas organizacionales saludables favorecen la satisfaccion,
mientras que entornos tensos, injustos o desorganizados disminuyen notablemente la

motivacion y la disposicion a permanecer en la institucion.

En el sector salud peruano, la satisfaccion laboral es un desafio permanente. Las
brechas salariales, las diferencias contractuales, la sobrecarga laboral, la insuficiente
disponibilidad de recursos y la escasa participacion del personal en la toma de decisiones
influyen en la percepcién de bienestar y en la calidad de la experiencia profesional. A
pesar de ello, la vocacion de servicio, el sentido de responsabilidad social y la identidad
profesional continian siendo factores que sostienen el compromiso y la permanencia de

muchos trabajadores en entornos complejos.

Esta introduccidn abre paso a un andlisis exhaustivo de la satisfaccion laboral, sus
teorias, dimensiones, determinantes y evidencias empiricas. Se abordaran los principales
referentes tedricos, desde las clasicas teorias motivacionales hasta las aproximaciones
contemporaneas que integran elementos emocionales, culturales y organizacionales.
Asimismo, se desarrollaran las nociones bésicas de esta variable, profundizando en las
dimensiones propuestas por Palma (2005)—significacion de la tarea, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal/social y beneficios econdémicos—como marco

conceptual para el caso de estudio.

De esta manera, el capitulo permite comprender la satisfaccion laboral no solo
como un indicador de bienestar individual, sino como un componente estructural de la
calidad del cuidado, la estabilidad del recurso humano y la sostenibilidad institucional.
Este andlisis serd crucial para interpretar, en capitulos posteriores, los resultados del
estudio aplicado y su relacion con el clima organizacional en las enfermeras del primer

nivel de atencion.
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2.1. Referentes teodricos y estudios previos

El estudio de la satisfaccion laboral ha sido uno de los ejes centrales de la
psicologia organizacional, la sociologia del trabajo y la gestion del talento humano,
debido a su influencia directa en el bienestar de los trabajadores y en la eficiencia
institucional. Esta categoria conceptual ha evolucionado a partir de diversas corrientes
tedricas que buscan explicar por qué las personas se sienten satisfechas o insatisfechas
con su labor, cdmo influyen las caracteristicas personales en esa experiencia y de qué
manera las condiciones organizacionales modulan dicha percepcion. En el ambito de la
salud, estas reflexiones adquieren mayor relevancia debido a la complejidad emocional,
operativa y ética que caracteriza el trabajo asistencial.

La satisfaccion laboral ha sido abordada tradicionalmente como un estado
emocional positivo que emerge cuando las expectativas, necesidades y aspiraciones del
trabajador se alinean con las caracteristicas del entorno de trabajo. Sin embargo, las
investigaciones contemporaneas coinciden en que se trata de un fendmeno
multidimensional que integra tanto factores intrinsecos —relacionados con el sentido de
propésito, la realizacion personal o el significado de la tarea— como factores extrinsecos
—vinculados al salario, la estabilidad contractual, las condiciones fisicas del entorno o el
reconocimiento institucional—. Esta dualidad tedrica se refleja en numerosos modelos
explicativos, desde las teorias motivacionales de mediados del siglo XX hasta los

enfoques actuales centrados en la experiencia emocional y la equidad organizacional.

Explorar los referentes tedricos permite comprender cdmo ha evolucionado esta
variable y qué aportes han marcado su desarrollo conceptual. Modelos como la teoria
bifactorial de Herzberg, la teoria de las expectativas, el modelo del ajuste persona—
entorno y la teoria del apoyo organizacional percibido ofrecen perspectivas
complementarias para entender el vinculo entre el trabajador, su labor y su entorno
organizacional. Estas teorias han servido de base para el analisis del desempefio, la

motivacion, la salud emocional y la calidad del ambiente laboral.

A partir de estas bases, la literatura empirica ha producido un extenso cuerpo de
investigaciones sobre la satisfaccion laboral en profesionales de salud. En diversos
contextos, las enfermeras han sido uno de los grupos mas estudiados debido a su papel

central en la atencidn directa, la continuidad del cuidado y la interaccion permanente con
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los usuarios. Estudios internacionales, regionales y nacionales coinciden en sefialar que
la satisfaccion en este colectivo esta influida por factores como la carga laboral, las
posibilidades de desarrollo profesional, la calidad del liderazgo, el clima organizacional,
la estabilidad emocional y la disponibilidad de recursos asistenciales. Asimismo,
investigaciones realizadas en hospitales, centros comunitarios y servicios del primer nivel
muestran patrones comunes, pero también divergencias relacionadas con las

caracteristicas economicas, contractuales y culturales de cada sistema de salud.

La revision de estudios previos permite identificar tendencias, contrastes y vacios
que orientan el analisis mas profundo de esta variable. Ademas, ofrece evidencia sélida
para comprender la relacion entre satisfaccion laboral y clima organizacional, vinculo que
constituye uno de los ejes centrales del presente libro y que ha sido reiteradamente
documentado en contextos asistenciales. Esta seccion, por tanto, abre el camino para
examinar los enfoques tedricos que sustentan la satisfaccion laboral y para analizar los
principales hallazgos empiricos que describen su comportamiento en profesionales de la

salud, especialmente en el colectivo de enfermeria.

2.1.1. Antecedentes internacionales sobre satisfaccion laboral en

enfermeria

La satisfaccién laboral del personal de enfermeria ha sido objeto de un vasto
namero de estudios a nivel internacional debido a su impacto directo en la calidad del
cuidado, la seguridad del paciente y la estabilidad de los sistemas de salud. En los paises
con mayor desarrollo investigativo en ciencias de la salud, se ha consolidado una tradicion
robusta que analiza como las condiciones laborales, el ambiente organizacional, los
estilos de liderazgo y las exigencias emocionales influyen en el bienestar y desempefio de
las enfermeras. Estos antecedentes permiten comprender la relevancia global del tema y

aportan elementos esenciales para contextualizar la realidad latinoamericana y peruana.

Las investigaciones internacionales coinciden en sefialar que la satisfaccion
laboral es un factor determinante del rendimiento clinico y del compromiso profesional.
En una amplia revision de 59 estudios realizada por Lu, Zhao & While (2019), se destaca
que la satisfaccion laboral es un componente critico para garantizar la calidad del cuidado,
incrementar la retencion del personal y enfrentar la escasez global de enfermeras. Esta

revision subraya que los niveles de satisfaccion estan estrechamente vinculados con la
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percepcion de apoyo institucional, la carga laboral, el grado de autonomia en la practica
profesional y la disponibilidad de recursos. Ademas, revela que los paises con mejores
indicadores de satisfaccion presentan politicas mas consolidadas de desarrollo

profesional, liderazgo participativo y esquemas sostenibles de proteccion emocional.

En estudios mas especificos, como el desarrollado en el Ava Salamat
Entrepreneurs Institute por Mirzabeigi et al. (2018), se observan hallazgos relevantes
gue muestran como determinados factores institucionales favorecen la satisfaccion del
personal. En esta investigacion realizada con 533 enfermeras, el 77,1% de ellas reportd
sentirse mas satisfechas con su puesto luego de ingresar a un entorno donde existia mayor
seguridad laboral, remuneracion puntual y apoyo directivo sostenido. Este tipo de
estudios confirma que las condiciones estructurales —tales como estabilidad contractual,
pago a tiempo, dotacion adecuada y presencia de liderazgo accesible— tienen un impacto

sustancial en la percepcion de satisfaccion.

Otra linea robusta de investigacion se ha desarrollado en paises norteamericanos
y europeos, donde se han documentado tendencias que muestran fluctuaciones en la
satisfaccion a lo largo de los afios, especialmente en areas de alta exigencia asistencial.
Un ejemplo representativo es el metaanalisis de Dilig, MacDonald, Demery, Vandyk,
Graham & Squires (2018), centrado en enfermeras de cuidados intensivos, el cual
reporta una satisfaccion promedio del 56%. Los autores destacan que la satisfaccion esta
fuertemente influida por factores como los turnos rotativos de 8 a 12 horas, la autonomia
profesional, la dotacion de personal y la cohesion del equipo. En contextos de alta
complejidad clinica, estos factores se convierten en moduladores claves del bienestar

emocional y del rendimiento.

Los estudios europeos también aportan una perspectiva relevante. Investigaciones
en paises como Reino Unido, Suecia, Alemania y Espafia muestran que la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria tiende a incrementarse en contextos donde existen
politicas claras de desarrollo profesional, programas de apoyo emocional, relaciones
laborales mas horizontales y estructuras organizativas menos burocraticas. Estos
sistemas, caracterizados por modelos de liderazgo participativo y culturas institucionales
solidas, reportan efectos positivos en el grado de satisfaccion, en la retencion de personal

y en los niveles de estabilidad emocional.
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En Norteamérica, particularmente en Estados Unidos y Canada, la investigacion
en satisfaccion laboral ha evolucionado hacia modelos tedricos mas integrales. Se analiza
la relacién entre satisfaccion y dimensiones como la seguridad del paciente, el clima
organizacional, el burnout, el compromiso organizacional y la intencion de permanencia
en el empleo. Estos estudios revelan que la satisfaccion laboral influye no solo en el
bienestar del trabajador, sino en la eficiencia institucional y en la calidad de los
indicadores clinicos. La literatura muestra que instituciones con climas positivos tienen

menores tasas de rotacion, menor ausentismo y mayor productividad.

Un aspecto comun en estos antecedentes internacionales es la identificacion de la
satisfaccion laboral como variable estratégica frente a la crisis de escasez de enfermeras
que afecta a numerosos paises. Tanto en Europa como en Norteamérica y Asia, se
reconoce que las condiciones laborales, el clima organizacional y las oportunidades de
desarrollo influyen en la decision de permanecer en la profesion. El anélisis comparativo
indica que las instituciones que integran politicas de bienestar, programas de mentoria,
reconocimiento profesional y liderazgo empético presentan mayores niveles de

satisfaccion y retencion.

De manera complementaria, estudios en paises asiaticos como Corea del Sur,
Japén, India y China muestran que la satisfaccion laboral se ve influida por factores
culturales, valores tradicionales asociados al trabajo y la percepcion del rol de la
enfermera en la sociedad. En estos contextos, la presion académica, la competitividad y
las expectativas familiares también inciden en la percepcion de satisfaccion, aunque los
patrones generales coinciden con la literatura global: un clima organizacional saludable

y un liderazgo constructivo fortalecen la experiencia laboral positiva.

En sintesis, los antecedentes internacionales permiten afirmar que la satisfaccion
laboral en enfermeria depende de un entramado complejo de factores organizacionales,
sociales y psicoldgicos. Los paises con mejores niveles de satisfaccion comparten
caracteristicas comunes: culturas institucionales sélidas, politicas de bienestar y
estabilidad, liderazgo positivo, oportunidades de desarrollo profesional y condiciones
laborales coherentes con las exigencias de la practica asistencial. Esta evidencia es
invaluable para interpretar la realidad latinoamericana y peruana y para formular

estrategias que fortalezcan la satisfaccion del personal de enfermeria en el primer nivel
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de atencion.

2.1.2. Estudios latinoamericanos y patrones regionales

La satisfaccion laboral en enfermeria ha sido también objeto de un nimero
creciente de investigaciones en América Latina, donde los sistemas de salud comparten
caracteristicas estructurales y socioculturales que influyen fuertemente en la experiencia
laboral del personal asistencial. La region se caracteriza por la coexistencia de
limitaciones presupuestales, inequidades contractuales, insuficiencia de recursos
humanos, sobrecarga laboral y brechas en infraestructura, lo que coloca a las enfermeras
en un escenario complejo para mantener niveles éptimos de satisfaccion. Sin embargo,
también se observan experiencias exitosas y climas laborales fortalecidos que permiten

identificar patrones y factores comunes a nivel regional.

Los estudios latinoamericanos muestran que la satisfaccion laboral en enfermeria
esta estrechamente vinculada a elementos como la retribucion econdmica, las
oportunidades de capacitacion, la percepcién de reconocimiento, la calidad del liderazgo
y la cohesion del equipo. En general, los niveles de satisfaccion tienden a ser moderados,

con una combinacion de aspectos positivos y desafios estructurales persistentes.

Un punto de referencia relevante es el estudio realizado por Carballo, Priego y
Avalos (2015), en el que se encontrd que, aunque la mayoria del personal percibia un
clima organizacional favorable (76%), los niveles de satisfaccion laboral mostraban un
comportamiento mixto, con un porcentaje significativo de enfermeras que se ubicaban en
niveles de satisfaccion parcial o regular. Este patron se repite en otros paises de la region,
donde las condiciones de trabajo suelen generar tensiones entre el compromiso

vocacional y la percepcidn de bienestar laboral.

Otro estudio representativo es el de Campos (2020), desarrollado con 112
enfermeros asistenciales, en el que se observo que el 55% del personal se declaraba
insatisfecho laboralmente, situacion atribuida a factores como la sobrecarga, la escasa
participacién en decisiones y la limitacién de recursos. A pesar de ello, la investigacion
evidencid una relacion significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral, lo
que confirma la influencia de las condiciones emocionales y estructurales del entorno en

la experiencia laboral del personal de salud.
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En otros contextos, como el reportado por Iglesias, Lopez, Torres y Suares
(2014) en un estudio con 169 enfermeras, los resultados fueron mas favorables,
evidenciando un clima organizacional positivo acompafiado de altos niveles de
satisfaccion laboral. Esta diferencia subraya la diversidad regional y la manera en que las
caracteristicas institucionales —como el liderazgo, la disponibilidad de recursos, las
politicas de apoyo y la cultura interna— condicionan los niveles de satisfaccion del

personal.

El estudio de Padilla (2020) refuerza esta tendencia al reportar que el 96,3% de
las enfermeras de su investigacion se encontraban satisfechas con su trabajo y percibian
un clima organizacional altamente favorable. Estas cifras muestran que, cuando las
instituciones implementan politicas inclusivas, sistemas de reconocimiento y practicas de
liderazgo participativo, la satisfaccion laboral puede alcanzar niveles muy elevados

incluso en contextos donde los recursos son limitados.

Sin embargo, no todos los estudios latinoamericanos reportan asociaciones claras
entre clima organizacional y satisfaccion laboral. Por ejemplo, Cueva y Ponce (2019)
concluyeron que no existia una relacién significativa entre ambas variables, lo cual
evidencia que factores externos —como las expectativas personales, valores culturales o
influencias socioecondmicas— pueden modular la satisfaccion laboral mas alla del
ambiente institucional. Este hallazgo es importante porque muestra que, aunque el clima
organizacional es decisivo, no actlia de manera aislada, sino en interaccidn con elementos

sociales, econémicos e individuales que también deben considerarse.

Asimismo, investigaciones como las de Oblitas (2019) y Meza y Coaquira
(2018) refuerzan la existencia de dualidades en la region: en ambos casos, la mayor parte
del personal percibia climas organizacionales aceptables o favorables, pero la satisfaccion
laboral tendia a ubicarse en niveles moderados. Este fendmeno es frecuente en América
Latina, donde la fuerte vocacion de servicio y el sentido social de la enfermeria tienden a
sostener altos niveles de compromiso, aun cuando las condiciones estructurales no

siempre acomparian ese esfuerzo.

Por otra parte, estudios realizados en paises como Brasil, México, Colombia y
Chile han documentado que la satisfaccion laboral depende en gran medida de la justicia
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organizacional, la calidad del liderazgo y las oportunidades de desarrollo profesional. Las
reformas en salud, la expansion de programas de atencion primaria y la profesionalizacion
creciente de la enfermeria han impulsado nuevas expectativas que, cuando no se cumplen,
pueden generar tensiones y sentimientos de desmotivacion. Sin embargo, aquellas
instituciones que han logrado integrar programas de bienestar laboral, fortalecimiento
emocional y desarrollo de competencias han reportado mejorias significativas en la

satisfaccion del personal.

Los patrones regionales permiten identificar elementos transversales. En primer
lugar, la carga laboral elevada es uno de los determinantes mas importantes de la
insatisfaccion en América Latina, debido a la escasez de profesionales, la multiplicidad
de funciones y las exigencias del trabajo asistencial. En segundo lugar, la inequidad
contractual —nombrados, temporales, contratados, tercerizados— afecta la percepcién
de justicia y disminuye la satisfaccién laboral. En tercer lugar, la percepcion de falta de
reconocimiento institucional y de liderazgo participativo reduce la motivacion vy el
compromiso. A pesar de ello, en la mayoria de los estudios la vocacion de servicio, la
interaccidn positiva con los pacientes y la satisfaccion derivada del cuidado directo actian

como factores amortiguadores que sostienen niveles aceptables de satisfaccion.

En sintesis, los estudios latinoamericanos muestran una realidad heterogénea pero
marcada por patrones comunes: satisfaccion laboral moderada, climas organizacionales
intermedios, tensiones contractuales, recursos limitados y liderazgo variable. Sin
embargo, también revelan que las instituciones capaces de fortalecer su clima
organizacional, promover préacticas justas, ofrecer reconocimiento y brindar apoyo
emocional logran elevar significativamente la satisfaccion laboral, incluso en sistemas
sanitarios complejos. Estos antecedentes constituyen una base sélida para interpretar las
dindmicas laborales en el Per( y para comprender los mecanismos que permiten sostener

el compromiso de las enfermeras frente a contextos desafiantes.

2.1.3. Investigaciones peruanas recientes sobre satisfaccion laboral en el

sector salud

La satisfaccion laboral en el sector salud peruano ha sido objeto de un conjunto
creciente de investigaciones durante los ultimos afios, motivadas por la necesidad de

comprender los factores que influyen en el bienestar de los profesionales, la calidad del
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servicio y la sostenibilidad de las instituciones asistenciales. El Perd enfrenta un conjunto
de retos estructurales que afectan directamente la experiencia laboral del personal de
enfermeria y de otros trabajadores de salud: deficit de recursos humanos, sobrecarga
asistencial, inequidades contractuales, limitaciones en infraestructura, tensiones
administrativas y procesos de reforma incompletos. En este contexto, las investigaciones
recientes constituyen un aporte fundamental para identificar patrones, causas y
consecuencias de la satisfaccion o insatisfaccion en quienes sostienen la atencion

cotidiana.

Una de las investigaciones mas citadas en el ambito nacional es el estudio del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2014), que evalué a mas de
cinco mil profesionales de salud de instituciones del MINSA, EsSalud, FF.AA., FF.PP. y
establecimientos privados. Sus resultados revelaron que el 65,8% de las enfermeras
declararon sentirse satisfechas con su labor, aunque coexistia un 12,8% que manifestaba
insatisfaccion. Este estudio mostré que los aspectos méas valorados por las profesionales
eran el logro de objetivos y la relacion enfermera-paciente, mientras que los factores
estructurales —como el salario, las oportunidades de ascenso o el apoyo institucional—
constituian areas criticas. Este amplio diagndstico nacional evidencio, desde entonces,
que la satisfaccion laboral en el Per( posee una estructura dual: por un lado, altos niveles
de compromiso vocacional; por otro, dificultades persistentes en las condiciones

laborales.

Estudios de menor escala, realizados en instituciones especificas, muestran
patrones mas matizados, pero igualmente relevantes. En primer lugar, se observa una
tendencia consistente: muchos profesionales de enfermeria manifiestan niveles
moderados de satisfaccion, influenciados tanto por factores extrinsecos como por
aspectos relacionados con el clima organizacional y el reconocimiento institucional. Uno
de los estudios representativos es el de Campos (2020), donde el 55% del personal
evaluado se declar6 insatisfecho laboralmente. Los factores asociados incluian sobrecarga
asistencial, condiciones laborales precarias, deficiencias estructurales y falta de
participacion en los procesos de toma de decisiones. A pesar de ello, el estudio reveld que
un clima organizacional mas favorable se asociaba con mejores niveles de satisfaccion,

lo que subraya la incidencia del ambiente laboral en la percepcion de bienestar.
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Otro trabajo importante es el de Valencia (2017), quien analizo la percepcion de
satisfaccion laboral en 109 enfermeras pertenecientes a diferentes regimenes
contractuales. Sus hallazgos mostraron niveles de satisfaccion predominantemente
medios, con un 57,8% de profesionales ubicadas en el grupo intermedio. Las principales
areas de insatisfaccion se relacionaban con la falta de recompensas, el acceso desigual a
oportunidades de capacitacion y las dificultades para participar en decisiones
institucionales. Este estudio confirm6 la importancia del reconocimiento y la justicia

organizacional como determinantes de la satisfaccion laboral.

De manera similar, Oblitas (2019) encontré que un 66,7% de las enfermeras de
su estudio presentaban niveles moderados de satisfaccion y solo un 28,6% alcanzaba
niveles altos. Este comportamiento se acompafiaba de climas laborales percibidos como
promedio o por mejorar. Los resultados reflejaron la sensibilidad de la satisfaccion laboral
frente a factores especificos como la claridad de roles, la comunicacion interna y la

percepcion de apoyo por parte de las jefaturas.

Asimismo, las investigaciones de Meza y Coaquira (2018) evidenciaron que,
aunque el 74,1% del personal percibia un clima organizacional favorable, la satisfaccion
laboral se mantenia en una zona intermedia, influenciada por la carga laboral, las
condiciones fisicas de trabajo y la disponibilidad de recursos. Este hallazgo es
significativo porque muestra que, incluso cuando el clima es relativamente positivo, la
satisfaccion puede mantenerse limitada si existen deficiencias estructurales en el entorno

de trabajo.

En contextos hospitalarios mas especializados, los estudios de Saldafia (2018) y
Silva 'y Aldave (2018) demostraron que el clima organizacional influye directamente en
la satisfaccién laboral del personal asistencial. Saldafia, en un estudio realizado en un
hospital nacional, concluyé que la calidad del clima es un factor decisivo en la percepcion
de satisfaccion del personal de enfermeria del Centro Quirurgico. Por su parte, Silva y
Aldave encontraron que el 52,9% de los enfermeros de su muestra se sentian satisfechos,
en gran medida debido a percepciones positivas sobre el apoyo profesional y la calidad

del liderazgo.

Otro grupo de investigaciones, como las realizadas por Ormefio (2018) y Jurado
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(2018), aportan evidencia solida sobre la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral. Ormefio encontré una correlacion positiva (r = 0,313) en un centro
de salud, mientras que Jurado reportd un coeficiente ain mas alto (Rho Spearman =
0,703), lo cual confirma la relevancia del ambiente laboral en la percepcion de bienestar
del personal. Estas investigaciones coinciden en sefialar que la satisfaccion laboral se ve
fortalecida cuando existen estructuras claras, relaciones interpersonales saludables y

oportunidades de desarrollo profesional.

Finalmente, el estudio de Rivera (2016) en trabajadores asistenciales de Tarma
mostrd que la satisfaccion laboral estaba estrechamente vinculada a la percepcion de un
clima organizacional favorable. La mayoria del personal evaluado consideraba que su
institucion ofrecia condiciones aceptables, aunque limitadas en recursos. No obstante, la
percepcion de apoyo por parte de los equipos y la coherencia organizacional parecian

compensar las carencias materiales y contribuir a una satisfaccion general positiva.

En conjunto, las investigaciones peruanas recientes evidencian un patron general:
la satisfaccion laboral del personal de salud se sitda con frecuencia en niveles moderados
y esta fuertemente condicionada por factores estructurales, emocionales y organizativos.
La sobrecarga laboral, las inequidades contractuales, las deficiencias en infraestructura y
la limitada participacion en procesos de toma de decisiones aparecen como obstaculos
significativos. En contraste, la vocacion de servicio, el sentido de logro, la calidad de las
relaciones interpersonales y los climas organizacionales positivos actian como

facilitadores del bienestar laboral.

Estos hallazgos revelan la necesidad de abordar la satisfaccion laboral desde una
perspectiva integral que considere no solo los incentivos materiales, sino también la
construccién de ambientes laborales saludables, justos y coherentes. Las investigaciones
nacionales se convierten asi en una herramienta indispensable para el disefio de politicas
que consoliden el bienestar del personal asistencial y aseguren la calidad del servicio en

un sistema de salud que enfrenta desafios estructurales persistentes.

2.1.4. Revisiones sistematicas, tendencias y hallazgos relevantes

El estudio de la satisfaccion laboral en enfermeria ha avanzado significativamente

gracias a la proliferacion de revisiones sistematicas y metaanalisis que permiten integrar
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resultados obtenidos en diferentes contextos, metodologias y sistemas de salud. Estas
revisiones constituyen una fuente valiosa para comprender las tendencias globales y
regionales, identificar patrones comunes y evidenciar areas criticas que requieren
intervenciones especificas. En los Ultimos afios, la acumulacion de evidencia ha permitido
reafirmar que la satisfaccion laboral es un fenémeno multidimensional influido por
factores personales, organizacionales y socioculturales, asi como por la dinamica

especifica del trabajo asistencial.

Una de las revisiones mas influyentes es la realizada por Lu, Zhao & While
(2019), que analiz6 59 estudios internacionales y establecid que la satisfaccion laboral en
enfermeria se relaciona con variables como la calidad del liderazgo, la autonomia
profesional, la dotacion de personal, el reconocimiento institucional y las condiciones
laborales. La revision destaca que, independientemente de las diferencias culturales o
estructurales entre paises, la mayoria de las enfermeras experimentan tensiones entre la
vocacion de cuidado y las exigencias del contexto laboral. Esta dualidad constituye una
de las tendencias méas consistentes en la literatura: la satisfaccion suele estar sustentada
por factores intrinsecos —como el significado del trabajo o la interaccion con el
paciente—, mientras que los factores extrinsecos representan los principales

determinantes de la insatisfaccion.

Otro aporte significativo proviene del metaanalisis de Dilig et al. (2018), centrado
en enfermeras de cuidados intensivos. Esta revision permitié identificar que la
satisfaccion laboral fluctta en funcion de aspectos como la rotacion de turnos, el soporte
emocional del equipo, la estabilidad institucional y la carga asistencial. Una tendencia
clara en esta revision es que, a mayor nivel de complejidad clinica, se requiere un
ambiente organizacional mas cohesionado para sostener niveles aceptables de
satisfaccion. Este hallazgo coincide con investigaciones previas que documentan la alta
vulnerabilidad emocional del personal de cuidados criticos y la necesidad de

intervenciones especificas para mitigar riesgos de agotamiento.

Las revisiones sistematicas recientes también han puesto énfasis en la relacion
directa entre satisfaccion laboral y retencion del personal. En un contexto global marcado
por la escasez de enfermeras, numerosos estudios han destacado que la satisfaccion

laboral predice de manera consistente la intencion de permanencia o renuncia. Los paises
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con climas organizacionales saludables, sistemas de incentivos adecuados y liderazgo
participativo presentan menores indices de rotacion, mientras que aquellos con
estructuras rigidas, inequidades contractuales o sobrecarga laboral experimentan mayor
fuga de talento. Esta tendencia es especialmente relevante en América Latina, donde la
migracion de profesionales hacia mercados laborales mas estables ha generado vacios en

el personal asistencial.

Otro hallazgo relevante de las revisiones contemporaneas es la creciente
importancia de los aspectos emocionales en la satisfaccion laboral. Estudios recientes han
incorporado variables como bienestar psicoldgico, resiliencia, fatiga por compasion y
calidad de vida laboral, evidenciando que la satisfaccion no puede explicarse Unicamente
por factores contractuales o estructurales. Esta ampliacion conceptual responde a cambios
en la comprension del trabajo en salud, reconociendo que el cuidado de pacientes implica
una carga emocional considerable que debe ser gestionada desde una perspectiva
institucional. Estos elementos aparecen cada vez con mayor frecuencia en metaanalisis,
indicando una tendencia a evaluar la satisfaccion desde un enfoque integral que considere

la salud mental del personal como parte del desempefio profesional.

Las revisiones sistematicas también han identificado una relacion estrecha entre
satisfaccion laboral y seguridad del paciente. Instituciones con altos indices de
satisfaccion presentan menor tasa de eventos adversos, mejor comunicacion efectiva y
mayor adherencia a protocolos. Esta correlacion ha impulsado una tendencia
metodolégica hacia la integraciéon de instrumentos de evaluacién que miden
simultaneamente satisfaccién laboral, clima organizacional y cultura de seguridad. Esta
convergencia refleja un cambio paradigmatico: la satisfaccion del personal ya no es vista
como un resultado secundario, sino como un factor estratégico para garantizar la calidad

de la atencion.

En cuanto a tendencias emergentes, las revisiones recientes subrayan el impacto
de la transformacién digital, la incorporacion de tecnologias y los cambios en los modelos
de atencion. Las enfermeras se enfrentan cada vez mas a entornos laborales donde las
exigencias tecnoldgicas se suman a las exigencias emocionales y asistenciales. Estas
condiciones han generado nuevas areas de interés en la literatura, como la satisfaccion

con las herramientas digitales, la percepcion de capacitacion tecnoldgica y el nivel de
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apoyo institucional en la implementacién de sistemas informaticos.

De igual manera, varias revisiones destacan la importancia de los estilos de
liderazgo v la justicia organizacional como predictores fundamentales de la satisfaccion
laboral. Liderazgos autoritarios, comunicacion deficiente o inequidades dentro del equipo
tienden a reducir significativamente la satisfaccion. Por el contrario, liderazgos
distributivos, participativos y emocionalmente inteligentes se asocian con mayor
bienestar y compromiso institucional. Este patron se observa en estudios realizados en
Asia, Europa y América Latina, lo que sugiere que los aspectos relacionales y culturales

influyen de manera decisiva en la experiencia del personal asistencial.

Finalmente, un hallazgo consistente en las revisiones sistematicas es que, aunque
la satisfaccion laboral presenta variaciones entre paises y regiones, sus determinantes
centrales son compartidos: reconocimiento, condiciones de trabajo, clima organizacional,
calidad de las relaciones profesionales y percepcion de apoyo institucional. Estos
elementos operan como constantes transversales que permiten comprender la satisfaccion
laboral en enfermeria como un fendmeno universal, aunque profundamente influenciado

por las condiciones especificas de cada sistema de salud.

2.1.5. Comparacion critica de resultados entre sistemas de salud

La comparacion critica de la satisfaccion laboral entre distintos sistemas de salud
permite identificar no solo las diferencias estructurales y organizacionales que influyen
en la percepcidn del personal asistencial, sino también los patrones comunes que emergen
independientemente del contexto socioecondmico. Esta perspectiva comparativa es
fundamental para comprender por qué ciertos paises presentan niveles mas elevados de
satisfaccion y estabilidad profesional, mientras que otros enfrentan dificultades

persistentes en retener y motivar a su personal de enfermeria.

Al analizar los sistemas de salud de paises desarrollados —como Estados Unidos,
Canada, Reino Unido, Alemania o los paises escandinavos—, se observa un conjunto de
elementos que tienden a favorecer niveles relativamente mas altos de satisfaccion laboral.
Entre estos destacan politicas claras de desarrollo profesional, esquemas de remuneracion
competitiva, programas de bienestar y salud mental, dotacion adecuada de personal y

estructuras organizacionales menos jerarquicas. Las revisiones sistematicas muestran que
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estos sistemas suelen priorizar el apoyo institucional, la autonomia clinica y la
participacion del personal en la toma de decisiones, factores que inciden positivamente

en la percepcion de bienestar y en la consolidacién de una cultura organizacional solida.

Sin embargo, incluso en estos contextos de mayor desarrollo econdmico, la
satisfaccion laboral no es homogénea. En areas criticas, como las unidades de cuidados
intensivos, urgencias o servicios oncoldgicos, las enfermeras experimentan altos niveles
de estrés, demandas emocionales intensas y rotacion frecuente de turnos, lo que genera
fluctuaciones en la satisfaccion. El metaandlisis de Dilig et al. (2018) evidenci6 que, aun
en sistemas robustos, las condiciones laborales especificas y la presion asistencial pueden
afectar significativamente el bienestar del personal. Esto muestra que ningun sistema esta
completamente exento de tensiones y que la satisfaccion laboral depende tanto de factores

macroestructurales como de dinamicas especificas dentro de cada servicio.

En contraste, los sistemas de salud de América Latina presentan desafios méas
marcados que repercuten directamente en la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria. Paises como Peru, Bolivia, Ecuador, Colombia o Paraguay enfrentan
limitaciones en sus presupuestos publicos, inequidades laborales persistentes, sobrecarga
asistencial y procesos administrativos fragmentados. Estos factores se traducen en niveles
mas moderados 0 bajos de satisfaccion laboral, tal como muestran estudios como los de
Campos (2020), Valencia (2017), Meza y Coaquira (2018) y Oblitas (2019). En estos
contextos, la insatisfaccion laboral tiende a estar asociada con la falta de recursos, los
horarios extensos, la ausencia de reconocimiento, la escasa participacion en decisiones

institucionales y la falta de estabilidad contractual.

A diferencia de los paises de ingresos altos, en Latinoamérica los factores
extrinsecos suelen tener un peso decisivo en la satisfaccion laboral. Las condiciones
materiales del trabajo —como la infraestructura, la remuneracion, la disponibilidad de
insumos o la dotacion de personal— se convierten en elementos criticos que pueden
motivar o desmotivar profundamente al personal. No obstante, esta region presenta un
rasgo distintivo: incluso en entornos con condiciones laborales adversas, la vocacion de
servicio Yy el significado social de la profesion de enfermeria suelen sostener niveles
moderados de satisfaccion. Esto evidencia la importancia de los factores intrinsecos —

como el sentido de proposito, la relacion con los pacientes o la identidad profesional—,

Juan Miguel Ponce Loza, Julia Mercedes Palacios Cardenas, Esperanza Doraliza

Melgarejo Valverde, Anibal Edwin Minaya Serna, Gineth Paola Francheska Alva Quiliche

81



Salud para los que brindan salud
Clima organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion primaria

que actuan como factores protectores frente a las limitaciones estructurales.

Cuando se comparan paises latinoamericanos entre si, se observan también
variaciones significativas. En Chile, Uruguay o Costa Rica, los niveles de satisfaccion
tienden a ser mas altos debido a sistemas de salud més consolidados y a politicas de
recursos humanos més estables. En cambio, en Perd, Guatemala o Honduras, la
satisfaccion suele ubicarse en niveles medios o bajos debido a la fragmentacion del
sistema, la precariedad de recursos y la ausencia de politicas de retencion del talento.
Estas diferencias dentro de la regién permiten comprender la heterogeneidad
latinoamericana y la manera en que factores politico-administrativos influyen en la

experiencia laboral.

Una comparacién critica con los sistemas asiaticos —como Japon, Corea del Sur,
China o India— muestra elementos adicionales que enriquecen el analisis. En estos
paises, la satisfaccion laboral estd profundamente influenciada por factores culturales,
tales como el valor asignado a la disciplina, la jerarquia, el colectivismo y la dedicacion
absoluta al trabajo. Aunque algunos de estos sistemas presentan altos niveles de desarrollo
tecnoldgico y organizacional, la percepcion de satisfaccion puede verse afectada por la
presion social, la competencia académica y las largas jornadas laborales. Esto confirma
que la satisfaccion laboral no depende Unicamente de los recursos disponibles, sino

también de los valores socioculturales que moldean expectativas y comportamientos.

A nivel de tendencias globales, las revisiones sistematicas sefialan tres patrones

criticos en la comparacion entre sistemas de salud:

1. Los paises con estructuras organizacionales sélidas, liderazgo participativo y
politicas laborales estables reportan mayores niveles de satisfaccion. Esto

incluye naciones europeas, escandinavas y algunos sistemas asiaticos avanzados.

2. Las regiones con sistemas fragmentados, inequidades contractuales y
limitaciones cronicas de infraestructura experimentan menores niveles de
satisfaccion laboral. Este patron afectd histéricamente a la mayoria de paises

latinoamericanos.

3. Los factores intrinsecos del trabajo —vocacion, significado de la tarea,
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relacion con los pacientes— sostienen la satisfaccion incluso en entornos
laborales complejos. Este fendbmeno es particularmente visible en América

Latina y en paises asiaticos con fuerte identidad profesional.

Finalmente, la comparacion critica revela una tendencia comun:
independientemente del nivel de desarrollo del sistema, la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria depende en gran medida del clima organizacional, de la justicia
institucional, de la calidad del liderazgo y del reconocimiento que ofrece la organizacion.
Estos elementos trascienden las fronteras econémicas o culturales y constituyen pilares
universales que determinan el bienestar del personal asistencial en cualquier contexto

sanitario.

2.1.6. Teorias motivacionales aplicadas a la satisfaccion laboral

El analisis de la satisfaccion laboral no puede separarse de la comprension de los
procesos motivacionales que orientan la conducta humana en el trabajo. La satisfaccion
constituye, en gran medida, el resultado de la interaccion entre las necesidades,
expectativas y valores del trabajador y las condiciones que la organizacién ofrece para
satisfacerlos. Por ello, las teorias motivacionales han sido fundamentales para
comprender como y por qué las personas experimentan bienestar, compromiso o
insatisfaccion en su entorno laboral. En el campo de la salud —y especialmente en la
enfermeria— estas teorias cobran una relevancia especial debido a la complejidad

emocional, técnica y ética que caracteriza el trabajo asistencial.

A continuacion, se desarrollan las principales teorias motivacionales aplicadas al
estudio de la satisfaccion laboral, mostrando su pertinencia y alcance para comprender la

experiencia del personal de enfermeria.
1. Teoria bifactorial de Herzberg: motivadores e higiénicos

La teoria bifactorial de Frederick Herzberg constituye uno de los modelos més
influyentes en el estudio de la satisfaccion laboral. Herzberg propone que la satisfaccion
y la insatisfaccion no son polos opuestos, sino fendmenos independientes. Segun su

propuesta, existen dos grupos de factores:
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a) Factores motivacionales (intrinsecos):
« Significado de la tarea
o Logro y autorrealizacion
e Reconocimiento profesional
e Responsabilidad individual
o Crecimiento y desarrollo

Estos factores generan satisfaccion porque estan vinculados con el contenido del

trabajo y con la realizacion personal.
b) Factores higiénicos (extrinsecos):
o Salario y beneficios
« Condiciones fisicas de trabajo
e Supervision
o Relaciones interpersonales

« Politicas de la organizacion

Estabilidad contractual

Su ausencia genera insatisfaccion, pero su presencia no necesariamente produce

satisfaccion, solo evita el malestar.

En el sector salud, la teoria de Herzberg explica fendmenos comunes: las
enfermeras suelen sentirse satisfechas por la naturaleza humanista del cuidado, pero
insatisfechas debido a condiciones laborales precarias, sobrecarga asistencial, inequidad
contractual o falta de reconocimiento institucional. De esta manera, la teoria bifactorial
permite distinguir entre lo que motiva a permanecer en la profesion y lo que desalienta la

permanencia en instituciones concretas.
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2. Teoria de las necesidades de Maslow: jerarquias y bienestar laboral

La teoria clasica de Abraham Maslow sostiene que las personas buscan satisfacer
sus necesidades en niveles jerarquicos: fisiologicas, seguridad, pertenencia, estima y
autorrealizacion. En el contexto laboral, estas necesidades se reflejan en distintos

elementos:

Fisioldgicas: salario minimo adecuado, condiciones materiales basicas

o Seguridad: estabilidad laboral, contratos claros, ambiente seguro
e Pertenencia: relaciones interpersonales positivas, trabajo en equipo
« Estima: reconocimiento, valoracion profesional, estatus

o Autorrealizacion: crecimiento profesional, autonomia, sentido de

propdsito

La satisfaccion laboral aumenta cuando la organizacién permite al trabajador
avanzar en esta jerarquia. En enfermeria, esto es especialmente relevante: el rol asistencial
satisface necesidades superiores (como la autorrealizacion), pero si las necesidades
basicas —como seguridad, estabilidad o reconocimiento— no estan satisfechas, el

bienestar laboral se ve comprometido.
3. Teoria de la equidad de Adams: justicia organizacional y satisfaccion

La teoria de la equidad, propuesta por John Stacy Adams, plantea que los
trabajadores evallan su satisfaccion en funcion de la equidad percibida entre lo que
aportan (esfuerzo, tiempo, compromiso) y lo que reciben (salario, reconocimiento,

oportunidades), comparandose con otros colegas.

En el Pert, donde conviven multiples regimenes contractuales (nombrado, CAS,
SNP), esta teoria es especialmente pertinente. La percepcién de inequidad —por ejemplo,
cuando dos enfermeras realizan la misma funcién pero reciben beneficios diferentes—
genera insatisfaccion, desmotivacion y conflictos. Esta teoria ayuda a explicar por qué la
inequidad contractual es uno de los determinantes mas fuertes de la insatisfaccion en el

sector salud peruano y latinoamericano.
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4. Teoria de las expectativas de Vroom: esfuerzo, desempefio y recompensas

Segun Victor Vroom, la motivacion y la satisfaccion laboral dependen de tres

factores:
o Expectativa: creer que el esfuerzo conducird a un buen desempefio.
e Instrumentalidad: creer que el desempefio generard recompensas.
« Valencia: valorar realmente esas recompensas.

La satisfaccion aumenta cuando las enfermeras perciben que su esfuerzo tendra
resultados visibles, que esos resultados seran reconocidos y que las recompensas tienen

valor personal.

En instituciones donde el esfuerzo no se reconoce, donde no existen oportunidades
de ascenso o donde el desempefio no esté ligado a beneficios reales, la expectativa se
rompe, generando insatisfaccion. Esta teoria permite comprender por qué la falta de
reconocimiento y de incentivos institucionales afecta tan profundamente la satisfaccion

laboral.
5. Modelo del ajuste persona—entorno (Person—-Environment Fit)

Este modelo plantea que la satisfaccion laboral surge cuando existe coherencia

entre:

e Las capacidades del trabajador y las demandas del puesto (ajuste

habilidades—tareas).

e Los valores personales y los valores institucionales (ajuste valores—

cultura).

e Las necesidades del trabajador y las oportunidades del empleo (ajuste

necesidades—recursos).

En enfermeria, el ajuste valores—cultura es crucial: cuando la institucién no valora
la humanizacion del cuidado, la ética o la relacion con el paciente, se produce una brecha

que disminuye la satisfaccion, incluso si el personal tiene alta vocacion.
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Este modelo explica por qué profesionales con alta vocacion pueden sentirse

insatisfechos en organizaciones rigidas o deshumanizadas.
6. Teoria del apoyo social y organizacional

Esta teoria plantea que la satisfaccién aumenta cuando los trabajadores perciben
apoyo emocional, profesional y administrativo de parte de sus colegas, supervisores y de
la institucion. En entornos asistenciales, donde la carga emocional es elevada, esta teoria

es especialmente relevante.
El apoyo organizacional se refleja en:

o Liderazgo accesible

Comunicacion clara

Espacios de contencion emocional

Participacion del personal en decisiones

Reconocimiento formal e informal

Numerosos estudios —incluidos varios de la base empirica peruana— muestran
que el apoyo social y organizacional amortigua el estrés, reduce el burnout y eleva la

satisfaccion laboral.
7. Teorias contemporaneas de bienestar y trabajo significativo

Las teorias mas recientes sefialan que la satisfaccion laboral esta profundamente
vinculada al trabajo significativo, es decir, a la percepcion de que la labor contribuye al
bienestar humano, tiene propdsito y se alinea con valores personales. En enfermeria, esta
dimension es especialmente alta: la interaccion con los pacientes, el rol de cuidado y la

identidad profesional fortalecen la satisfaccion intrinseca.

Sin embargo, cuando el sistema no permite ejercer ese rol con dignidad —por
sobrecarga, falta de recursos o inequidad— la satisfaccion disminuye a pesar del sentido

de proposito.
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Las teorias motivacionales permiten comprender la satisfaccion laboral como un
fendmeno complejo en el que intervienen factores intrinsecos (vocacion, logro,
significado del trabajo) y factores extrinsecos (salario, condiciones, liderazgo, justicia).
Todas coinciden en un punto esencial: la satisfaccion laboral surge cuando existe

coherencia entre lo que el trabajador necesita y lo que la organizacion ofrece.

En el sector salud peruano, estas teorias ayudan a explicar por que las enfermeras
pueden sentirse motivadas por su vocacion y, al mismo tiempo, insatisfechas por las
condiciones laborales que enfrentan. La integracion de estos modelos es clave para
comprender y mejorar la realidad asistencial.

2.2. Nociones basicas sobre la satisfaccion laboral

Comprender la satisfaccion laboral exige abordar sus fundamentos conceptuales,
sus dimensiones constitutivas y los elementos que intervienen en su formacion. Aunque
ampliamente estudiada, esta variable continda siendo un constructo multidimensional que
integra factores psicoldgicos, sociales, organizacionales y culturales, cuya interaccion
moldea la experiencia cotidiana del trabajador. La satisfaccion no solo se refiere a un
estado emocional agradable, sino a una valoracion profunda y continua que cada persona
realiza sobre su rol, su entorno de trabajo y las condiciones que le ofrece la institucion

para desempefarse de manera plena.

En el campo de la salud —y particularmente en la enfermeria— la satisfaccion
laboral adquiere matices particulares. Las profesionales de enfermeria desarrollan su
actividad en entornos de elevada complejidad emocional, donde las decisiones y acciones
implican un impacto directo en la vida y bienestar de los pacientes. Esta carga emocional,
sumada a la responsabilidad ética y tecnica del cuidado, convierte la satisfaccion laboral
en un indicador critico de la estabilidad profesional, la calidad del desempefio y la
seguridad del paciente. Por esta razon, identificar los componentes esenciales de la
satisfaccion laboral se vuelve indispensable para comprender como se construye el

bienestar en el contexto asistencial y qué factores pueden potenciarlo o debilitarlo.

Las nociones basicas abarcan no solo las definiciones clasicas y contemporaneas
del concepto, sino también los elementos que lo estructuran: desde factores intrinsecos

como el significado del trabajo, el logro y el reconocimiento, hasta condiciones
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extrinsecas como el salario, los recursos disponibles, el clima organizacional y las
oportunidades de desarrollo. Asimismo, la satisfaccion laboral incluye dimensiones
emocionales, cognitivas y actitudinales que se expresan en el funcionamiento del

personal, en su compromiso institucional y en su intencion de permanencia o renuncia.

Esta seccion explorara las definiciones mas relevantes del concepto, examinando
su evolucién, sus matices y su vinculacion con teorias psicolégicas del bienestar.
Posteriormente, se abordaran las dimensiones propuestas por diversos autores, entre ellos
Palma (2005), cuya estructura —significacion de la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal/social y beneficios econdmicos— ha sido ampliamente utilizada
en estudios peruanos y latinoamericanos, especialmente en investigaciones sobre

enfermeria y servicios asistenciales.

Al introducir estas nociones basicas, se sientan las bases para comprender la
satisfaccion laboral no solo como una impresion subjetiva, sino como un indicador
integral que refleja la calidad de vida laboral, el clima organizacional y las condiciones
estructurales del entorno asistencial. Este andlisis permitird, en secciones posteriores,
profundizar en las dimensiones especificas de la satisfaccion laboral y en su relacién con
el clima organizacional, asi como interpretar los resultados del estudio aplicado que se
desarrolla en los capitulos siguientes.

2.2.1. Aproximaciones conceptuales modernas

Las aproximaciones contemporaneas sobre la satisfaccion laboral reconocen que
este concepto ha superado la vision clasica que lo describia Unicamente como un estado
emocional positivo frente al trabajo. La investigacion moderna lo concibe como un
fendmeno complejo, dindmico y multidimensional, determinado por la interaccién entre
factores individuales, organizacionales, relacionales y socioculturales. Esta perspectiva
integradora permite comprender la satisfaccion no solo como una respuesta afectiva, sino
como un indicador de la calidad de vida laboral, del ajuste persona—entorno y del

funcionamiento psicoldgico en el trabajo.

Una de las aproximaciones mas influyentes es la que define la satisfaccién laboral
como una evaluacién subjetiva global, resultado de comparar las expectativas del

trabajador con las condiciones que realmente experimenta en su puesto. Desde esta vision,
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la satisfaccion surge cuando el entorno laboral es capaz de proporcionar experiencias de
logro, reconocimiento, estabilidad, autonomia y significado personal. A diferencia de las
concepciones tradicionales, esta evaluacion no es estatica: se modifica a lo largo del
tiempo, se ve influida por la trayectoria profesional, por los cambios institucionales y por
los procesos emocionales del propio trabajador.

Otra aproximacion moderna concibe la satisfaccion laboral como parte de un
continuo de bienestar laboral, en el que se articulan dimensiones afectivas (emociones
asociadas al trabajo), cognitivas (valoraciones sobre las condiciones laborales) y
actitudinales (disposicion hacia la institucion y hacia las tareas desempefiadas). Bajo esta
perspectiva, la satisfacciéon no es simplemente “estar contento en el trabajo”, sino un
componente fundamental del bienestar psicolégico en el contexto organizacional. Este
enfoque es especialmente relevante en los sectores asistenciales, donde el desgaste
emocional y la presion clinica afectan la experiencia laboral y hacen indispensable una
mirada integral del bienestar.

En los ultimos afios, las aproximaciones centradas en la experiencia del
trabajador (Employee Experience) han ampliado la comprensién de la satisfaccion
laboral. Este enfoque reconoce que las percepciones de satisfaccion estan profundamente
vinculadas a la vivencia global del empleado dentro de la institucion: como es recibido,
acompariado, escuchado, reconocido, promovido o apoyado emocionalmente. La
experiencia laboral no se reduce a aspectos estructurales, sino que comprende
interacciones diarias, microclimas dentro de los servicios, estilos de liderazgo, trato
interpersonal y cultura organizacional. Desde este enfoque, la satisfaccion laboral se
entiende como el resultado acumulado de estas experiencias, mas que como una reaccién

aislada a condiciones contractuales.

Las aproximaciones contemporaneas también incorporan elementos de las teorias
de la calidad de vida laboral, que consideran que la satisfaccion depende del equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, del acceso a programas de bienestar, de la claridad de
roles y de la percepcidén de justicia organizacional. Estas teorias reconocen que la
satisfaccion laboral en el contexto moderno esta estrechamente relacionada con la salud
mental: un entorno laboral saludable, seguro y humanizado aumenta la satisfaccion y

reduce el riesgo de burnout, ansiedad o despersonalizacién. En cambio, ambientes tensos,
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sobrecarga asistencial y falta de reconocimiento deterioran la satisfaccion incluso en

trabajadores con alta vocacion de servicio.

Otra linea conceptual reciente es aquella que concibe la satisfaccion laboral como
una manifestacion del ajuste persona—entorno. Este enfoque destaca que las personas
experimentan mayor satisfaccion cuando perciben que sus valores coinciden con los
valores institucionales, cuando sus habilidades se alinean con las demandas del puesto y
cuando la organizacion ofrece oportunidades que responden a sus necesidades personales.
Desde esta perspectiva, la satisfaccién no depende exclusivamente de las condiciones
externas, sino de la congruencia entre la identidad del trabajador y el legado cultural de
la institucion. En el sector salud, esta aproximacion explica por qué profesionales con
gran vocacion pueden sentirse insatisfechos en instituciones deshumanizadas o

excesivamente burocraticas, aun cuando cuenten con recursos materiales suficientes.

Finalmente, las aproximaciones conceptuales modernas destacan la importancia
de los procesos emocionales y relacionales en la construccion de la satisfaccion laboral.
Las investigaciones recientes muestran que elementos como el apoyo social entre colegas,
la calidad de la comunicacion, el liderazgo empatico, la cohesion del equipo y el sentido
de comunidad contribuyen mas a la satisfaccion que los factores puramente contractuales.
Esto es especialmente evidente en enfermeria, donde las relaciones interpersonales y el

trabajo colaborativo se convierten en pilares de la experiencia profesional.

En conjunto, las aproximaciones modernas presentan la satisfaccion laboral como
un fenémeno que combina significado personal, bienestar emocional, justicia
organizacional, clima laboral, reconocimiento institucional y calidad de las relaciones
humanas. Esta vision integral permite comprender por qué la satisfaccion laboral es uno
de los indicadores méas robustos del funcionamiento institucional y por qué desempefia

un papel critico en la motivacion, la permanencia y el desempefio del personal de salud.

2.2.2. Modelos explicativos de la satisfaccion laboral

Los modelos explicativos de la satisfaccion laboral buscan comprender como se
construye, qué factores la determinan y de qué manera se relaciona con otras variables
del comportamiento organizacional. En el ambito de la salud, estos modelos permiten

analizar la experiencia del personal asistencial no solo desde sus emociones individuales,

Juan Miguel Ponce Loza, Julia Mercedes Palacios Cardenas, Esperanza Doraliza

Melgarejo Valverde, Anibal Edwin Minaya Serna, Gineth Paola Francheska Alva Quiliche

91



Salud para los que brindan salud
Clima organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion primaria

sino desde las condiciones organizacionales, las relaciones laborales y el contexto cultural

que influyen en su bienestar.

A continuacion, se desarrollan los modelos mas influyentes utilizados para
explicar el fenébmeno de la satisfaccion laboral, analizando su relevancia para el sector

salud y, particularmente, para el trabajo de enfermeria.
1. Modelo de Herzberg (Teoria Bifactorial)

El modelo de Herzberg constituye uno de los aportes mas influyentes en la
psicologia del trabajo. Este autor propuso la teoria bifactorial, que distingue entre dos
tipos de factores que explican la satisfaccion y la insatisfaccion:

a. Factores motivacionales (intrinsecos)

Estan directamente vinculados al contenido del trabajo y generan satisfaccion

cuando estan presentes. Incluyen:

El significado de la tarea

El logro personal

La responsabilidad

El crecimiento y desarrollo profesional

El reconocimiento

Estos factores se relacionan con la autorrealizacion y la dimension humana del
trabajo. En enfermeria, la vocacion de servicio, el impacto en la vida de los pacientes y

la identidad profesional suelen fortalecer este grupo de factores.
b. Factores higiénicos (extrinsecos)

Su ausencia genera insatisfaccion, pero su presencia solo evita malestar, sin

necesariamente producir satisfaccion:

e Salario
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Condiciones fisicas del entorno

Politicas institucionales

Estabilidad del empleo

Supervision

Relaciones interpersonales

En el sector salud peruano, los factores higiénicos son particularmente criticos
debido a las condiciones de precariedad, sobrecarga asistencial y desigualdad contractual

que enfrentan muchas enfermeras.
Relevancia en enfermeria

El modelo de Herzberg ayuda a entender la paradoja frecuente en el Peru y

Latinoamérica:
« Alta satisfaccion intrinseca por la naturaleza del cuidado
« Baja satisfaccion extrinseca por condiciones laborales adversas

Esto explica por qué la vocacion y el compromiso sostienen la permanencia en la

profesion, pero no siempre aseguran estabilidad emocional o bienestar institucional.
2. Modelo de Equidad (Adams)

El modelo de equidad plantea que las personas evallan su satisfaccion
comparando la proporcién entre sus aportes (esfuerzo, tiempo, compromiso, experiencia)
y las recompensas que reciben (salario, reconocimiento, beneficios). Esta evaluacion se

hace en relacion con otras personas en situaciones similares.
a. Percepcion de justicia

La satisfaccion surge cuando las personas perciben que existe equidad. Cuando
sienten que reciben menos de lo que otros obtienen por la misma labor, aparece la

insatisfaccion.
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b. Reacciones ante la inequidad
La percepcion de injusticia puede provocar:

e Reduccion del esfuerzo

o Desmotivacion

o Conflictos interpersonales

e Renuncia o intencion de migrar

« Reclamos constantes hacia la institucién
Relevancia en el contexto peruano

En el sector salud peruano, la teoria de la equidad es crucial debido a la

coexistencia de multiples modalidades contractuales:
o Nombrados
e CAS
e SNP

o Locadores

Temporales o reemplazos

Dos enfermeras con iguales responsabilidades pueden recibir remuneraciones y
beneficios totalmente distintos. Esta situacion genera una de las causas mas fuertes de

insatisfaccion laboral, de acuerdo con los estudios peruanos recientes.

El modelo de equidad explica por qué la percepcidn de injusticia puede deteriorar

el clima laboral incluso cuando existen altos niveles de vocacion y compromiso.
3. Modelo del Ajuste Persona—Entorno (Person—-Environment Fit)

Este modelo plantea que la satisfaccion laboral depende del grado de ajuste o

compatibilidad entre el trabajador y su entorno. Dicho ajuste se da en tres niveles
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complementarios:
a. Ajuste necesidades—recursos

La satisfaccion surge cuando la institucion ofrece recursos que permiten satisfacer

las necesidades del trabajador:
e Apoyo emocional
o Oportunidades de crecimiento
o Estabilidad laboral
e Remuneracion justa
e Herramientas y materiales adecuados
b. Ajuste habilidades—demandas del puesto

El trabajador se siente satisfecho cuando sus habilidades coinciden con las
demandas del rol. En enfermeria, este ajuste es clave para el desempefio seguro y para
evitar frustraciones derivadas de responsabilidades desproporcionadas o falta de

capacitacion.
c. Ajuste valores—cultura institucional

La satisfaccion aumenta cuando los valores personales coinciden con los valores
institucionales.
Este componente explica por que muchas enfermeras pueden sentirse insatisfechas en
instituciones donde la cultura organizacional contradice los valores del cuidado

humanizado.

Este modelo aporta una mirada profunda para entender el bienestar laboral en
entornos donde el personal siente que su rol esta desvalorizado, donde existe
deshumanizacién del servicio o donde la cultura organizacional no apoya el cuidado ético.

Incluso con buenos salarios, el desajuste de valores puede generar insatisfaccion.
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4. Modelo del Apoyo Organizacional Percibido (AOP)

El modelo del Apoyo Organizacional Percibido, desarrollado por Eisenberger y
colaboradores, plantea que la satisfaccion laboral depende de la percepcion que tienen los
trabajadores sobre cuédnto la organizacion valora su contribucién y se preocupa por

su bienestar.

Elementos del apoyo organizacional

Incluye percepciones sobre:
e Justiciay equidad
e Reconocimiento formal e informal
e Acompafiamiento emocional
o Oportunidades de capacitacion
o Liderazgo accesible y empatico
o Comunicacion transparente
« Participacion del personal en decisiones
o Confianza en la institucion

Efectos del apoyo organizacional

Cuando el personal percibe apoyo, se incrementan:
« Lasatisfaccion laboral
o El compromiso organizacional
« El sentido de pertenencia
e Lamotivacion

e Laintencion de permanencia
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o Laresiliencia frente al estrés

En cambio, cuando perciben abandono institucional o indiferencia hacia sus

necesidades, aumenta el agotamiento emocional y la intencidn de dejar la institucion.
Relevancia en el sector salud

En el contexto asistencial, donde la carga emocional es elevada y las demandas
son constantes, el apoyo organizacional es un amortiguador del estrés y un factor clave

para la prevencion del burnout.

Los estudios nacionales muestran que cuando las enfermeras sienten apoyo de sus
jefaturas y de la institucién, incluso en entornos con recursos limitados, los niveles de

satisfaccion aumentan significativamente.

Los cuatro modelos analizados permiten comprender la satisfaccion laboral desde

diferentes perspectivas:
e Herzberg diferencia entre lo que motiva y lo que evita malestar.
o Adams muestra como la justicia percibida moldea la satisfaccion.

e Person—Environment Fit explica la importancia de la congruencia entre

el individuo y su entorno.

e Apoyo Organizacional Percibido destaca la influencia del cuidado

institucional en el bienestar laboral.
Todos convergen en una idea central:

La satisfacciéon laboral es el resultado de la interaccion entre los valores,
expectativas y necesidades del trabajador y las condiciones, recursos, relaciones y

practicas organizacionales.

Estos modelos seran fundamentales para interpretar los hallazgos del caso de

estudio presentado en capitulos posteriores.
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2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se estructura a partir de diversas dimensiones que permiten
comprender como los trabajadores evaltan su experiencia en el entorno de trabajo. Estas
dimensiones representan los aspectos centrales que configuran el bienestar laboral y que
influyen directamente en la motivaciéon, la permanencia, la productividad y el
compromiso institucional. Diversos modelos coinciden en que la satisfaccion laboral
integra tanto factores intrinsecos como extrinsecos, pero una de las propuestas mas
utilizadas en investigaciones peruanas y latinoamericanas —particularmente en el ambito

de la salud— es la formulada por Palma (2005).

Este autor organiza la satisfaccion laboral en cuatro dimensiones
fundamentales: significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento
personal y social, y beneficios econémicos. Esta estructura ha sido adoptada
ampliamente en estudios del sector salud por su claridad conceptual y por su capacidad
para capturar los aspectos mas sensibles de la experiencia laboral del personal asistencial.

A continuacién, se desarrollan estas dimensiones con amplitud y profundidad,

integrando elementos tedricos y su pertinencia para la enfermeria.
1. Significacion de la tarea

La significacion de la tarea constituye una dimension esencial de la satisfaccion
laboral, especialmente en profesiones de fuerte contenido vocacional, como la
enfermeria. Esta dimension se refiere al sentido personal y social que el trabajador
atribuye a su labor, al nivel en que siente que su trabajo tiene proposito, valor personal
y contribucion a la sociedad.

Incluye aspectos como:
o Lasensacion de impacto en la vida de los pacientes.
o Laidentidad profesional construida desde el cuidado.
o El orgullo por la labor desempefiada.

« La coherencia entre los valores personales y el rol profesional.
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o La percepcion de crecimiento moral y humano a través del trabajo.

En el caso de las enfermeras, esta dimension suele ser un pilar fundamental de
satisfaccion. La interaccion directa con pacientes y familias, el acompafiamiento en
situaciones criticas y la participacion activa en la recuperacion o alivio del sufrimiento
generan un profundo sentido de propdsito. Esta dimension explica por qué, incluso en
condiciones laborales adversas, muchas profesionales sostienen un compromiso elevado

con su trabajo.

Sin embargo, cuando la carga asistencial es excesiva, cuando se restringe la
autonomia profesional o cuando las condiciones organizacionales limitan el ejercicio
ético del cuidado, la significacion de la tarea puede erosionarse. La insatisfaccion surge
no por la falta de vocacidn, sino porque la institucion dificulta vivir el trabajo como una

tarea significativa.
2. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo comprenden los elementos materiales, fisicos,

estructurales y organizacionales que permiten o dificultan el desempefio cotidiano.
Dentro de esta dimensién se incluyen factores como:
« Disponibilidad de recursos e insumos.
o Adecuacion de la infraestructura.
« Dotacion adecuada de personal.
o Carga laboral razonable.
e Seguridad fisica y emocional.
e Organizacion de turnos y jornadas.
o Claridad de roles y procesos.
o Ergonomiay ambiente fisico.

En enfermeria, esta dimension adquiere especial relevancia, pues el trabajo
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asistencial exige una interaccion constante con dispositivos médicos, procedimientos
técnicos y entornos clinicos que deben ser seguros. La falta de recursos no solo genera
frustracion, sino que puede poner en riesgo al paciente y al profesional, afectando

directamente la percepcidon de satisfaccion laboral.

Asimismo, la sobrecarga laboral —situacion frecuente en el primer nivel de
atencion peruano— constituye uno de los factores mas asociados con la insatisfaccion.
Las investigaciones nacionales de Campos (2020), Valencia (2017), Oblitas (2019) y
Meza y Coaquira (2018) muestran que las condiciones de trabajo deficientes son uno de

los mayores predictores de insatisfaccion laboral en enfermeria.
3. Reconocimiento personal y social

El reconocimiento es una dimension profundamente emocional y relacional que
tiene un impacto directo en la satisfaccion laboral. Se refiere a la percepcion del trabajador
de ser valorado, respetado y apreciado tanto por sus superiores como por sus colegas,

pacientes, familias y la comunidad.
Esta dimensién incluye:

Reconocimiento formal (premios, felicitaciones institucionales).

e Reconocimiento informal (agradecimiento, palabras de aprecio).
o Validacion del esfuerzo y la dedicacion.

o Percepcidn de ser escuchado y tomado en cuenta.

e Respeto profesional dentro del equipo.

o Imagen social de la profesion.

En la enfermeria, donde la carga emocional es alta y donde el trabajo implica un
compromiso constante con el cuidado humano, el reconocimiento adquiere un papel
critico. Las profesionales necesitan sentir que su labor es valorada, no solo desde el punto

de vista técnico, sino también emocional y ético.

La falta de reconocimiento —o0 peor aun, el maltrato o la indiferencia
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institucional— deteriora profundamente la satisfaccion laboral. Muchas enfermeras
reportan que una de las fuentes de mayor insatisfaccién no es solo el salario o las
condiciones materiales, sino la invisibilizacion del esfuerzo, la ausencia de apoyo y la

poca valoracion que perciben por parte de directivos y colegas médicos.
4. Beneficios econdmicos

Los beneficios econdmicos constituyen la dimensién mas evidente, pero no por
ello menos importante. Incluyen el salario, las bonificaciones, los incentivos, los
beneficios adicionales y todo tipo de retribucion monetaria o material que la institucion
ofrece a sus trabajadores.

Esta dimensién evalla:

Salario base y su coherencia con la carga laboral.

o Pagos puntuales y sin retrasos.

« Compensaciones por guardias, turnos nocturnos, feriados.
« Bonificaciones por desempefio o especialidad.

o Acceso a seguros, alimentacion, transporte, entre otros.

o Estabilidad econdmica y predictibilidad contractual.

Los beneficios econdmicos no solo operan como retribucion, sino como sefial
institucional de valoracion. En el sector salud peruano, las inequidades contractuales y
salariales son una fuente significativa de insatisfaccion, tal como reportan investigaciones
recientes. La coexistencia de regimenes laborales con remuneraciones distintas para la
misma funcidn hace que esta dimension tenga un impacto particularmente fuerte en el

bienestar emocional del personal.

Aunque los beneficios econdémicos por si solos no garantizan satisfacciéon —como
sefiala Herzberg— su ausencia es un factor determinante de insatisfaccién. El desajuste
entre el esfuerzo invertido y la remuneracion percibida produce frustracion y deterioro

del compromiso institucional.
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Estas cuatro dimensiones interactian para configurar la satisfaccion laboral
global. La significacion de la tarea explica la motivacion intrinseca; las condiciones de
trabajo, la viabilidad del desempefio; el reconocimiento, el valor emocional del esfuerzo;

y los beneficios econdmicos, la equidad material.

En el sector salud, un equilibrio entre estas dimensiones es esencial para sostener
el compromiso profesional y la calidad del cuidado. Cuando una o varias de ellas se
deterioran, la satisfaccion laboral disminuye y se afectan variables criticas como el clima
organizacional, el desempefio, la seguridad del paciente y la permanencia en la

institucion.
2.2.4. Determinantes de la satisfaccion laboral en enfermeria

La satisfaccion laboral en enfermeria constituye un fendmeno especialmente
complejo debido a la naturaleza del trabajo asistencial, el contexto emocional en el que
se desarrolla y las exigencias éticas, técnicas y organizacionales que definen la profesion.
A diferencia de otros campos laborales, la enfermeria exige una combinacion constante
de competencias clinico—técnicas, habilidades interpersonales, contencion emocional y
decisiones de alta responsabilidad, lo que convierte la satisfaccion laboral en una variable
crucial para la salud mental del personal, la calidad del cuidado y la sostenibilidad de los

servicios asistenciales.

A nivel global, se reconoce gue la satisfaccion laboral en enfermeria depende de
un entramado de factores individuales, interpersonales, organizacionales y sistémicos. Su
analisis no solo permite comprender el bienestar profesional, sino también anticipar
riesgos como el agotamiento, la rotacion, el ausentismo, el deterioro del ambiente laboral

y la afectacidn de la atencion al paciente.

A continuacion, se desarrollan en profundidad los principales determinantes de la

satisfaccion laboral en enfermeria.
1. Carga laboral y condiciones fisicas del entorno

Uno de los determinantes mas influyentes es la carga laboral, especialmente en
sistemas de salud donde la dotacién de personal es insuficiente. Las enfermeras deben

cumplir tareas que abarcan desde el cuidado directo hasta actividades administrativas,
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educativas y de gestion, muchas veces con recursos limitados.
La sobrecarga afecta la satisfaccion porque:
e incrementa el agotamiento fisico y emocional,
e reduce el tiempo disponible para un cuidado humanizado,
e genera sensacion de ineficacia o frustracion,
« limita la autonomia profesional y el espacio para la reflexion,
« incrementa la probabilidad de errores y eventos adversos.

Las condiciones fisicas del entorno (infraestructura, insumos, equipamiento,
ergonomia, iluminacién, seguridad) también determinan la satisfaccion porque impactan
directamente en la capacidad de brindar cuidados seguros. Cuando el entorno es
inadecuado, la enfermera experimenta estrés adicional, lo que deteriora su bienestar

laboral.
2. Calidad del liderazgo y estilo de supervisién

El liderazgo es uno de los determinantes méas poderosos de la satisfaccion laboral
en enfermeria. El liderazgo autoritario, distante o centrado exclusivamente en tareas
genera tensiones, sensacion de invisibilidad, baja motivacion y mayor probabilidad de

conflictos. En cambio, un liderazgo:

e participativo,

empatico,

comunicativo,

orientado al desarrollo profesional,

y capaz de contener emocionalmente al equipo,

aumenta la satisfaccion, fortalece la cohesion del grupo y genera un clima de

confianza. Las investigaciones en el Peri (Campos, 2020; Obligas, 2019; Jurado, 2018)
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coinciden en que el liderazgo positivo es un predictor directo de satisfaccion laboral y

que su ausencia constituye uno de los principales factores de insatisfaccion.
3. Reconocimiento institucional y valoracion social

El reconocimiento constituye una de las necesidades psicoldgicas mas
importantes en enfermeria. La naturaleza del cuidado exige entrega, empatia y habilidades

emocionales que no siempre son visibles para la institucion.
El reconocimiento se expresa de forma:
« formal (felicitaciones, premios, incentivos),
« informal (palabras de agradecimiento),
o simbdlica (estatus profesional),
« Yy social (prestigio en la comunidad).

La ausencia de reconocimiento institucional ha sido identificada en mdltiples
estudios peruanos y latinoamericanos como una fuente persistente de insatisfaccion.
Muchas enfermeras sefialan que realizan labores criticas sin recibir apoyo, validacion o
retroalimentacion positiva, lo que erosiona el sentido de propdsito y debilita la

vinculacion con la organizacion.
4. Equidad salarial y justicia organizacional

La justicia percibida es un determinante clave de la satisfaccion laboral. En
Enfermeria, las inequidades contractuales y salariales son frecuentes: personal nombrado,
CAS, SNP, locadores y temporales realizan las mismas tareas, pero reciben beneficios y

remuneraciones diferentes.
Esta inequidad afecta la satisfaccion porque:
« deteriora la percepcion de justicia,
« afecta la moral del equipo,

e incrementa la intencion de renuncia,
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» ydebilita la cohesion grupal.

El modelo de equidad de Adams explica este fendmeno: cuando el trabajador
percibe que da mas de lo que recibe, 0 que otros reciben mas por el mismo esfuerzo,

aparece insatisfaccion y desmotivacion.
5. Relaciones interpersonales y dindmica del equipo

El trabajo en enfermeria es eminentemente colaborativo, lo que convierte las
relaciones humanas en un factor central de satisfaccion. Un equipo cohesionado, solidario
y respetuoso acta como amortiguador del estrés. Por el contrario, un ambiente marcado

por:

conflictos,

competencia desleal,

falta de comunicacioén,

tensiones entre servicios,
genera desgaste emocional y aumenta la probabilidad de agotamiento.

Los estudios nacionales en centros de salud (Ormefio, 2018) muestran que las
relaciones interpersonales positivas se correlacionan significativamente con la

satisfaccion laboral, incluso més que las condiciones estructurales en algunos contextos.
6. Autonomia profesional y participacion en decisiones

La autonomia y la participacion son determinantes centrales del bienestar en

enfermeria. Las profesionales experimentan mayor satisfaccion cuando pueden:
e ejercer juicio clinico autébnomo,
« tomar decisiones relacionadas con el cuidado,
o participar en la planificacion de actividades,

e proponer mejoras,
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« contribuir en politicas internas.

Cuando la institucion restringe la autonomia o concentra las decisiones
unicamente en directivos, la enfermera experimenta desvalorizacion profesional y
malestar emocional. EI empoderamiento profesional esta directamente vinculado con la

satisfaccion y retencion del talento.
7. Oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional

Las oportunidades de capacitacion, especializacion, ascenso y formacion continua
influyen de manera significativa en la satisfaccion laboral. La enfermeria moderna
demanda actualizacion permanente, y cuando las organizaciones no ofrecen

oportunidades de desarrollo, las profesionales sienten que su trayectoria queda estancada.

A nivel nacional, multiples estudios reportan que la falta de capacitacion
sistematica es uno de los motivos mas frecuentes de insatisfaccion, especialmente en

jévenes profesionales.
8. Carga emocional y bienestar psicolégico

El componente emocional del trabajo asistencial es uno de los determinantes mas

sensibles de la satisfaccion laboral. Las enfermeras enfrentan diariamente:
e dolor y sufrimiento humano,
 riesgo clinico,
e emergencias,
« pérdida de pacientes,
o demandas intensas de familiares,
o desgaste por compasion.

Cuando las instituciones no cuentan con mecanismos formales de apoyo
psicoldgico o emocional, la satisfaccion se deteriora significativamente. La ausencia de

apoyo organizacional incrementa la vulnerabilidad al burnout y reduce la percepcion de
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control sobre el entorno laboral.
9. Cultura organizacional y clima institucional

La cultura organizacional —conformada por valores, normas, creencias y
practicas— influye profundamente en la satisfaccion laboral. Las enfermeras

experimentan mayores niveles de satisfaccion en instituciones con culturas:

humanistas,

e colaborativas,

e orientadas al cuidado,

o fransparentes,

e respetuosas,

éticas.

En cambio, culturas rigidas, sancionadoras, burocraticas o basadas en jerarquias

rigidas afectan la satisfaccion y la salud emocional del personal.

Los estudios peruanos recientes demuestran una correlacion consistente y
significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral (Padilla, 2020; Oblitas,
2019; Jurado, 2018), lo que confirma el papel central de esta dimensién en el bienestar

laboral.

Los determinantes de la satisfaccion laboral en enfermeria conforman un
ecosistema complejo donde intervienen factores materiales, emocionales,
organizacionales y sociales. La satisfaccion no depende de un Unico elemento, sino de la

interaccion entre:
« las condiciones estructurales del trabajo,
o lacalidad del liderazgo,

o el reconocimiento institucional,

Juan Miguel Ponce Loza, Julia Mercedes Palacios Cardenas, Esperanza Doraliza 107
Melgarejo Valverde, Anibal Edwin Minaya Serna, Gineth Paola Francheska Alva Quiliche



Salud para los que brindan salud
Clima organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion primaria

la justicia percibida,

las oportunidades de desarrollo,

el apoyo emocional,

y la congruencia entre valores personales y cultura institucional.

Comprender estos determinantes es indispensable para disefiar politicas de gestion
que fortalezcan el bienestar del personal de salud y mejoren la calidad de la atencion a la

comunidad.

2.2.5. Satisfaccion laboral y desempefio profesional

La relacion entre satisfaccion laboral y desempefio profesional constituye uno de
los vinculos mas estudiados en la psicologia organizacional y, al mismo tiempo, uno de
los mas determinantes para la calidad de los servicios de salud. En el campo de la
enfermeria, esta relacion adquiere especial relevancia, pues el trabajo asistencial depende
no solo de competencias técnicas, sino también de estabilidad emocional, motivacion,
claridad de rol y compromiso ético. La satisfaccion laboral, en este sentido, opera como
un motor silencioso que impulsa la calidad del desempefio o, por el contrario, como un

freno que limita la eficacia del trabajo clinico y comunitario.

En términos generales, la satisfaccion laboral se correlaciona positivamente con
el desempefio profesional porque influye en el modo en que las enfermeras enfrentan sus
tareas, interactlan con pacientes, se comprometen con las decisiones clinicas y asumen
su responsabilidad dentro del equipo. Una profesional satisfecha tiende a mostrar mayor
dedicacion, proactividad, concentracion y disponibilidad para resolver problemas
complejos, mientras que una profesional insatisfecha suele experimentar desmotivacion,

desgaste emocional o conductas de evitacion que afectan la calidad del cuidado.
1. Impacto cognitivo y emocional de la satisfaccidn en el desempefio

La satisfaccion laboral se asocia a un conjunto de estados psicol0gicos positivos
—Dbienestar emocional, seguridad, motivacion, percepcion de eficacia— que favorecen
una ejecucion mas fluida de las tareas. Cuando la profesional de enfermeria se siente

valorada y apoyada, su capacidad para resolver situaciones clinicas criticas aumenta, lo
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mismo que su habilidad para gestionar adecuadamente los riesgos, anticipar

complicaciones 0 actuar con mayor precision técnica.

Por el contrario, la insatisfaccion laboral afecta los procesos cognitivos:
disminuye la concentracion, interfiere con la memoria operativa, reduce la tolerancia al
estrés y dificulta la toma de decisiones. En entornos asistenciales, donde el tiempo es
limitado y las decisiones deben ser rapidas, estos deterioros pueden significar errores
clinicos, fallas en la administracion de medicamentos, omisiones en protocolos o

dificultades en la comunicacion con el equipo.

2. La satisfaccion laboral como predictor del compromiso y la calidad del

cuidado

Numerosas investigaciones internacionales y nacionales coinciden en que la
satisfaccion laboral predice la calidad del desempefio clinico. Las enfermeras satisfechas

demuestran:
« mayor adherencia a protocolos y estandares de seguridad,
o atencion mas personalizada y humanizada,
o mejores habilidades de comunicacion con el paciente y su familia,
« mayor disponibilidad emocional y empatia,
e mejor capacidad de trabajo interdisciplinario.

La satisfaccion laboral también actda como un factor protector ante el desgaste
emocional y el burnout, los cuales deterioran directamente el desempefio. En entornos
donde la carga asistencial es elevada, como el primer nivel de atencion peruano, la
satisfaccion laboral permite sostener la resiliencia y el sentido de propdsito necesarios

para mantener un desempefio estable y seguro.
3. La insatisfaccion laboral y sus efectos en la calidad del desempefio

La insatisfaccion laboral se ha asociado con una amplia gama de consecuencias

negativas en la préactica profesional. Entre estas destacan:
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e Mmayor ausentismo,

 rotacion frecuente,

« intencion de renuncia,

 deterioro del clima organizacional,

o menor cumplimiento de actividades criticas,

e reduccion del trabajo colaborativo,

e aumento de errores y conflictos,

 actitudes defensivas o despersonalizacion en la atencion.

En sectores asistenciales, los efectos de la insatisfaccion tienen un impacto directo
en el usuario. Cuando la enfermera se encuentra emocionalmente agotada o desmotivada,
la calidad del cuidado disminuye, la comunicacion se vuelve menos efectiva y la

capacidad para responder adecuadamente a situaciones complejas se reduce.

4. Mediadores organizacionales que fortalecen el vinculo satisfaccion—
desempefio

La relacién entre satisfaccion laboral y desempefio no ocurre de manera

automatica. Estd mediada por elementos organizacionales como:

o Clima organizacional: Un clima saludable potencia la relacion entre

satisfaccion y desempefio, al facilitar la cooperacion y reducir tensiones.

o Liderazgo empético: Lideres accesibles, justos y motivadores amplifican

los efectos positivos de la satisfaccidn laboral en la ejecucion del trabajo.

e Apoyo del equipo: El soporte emocional y técnico reduce el estrés y
permite mantener la calidad del desempefio incluso en condiciones

adversas.

e Recursos adecuados: La disponibilidad de insumos, tecnologia y

condiciones estructurales refuerza la motivacion y mejora directamente la
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ejecucion del rol.

o Autonomia profesional: La satisfaccion tiene mayor efecto en el
desempefio cuando las enfermeras cuentan con margen para tomar

decisiones clinicas significativas.

Estos mediadores ayudan a explicar por qué dos instituciones con un nivel similar
de satisfaccion pueden mostrar comportamientos muy distintos en desempefio: la
estructura organizacional determina si la satisfaccion laboral se traduce en un desempefio

sobresaliente o si queda neutralizada por obstaculos institucionales.
5. La importancia del desempefio en la mision del cuidado

En la enfermeria, el desempefio profesional esta estrechamente vinculado con la
seguridad del paciente, la continuidad del cuidado y la calidad técnica y humana de las
intervenciones clinicas. Por ello, la satisfaccion laboral no puede considerarse un
elemento accesorio, sino un componente estratégico para garantizar la eficacia del sistema

de salud.

Una enfermera satisfecha no solo cumple funciones con precision, sino que afiade
un componente humano indispensable: escucha, orientacién, acompafiamiento,
contencion emocional. Esta parte humanistica del desempefio —muchas veces

intangible— es dificil de sostener en condiciones de insatisfaccion o desgaste profesional.

La relacion entre satisfaccion laboral y desempefio profesional es clara y
profunda: la satisfaccion actia como un catalizador del compromiso, la motivacion y la
eficacia clinica, mientras que la insatisfaccion deteriora la calidad del cuidado, aumenta
el riesgo de errores y afecta la cohesion del equipo. En enfermeria, donde el trabajo
involucra responsabilidad ética, emocional y técnica, esta relacion es aln mas

determinante.

Comprender esta interaccion es esencial para disefiar politicas de gestion del
talento humano que fortalezcan el bienestar profesional y garanticen la calidad del

servicio ofrecido a la poblacion.
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2.2.6. Consecuencias de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un elemento central para el funcionamiento de cualquier
organizacion, pero en el sector salud adquiere un significado ain mayor. Debido a la
naturaleza compleja, emocionalmente exigente y técnicamente especializada del trabajo
asistencial, los niveles de satisfaccion del personal no solo repercuten en el bienestar
individual, sino también en la calidad de los servicios que reciben los pacientes y en la
eficiencia de los procesos organizacionales. En este sentido, la satisfaccion laboral se
convierte en un indicador critico para evaluar la salud institucional, predecir resultados y

orientar politicas de gestion humana.

Las consecuencias de la satisfaccion laboral pueden agruparse en tres grandes
ambitos: resultados organizacionales, bienestar fisico y mental del personal y calidad
del cuidado. Cada uno de estos componentes refleja cdmo el clima emocional y
profesional de las enfermeras impacta en el sistema de salud y, por extension, en la vida

de los usuarios.
1. Resultados organizacionales

La satisfaccion laboral influye directamente en el rendimiento institucional y en
la estabilidad de los equipos de trabajo. En organizaciones con niveles altos de
satisfaccion, las enfermeras tienden a demostrar mayor compromiso, motivacion y lealtad
hacia la institucion, lo que fortalece la cohesion interna y la eficiencia operativa. Cuando
las condiciones laborales permiten que las trabajadoras se sientan valoradas, escuchadas
y apoyadas, se reduce considerablemente el indice de rotacién, el ausentismo injustificado
y los conflictos internos.

Asimismo, las instituciones con personal satisfecho exhiben mejores indicadores
de productividad, ya que las enfermeras muestran mayor iniciativa, creatividad para
resolver problemas y capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes. La satisfaccion
laboral también influye en la adherencia a normas y protocolos, lo que disminuye la

variabilidad en los procesos asistenciales y fortalece la seguridad organizacional.

Por el contrario, los bajos niveles de satisfaccién laboral suelen asociarse con

ambientes marcados por la desmotivacion, el desapego profesional y la falta de cohesion.
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Esto conduce a un aumento de la rotacién de personal, debilitamiento del clima
organizacional, menor rendimiento y costos institucionales mas elevados vinculados a
reemplazos, capacitaciones y disminucién de la eficiencia laboral. En los servicios de
salud, la insatisfaccion puede traducirse en errores, interrupciones en el trabajo en equipo

y reduccion en la calidad de los procedimientos.
2. Bienestar fisico y mental

La satisfaccion laboral ejerce un impacto profundo en la salud fisica y psicolégica
del personal de enfermeria. Dado que la profesion se desarrolla en contextos de alta
exigencia emocional y fisica —turnos prolongados, exposicion al sufrimiento humano,
presion asistencial, toma constante de decisiones complejas— la forma en que cada

persona experimenta su trabajo influye directamente en su bienestar integral.

Una enfermera satisfecha suele mostrar mayor resiliencia, capacidad de
afrontamiento y estabilidad emocional. Esto disminuye la probabilidad de desarrollar
trastornos asociados al estrés, como ansiedad, fatiga crdnica, insomnio, dolores
musculares, hipertension o sintomas psicosomaticos. Ademas, la satisfaccion laboral
actla como un protector ante el sindrome de burnout, una de las condiciones mas
prevalentes en personal sanitario, caracterizada por agotamiento emocional,

despersonalizacién y baja realizacion personal.

Por el contrario, la insatisfaccion laboral incrementa la vulnerabilidad al desgaste
profesional, reduciendo la tolerancia al estrés y deteriorando la salud mental. Trabajar en
condiciones de inequidad, sobrecarga, falta de reconocimiento o recursos insuficientes
genera frustracion y desgaste, que puede derivar en depresion, irritabilidad, apatia y
menor capacidad para enfrentar situaciones criticas. En casos extremos, la prolongada
insatisfaccion laboral puede conducir a trastornos severos o a la salida anticipada de la

profesion.

La evidencia sugiere que la satisfaccion laboral no solo afecta estados
emocionales, sino también comportamientos relacionados con la salud: mayor adherencia
a autocuidados, menor consumo de sustancias para aliviar el estrés y menos
comportamientos de riesgo. Asi, el bienestar mental del personal se convierte en un

componente indispensable para garantizar la seguridad y la continuidad de los cuidados.
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3. Calidad de cuidado al usuario

Uno de los impactos mas significativos de la satisfaccion laboral en enfermeria se
observa en la calidad del cuidado brindado a los usuarios. La satisfaccion laboral influye
en la disponibilidad emocional, la actitud, la comunicacion y la precision técnica con la
que las enfermeras ejecutan sus funciones. En entornos donde el personal se siente

valorado y respaldado, el cuidado tiende a ser mas humanizado, eficiente y seguro.
Las enfermeras satisfechas muestran:

mayor empatia con los pacientes y sus familias,

e mejor capacidad para establecer relaciones terapéuticas,

e mayor compromiso con la continuidad del cuidado,

e mayor atencién a los detalles y cumplimiento de protocolos,
e mejor comunicacion interdisciplinaria,

menor probabilidad de cometer errores o negligencias.

La calidad del cuidado —que abarca aspectos técnicos y humanos— depende en
gran medida de la estabilidad emocional del personal que lo brinda. La satisfaccion
laboral favorece una actitud mas positiva hacia el usuario, fortalece la escucha activa y

promueve intervenciones mas oportunas y acertadas.

En cambio, la insatisfaccion laboral afecta directamente la calidad del cuidado.
Puede traducirse en atencion mecanica o despersonalizada, falta de paciencia, errores por
distraccion, poca disponibilidad para responder inquietudes del usuario o incluso maltrato
involuntario. Ademas, el desgaste emocional reduce la capacidad de mantener relaciones

terapéuticas significativas, esenciales para el bienestar del paciente y su recuperacion.

Por estas razones, la satisfaccion laboral se considera hoy un indicador estratégico
de calidad y seguridad en los servicios de salud. De hecho, los sistemas hospitalarios mas
avanzados integran mediciones periddicas de satisfaccion laboral dentro de sus modelos

de evaluacidn, conscientes de que el bienestar del personal se refleja inevitablemente en

Juan Miguel Ponce Loza, Julia Mercedes Palacios Cardenas, Esperanza Doraliza 114
Melgarejo Valverde, Anibal Edwin Minaya Serna, Gineth Paola Francheska Alva Quiliche



Salud para los que brindan salud
Clima organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion primaria

la experiencia del paciente.

Las consecuencias de la satisfaccion laboral se manifiestan en maltiples niveles:
fortalecen los resultados organizativos, protegen la salud fisica y mental del personal y
mejoran sustancialmente la calidad del cuidado ofrecido al usuario. En enfermeria, donde
la calidad del servicio depende tanto de la competencia técnica como del estado
emocional de las profesionales, la satisfaccion laboral se convierte en un eje central para

garantizar servicios mas seguros, humanos y eficaces.

2.2.7. Instrumentos de medicién actuales en satisfaccion laboral

La evaluacion de la satisfaccion laboral requiere instrumentos validos, confiables
y sensibles a las variaciones del entorno organizacional. En el contexto de la enfermeria
—donde la experiencia laboral estd mediada por factores emocionales, técnicos y
organizacionales— es imprescindible utilizar herramientas que capten la
multidimensionalidad del concepto y permitan identificar areas criticas para la gestion del

talento humano.

Durante las uUltimas décadas, la medicion de la satisfaccion laboral ha
evolucionado desde escalas globales simples hacia instrumentos mas complejos que
consideran las dimensiones intrinsecas y extrinsecas del trabajo, el clima emocional, la

percepcion de justicia y la relacion entre satisfaccion y bienestar.

A continuacion, se presentan los principales instrumentos contemporaneos
utilizados en el estudio de la satisfaccién laboral, con un enfoque especial en aquellos

aplicados al personal de salud.
1. Escala de Satisfaccion Laboral de Palma (SL-SP)

La herramienta desarrollada por Palma (2005) es una de las mas utilizadas en el
Per( y en América Latina, especialmente en estudios vinculados a enfermeria y personal
sanitario. Su relevancia radica en que evalla la satisfaccion laboral como un constructo

multidimensional alineado con los determinantes mas frecuentes en el sector salud.
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La escala esta organizada en cuatro dimensiones fundamentales:
1. Significacion de la tarea
2. Condiciones de trabajo
3. Reconocimiento personal y social
4. Beneficios econdmicos

Estas dimensiones permiten identificar aspectos tanto emocionales como
estructurales que influyen en la satisfaccion laboral. Su confiabilidad y validez han sido
demostradas en multiples estudios peruanos, y su adaptabilidad la convierte en un
instrumento adecuado para instituciones asistenciales del primer nivel, hospitales y redes

integradas de salud.
2. Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)

El MSQ es uno de los instrumentos clasicos mas utilizados a nivel internacional
para evaluar la satisfaccion laboral. Existen dos versiones: una larga (100 items) y una
corta (20 items).

Evalua dos tipos de satisfaccion:
« Satisfaccion intrinseca, asociada al contenido del trabajo.
« Satisfaccion extrinseca, vinculada a las condiciones externas del puesto.

En enfermeria, el MSQ es Util porque permite comparar resultados entre paises y
sistemas de salud. Su enfoque distingue claramente entre fuentes internas de satisfaccion
(vocacién, logro) y fuentes externas (salario, supervision), aspectos criticos en la

profesion.
3. Job Satisfaction Survey (JSS) de Spector

El JSS, ampliamente utilizado en contextos organizacionales, ha sido también

adaptado al ambito hospitalario. Evalia nueve dimensiones:

e Pago
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Promocién

e Supervision

o Beneficios

« Condiciones de operacion
« Naturaleza del trabajo

e Comunicacion

« Contingencias

e Relaciones con colegas

Este instrumento ofrece una mirada muy completa sobre factores que influyen en
la satisfaccién laboral en entornos complejos, lo que lo hace especialmente pertinente

para instituciones de salud.
4. Escalas especificas para enfermeria

Ante las particularidades de la profesion, se han desarrollado instrumentos

exclusivos para evaluar la satisfaccion laboral dentro del &mbito de la enfermeria:
a) Index of Work Satisfaction (IWS)

Es una de las escalas mas citadas en enfermeria a nivel internacional. Evalla

dominios altamente relevantes para la profesion, como:
e Autonomia
« Interaccion con pacientes
o Calidad del liderazgo
« Politicas institucionales

e Remuneracion
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o Relaciones con médicos

Su capacidad para capturar las dinamicas especificas del trabajo clinico la

convierte en una herramienta de gran valor en hospitales y unidades especializadas.
b) Nursing Work Index (NWI) y sus adaptaciones (NWI-R)

Estas escalas evaluan el ambiente profesional de enfermeria, con especial énfasis

en:
o Estructura organizacional
e Autonomia
e Relacion enfermera—médico

« Soporte institucional

Participacion en decisiones

Son ampliamente utilizadas para medir no solo satisfaccion, sino también clima,

seguridad y cultura organizacional en servicios de salud.
c) McCloskey/Mueller Satisfaction Scale (MMSS)

Se centra en aspectos de retencion y condiciones laborales en enfermeria,
particularmente Utiles para evaluar politicas de estabilidad, incentivos y oportunidades de

desarrollo.
5. Instrumentos contemporaneos basados en calidad de vida laboral

El enfoque reciente integra la satisfaccion laboral dentro del constructo de calidad

de vida laboral, lo cual ha dado origen a instrumentos mas amplios como:
o Work-Related Quality of Life Scale (WRQoL)

o Professional Quality of Life Scale (ProQoL) (que incluye satisfaccion

por compasion, fatiga por compasion y burnout)
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En enfermeria, estos instrumentos son esenciales porque consideran la dimension
emocional del cuidado, un aspecto critico en la experiencia laboral de las profesionales

de salud.
6. Tendencias actuales: instrumentos digitales y mediciones continuas
Con la transformacion digital del sector salud, han surgido nuevas tendencias:
« Evaluaciones continuas mediante plataformas digitales.
o Aplicaciones moviles para medir satisfaccion en tiempo real.

« Sistemas integrados que relacionan satisfaccion con indicadores de
desempefio y seguridad del paciente.

Estas herramientas permiten monitorear dindmicas cambiantes en instituciones

sometidas a alta presion asistencial.

Los instrumentos de medicion actuales reflejan la complejidad de la satisfaccion
laboral, integrando componentes emocionales, estructurales, organizacionales y
relacionales. En el sector salud y particularmente en enfermeria, la eleccion del

instrumento debe considerar:

La carga emocional del trabajo.

La estructura organizacional de la institucion.

La disponibilidad de recursos.

Las necesidades de evaluacion para procesos de mejora.

La variedad de herramientas disponibles permite realizar diagndsticos integrales,
comparaciones entre servicios y monitoreo continuo del bienestar laboral, insumos

esenciales para fortalecer practicas de gestion humana basadas en evidencia.

2.2.9. Rol de la satisfaccidon laboral en instituciones sanitarias

contemporaneas

En las instituciones sanitarias contemporaneas, la satisfaccion laboral ha
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adquirido un papel estratégico que trasciende ampliamente su concepcién tradicional
como un simple indicador emocional del personal. Actualmente, se reconoce como un
componente estructural del funcionamiento institucional, un predictor poderoso de la
calidad del cuidado y un elemento esencial para la sostenibilidad de los sistemas de salud.
Su relevancia se ha intensificado debido a los cambios demogréficos, sociales y
tecnoldgicos que caracterizan al sector, asi como al aumento de la demanda asistencial y

la complejidad de los servicios.

Hoy en dia, ninguna institucion sanitaria puede sostener estandares elevados de
desempefio sin considerar el bienestar subjetivo y profesional de su personal,
especialmente del personal de enfermeria, que constituye la base operativa del sistema y
esta en contacto directo con los pacientes. La satisfaccion laboral, por tanto, ya no es vista
como un atributo individual, sino como una expresion colectiva que refleja la salud

organizacional.
1. Satisfaccién laboral como pilar de la calidad asistencial

Las instituciones sanitarias que priorizan la satisfaccion laboral del personal
generan entornos de cuidado mas seguros, humanizados y eficientes. La satisfaccion

impulsa:
« mayor adherencia a protocolos,
e Mmejor comunicacion entre equipos,
« toma de decisiones mas precisa,
« relaciones terapéuticas mas solidas,
o reduccion de eventos adversos.

En un contexto donde la calidad del cuidado es un indicador central de la
competitividad y de la reputacidn institucional, la satisfaccion laboral se convierte en un
componente indispensable para sostener la excelencia clinica. Instituciones que descuidan

este aspecto experimentan, inevitablemente, deterioro en sus estandares asistenciales.
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2. Motor del compromiso organizacional y la retencion del talento humano

La satisfaccion laboral se ha vuelto la base de los modelos actuales de gestion de
talento humano, especialmente en un contexto global marcado por la escasez de personal
de enfermeria. La evidencia demuestra que las enfermeras satisfechas desarrollan
vinculos sélidos con la organizacion, muestran mayor lealtad y reducen

significativamente su intencion de renuncia.

En contraste, la insatisfaccion provoca rotacion laboral, fuga de talento y
dificultad para consolidar equipos estables. Estos fendmenos no solo generan altos costos
operativos para las instituciones, sino que afectan directamente la continuidad del
cuidado. Por ello, muchas instituciones contemporaneas han incorporado programas de
bienestar, planes de reconocimiento y oportunidades de crecimiento como parte de

estrategias integrales para retener al personal.
3. Indicador transversal de la salud emocional del equipo

Las instituciones sanitarias contemporaneas operan en un entorno donde las
exigencias psicoldgicas son intensas: presion asistencial, demandas sociales, interaccion
constante con el dolor ajeno, y condiciones laborales cambiantes. En este contexto, la
satisfaccion laboral se convierte en una herramienta para monitorear la salud emocional

del equipo, detectar riesgos y evitar crisis internas.

Los niveles de satisfaccion permiten identificar tendencias de burnout, fatiga por
compasion, estrés acumulado o desgaste emocional. Por ello, muchas organizaciones
utilizan encuestas periddicas como parte de sus estrategias de vigilancia institucional,

integrando la satisfaccion laboral dentro de politicas de prevencion psicosocial.
4. Elemento clave para la innovacion y la adaptacion institucional

Las instituciones sanitarias contemporaneas enfrentan desafios novedosos, como
la transformacion digital, la telemedicina, las nuevas normativas de seguridad, el
envejecimiento poblacional y la integracion de sistemas de informacion avanzados. Para
adaptarse a estos cambios, requieren equipos motivados, con disposicién al aprendizaje y

apertura a nuevas dindmicas de trabajo.
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La satisfaccion laboral se convierte en un elemento que facilita:

» lacapacidad de adaptarse a nuevas tecnologias,

la disposicion a participar en cambios organizacionales,

la creatividad para resolver problemas emergentes,

la colaboracion interdisciplinaria,

la cultura de mejora continua.

Un personal satisfecho participa activamente en procesos innovadores; uno
insatisfecho suele resistirse al cambio, limitando la capacidad de la institucion para

avanzar.
5. Factor de cohesion y armonia organizacional

Las instituciones sanitarias se caracterizan por su alta interdependencia: médicos,
enfermeras, técnicos, administrativos y especialistas trabajan de manera coordinada. La
satisfaccion laboral fortalece esta cohesion al mejorar la comunicacion, reducir conflictos

y promover un ambiente de respeto.

Cuando prevalece la insatisfaccion, el trabajo en equipo se ve afectado por
tensiones, desconfianza y falta de colaboracion. Esto genera rupturas en la continuidad
del cuidado, errores en la comunicacién clinica y deterioro del clima laboral. En cambio,
la satisfaccion contribuye a un ambiente donde el aprendizaje colectivo, la cooperacion y

la solidaridad forman parte del dia a dia.
6. Componente ético y humanista del cuidado

En el contexto de la atencion en salud, la satisfaccion laboral también tiene un
valor ético. Un personal satisfecho se relaciona con el paciente con mayor humanidad,
respeto, sensibilidad y paciencia. La satisfaccion laboral refuerza el sentido ético del

cuidado, impulsa el profesionalismo y promueve practicas centradas en la persona.

En un sistema sanitario que aspira a ser mas humanizado, inclusivo y preventivo,

la satisfaccion laboral se convierte en parte fundamental del compromiso con la dignidad
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del usuario. La insatisfaccion, en cambio, puede erosionar esos valores y convertir el

cuidado en un acto mecanico, distante o despersonalizado.

El rol de la satisfaccion laboral en las instituciones sanitarias contemporaneas es
estratégico, multidimensional y esencial para la sostenibilidad del sistema. Influye en la
calidad del cuidado, en la retencion del talento humano, en la capacidad de innovacion,
en la salud emocional del personal y en la cohesion organizacional. En un sector donde
el factor humano es el eje central del servicio, la satisfaccion laboral se convierte en uno

de los indicadores méas poderosos para evaluar la fortaleza y eficacia de una organizacion.

La satisfaccion laboral en el &mbito de la salud constituye un fenémeno complejo,
dindmico y de enorme relevancia estratégica para el funcionamiento de las instituciones
contemporaneas. Este capitulo ha permitido comprender que su naturaleza trasciende la
idea tradicional de bienestar subjetivo, para convertirse en un indicador integral de la
calidad de vida laboral, del capital humano disponible y del nivel de solidez
organizacional. En particular, en la profesion de enfermeria —nucleo operativo del
sistema sanitario— la satisfaccion laboral se manifiesta como un factor decisivo para
sostener la continuidad del cuidado, la seguridad del paciente y la estabilidad emocional

del equipo asistencial.

El recorrido tedrico presentado evidencia que la satisfaccion laboral se sostiene
sobre fundamentos multiples: factores motivacionales intrinsecos que otorgan sentido,
propdsito y autorrealizacion; condiciones extrinsecas que hacen viable y justa la
experiencia laboral; procesos relacionales que permiten sentirse reconocido y valorado;
y elementos institucionales que configuran contextos de trabajo saludables o
desfavorables. Las aproximaciones conceptuales modernas, los modelos explicativos y
las dimensiones analizadas muestran que la satisfaccion resulta del equilibrio entre estas

fuerzas, y que su deterioro afecta no solo al individuo, sino al sistema en su conjunto.

Asimismo, las investigaciones internacionales, regionales y nacionales revisadas
subrayan la centralidad de la satisfaccion laboral en la retencién del talento humano, en
la prevencion del burnout, en la cohesion de los equipos y en la calidad del cuidado directo
al usuario. Los determinantes identificados —carga laboral, liderazgo, reconocimiento,

justicia organizacional, condiciones de trabajo, apoyo institucional y oportunidades de
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desarrollo— muestran que la satisfaccion no es producto del azar, sino el reflejo del modo
en que la organizacién gestiona a su personal, reconoce sus necesidades y valora su

aporte.

En un escenario sanitario caracterizado por la creciente complejidad clinica, por
la presion asistencial y por la necesidad de una atencion humanizada y segura, la
satisfaccion laboral se consolida como una variable esencial para la sostenibilidad del
sistema. Comprenderla implica reconocer que el bienestar del personal no es un beneficio
complementario, sino un requisito indispensable para garantizar la calidad del servicio,

la seguridad del paciente y la estabilidad de los equipos de salud.

Este capitulo, por tanto, establece los fundamentos conceptuales y empiricos
necesarios para analizar, en el siguiente apartado, la relacion entre satisfaccion laboral y
clima organizacional en un caso de estudio especifico. Los elementos teoricos aqui
desarrollados permitiran interpretar de manera critica los hallazgos, comprender sus
implicancias institucionales y proponer lineas de mejora que fortalezcan tanto el bienestar

del personal de enfermeria como la calidad de la atencion brindada a la comunidad.
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CAPITULO III

CASO DE ESTUDIO: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN ENFERMERAS DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCION

El andlisis de los fendmenos organizacionales adquiere una dimension
especialmente enriquecedora cuando se examina desde la realidad concreta de una
institucion sanitaria. Aunque los capitulos anteriores han expuesto los fundamentos
teoricos, las aproximaciones conceptuales y los hallazgos empiricos mas relevantes en
torno al clima organizacional y la satisfaccion laboral, comprender plenamente estas
variables requiere situarlas en un contexto real, donde interactian de manera dindmica y
compleja con las condiciones estructurales, las practicas institucionales y las experiencias

individuales del personal asistencial.

El presente capitulo desarrolla un caso de estudio aplicado en una microrred de
salud del primer nivel de atencién, donde el personal de enfermeria desempefia un rol
fundamental en la prevencion, promocion y continuidad del cuidado. Este nivel
asistencial se caracteriza por una alta demanda comunitaria, multiples funciones
simultaneas, limitaciones en recursos, y una relacion estrecha entre las condiciones
laborales y el bienestar del personal. En consecuencia, constituye un escenario propicio
para examinar cdmo se manifiestan, condicionan y relacionan el clima organizacional y

la satisfaccion laboral en un entorno de alta exigencia y responsabilidad social.

El estudio analizado permite explorar, desde una mirada empirica, la percepcion
que tienen las enfermeras sobre su ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, la
cultura institucional y las oportunidades de desarrollo, asi como el modo en que estas
vivencias influyen en su satisfaccion, su compromiso y su desempefio profesional. Al
tratarse de un analisis situado, revela matices que no siempre aparecen en estudios de
mayor escala: tensiones especificas, desigualdades contractuales, sobrecargas propias de
la atencion primaria y particularidades organizativas que condicionan la experiencia

laboral.
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En este capitulo se presenta la metodologia empleada, que incluye el tipo de
estudio, la poblacion analizada, los instrumentos utilizados y los criterios éticos que
guiaron la investigacion. Asimismo, se exponen los resultados obtenidos —tanto
descriptivos como correlacionales— Yy se analizan en funcion de la teoria previamente
desarrollada. Ello permite identificar patrones, contrastar hallazgos con investigaciones
previas y comprender, con mayor precision, la forma en que estas variables interactian

en el contexto sanitario peruano.

Este caso de estudio no solo ofrece evidencia empirica relevante, sino que permite
interpretar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral desde una
perspectiva contextualizada, aportando argumentos que refuerzan la necesidad de
fortalecer la gestion del talento humano, promover entornos laborales saludables y
garantizar mejores condiciones para el personal que sostiene la atencion primaria en

salud.

3.1. Enfoque metodoldgico del caso de estudio

El presente caso de estudio se construye a partir de un enfoque metodolégico que
permite comprender, de manera rigurosa y sistematica, la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del primer nivel de
atencion. Para ello, se emple6 un disefio que garantiza la obtencion de informacion valida
y relevante, respetando las particularidades del contexto asistencial y la naturaleza de las
variables analizadas. A continuacién, se describen los componentes esenciales de este
enfoque, todos ellos explicados y ampliados para facilitar su comprension dentro de una
propuesta académica.

Tipo y disefio de investigacion

El estudio se sitla dentro del marco de una investigacion de naturaleza
cuantitativa, cuyo objetivo principal es medir, describir y analizar patrones observables
en una poblacion especifica. Este enfoque permite traducir percepciones, actitudes y
valoraciones subjetivas en indicadores numéricos que facilitan el analisis comparativo y

la verificacion de la hipotesis planteada.

El disefio es no experimental, lo que significa que no se manipularon las variables

Juan Miguel Ponce Loza, Julia Mercedes Palacios Cardenas, Esperanza Doraliza 126
Melgarejo Valverde, Anibal Edwin Minaya Serna, Gineth Paola Francheska Alva Quiliche



Salud para los que brindan salud
Clima organizacional y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion primaria

ni se intervinieron las condiciones laborales de las participantes. En lugar de ello, se
observaron y registraron las percepciones tal como se presentan en la realidad

institucional, respetando la dinamica natural del entorno de trabajo.

Se trata también de un estudio de corte transversal, dado que la informacion se
recopil6 en un tnico momento del tiempo, permitiendo obtener una fotografia precisa del
estado del clima organizacional y del nivel de satisfaccion laboral durante el periodo
analizado. Este tipo de disefio es especialmente Gtil en escenarios laborales donde las
condiciones fluctian con rapidez, ya que permite identificar problemas emergentes sin

necesidad de largos periodos de observacion.

Finalmente, el estudio adopta un enfoque descriptivo—correlacional. Es
descriptivo porque detalla las caracteristicas de ambas variables y sus dimensiones, y es
correlacional porque busca determinar el tipo de relacion —direccion e intensidad— entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Este nivel de analisis permite
comprender como ciertos elementos del entorno institucional influyen en la percepcion y

en el bienestar del personal de enfermeria.
Variables y operacionalizacion

El caso de estudio analiza dos variables principales: clima organizacional y
satisfacciéon laboral. Ambas fueron operativizadas a partir de instrumentos validados y
ampliamente utilizados en la investigacion en salud, adaptando su estructura a las

necesidades del estudio.
Clima organizacional

La variable clima organizacional se conceptualiza como la percepcion colectiva
que las enfermeras tienen sobre el ambiente en que realizan sus funciones. Incluye
aspectos relacionados con las relaciones interpersonales, el funcionamiento estructural y

la dindmica cultural de la institucion.
Su medicidn incorporo tres dimensiones esenciales:

1. Potencial humano: refiere a las capacidades, motivaciones y actitudes del

personal, asi como a la posibilidad de desplegar habilidades dentro del
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entorno laboral.

2. Disefio organizacional: incluye los aspectos estructurales y
administrativos que facilitan o dificultan la realizacion del trabajo, como
la organizacion interna, la supervision, la distribucion de funciones y la

comunicacion.

3. Cultura organizacional: se relaciona con los valores, normas, creencias

y practicas compartidas que caracterizan la identidad institucional.

Cada dimension se evalué mediante un conjunto de items estructurados en escalas
tipo Likert, que permiten cuantificar la percepcion sobre el clima en niveles categoricos

(no saludable, por mejorar, saludable).
Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se entiende como la valoracion emocional y cognitiva que
las enfermeras realizan sobre su experiencia en el trabajo, tomando en cuenta tanto

aspectos internos como externos de su funcion profesional.
Su operacionalizacion se estructurd en cuatro dimensiones:

1. Significacion de la tarea: mide el sentido de propdsito que las enfermeras

atribuyen a su labor y la percepcion de realizacion profesional.

2. Condiciones de trabajo: incluye la valoracion del ambiente fisico, la

disponibilidad de recursos y la organizacion operativa del servicio.

3. Reconocimiento personal y social: abarca la percepcion de valoracién
institucional y del respeto recibido por parte de colegas, usuarios y

comunidad.

4. Beneficios econdmicos: evalla la remuneracién, los incentivos

econdmicos y la equidad percibida en relacion con el esfuerzo realizado.

La escala utilizada clasifica la satisfaccion en niveles bajo y alto, permitiendo

diferenciar grupos con distintas experiencias laborales dentro de la microrred.
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Poblacion, criterios y unidad de analisis

La poblacién del estudio estuvo conformada por las enfermeras que laboran en
la Microrred de Salud Yugoslavia. Se trata de un grupo profesional clave para el
funcionamiento del primer nivel de atencion, dado que cumple funciones asistenciales,

preventivas, administrativas y comunitarias.
Los criterios de inclusion garantizaron que las participantes:
« contaran con al menos seis meses de experiencia continua en la microrred,
« pertenecieran a cualquier régimen laboral (nombradas o contratadas),
e aceptaran voluntariamente participar en el estudio.

Se excluy6 a quienes no aceptaron firmar el consentimiento informado, a fin de

respetar los lineamientos éticos.

La unidad de analisis estuvo constituida por cada una de las enfermeras
participantes, tratadas como fuentes de informacion independientes dentro del sistema
institucional estudiado.

Técnicas e instrumentos utilizados

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, seleccionada por
su capacidad para captar las percepciones individuales de manera estandarizada. Los
instrumentos empleados fueron escalas estructuradas en formato Likert, debido a su

utilidad para medir constructos subjetivos.
Instrumento de clima organizacional

Basado en una version adaptada del instrumento propuesto por Rojas, este
cuestionario incluye 27 items distribuidos en las tres dimensiones mencionadas. Cada

item permite un valor ordinal que traduce el grado de percepcion del clima institucional.

El instrumento ha sido previamente validado y presenta altos niveles de

confiabilidad, lo que garantiza su utilidad para estudios en entornos sanitarios.
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Escala de satisfaccion laboral

Adaptada del modelo de Palma, evalta las cuatro dimensiones de satisfaccion
mediante 17 items. Su confiabilidad ha sido confirmada en estudios previos en el sector
salud, lo que la convierte en una herramienta adecuada para explorar el bienestar laboral

del personal de enfermeria.
Procesos de recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante la aplicacion digital de
los instrumentos, usando plataformas de mensajeria que facilitaron el acceso del personal.
Este método permitié capturar respuestas de manera eficiente, especialmente til en

contextos asistenciales donde el tiempo es limitado.

Posteriormente, los datos se codificaron y organizaron para su analisis estadistico.

Se utilizaron:

« Estadisticos descriptivos (frecuencias y porcentajes) para caracterizar la
percepcion de cada variable.

e Pruebas correlacionales, como el coeficiente de Pearson, para examinar
la fuerza y direccién de la relacion entre clima organizacional y

satisfaccion laboral.

Este analisis permitié contrastar empiricamente la hipdtesis y describir tendencias

clave dentro de la poblacion estudiada.
Consideraciones éticas en estudios con profesionales de salud

Los estudios realizados con personal sanitario requieren un manejo cuidadoso de
aspectos éticos, dada la sensibilidad de la informacion y la vulnerabilidad emocional

asociada a la labor asistencial.
En este caso de estudio, se garantizaron los principios fundamentales:

« Autonomia: cada participante fue informada sobre los objetivos, alcances

y procedimientos del estudio, otorgando su consentimiento de manera
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libre y voluntaria.

o Beneficencia: se asegurd que la informacion recabada seria utilizada

exclusivamente con fines académicos y de mejora institucional.

« No maleficencia: se respetd la privacidad de las participantes y se evitd

cualquier accién que pudiera perjudicarlas laboral o emocionalmente.

o Justicia: todas las enfermeras tuvieron la misma oportunidad de

participar, recibiendo un trato equitativo durante el proceso.

Ademas, se mantuvo la confidencialidad de los datos, omitiendo cualquier
identificacion personal y protegiendo la informacion mediante protocolos adecuados de

manejo y almacenamiento de datos.

3.2. Resultados del caso de estudio

El anélisis de los resultados constituye una etapa fundamental dentro del presente
caso de estudio, pues permite traducir en evidencia concreta las percepciones,
experiencias y valoraciones del personal de enfermeria sobre el clima organizacional y su
satisfaccion laboral en la Microrred de Salud Yugoslavia. Luego de haber establecido el
marco tedrico y metodoldgico que sustenta la investigacion, esta seccidén presenta de
manera estructurada y analitica los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos validados, ofreciendo una lectura detallada de las condiciones laborales y

del bienestar profesional en este entorno asistencial.

Los resultados se organizan en torno a dos ejes centrales: las caracteristicas del
clima organizacional y los niveles de satisfaccion laboral, abordando tanto su distribucion
general como el comportamiento de sus dimensiones especificas. Este enfoque
descriptivo permite identificar patrones, fortalezas y areas criticas dentro de la institucion,
proporcionando una visién amplia de la dindmica interna que condiciona la experiencia

del personal.

Asimismo, se presentan los analisis correlacionales que permiten responder
directamente a la hipdtesis planteada: determinar si existe una relacion estadisticamente

significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Esta parte es crucial,
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ya que permite comprender de qué manera las percepciones sobre el ambiente
institucional influyen en el bienestar emocional y profesional de las enfermeras, y como

esta relacion puede orientar estrategias de mejora organizacional.

La interpretacion de estos resultados no solo describe cifras o tendencias, sino que
los contextualiza dentro del funcionamiento real de la microrred, considerando aspectos
como la carga asistencial, la disponibilidad de recursos, la cultura institucional y las
diferencias contractuales. De esta manera, los hallazgos no se presentan como datos
aislados, sino como expresiones de una realidad organizacional compleja y en constante

transformacion.

Finalmente, esta seccidn sienta las bases para la posterior discusion, donde los
resultados serdn contrastados con la literatura cientifica, permitiendo identificar
convergencias, divergencias y proyecciones pertinentes para la gestion del talento

humano en el primer nivel de atencién.
Tabla 1:

Nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras del primer nivel de atencién de la

Microrred Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2020

Nivel de satisfaccion

laboral f %
Bajo 31 59,6
Alto 21 40,4
Total 52 100,0

La tabla 1, se observa un 59,6%, tienen un nivel bajo y el 40,4% un nivel alto de

satisfaccion laboral que presentan las enfermeras.
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Tabla 2:

Nivel de Clima Organizacional de las enfermeras del primer nivel de atencion de
la Microrred Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2020

Nivel de Clima

Organizacional f %
No saludable 7 13,5
Por mejorar 27 51,9
Saludable 18 34,6
Total 96 100,0

En la tabla 2, en cuanto a nivel de clima organizacional que presentan las
enfermeras, el 51.9%, manifiestan por mejorar, el 34.6% saludable y el 13.5% no
saludable.

Tabla 3:

Correlaciones entre clima organizacional y satisfaccion laboral de las
enfermeras del primer nivel de atencion de la Microrred Yugoslavia, Nuevo
Chimbote,2020.

Satisfaccion laboral

. |m§ Significacion  Condiciones Reconocimiento Beneficios Puntaje
organizacional . personal y/o .
de tarea de trabajo . econémicos global
social

Potencial humano 0,131n.s. 0,455*** 0,124n.s. 0,263n.s. 0,403**

Diseno 0,346 0,559+ 0,301* 0,33L*  0,600%**
organizacional
Cultura de la

., 0,253n.s. 0,468*** 0,257n.s. 0,231n.s. 0,475%**
organizacion

Puntaje global 0,274* 0,575*** 0,254n.s. 0,324* 0,569***

Coeficiente de correlacién de Rho Spearman: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001;

n.s. no significativo.

En la tabla 3. La dimensién disefio organizacional y condiciones de trabajo se

correlacionan significativamente (r=0,559; p < 0,001). El puntaje global de ambas escalas
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se correlaciona significativamente (r=0,569; p < 0,001). La cultura de la organizacion y
potencial humano, tienen correlaciones no significativas respecto a significacion de tarea,

reconocimiento personal y/o social, y beneficios econdémicos.

3.3. Discusion del caso de estudio

La discusion del caso de estudio constituye el espacio analitico en el que los
resultados obtenidos adquieren sentido a la luz de los fundamentos teéricos, los hallazgos
previos y las dinamicas propias del contexto institucional. Tras haber presentado la
informacidn empirica que describe el clima organizacional y los niveles de satisfaccién
laboral en el personal de enfermeria del primer nivel de atencion, esta seccion busca
interpretar esos datos de manera critica, identificando sus implicancias practicas y

conceptuales.

El objetivo central de la discusion es articular los patrones observados con las
explicaciones teoricas anteriormente desarrolladas, evaluando hasta qué punto los
resultados se alinean con la literatura cientifica nacional e internacional, y en qué medida
reflejan particularidades propias del entorno sanitario estudiado. Este andlisis permite
comprender por qué emergen ciertos niveles de satisfaccion o insatisfaccion, qué aspectos
del clima organizacional condicionan estas percepciones y cOmo estas interacciones

impactan en la dinamica laboral de las enfermeras.

Asimismo, la discusion permite identificar los factores estructurales, culturales y
emocionales que dieron origen a los resultados encontrados, otorgando profundidad a los
hallazgos descriptivos. En esta fase, se examinan tanto las coincidencias con estudios
previos —que refuerzan tendencias ampliamente documentadas en la enfermeria
contemporanea— como las diferencias o singularidades que pueden asociarse con
caracteristicas organizacionales propias de la microrred, como la dotacion de personal, la

carga asistencial, las diferencias contractuales o la cultura interna del establecimiento.

La interpretacion critica de los resultados también permite valorar la intensidad y
direccion de la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral, comprendiendo
sus implicancias para la gestion institucional. Este andlisis no solo confirma o cuestiona
la hipotesis planteada, sino que proyecta recomendaciones, riesgos y oportunidades para

optimizar las condiciones laborales del personal asistencial.
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En conjunto, la discusion del caso de estudio transforma los datos en conocimiento
aplicable, ofreciendo una lectura integrada que vincula teoria, evidencia y realidad
institucional. De esta manera, esta seccidn se convierte en un puente hacia las
conclusiones finales del libro, donde se plantearan reflexiones de cierre y lineas de accién
orientadas a fortalecer la calidad de vida laboral en el primer nivel de atencion.

3.3.1. Interpretacion profunda de hallazgos

Los hallazgos del caso de estudio permiten comprender con mayor claridad el
modo en que el clima organizacional y la satisfaccion laboral se entrelazan dentro de una
microrred de salud del primer nivel de atencion. Lejos de ser fendmenos aislados, ambas
variables reflejan la estructura interna, las dindmicas relacionales y las condiciones reales
bajo las cuales las enfermeras desarrollan su labor. La interpretacion de los resultados
exige, por tanto, un analisis que integre el componente estadistico con la comprension del

entorno asistencial y con los fundamentos tedricos revisados previamente.

Uno de los aspectos més relevantes es la alta proporcion de enfermeras que
manifiestan niveles bajos de satisfaccidn laboral. Este resultado no puede entenderse
Unicamente como un dato numérico, sino como la expresién de tensiones profundas en la
estructura de trabajo. Las dimensiones vinculadas a las condiciones de trabajo y a los
beneficios econdmicos parecen explicar buena parte de esta tendencia, lo que coincide
con lo expuesto en la literatura: la enfermeria peruana suele enfrentarse a infraestructura
insuficiente, cargas laborales intensas, inequidad contractual y escasas oportunidades de
desarrollo profesional. Bajo estas circunstancias, la satisfaccién intrinseca derivada del
sentido de la labor puede sostener el compromiso, pero no logra compensar totalmente

las limitaciones estructurales.

El hallazgo de que mas de la mitad del personal percibe un clima
organizacional “por mejorar” refuerza esta interpretacion. La percepcion de un clima
intermedio sugiere que coexisten elementos positivos —como vocacion, sentido de
pertenencia o buenas relaciones interpersonales— con otros que generan tension y
desgaste. Las dimensiones mas comprometidas estan relacionadas con el disefio
organizacional y la cultura institucional, lo cual indica que los procesos internos, la toma
de decisiones, la distribucion del trabajo y la disponibilidad de recursos son factores que

condicionan fuertemente la vivencia del entorno laboral.
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Cuando se integran estos resultados, emerge un patron claro: las enfermeras
enfrentan un entorno donde su compromiso profesional es alto, pero el soporte
institucional es percibido como insuficiente o inconsistente. Esto tiene profundas
implicancias. La vocacién de cuidado y la significacion de la tarea —dimensiones
intrinsecas fuertes en enfermeria— sostienen niveles aceptables de sentido profesional.
Sin embargo, la ausencia de condiciones organizacionales adecuadas limita su capacidad

de traducir ese compromiso en bienestar emocional o satisfaccion plena.

El anélisis correlacional respalda esta interpretacion. La relacion positiva y
significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral confirma que ambas
variables estan estrechamente vinculadas. De hecho, la fuerza de esta correlacion sugiere
que cualquier mejora en el clima laboral repercutiria directamente en el bienestar del
personal, especialmente en las dimensiones relacionadas con la comunicacion,
participacion en decisiones, apoyo institucional y distribucion de tareas. Esta relacion ha
sido ampliamente documentada en estudios nacionales e internacionales, lo que refuerza

la validez de los resultados obtenidos.

Mas aun, la correlacion mas alta se encuentra entre el disefio organizacional y
las condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral, lo que aporta una clave
interpretativa valiosa. Ello indica que la forma en que la institucion organiza, comunica
y distribuye sus procesos afecta directamente la percepcion de confort fisico, seguridad y
viabilidad operativa del trabajo diario. En otras palabras, el desempefio y el bienestar de
las enfermeras dependen tanto de la estructura organizacional como de su propia
motivacion profesional. La estructura puede potenciar o limitar la posibilidad de ejercer

la enfermeria de manera segura, eficiente y humanizada.

El andlisis de las correlaciones secundarias aporta otros matices importantes. El
vinculo entre cultura organizacional y condiciones de trabajo indica que la dinamica
relacional influye en la manera en que las enfermeras experimentan su entorno fisico y
operativo. En instituciones donde la cultura promueve el apoyo mutuo, la colaboracion y
el respeto, los déficits materiales tienden a amortiguarse. En cambio, cuando predomina
una cultura rigida, distante o burocratizada, incluso los recursos disponibles pierden

capacidad para generar satisfaccion.
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Asimismo, la relacién entre el potencial humano y la satisfaccion global sugiere
que las posibilidades de desarrollo, la iniciativa personal y la flexibilidad son elementos
cruciales para el bienestar de las enfermeras. La falta de oportunidades para ejercer
autonomia, innovar o participar en decisiones no solo limita el crecimiento profesional,

sino que afecta la identidad laboral y la realizacion personal.

En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que la satisfaccion laboral en el
entorno estudiado es un reflejo del clima institucional, de sus practicas de gestion y
de la coherencia entre las expectativas profesionales y la realidad del trabajo. La
interaccion entre ambos factores explica por qué, a pesar del alto compromiso vocacional,
se observan niveles significativos de insatisfaccion. El estudio muestra que mejorar el
clima institucional no es solo deseable, sino una necesidad urgente para garantizar el

bienestar profesional y la calidad de la atencion.

Finalmente, la interpretacion profunda de los resultados revela que los desafios
identificados no son fendmenos aislados, sino parte de una problematica estructural
comun en el primer nivel de atencion peruano: la sobrecarga laboral, la inequidad entre
regimenes contractuales, la limitada participacion en decisiones y la insuficiente
infraestructura. Estos elementos, combinados, erosionan la satisfaccion laboral y
dificultan la estabilidad institucional. Por tanto, el estudio aporta evidencia sélida para
sustentar reformas centradas en la gestion humana, el fortalecimiento institucional y el

reconocimiento efectivo del trabajo de enfermeria.

3.3.2. Comparacion sistematica con estudios previos

La comparacién de los hallazgos del caso de estudio con la literatura cientifica
existente permite situar los resultados dentro de un marco mas amplio, identificar patrones
de coincidencia y reconocer las particularidades del contexto local. Esta confrontacion es
esencial para validar la consistencia de los datos obtenidos y para comprender hasta que
punto las dinamicas observadas forman parte de tendencias globales o constituyen
caracteristicas propias del sistema sanitario peruano y, especificamente, del primer nivel

de atencioén.

En primer lugar, los niveles moderados o bajos de satisfaccion laboral

encontrados en el estudio coinciden con numerosos trabajos realizados tanto en el Perl
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como en otros paises de Ameérica Latina. Investigaciones como las de Campos (2020),
Oblitas (2019), Valencia (2017) y Meza y Coaquira (2018) muestran resultados
similares: la mayoria de enfermeras reportan satisfaccion laboral intermedia, marcada por
tensiones vinculadas a las condiciones laborales, el reconocimiento institucional y la
inequidad contractual. Del mismo modo, estudios internacionales como los de Dilig et al.
(2018) 0 Mirzabeigi et al. (2018) evidencian gque, incluso en contextos mas desarrollados,
la satisfaccion laboral en enfermeria no suele alcanzar niveles optimos debido a la

sobrecarga, la presién emocional y las exigencias del cuidado.

En este sentido, el presente estudio se alinea con una tendencia ampliamente
documentada: la satisfaccion laboral en enfermeria depende fuertemente de la interaccion
entre la vocacion y las condiciones materiales del entorno. Mientras que la significacion
de la tarea y el sentido de propdsito suelen sostener niveles aceptables de bienestar, las
deficiencias del contexto institucional —infraestructura insuficiente, escasez de recursos,

cargas excesivas— tienden a generar insatisfaccion.

En relacion con el clima organizacional, los resultados del caso de estudio
también muestran coincidencias con maltiples investigaciones previas. La predominancia
de un clima “por mejorar” refleja un patrén encontrado en estudios como los de Campos
(2020), Oblitas (2019) y Rivera (2016), donde la percepcion del ambiente laboral suele
ubicarse en niveles intermedios. Ello indica que la calidad de la comunicacién, la
participacion en decisiones, la cohesidn entre servicios y la disponibilidad de recursos

suelen presentar deficiencias estructurales en el entorno sanitario.

Por otro lado, la proporcion relativamente baja de percepciones de clima
“saludable” coincide con trabajos que han documentado dificultades sostenidas en la
gestion organizacional del primer nivel de atencidon peruano. La coexistencia de
regimenes laborales diversos, la variabilidad en las funciones asignadas, las tensiones
entre servicios y la sobrecarga derivada de la escasez de personal son fendémenos
recurrentes que muchas investigaciones identifican como obstaculos para la

consolidacién de un clima laboral positivo.

La relacion positiva y significativa encontrada entre clima organizacional y

satisfaccion laboral constituye una de las evidencias méas consistentes de la literatura.
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Estudios de Padilla (2020), Saldafia (2018), Jurado (2018), Meza y Coaquira (2018),
Silva y Aldave (2018) y Ormefio (2018) reportan correlaciones similares, confirmando
que los ambientes laborales con mejores condiciones estructurales, procesos mas claros,
comunicacion eficiente y liderazgo accesible tienden a generar mayor satisfaccion en el
personal. Las investigaciones internacionales, como las de Wantoro et al. (2020) y las
revisiones de Lu, Zhao & While (2019), refuerzan este patron: el clima organizacional

es uno de los predictores mas solidos de bienestar laboral en enfermeria.

Una coincidencia destacada se encuentra en la correlacion elevada entre disefio
organizacional y condiciones de trabajo, dos dimensiones que interactian de manera
critica para determinar la experiencia laboral. Estudios nacionales sefialan repetidamente
que la falta de recursos, la sobrecarga por multiples funciones, la ausencia de
participacion en decisiones y la escasa uniformidad en los procesos afectan directamente
la satisfaccion laboral. En este sentido, el caso de estudio confirma una tendencia
coherente con investigaciones previas: el disefio interno de las instituciones sanitarias —
jerarquias, distribucion de funciones, disponibilidad de insumos, procesos
administrativos— condiciona la percepcion de bienestar y afecta el desempefio del

personal.

La correlacion entre las dimensiones de cultura organizacional y
reconocimiento, por otro lado, coincide con estudios que han identificado la importancia
de los factores relacionales para el bienestar laboral. Investigaciones de Iglesias, Lépez y
Torres (2014) y otros estudios regionales indican que el clima emocional y la calidad de
las relaciones internas mediatizan la experiencia laboral mas all4 de las condiciones
fisicas o econdmicas. En el presente caso, la cultura organizacional se vincula fuertemente
con la percepcion de apoyo Yy valoracion, lo cual coincide con teorias contemporaneas
que posicionan el reconocimiento como un componente central del bienestar en

profesiones de alta exigencia emocional.

Finalmente, los hallazgos del caso también pueden compararse con estudios que
no encontraron relaciones significativas entre clima y satisfaccion, como el de Cueva y
Ponce (2019). Aungue esta investigacion constituye una excepcion dentro de la literatura
peruana, demuestra que la relacion entre ambas variables no es automatica, sino que

depende de particularidades institucionales, como el estilo de liderazgo, la cohesion del
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equipo y la claridad de roles. ElI hecho de que en este caso la correlacion si sea
significativa indica que la dindmica institucional de la microrred influye directamente en

el estado emocional y en la motivacion de las enfermeras.

En conjunto, la comparacion sistematica revela que los resultados del caso de
estudio no solo son consistentes con la literatura existente, sino que refuerzan tendencias
ampliamente documentadas en cuanto a los desafios estructurales, organizacionales y
emocionales que enfrenta el personal de enfermeria. A la vez, aporta evidencia
contextualizada que demuestra como estos patrones se manifiestan en el primer nivel de
atencion, ofreciendo una base solida para la formulacion de estrategias de mejora

institucional.

3.3.3. Implicancias institucionales

Los resultados del caso de estudio revelan implicancias significativas para la
gestion organizacional de la Microrred de Salud Yugoslavia y, en un sentido mas amplio,
para las instituciones sanitarias del primer nivel de atencidn. Las percepciones registradas
sobre el clima organizacional y la satisfaccion laboral no solo describen el estado
emocional y profesional de las enfermeras, sino que también exponen areas criticas que
afectan el funcionamiento institucional, la calidad del servicio y la sostenibilidad de los
equipos de trabajo. A partir de los hallazgos, es posible identificar una serie de
implicancias clave que deben ser consideradas en la planificacidn, toma de decisiones y

disefio de politicas internas.

Una primera implicancia se relaciona con el impacto del clima organizacional
en el desempefio y bienestar del personal. La predominancia de percepciones de clima
“por mejorar” indica que el entorno laboral presenta debilidades estructurales que pueden
generar desmotivacion, estrés y desgaste emocional. Esto afecta no solo a las enfermeras
individualmente, sino también al rendimiento global de la microrred. Instituciones con
climas poco saludables suelen experimentar mayores dificultades para mantener niveles
estables de productividad, cohesion de equipos y continuidad en la calidad del cuidado.
Por lo tanto, mejorar el clima organizacional debe ser una prioridad estratégica, no solo

un objetivo deseable.

En segundo lugar, la presencia de niveles bajos de satisfaccion laboral en més de
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la mitad del personal tiene consecuencias directas sobre la retencion del talento
humano. La insatisfaccion laboral constituye un predictor claro de intencion de renuncia,
migracion hacia otras instituciones o abandono del sector publico. En un sistema de salud
donde la disponibilidad de enfermeras ya es limitada, la falta de medidas para atender esta
probleméatica podria agudizar la escasez de personal y generar rotacién constante,

afectando la estabilidad del servicio y aumentando los costos institucionales.

Otra implicancia central radica en la interdependencia entre disefio
organizacional y condiciones de trabajo, la correlacién mas fuerte del estudio. Este
hallazgo sefiala que la estructura interna de la microrred —procesos administrativos,
roles, distribucion de tareas, supervision, comunicacion— tiene un efecto directo sobre la
percepcion de confort, seguridad y viabilidad del trabajo asistencial. Esto implica que
cualquier mejora orientada a reducir la insatisfaccion debe considerar ajustes en la
organizacion del trabajo, no solo en los recursos materiales. La reorganizacion de
funciones, la claridad de los circuitos administrativos y la adecuaciéon de la carga

asistencial son aspectos que requieren atencion inmediata.

Las implicancias también alcanzan el ambito del liderazgo institucional. La
correlacion significativa entre clima, cultura organizacional y satisfaccion indica que la
calidad del liderazgo es un determinante clave del bienestar laboral. Esto sugiere la
necesidad de fortalecer las competencias de gestion, comunicacidn y acompafiamiento de
los mandos intermedios, quienes desempefian un papel crucial en la creacion de entornos
laborales motivadores y en la mediacion de conflictos. La formacion en liderazgo
humanizado, inteligencia emocional y gestion del talento se vuelve asi una necesidad

organizacional mas que una recomendacién opcional.

Asimismo, la naturaleza de las percepciones registradas evidencia la urgencia de
abordar la inequidad entre regimenes laborales, un factor que influye directamente en
la satisfaccion y en la cohesion del equipo. Las diferencias entre personal nombrado y
personal contratado se traducen en tensiones, sensacion de injusticia y menor sentido de
pertenencia. A nivel institucional, esto implica que cualquier estrategia de mejora debe
incluir lineamientos claros de reconocimiento, oportunidades equitativas y mecanismos

transparentes para la asignacion de roles y beneficios.
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El estudio también tiene implicancias para la gestion de recursos y planificacion
operativa. La percepcion de condiciones de trabajo insuficientes sugiere que los recursos
disponibles no siempre se distribuyen de manera eficiente o equitativa. Esto afecta la
seguridad del paciente y genera tensiones adicionales entre el personal. Por ello, se vuelve
indispensable una planificacién més estratégica de insumos, equipamientos, herramientas
clinicas y espacios fisicos, priorizando necesidades reales y adoptando mecanismos de

retroalimentacion con el personal asistencial.

Finalmente, los hallazgos tienen implicancias en el plano de la calidad del
cuidado y laimagen institucional. Un clima organizacional debilitado y una satisfaccion
laboral disminuida afectan la relacion enfermera—paciente, reducen la calidad del trato,
generan errores potenciales y afectan la percepcidn del usuario sobre el servicio recibido.
Para una institucién sanitaria, esto puede traducirse en disminucién de la confianza

publica, que es un recurso intangible fundamental para el primer nivel de atencion.

En sintesis, las implicancias institucionales derivadas del caso de estudio
muestran que la mejora del clima organizacional y de la satisfaccion laboral no es un
aspecto accesorio, sino una condicion estructural para el buen funcionamiento del
sistema. La evidencia sefiala que intervenir en estas dimensiones no solo mejora la
experiencia del personal, sino que aumenta la calidad y seguridad del cuidado, fortalece

la sostenibilidad operativa y consolida la legitimidad institucional frente a la comunidad.

3.3.4. Relevancia para la gestion de enfermeria y las politicas de salud

Los resultados obtenidos en este caso de estudio no solo aportan evidencia sobre
la situacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en una microrred del primer
nivel de atencidn, sino que también poseen un valor estratégico para la gestién de
enfermeria y para la formulacién de politicas publicas en salud. En un sistema altamente
dependiente del capital humano, especialmente del personal de enfermeria, estas variables
se convierten en elementos esenciales para garantizar la calidad del cuidado, la estabilidad
operativa y la sostenibilidad del servicio. La interpretacion de los hallazgos permite
proyectar implicancias que trascienden a la institucion estudiada y que pueden contribuir

de manera importante a la toma de decisiones en el &mbito regional y nacional.
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1. Fortalecimiento del liderazgo clinico y gerencial en enfermeria

Los resultados evidencian la necesidad de promover un liderazgo de enfermeria
mas solido, participativo y orientado a las personas. Un clima organizacional “por
mejorar” y una satisfaccion laboral dividida sefialan la urgencia de que las jefaturas de
enfermeria asuman un rol transformador dentro de las instituciones. Este liderazgo debe
promover la comunicacion efectiva, la distribucion adecuada de cargas laborales, la

resolucion de conflictos y la creacion de entornos de apoyo emocional y profesional.

Fortalecer el liderazgo en enfermeria no solo mejora el bienestar laboral, sino que
incrementa la seguridad del paciente, la eficiencia de los servicios y la cohesion del
equipo multidisciplinario. En este sentido, los hallazgos respaldan la inclusion de
programas de formacion en liderazgo humanizado, gestion del talento, habilidades de
negociacion y toma de decisiones, dirigidos especificamente al personal de enfermeria

que ejerce cargos de jefatura o coordinacion.

2. Reconocimiento formal de la importancia del clima organizacional en la

toma de decisiones

La correlacion significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral
confirma que la gestion institucional no puede seguir ignorando esta relacion. Las
politicas internas deben incorporar mediciones periddicas del clima, con vistas a
identificar necesidades, tensiones y percepciones del personal. Integrar encuestas de
clima en los sistemas de monitoreo institucional permitira anticipar problemas y ajustar

estrategias de manera mas rapida y eficiente.

Ademas, el estudio respalda la necesidad de considerar el clima organizacional
como un indicador de desempefio institucional, equiparable a otros indicadores como
tiempos de espera, continuidad del cuidado o cumplimiento de metas sanitarias.
Incorporar este enfoque aumentaria la transparencia en la gestion y reforzaria la
importancia del bienestar del personal como un componente clave del funcionamiento del

sistema.
3. Revision urgente de las condiciones laborales y la justicia organizacional

Las politicas de salud deben reconocer que la inequidad contractual, la falta de
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estabilidad y las diferencias en beneficios entre personal nombrado y contratado son
factores que disminuyen significativamente la satisfaccion laboral. La evidencia del
estudio coincide con multiples investigaciones nacionales que resaltan este problema

estructural.

Para la gestion de enfermeria, esto implica promover procesos de asignacion de
funciones mas homogéneos, mecanismos transparentes de reconocimiento y programas
institucionales que reduzcan la percepcion de inequidad. En el plano politico, los

resultados demandan reformas orientadas a:
« homologacion progresiva de beneficios,
« fortalecimiento del régimen laboral del personal de salud,
« Yy consolidacion de una carrera publica de enfermeria solida y equitativa.

El estudio aporta argumentos para respaldar la necesidad de politicas de
contratacion més estables y coherentes, esenciales para mejorar la motivacion y retener

talento calificado.
4. Integracion de la satisfaccion laboral en las politicas de calidad del cuidado

Los resultados confirman que la satisfaccién laboral influye directamente en el
desempefio profesional, lo cual repercute en la seguridad del paciente y en la calidad del
cuidado. Esto tiene implicancias profundas para la gestion de calidad.

Tanto a nivel institucional como de politica sanitaria, se requiere que la
satisfaccion laboral sea considerada un componente de los estandares de calidad. Ello

implica incluirla en:

e auditorias internas,

evaluaciones de desempefio,

procesos de acreditacion,

y estrategias de mejora continua.
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Al hacerlo, las instituciones no estaran solo cumpliendo con lineamientos
operativos, sino fortaleciendo uno de los factores mas determinantes del cuidado

humanizado.
5. Necesidad de politicas que fortalezcan el primer nivel de atencion

La problemética identificada —clima institucional intermedio, condiciones
laborales limitadas y niveles dispares de satisfaccion— refleja la fragilidad historica del
primer nivel de atencion en el Perd. Desde la gestion de enfermeria, este hallazgo subraya
la responsabilidad de consolidar equipos de trabajo estables, motivados y bien preparados

para enfrentar la amplia gama de funciones que exige su rol comunitario.

A nivel nacional, estos resultados refuerzan la necesidad de politicas que

prioricen:
« inversion en infraestructura,
« ampliacioén de recursos humanos,
o mejor distribucion del personal,
« fortalecimiento del rol de enfermeria familiar y comunitaria,
e capacitacidn continua en salud pablica y gestion territorial.

Sin estos elementos, las mejoras en satisfaccion y clima organizacional seran

insuficientes para sostener la calidad operativa del primer nivel.
6. Relevancia para la seguridad del paciente y los resultados sanitarios

Al evidenciar la relacién entre clima organizacional, satisfaccion laboral y
desempefio, los resultados del estudio aportan argumentos sélidos para integrar

estrategias de bienestar laboral en las politicas orientadas a la seguridad del paciente.
Instituciones con personal insatisfecho tienen mayor probabilidad de presentar:
« fallas en la comunicacion,

e eventos adversos,
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o errores de medicacion,
e retrasos en procedimientos,
o deterioro en la calidad del trato.

Por tanto, promover la satisfaccion laboral no es solo una medida de bienestar,
sino una intervencion de salud publica que mejora la calidad y continuidad del cuidado a

nivel nacional.

La relevancia del estudio para la gestion de enfermeria y las politicas de salud es
evidente: los resultados llaman a replantear estrategias organizacionales, fortalecer el
liderazgo profesional, promover justicia laboral, incorporar la satisfaccion laboral como
indicador de calidad y, finalmente, consolidar politicas que dignifiquen el trabajo de
enfermeria en todos los niveles del sistema. Este caso de estudio aporta evidencia valiosa
para orientar acciones que permitan transformar las condiciones laborales hacia entornos

mas saludables, equitativos y sostenibles.

El caso de estudio desarrollado en este capitulo ofrece una mirada detallada y
profundamente contextualizada sobre la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral en las enfermeras del primer nivel de atencion. Los resultados,
interpretados a la luz del marco ted6rico y contrastados con investigaciones previas,
permiten comprender que estas variables constituyen elementos estructurales para la
sostenibilidad del trabajo asistencial y para la calidad del cuidado que reciben los usuarios

del sistema de salud.

Los hallazgos muestran que, si bien el personal de enfermeria mantiene un fuerte
sentido de propdsito y compromiso hacia su labor, las condiciones institucionales no
siempre acompafan este impulso profesional. La existencia de un clima organizacional
percibido como “por mejorar” y la presencia de niveles bajos de satisfaccion laboral
evidencian tensiones que atraviesan tanto la dimension estructural —relacionada con
recursos, procesos y organizacion interna— como la dimensién emocional y relacional
del trabajo asistencial. Esta realidad reafirma que el bienestar del personal no es un
resultado aislado, sino el reflejo de una cultura institucional que requiere fortalecimiento

y revisién constante.
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La correlacion significativa entre ambas variables confirma que el clima
organizacional actia como un determinante directo de la satisfaccion laboral. Este
vinculo, ampliamente respaldado por la literatura cientifica, se hace ain mas evidente en
el contexto del primer nivel de atencidn, donde las cargas asistenciales, las demandas
comunitarias y las limitaciones en recursos requieren equipos cohesionados, motivados y
emocionalmente estables. El estudio demuestra que mejorar el clima laboral no solo
favoreceria el bienestar del personal, sino que repercutiria positivamente en la calidad del

servicio, en la seguridad del paciente y en la eficiencia operativa de la microrred.

Asimismo, el analisis comparativo con estudios previos permitié situar los
resultados dentro de tendencias mas amplias del sistema de salud peruano y
latinoamericano. Las similitudes con la evidencia regional muestran que los desafios
encontrados no son aislados, sino parte de un patron sostenido de inequidad contractual,
falta de reconocimiento, escasez de recursos y sobrecarga laboral. Este andlisis contextual
resalta la urgencia de disefiar estrategias organizacionales y politicas sanitarias que

fortalezcan el primer nivel de atencion y dignifiquen el trabajo de enfermeria.

En suma, este capitulo demuestra que la comprensién del clima organizacional y
la satisfaccion laboral trasciende el interés académico: constituye una herramienta
fundamental para orientar la gestion institucional y para disefiar intervenciones que
promuevan entornos laborales mas saludables, equitativos y sostenibles. Los hallazgos
obtenidos constituyen una base sélida para plantear recomendaciones y reflexiones
finales, que seran abordadas en el siguiente capitulo, orientado a destacar la importancia
de reconocer el bienestar del personal como un componente central en la construccion de

sistemas de salud méas humanos, eficientes y resilientes.
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REFLEXIONES
FINALES

El presente libro ha recorrido un camino que integra teoria, evidencia empirica y

analisis critico para comprender la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del primer nivel de atencion. Después de revisar los
fundamentos conceptuales, explorar investigaciones nacionales e internacionales, y
examinar un caso de estudio situado en la realidad peruana, se hace necesario cerrar este
recorrido con una reflexion amplia que sintetice aprendizajes, proyecte implicancias y

abra nuevas perspectivas para la mejora del sistema sanitario.

Las reflexiones finales no buscan Unicamente reiterar los hallazgos, sino
interpretarlos desde una mirada mas profunda y estratégica. Estas reflexiones permiten
comprender que el bienestar laboral del personal de enfermeria —Iejos de ser un elemento
accesorio— constituye un componente transversal para la calidad del cuidado, la
seguridad del paciente, la sostenibilidad operacional y la legitimidad institucional. La
satisfaccion laboral, como se ha visto, no depende de un solo factor, sino de la interaccién
compleja entre condiciones estructurales, apoyo emocional, justicia organizacional,

reconocimiento y cultura institucional.

Del mismo modo, el clima organizacional emerge como un escenario en el que se
configuran los significados del trabajo, las relaciones entre colegas, la efectividad de los
procesos Y la identidad colectiva de la institucion. Mejorar el clima no solo transforma el
entorno laboral, sino que posibilita que las enfermeras desarrollen su labor con eficiencia,

humanidad y plenitud profesional.

Estas reflexiones también permiten reconocer que los desafios identificados en el
estudio —sobrecarga, inequidad contractual, insuficiencia de recursos, limitaciones
estructurales— no son hechos aislados, sino parte de una problematica histérica que
atraviesa al sistema sanitario peruano. Frente a ello, se vuelve urgente repensar la gestion
de los recursos humanos, fortalecer los espacios de participacion del personal de

enfermeria, y construir politicas de salud mas sensibles al bienestar de quienes sostienen
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la atencion en los territorios.

Este capitulo final invita, por tanto, a mirar mas alla de los indicadores numericos
y a comprender que detras de cada respuesta, cada percepcion y cada nivel de satisfaccion,
existe una profesional que convive con tensiones, demandas y expectativas que influyen
en su desempefio y en la calidad del servicio que brinda. Las reflexiones aqui presentadas
pretenden servir como punto de partida para la transformacion institucional y como

Ilamado a valorar la dimensién humana del trabajo en salud.

El analisis integral realizado a lo largo de este libro permite reconocer que el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en enfermeria constituyen dos dimensiones
estrechamente vinculadas, cuya interaccion define en gran medida la calidad de vida
laboral del personal y el funcionamiento de las instituciones sanitarias. El caso de estudio
permitio observar con precision como estas variables se manifiestan en el primer nivel de
atencion, revelando patrones que dialogan con la teoria revisada y con la evidencia

acumulada en diversos contextos.

Los resultados muestran que el personal de enfermeria mantiene una profunda
identificacion con su labor, sustentada en la significacion de la tarea y en el compromiso
ético con el cuidado. Este sentido de propdsito —ampliamente descrito en la literatura—
acttia como un pilar que sostiene la motivacién incluso en entornos donde las condiciones
no siempre son favorables. Sin embargo, el estudio también evidencia que el compromiso
vocacional no es suficiente para garantizar satisfaccion plena: cuando las condiciones
laborales se perciben como limitadas, cuando la organizacion carece de procesos claros o

cuando existen inequidades contractuales, la satisfaccion comienza a erosionarse.

La percepcion mayoritaria de un clima organizacional “por mejorar” revela
precisamente estas tensiones. Las enfermeras conviven con dindmicas institucionales que,
aunque no son totalmente negativas, presentan déficits importantes en dimensiones como
el disefio organizacional, la cultura institucional y el potencial humano. Estos aspectos
afectan la experiencia laboral diaria, generan ambigledades en el rol asistencial,
dificultan la comunicacion interna y reducen la cohesion del equipo. De este modo, la
vivencia del clima laboral actia como un mediador entre las expectativas profesionales y

la capacidad real de desempefiar el trabajo de manera eficiente y humanizada.
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La satisfaccion laboral, por su parte, muestra una distribucion claramente
polarizada: un porcentaje relevante del personal manifiesta satisfaccion alta, mientras otro
grupo significativo se ubica en niveles bajos. Esta dualidad refleja el peso de factores
intrinsecos —como el significado del trabajo y la vocacion— y extrinsecos —como la
carga laboral, los recursos, las condiciones fisicas y la equidad contractual—. La
interaccion entre ambos grupos de factores se convierte en un indicador critico para

comprender el bienestar emocional del personal de salud.

El hallazgo méas consistente es la correlacion positiva entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, lo que confirma que ambos fenémenos no solo
estan vinculados conceptualmente, sino que se influyen mutuamente. Las instituciones
donde el clima es mas saludable tienden a ofrecer mayor claridad en los roles,
comunicacion mas efectiva, liderazgo accesible y relaciones mas armonicas. Este entorno
contribuye directamente a elevar la satisfaccion, reducir la percepcion de desgaste y
mejorar la calidad del cuidado. Por el contrario, cuando el clima presenta deficiencias, la

satisfaccion disminuye y emergen signos de agotamiento, frustracion o desmotivacion.

El analisis comparado con estudios previos muestra que estos patrones no son
exclusivos de la microrred estudiada. Se observan tendencias similares en estudios
nacionales y latinoamericanos, lo que sugiere que los desafios identificados forman parte
de un problema estructural del sistema sanitario, especialmente en el primer nivel de
atencion. El déficit de recursos, la inequidad laboral, la sobrecarga asistencial y las
debilidades en la gestion interna son elementos recurrentes que explican la insatisfaccion

de las enfermeras en diversos contextos del pais.

Sin embargo, también se evidencian potencialidades importantes. Las enfermeras
sostienen un fuerte sentido de identidad profesional, un compromiso con el cuidado y una
capacidad resiliente que les permite continuar brindando atencion a pesar de las
dificultades. Estas fortalezas representan un capital humano invaluable que puede
potenciarse si las instituciones implementan politicas orientadas al bienestar laboral, al
fortalecimiento del clima organizacional y al reconocimiento efectivo del trabajo de

enfermeria.

En conjunto, los hallazgos revelan una realidad compleja en la que coexisten
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fortalezas humanas y debilidades estructurales. Esta sintesis muestra que el bienestar del
personal no depende exclusivamente de la vocacion, sino de la forma en que la institucion
organiza su trabajo, valora a su personal y genera condiciones para el ejercicio pleno de
la profesion. La comprension de estas interacciones constituye un paso esencial para
avanzar hacia instituciones mas saludables, justas y capaces de garantizar una atencion

segura y humanizada en el primer nivel de atencion.

Relacion clima organizacional-satisfaccion laboral

La relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria no es un vinculo circunstancial ni meramente estadistico: constituye una
interaccion profunda que moldea la experiencia humana del trabajo y, al mismo tiempo,
determina la calidad de los servicios que una institucion es capaz de ofrecer. Los hallazgos
del caso de estudio confirman lo que diversas corrientes tedricas han planteado durante
décadas: que el clima laboral es un filtro a través del cual las personas interpretan, sienten
y valoran su actividad profesional; y que la satisfaccion laboral, lejos de ser un estado

emocional aislado, es la respuesta cognitivo—afectiva a ese entorno organizacional.

Una primera reflexion tiene que ver con el caracter estructural de esta relacion.
En el &mbito de la salud, y particularmente en enfermeria, las demandas laborales son
intrinsecamente elevadas: contacto permanente con el sufrimiento, alta responsabilidad
ética, presion asistencial y necesidad constante de precision técnica. Bajo estas
condiciones, la calidad del clima organizacional adquiere un rol determinante. Cuando
las enfermeras perciben un entorno basado en la colaboracién, el respeto mutuo, la justicia
organizacional y la comunicacion efectiva, estas demandas pueden afrontarse desde un
lugar de fortaleza emocional y cohesion profesional. En cambio, cuando el clima esta
deteriorado, se multiplican las posibilidades de desgaste, conflicto y distanciamiento

afectivo del trabajo.

La segunda reflexion apunta a la dimension emocional y relacional del clima.
Las enfermeras operan en espacios donde la interaccion humana es constante: con
pacientes, familias, colegas, médicos, administrativos y autoridades. El clima
organizacional se expresa, por ello, en microinteracciones diarias que pueden reforzar o
debilitar el sentido de pertenencia. Un liderazgo que escucha, un equipo que acomparia,

una cultura que valora el esfuerzo y reconoce la labor asistencial, generan satisfaccion
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incluso en situaciones de escasos recursos. Por el contrario, un entorno donde predomina
la indiferencia, el autoritarismo o la desconexion emocional instala sentimientos de
frustracion, desmotivacion y agotamiento. Esto evidencia que la satisfaccion laboral no
depende Unicamente de condiciones materiales, sino también —y en gran medida— del

tejido humano que sostiene la organizacion.

Una tercera reflexion se relaciona con el potencial de transformacion que posee
esta relacion. Si el clima influye en la satisfaccion, ello significa que la gestion
institucional tiene un margen real de intervencion. Mejorar el clima no es una tarea
abstracta: implica fortalecer la comunicacion interna, promover liderazgos democraticos,
distribuir adecuadamente la carga laboral, reconocer los meritos, reducir inequidades y
generar oportunidades de crecimiento profesional. Cada uno de estos factores, al incidir
en la percepcion del clima, tiene el poder de elevar la satisfaccion laboral de manera
sostenible. Esto convierte al clima organizacional en una herramienta estratégica de
gestion, con impacto directo no solo en el bienestar del personal, sino también en los

indicadores de productividad, calidad y seguridad del paciente.

Una cuarta reflexion tiene que ver con el circulo virtuoso o vicioso que puede
generarse entre ambas variables. Cuando la institucion promueve un clima positivo,
aumenta la satisfaccion laboral; esta a su vez incrementa el compromiso, el sentido de
pertenencia y la motivacion. Esto fortalece el clima, cerrando un circulo virtuoso que
beneficia al trabajador, al equipo y al usuario. Pero lo contrario también es cierto: un
clima deteriorado reduce la satisfaccion; la insatisfaccion genera desmotivacion,
ausentismo o renuncia interna; y este deterioro emocional contribuye a empeorar el clima.
Romper ese circulo vicioso requiere intervenciones deliberadas y sostenidas, orientadas

a abordar tanto la estructura organizativa como la dimension emocional del trabajo.

Otra reflexion clave se refiere a la centralidad del primer nivel de atencion en
esta dinamica. A diferencia de otros niveles del sistema sanitario, el primer nivel combina
alta carga asistencial, maultiples funciones administrativas y fuerte vinculacion
comunitaria. Esto hace que las condiciones laborales tengan un peso ain mayor en la
experiencia del personal de enfermeria. El clima organizacional en estos espacios
condiciona no solo la satisfaccion profesional, sino la capacidad real de ejercer un trabajo

preventivo, educativo y comunitario de calidad. Por ello, invertir en mejorar el clima
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institucional en el primer nivel no es un lujo, sino una necesidad estratégica para el

sistema de salud en su conjunto.

Finalmente, es importante reflexionar sobre el valor simbolico y ético de esta
relacion. La enfermeria es una profesion esencial, marcada por el cuidado y la sensibilidad
humana. Cuando una institucion reconoce este valor y genera un clima propicio para el
ejercicio digno de la profesion, esta expresando un compromiso ético con su personal y
con la comunidad a la que sirve. En cambio, cuando el clima es adverso y la satisfaccién
se deteriora, la organizacién transmite un mensaje de desvalorizacion que afecta no solo

al trabajador, sino al sentido mismo del cuidado como préctica social.

En sintesis, la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en
enfermeria representa un punto de encuentro entre la gestién, la ética, la psicologia
organizacional y la politica sanitaria. Fortalecer esta relacion implica apostar por
instituciones mas humanas, mas justas y mas conscientes de que la calidad del cuidado

depende, en Gltima instancia, de la calidad del clima en que trabajan quienes cuidan.

Implicancias para la profesion de enfermeria

Los hallazgos del caso de estudio permiten reconocer que la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral no solo afecta el desempefio y bienestar del
personal, sino que también tiene repercusiones profundas en la identidad, el desarrollo y
el futuro de la profesion de enfermeria. En un contexto sanitario donde la enfermera
asume roles crecientemente complejos —desde el cuidado directo hasta la gestidn
comunitaria, la educacién en salud y la coordinacion de servicios—, las condiciones
institucionales en que se ejerce la profesion se vuelven determinantes tanto para su

consolidacién como para su posicionamiento estratégico dentro del sistema de salud.

Una primera implicancia se relaciona con la construccién de la identidad
profesional. La enfermeria es una profesion histéricamente caracterizada por el servicio,
el compromiso ético y la cercania con el paciente. Sin embargo, cuando el clima
organizacional presenta deficiencias y la satisfaccion laboral disminuye, la vivencia del
trabajo deja de alinearse con los valores esenciales de la profesion. La sobrecarga laboral,
la falta de participacion en decisiones y la escasa valoracion institucional pueden generar

desmotivacion, desgaste emocional y una sensacion de desconexion con la propia
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identidad profesional. Por el contrario, un clima saludable permite que la enfermera
reafirme su rol, fortalezca su sentido de pertenencia y experimente el trabajo como un

espacio de realizacion personal y profesional.

Otra implicancia clave tiene que ver con la retencion y sostenibilidad del talento
humano. La enfermeria en el Per( y en muchos paises enfrenta una situacion critica:
escasez de personal, migracion hacia sectores mas estables y desercién por desgaste
emocional. Cuando el clima organizacional es desfavorable, estos fendmenos se
agudizan. Un entorno laboral deteriorado actia como un expulsor del talento,
especialmente entre las enfermeras jovenes que buscan escenarios mas equitativos,
seguros y estimulantes. En cambio, instituciones que cuidan el clima, promueven el
reconocimiento y ofrecen oportunidades de desarrollo logran no solo retener a su
personal, sino también atraer nuevos profesionales, garantizando la continuidad del

cuidado y evitando crisis de disponibilidad de recursos humanos.

Asimismo, la relacion entre clima y satisfaccion laboral tiene implicancias
directas en la formacion y desarrollo profesional de la enfermera. Las instituciones
con climas saludables tienden a fomentar la capacitacion continua, la investigacion
aplicada, la participacion en comités o equipos de calidad y la innovacién en la préctica
asistencial. En estos entornos, la enfermeria adquiere un papel estratégico y protagdnico.
Por el contrario, cuando el clima es precario, las oportunidades de formacion se reducen,
la motivacion para aprender disminuye y la profesién queda limitada a funciones
operativas, sin espacios reales para la creatividad, el pensamiento critico o el liderazgo
clinico. Esto afecta el desarrollo de competencias avanzadas y limita el aporte de la

enfermera a los desafios contemporaneos del sistema de salud.

Una implicancia adicional se refiere al liderazgo profesional. La enfermeria
requiere lideres capaces de conducir equipos, mediar conflictos, gestionar recursos y
promover la calidad del cuidado. Sin embargo, un clima organizacional desfavorable
inhibe el ejercicio pleno del liderazgo: las enfermeras suelen carecer de espacios para
tomar decisiones, enfrentan estructuras jerarquicas rigidas y operan en entornos donde su
voz no siempre es escuchada. En cambio, cuando el clima es positivo, la profesion
adquiere mayor autonomia, autoridad y visibilidad, permitiendo que el liderazgo de

enfermeria se despliegue con eficacia y contribuya al fortalecimiento institucional.
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La relaciéon clima—satisfaccion laboral también influye en la capacidad de la
enfermera para ofrecer cuidado humanizado, que es uno de los principios
fundamentales de la profesion. La insatisfaccion laboral, el agotamiento emocional o el
conflicto dentro del equipo pueden erosionar la empatia, disminuir la calidad del trato y
afectar la relacion terapéutica con los pacientes. En cambio, cuando el personal se siente
valorado, respaldado y reconocido, aumenta su disponibilidad afectiva y su capacidad de
brindar un cuidado basado en el respeto, la dignidad y la sensibilidad humana. Esto
refuerza la dimension ética del trabajo de enfermeria y fortalece el impacto social del
cuidado brindado.

Ademas, los resultados del estudio tienen implicancias para la reivindicacion
social y politica de la profesion. El hecho de que el clima organizacional y la satisfaccién
laboral afecten de manera tan directa la calidad del cuidado evidencia que la enfermeria
debe participar activamente en los espacios de toma de decisiones, politicas laborales y
disefio organizacional. No se trata Unicamente de reivindicaciones salariales, sino de la
necesidad de construir entornos que permitan ejercer la profesion en condiciones dignas
y coherentes con su importancia social. Los hallazgos respaldan el fortalecimiento de
asociaciones profesionales, la inclusion de la voz de la enfermeria en politicas publicas y
la consolidacion de una carrera profesional que reconozca su aporte sustantivo al sistema

de salud.

Finalmente, la evidencia muestra que la profesion de enfermeria posee un
potencial transformador que puede generar cambios significativos en las instituciones
sanitarias. Cuando se reconoce la importancia del clima organizacional y se implementan
politicas orientadas al bienestar del personal, la enfermeria se convierte en un motor de
calidad, seguridad y humanizacion del cuidado. Esto no solo dignifica la labor cotidiana,
sino que contribuye a construir un sistema de salud mas justo, mas eficiente y mas

centrado en las personas.

En sintesis, las implicancias para la profesion de enfermeria son profundas: la
relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral afecta la identidad profesional,
el bienestar emocional, la permanencia en el sistema, las oportunidades de desarrollo, el
liderazgo y la capacidad de brindar un cuidado ético y humanizado. Por ello, mejorar

estas condiciones no es solo una responsabilidad institucional, sino un compromiso con
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el fortalecimiento integral de la enfermeria como disciplina, como préctica social y como

pilar esencial de la salud publica.

Recomendaciones estratégicas para la gestion organizacional en

salud

Los hallazgos del caso de estudio y el analisis tedrico desarrollado en este libro
permiten identificar una serie de recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la
gestion organizacional en instituciones sanitarias, especialmente en el primer nivel de
atencion. Estas recomendaciones no se limitan a la solucién de problemas puntuales, sino
que buscan transformar la cultura organizacional, mejorar las condiciones laborales y
consolidar un entorno donde la enfermeria y el resto del personal asistencial puedan

desempefiar su labor de manera eficiente, humanizada y sostenible.

1. Implementar sistemas de evaluacion periddica del clima organizacional y

la satisfaccién laboral

Una gestion moderna de recursos humanos debe basarse en informacién continua
y confiable. Institucionalizar mediciones trimestrales o semestrales del clima laboral

permite:

identificar tensiones emergentes,

evaluar el impacto de modificaciones organizacionales,

anticipar problemas de rotacion o desgaste,

y generar intervenciones oportunas y focalizadas.

Estas evaluaciones deben incluir dimensiones relacionales, estructurales y
emocionales, y sus resultados deben ser comunicados de forma transparente para

promover la corresponsabilidad institucional en la mejora.
2. Fortalecer el liderazgo humanizado y participativo

La evidencia muestra que la calidad del liderazgo es uno de los principales

predictores del clima laboral. Es indispensable:
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e capacitar a jefaturas y coordinadores en liderazgo transformacional,

e promover estilos de gestion que favorezcan la escucha activa, la empatia

y la resolucion colaborativa de conflictos,

e Yy garantizar mecanismos abiertos de retroalimentacion entre lideres y

equipos.

La formacion en habilidades blandas debe ser parte del plan anual de capacitacion
institucional, especialmente en instituciones donde las relaciones laborales presentan

tensiones o fragmentacion.

3. Reducir inequidades contractuales y avanzar hacia condiciones laborales

mas justas

El contraste entre personal nombrado y contratado es uno de los principales

generadores de insatisfaccion. Las instituciones deben:

asegurar equivalencia en funciones y cargas laborales,

garantizar acceso igualitario a capacitaciones,

establecer politicas transparentes de promocion y reconocimiento,

y evitar asignaciones injustas basadas en el régimen contractual.

A nivel macro, estas recomendaciones alimentan la necesidad de reformas

laborales que dignifiquen el trabajo de enfermeria y mejoren la estabilidad institucional.
4. Optimizar la organizacién del trabajo y la distribucion de funciones

El disefio organizacional influye directamente en el desempefio y la satisfaccion.

Se recomienda:
« realizar diagndsticos de carga laboral por servicio,

 redistribuir funciones segiin competencias reales y no solo por necesidad

operativa,
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e mejorar los procesos administrativos que generan sobrecarga,
e Yy promover autonomia profesional dentro de marcos seguros de practica.

Un disefio organizacional claro, coherente y predecible fortalece la sensacion de

control, reduce la ansiedad y mejora el clima interno.
5. Crear programas institucionales de reconocimiento y bienestar laboral

La motivacion del personal no depende Unicamente de la remuneracion. Es

necesario implementar politicas que incluyan:

reconocimientos publicos y privados por desempefio,

incentivos no monetarios,

programas de apoyo emocional y prevencién del burnout,

espacios de autocuidado y promocion de la salud mental.

Estas politicas fortalecen la autoestima profesional, incrementan el sentido de

pertenencia y promueven un clima institucional positivo.
6. Fortalecer la comunicacion interna y la participacion del personal

Una institucion con comunicacién fluida y transparente reduce rumores, tensiones

y fracturas relacionales. Se debe:
e promover reuniones periodicas de retroalimentacion,
» establecer canales formales para expresar necesidades,

o integrar al personal en la toma de decisiones y en la planificacion

operativa,

incentivar la colaboracion interdisciplinaria.

La participacion activa del personal es clave para consolidar una cultura

organizacional madura y centrada en las personas.
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7. Mejorar la infraestructura, los recursos y las condiciones fisicas del

trabajo

La percepcién de un ambiente seguro y adecuado es crucial para el bienestar del

personal. Las instituciones deben:
o asegurar disponibilidad de insumos esenciales,
e mantener areas de trabajo adecuadas, ventiladas y dignas,
e (Qarantizar equipamiento suficiente para evitar sobrecarga y riesgos,
« planificar inversiones estratégicas que respondan a necesidades reales.

Un entorno fisico adecuado contribuye a la satisfaccion laboral y disminuye

riesgos ocupacionales.
8. Integrar la satisfaccién laboral en los estdndares de calidad asistencial

Las instituciones deben reconocer que la satisfaccion del personal impacta

directamente en la calidad del cuidado. Por ello, se recomienda:

e incluir indicadores de bienestar laboral en los sistemas de monitoreo de

calidad,
« relacionar metas institucionales con la mejora del entorno de trabajo,

e supervisar como las condiciones organizacionales influyen en eventos

adversos o fallas operativas.

Al integrar la satisfaccion laboral en las politicas de calidad, se refuerza la idea de

que la calidad del cuidado depende, inevitablemente, de la calidad del clima laboral.

9. Impulsar politicas publicas orientadas al fortalecimiento del primer nivel

de atencidn

Los resultados de este estudio reflejan tensiones estructurales que requieren

soluciones a nivel politico. Se propone:
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« ampliar la dotacién de personal en el primer nivel,

e mejorar la inversion en infraestructura,

« consolidar programas de formacion para enfermeria comunitaria,
« promover condiciones laborales estables y competitivas,

y fortalecer la supervisién y acompafiamiento técnico desde los niveles

regional y nacional.

El fortalecimiento del primer nivel no puede lograrse sin atender el bienestar

laboral de quienes sostienen el sistema de manera cotidiana.

Estas recomendaciones estratégicas demuestran que mejorar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral no es solo un objetivo deseable, sino una
necesidad urgente para garantizar el funcionamiento eficaz y humanizado de los servicios
de salud. La gestion organizacional debe entender que el bienestar del personal constituye
un pilar central de la calidad asistencial y que invertir en condiciones laborales justas,
entornos saludables y culturas institucionales sélidas generara beneficios sostenibles para

la institucion, el personal y la comunidad.

Proyecciones para futuras investigaciones

Los hallazgos presentados a lo largo de este libro, asi como las reflexiones finales
derivadas del analisis del caso de estudio, permiten delinear diversas lineas de
investigacion que pueden contribuir al fortalecimiento del conocimiento sobre el clima
organizacional, la satisfaccion laboral y el bienestar del personal de salud, particularmente
en el primer nivel de atencion. Estas proyecciones buscan abrir nuevas rutas de
exploracion cientifica, abarcando enfoques metodologicos diversos y atendiendo a

necesidades emergentes del sistema sanitario.

Una primera linea de investigacion se orienta hacia la profundizacién cualitativa
de las experiencias del personal de enfermeria. Si bien los estudios cuantitativos
permiten medir tendencias y relaciones, la comprension profunda de los significados,
emociones y vivencias detrds de las respuestas requiere metodologias cualitativas.

Entrevistas en profundidad, grupos focales y estudios fenomenoldgicos permitirian captar
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matices sobre temas como la percepcion de justicia organizacional, el sentido de
pertenencia, las dindmicas relacionales y el impacto emocional de la labor asistencial.

Explorar estas dimensiones aportaria una mirada mas completa y humana del fenbmeno.

Otra linea relevante se refiere a la evaluacion longitudinal del clima y la
satisfaccion laboral. Los estudios transversales ofrecen una fotografia puntual, pero no
permiten observar como evolucionan estas variables frente a cambios institucionales,
reformas organizativas o crisis sanitarias como la pandemia de COVID-19. Disefios
longitudinales podrian analizar la estabilidad, variaciones y factores de riesgo asociados
al deterioro o mejora de estas variables en el tiempo, contribuyendo a identificar patrones

predictivos y puntos criticos de intervencion.

Asimismo, es necesario promover investigaciones que examinen la relacién
entre clima organizacional, satisfaccion laboral y resultados clinicos, incluyendo
indicadores de calidad del cuidado, seguridad del paciente y rendimiento asistencial.
Aunque la literatura internacional sefiala vinculos claros entre estas dimensiones, existen
pocos estudios en el contexto peruano que integren estos indicadores de manera
sistematica. Analizar cobmo el bienestar del personal influye en la continuidad del cuidado,
los eventos adversos o la experiencia del usuario permitiria desarrollar politicas mas

integrales y basadas en evidencia.

Otra proyeccién importante radica en la exploracion de intervenciones
organizacionales y su impacto. Pocas instituciones evalian de manera rigurosa si las
estrategias implementadas —como programas de reconocimiento, cambios en la
estructura organizacional o fortalecimiento del liderazgo— generan mejoras reales en el
clima y la satisfaccion. Se requieren estudios de intervencion, ensayos
cuasiexperimentales o evaluaciones pre-post que midan el efecto de iniciativas
especificas y permitan identificar practicas efectivas para replicar en otros

establecimientos.

Una linea emergente de gran potencial es la investigacion sobre salud mental
ocupacional en el personal de enfermeria. Temas como el burnout, la fatiga por
compasion, el estres laboral cronico o el afrontamiento emocional tienen relacion directa

con el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Integrar estas dimensiones en
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estudios futuros permitiria comprender mejor como proteger la salud psicologica del

personal y como crear entornos laborales resilientes frente a crisis y demandas crecientes.

También adquiere relevancia la necesidad de explorar la influencia de factores
macrosociales, como politicas laborales, financiamiento del sistema sanitario,
condiciones socioecondmicas de la poblacion y cambios demogréficos en la experiencia
laboral de las enfermeras. Estos elementos, aunque externos al entorno inmediato de
trabajo, condicionan la disponibilidad de recursos, la carga asistencial y la estabilidad en
el empleo. Investigaciones que integren perspectivas de salud publica, economia de la

salud y sociologia organizacional aportarian una comprensién mas amplia del fenémeno.

Finalmente, se identifican oportunidades valiosas para desarrollar
comparaciones interinstitucionales e interculturales, especialmente en regiones con
realidades sanitarias diversas. Comparar microredes urbanas, rurales y amazonicas;
instituciones publicas y privadas; o servicios con modelos comunitarios innovadores
permitiria identificar variaciones y buenas practicas aplicables a distintos contextos del
pais. Asimismo, estudios comparativos con otros paises latinoamericanos enriquecerian

la comprension regional de los desafios compartidos en enfermeria.

En conjunto, estas proyecciones evidencian que la investigacion sobre clima
organizacional y satisfaccion laboral aun tiene amplios campos por explorar. El
fortalecimiento de estas lineas permitira construir sistemas sanitarios mas humanos,
equitativos y sostenibles, donde la enfermeria pueda ejercer su rol con plenitud y donde

el bienestar del personal sea reconocido como un eje estratégico del cuidado de la salud.

Valor del clima organizacional y la satisfaccion laboral en el

fortalecimiento del primer nivel de atencion

El primer nivel de atencidn constituye el eje estratégico para el ordenamiento y la
sostenibilidad de los sistemas sanitarios contemporaneos. Desde su enfoque preventivo,
resolutivo y comunitario, este nivel integra funciones esenciales para la salud pablica: la
vigilancia epidemioldgica, la promocién del autocuidado, la atencion primaria integral y
la articulacion territorial de servicios. En este escenario, el personal de enfermeria se
posiciona como protagonista central, pues es quien mantiene el contacto directo con las

familias, acomparia los procesos comunitarios y asegura la continuidad del cuidado. Por
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ello, el clima organizacional y la satisfaccion laboral no son variables periféricas, sino

recursos clave para garantizar la eficacia y la pertinencia del primer nivel.

El valor del clima organizacional en este nivel radica, principalmente, en su
capacidad para condicionar el funcionamiento operativo y emocional del equipo de
salud. Un clima positivo facilita la coordinacion interprofesional, promueve el
intercambio de informacion, fortalece la cohesion del equipo y reduce la aparicién de
conflictos que, en entornos comunitarios, pueden afectar la imagen institucional ante la
poblacién. En cambio, un clima deteriorado genera barreras internas que impactan
directamente en la capacidad resolutiva del establecimiento, disminuyendo la eficiencia

y dificultando el logro de metas sanitarias.

La satisfaccidn laboral adquiere un rol igualmente critico. En el primer nivel de
atencion, donde el trabajo suele desarrollarse con recursos limitados, cargas multiples y
alta presion comunitaria, la satisfaccion del personal se convierte en un amortiguador
emocional que permite sostener el compromiso profesional y evitar el desgaste. Las
enfermeras satisfechas muestran mayor disposicion para realizar actividades
comunitarias, participar en programas preventivos, enfrentar barreras geograficas o
sociales y mantener relaciones terapéuticas estables y humanas. Por el contrario, niveles
bajos de satisfaccion se traducen en ausentismo, rotacion, desmotivacion y una
interaccidn interpersonal mas distante, afectando de manera directa la calidad del cuidado

y la confianza del usuario.

El fortalecimiento del primer nivel también depende de la estabilidad y
permanencia del recurso humano. La literatura muestra que instituciones con climas
saludables y personal satisfecho presentan menores indices de renuncia y migracion, lo
cual es esencial en zonas donde la disponibilidad de profesionales es limitada. La
continuidad del equipo permite consolidar programas, fortalecer la relacion con la
comunidad y desarrollar procesos de mejora sostenidos en el tiempo. La rotacion
constante, en cambio, obliga a reiniciar ciclos de capacitacion, debilita la relacion con los

usuarios y genera disrupciones en el funcionamiento de la red de servicios.

Ademas, el clima organizacional y la satisfaccion laboral potencian la capacidad

de respuesta del primer nivel frente a emergencias sanitarias, como epidemias,
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desastres naturales o crisis sociales. Equipos cohesionados, motivados y emocionalmente
estables tienden a adaptarse con mayor flexibilidad a contextos cambiantes, responden de
manera colaborativa y mantienen altos niveles de resiliencia emocional. Esta capacidad
adaptativa se convierte en un recurso fundamental para garantizar la continuidad de los

servicios esenciales en situaciones de crisis.

Otro valor central de estas variables radica en su influencia sobre la calidad del
cuidado y la humanizacion de los servicios. En el primer nivel, donde la cercania con
la poblacion es fundamental, el trato digno, respetuoso y empético se convierte en un
indicador critico de la calidad institucional. Las investigaciones demuestran que la
satisfaccion laboral eleva la calidez del cuidado y mejora la comunicacion terapéutica,
mientras que el clima organizacional favorece el trabajo colaborativo y la coherencia en
los mensajes educativos ofrecidos a la comunidad. Esto genera confianza, aumenta la
adherencia de los usuarios a los programas sanitarios y refuerza el rol social del

establecimiento de salud.

Asimismo, un clima saludable y un personal satisfecho favorecen la innovacion
y la creatividad, aspectos clave para transformar el primer nivel de atencion en un
espacio resolutivo y articulador. Enfermeras motivadas suelen participar mas activamente
en iniciativas de mejora continua, proyectos comunitarios, intervenciones educativas y
nuevas estrategias de promocion de la salud. Ello contribuye a convertir cada
establecimiento en un espacio dinamico, capaz de responder a las caracteristicas y

necesidades de su poblacion.

Finalmente, el valor estratégico del clima organizacional y la satisfaccién laboral
en el primer nivel es también ético y politico. Reconocer su importancia implica asumir
una vision humanista de la gestion, donde el bienestar del personal es entendido como un
derecho y no solo como un medio para incrementar la productividad. Esta mirada
reivindica el rol de la enfermeria y del personal de salud como actores fundamentales del
sistema y alienta la formulacién de politicas que garanticen dignidad laboral,

reconocimiento y oportunidades de desarrollo.

En sintesis, el clima organizacional y la satisfaccion laboral se consolidan como

pilares esenciales para el fortalecimiento del primer nivel de atencion. No representan
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variables aisladas ni resultados secundarios: son motores que impulsan la calidad del
cuidado, la cohesion del equipo, la estabilidad institucional y la respuesta efectiva a las
necesidades de la comunidad. Invertir en su mejora es apostar por un sistema de salud

mas sélido, eficiente, humano y preparado para los desafios presentes y futuros.

El recorrido realizado a lo largo de este libro ha permitido integrar de manera
coherente la teoria, la evidencia empirica y la reflexion critica para comprender la
profunda relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria, especialmente en el contexto desafiante del primer nivel de atencion. Este
analisis no solo se ha sostenido en datos y conceptos, sino en una mirada mas amplia, que
reconoce en la experiencia laboral de las enfermeras una dimension humana, emocional

y ética que atraviesa toda la practica del cuidado.

Los capitulos iniciales ofrecieron un marco conceptual sélido, mostrando que el
clima organizacional y la satisfaccion laboral son constructos complejos, dindmicos y
multidimensionales, influenciados tanto por factores individuales como por estructuras
institucionales. La revisién de investigaciones nacionales e internacionales permitid
identificar patrones recurrentes, areas criticas y vacios de conocimiento que orientaron la
necesidad de estudiar estas variables en contextos reales. Esta perspectiva tedrica no solo
facilité la comprension profunda del fendmeno, sino que resalto su relevancia para la

gestion de personas, la organizacion institucional y la calidad de los servicios de salud.

El caso de estudio desarrollado en la Microrred de Salud Yugoslavia aporté un
componente empirico indispensable para ilustrar cémo estos conceptos se manifiestan en
la préctica cotidiana. Los resultados revelaron tensiones significativas: un clima
organizacional percibido como intermedio, niveles diferenciados de satisfaccion laboral
y una correlacion clara entre ambas variables. Estas evidencias muestran que la labor
diaria del personal de enfermeria esta atravesada por desafios estructurales y emocionales
que requieren atencion urgente. A la vez, se identificaron fortalezas importantes como la
vocacion, la resiliencia y el compromiso ético del personal, recursos que permiten

sostener el funcionamiento institucional incluso en escenarios adversos.

Las reflexiones finales integraron estos aprendizajes, evidenciando que el

bienestar laboral del personal de enfermeria no es un indicador periférico, sino una
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condicion estructural para la sostenibilidad del sistema de salud. Se mostré que un clima
organizacional saludable potencia la satisfaccion, mejora la cohesion del equipo,
incrementa la calidad del cuidado y refuerza la capacidad resolutiva del primer nivel de
atencion. Por el contrario, un entorno laboral deteriorado opera como un factor de riesgo
que afecta la motivacion, disminuye la continuidad del servicio y compromete la

seguridad del paciente.

El libro también proyectd lineas para futuras investigaciones, subrayando la
necesidad de profundizar en metodologias cualitativas, estudios longitudinales y modelos
de intervencion que permitan generar cambios reales y sostenibles. Asimismo, se
presentaron recomendaciones estratégicas para la gestion organizacional y para las
politicas de salud, destacando que el fortalecimiento del primer nivel requiere
dignificacién laboral, liderazgo humanizado, equidad contractual, innovacién

organizacional y una cultura centrada en las personas.

En definitiva, este libro se cierra reafirmando una idea esencial: el trabajo de
enfermeria es un pilar indispensable del sistema de salud, y su bienestar no debe ser
visto como un beneficio secundario, sino como un imperativo ético, institucional y
social. Reconocer el valor del clima organizacional y la satisfaccién laboral es dar un

paso decisivo hacia un sistema sanitario mas humano, mas eficiente y mas justo.

La calidad del cuidado no se sostiene Gnicamente en protocolos o infraestructura;
se sostiene, sobre todo, en las personas que lo brindan. Por ello, invertir en el bienestar

del personal de enfermeria es invertir en la salud de la comunidad y en el futuro del pais.
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