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RESENA

El libro Cuando el liderazgo transforma la ensefianza: estilos de liderazgo y su
impacto en el desempefio docente universitario aborda el papel que desempefia el
liderazgo docente en la calidad de los procesos educativos dentro de la educacion
superior. La obra analiza como los diferentes estilos de liderazgo ejercidos por los
docentes influyen en su desempefio profesional y en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, tomando como referencia un estudio realizado en la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano.

La premisa central del libro sostiene que el liderazgo docente constituye un factor
clave para fortalecer el desempefio académico y promover ambientes educativos mas
dindmicos, participativos y orientados al aprendizaje. En el contexto universitario, el
docente no solo cumple la funcién de transmitir conocimientos, sino que también ejerce
un rol de guia, motivador y facilitador del aprendizaje, influyendo directamente en la
formacion integral de los estudiantes. En este sentido, comprender los estilos de liderazgo
que se manifiestan en la practica educativa permite identificar estrategias que contribuyan

a mejorar la calidad de la ensefianza universitaria.

La obra se organiza en tres capitulos principales. El primer capitulo examina los
fundamentos tedricos de los estilos de liderazgo en el &mbito educativo, analizando su
evolucion en las organizaciones, su aplicacion en las instituciones educativas y su
relevancia en la educacion superior. Asimismo, se revisan investigaciones previas que
han estudiado la relacién entre liderazgo y desempefio docente, lo que permite
contextualizar el fendmeno dentro del campo de las ciencias sociales y de la investigacion

educativa.

El segundo capitulo se centra en el estudio del desempefio docente en la educacion
superior. En este apartado se analizan las principales dimensiones que conforman la
practica docente, entre las que destacan el acompafiamiento del aprendizaje, la adecuacion
y adaptacion de la ensefianza, el analisis de evidencias del aprendizaje y el trabajo en
equipo entre docentes. Este capitulo permite comprender la complejidad del trabajo

docente y su importancia para el desarrollo de procesos educativos de calidad.
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El tercer capitulo presenta el caso de estudio realizado en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano. A partir de un enfoque cuantitativo y
de un disefio correlacional, la investigacién analiza la relacion entre los estilos de
liderazgo —liderazgo transaccional, liderazgo visionario y liderazgo coaching— vy el
desempefio docente desde la percepcidn de los estudiantes. Los resultados evidencian la
existencia de una relacion positiva moderada entre ambas variables, o que demuestra que
las précticas de liderazgo ejercidas por los docentes influyen en la manera en que

desarrollan su labor educativa.

Finalmente, el libro presenta una serie de reflexiones orientadas a destacar la
importancia de fortalecer las préacticas de liderazgo dentro de las instituciones de
educacion superior. La obra propone que la promocion de estilos de liderazgo que
fomenten la motivacion, el acompafiamiento pedagdgico y el desarrollo profesional de
los docentes puede contribuir significativamente a mejorar la calidad del proceso

educativo universitario.

En conjunto, Cuando el liderazgo transforma la ensefianza constituye una
contribucion académica al estudio del liderazgo educativo y del desempefio docente en el
contexto universitario. A través de la integracion de fundamentos teoricos y evidencia
empirica, el libro ofrece una mirada critica sobre el papel del liderazgo docente en la

transformacion de la ensefianza y en el fortalecimiento de la educacion superior.
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta actualmente mdltiples desafios derivados de los
cambios sociales, tecnoldgicos y culturales que caracterizan a las sociedades
contemporaneas. En este escenario, las universidades no solo tienen la responsabilidad de
transmitir conocimientos especializados, sino también de formar profesionales capaces
de desenvolverse en contextos complejos, dinamicos y en constante transformacion. En
este proceso, el desempefio docente adquiere un papel central, ya que la calidad de la
ensefianza universitaria depende en gran medida de las competencias pedagdgicas,
profesionales y humanas de los docentes que participan en el proceso formativo.

El desempefio docente en la educacion superior no se limita Unicamente a la
transmision de contenidos académicos. Implica, ademas, la planificacion adecuada de las
actividades de aprendizaje, la capacidad de orientar y acompafar a los estudiantes en su
proceso formativo, el uso de estrategias pedagogicas pertinentes y la evaluacion constante
de los resultados educativos. Asimismo, el docente universitario debe promover un
ambiente de aprendizaje que favorezca la participacion, el pensamiento critico y el
desarrollo de competencias profesionales que permitan a los estudiantes responder a las

demandas de la sociedad actual.

En este contexto, uno de los factores que puede influir de manera significativa en
el desempefio docente es el liderazgo que se ejerce dentro de los espacios académicos. El
liderazgo en el ambito educativo no se limita a la gestion administrativa de las
instituciones, sino que también se manifiesta en la forma en que los docentes orientan,
motivan y acompafian a los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un
liderazgo adecuado puede contribuir a fortalecer el compromiso académico, mejorar las
dindmicas de trabajo en el aula y promover una cultura institucional basada en la

colaboracion y la mejora continua.

El liderazgo docente se expresa a traves de diferentes estilos que influyen en la
manera en que se desarrollan las actividades educativas. Algunos enfoques enfatizan la
organizacion y el cumplimiento de objetivos mediante una gestion clara de tareas y
responsabilidades; otros se orientan hacia la construccion de una vision compartida que

inspire a los miembros de la comunidad educativa; mientras que ciertos estilos priorizan
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el acompafiamiento, la retroalimentacion y el desarrollo profesional de quienes participan
en el proceso formativo. Cada uno de estos enfoques puede tener efectos distintos en el

clima académico y en la forma en que se desarrollan las practicas pedagogicas.

Comprender la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente
resulta particularmente relevante en el contexto universitario, donde las dindmicas de
ensefianza requieren cada vez mayores niveles de innovacién, adaptacién y compromiso
institucional. La manera en que los docentes ejercen su liderazgo puede influir en la
motivacion de los estudiantes, en la organizacion del proceso educativo y en la calidad de
los resultados de aprendizaje. Por esta razon, analizar estos aspectos permite generar
conocimiento que contribuya al fortalecimiento de las practicas educativas y a la mejora

de la calidad académica en las instituciones de educacién superior.

En el caso de las facultades vinculadas a las ciencias sociales, estas dindmicas
adquieren una importancia particular debido a la naturaleza critica y reflexiva de las
disciplinas que se desarrollan en ellas. Los procesos de ensefianza en estos espacios
requieren no solo dominio del conocimiento disciplinar, sino también habilidades para
orientar el debate, promover la participacion activa de los estudiantes y fomentar la
construccion colectiva del conocimiento. En este sentido, el liderazgo docente puede
convertirse en un elemento clave para facilitar entornos de aprendizaje participativos,

colaborativos y orientados al desarrollo integral de los estudiantes.

El presente libro aborda la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio
docente en el contexto de una facultad universitaria, con el propdsito de comprender cdmo
estas dinamicas se manifiestan en la practica educativa y de qué manera pueden contribuir
a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. A partir del analisis de un caso aplicado
en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, se busca
aportar una reflexion académica que permita comprender la importancia del liderazgo

docente en el fortalecimiento del desempefio profesional del profesorado.

Para alcanzar este propdsito, el libro se organiza en tres capitulos principales. El
primer capitulo aborda los fundamentos teoricos relacionados con los estilos de liderazgo
en el &mbito educativo, analizando su evolucion conceptual y las principales perspectivas

que explican su influencia en el funcionamiento de las organizaciones académicas. El
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segundo capitulo se centra en el estudio del desempefio docente en la educacién superior,
examinando sus principales dimensiones, caracteristicas y factores asociados a su
desarrollo. Finalmente, el tercer capitulo presenta el caso de estudio, en el cual se analiza

la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente a partir de una
investigacion desarrollada en el contexto universitario.

A través de esta estructura, el libro busca ofrecer una vision integral que combine
la reflexion tedrica con el andlisis empirico, permitiendo comprender de manera mas
amplia la importancia del liderazgo en el fortalecimiento del desempefio docente y en la

mejora de la calidad educativa en las instituciones de educacion superior.
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CAPITULO I

ESTILOS DE LIDERAZGO EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO

El liderazgo constituye uno de los elementos mas influyentes en el funcionamiento
de las organizaciones, especialmente en aquellas vinculadas al ambito educativo. En las
instituciones de educacion superior, el liderazgo no solo se relaciona con la direccion
administrativa o la toma de decisiones institucionales, sino también con la forma en que
los docentes orientan, motivan y acompafian a los estudiantes durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, el liderazgo educativo se convierte en un factor
clave para promover ambientes académicos favorables, fortalecer la participacion

estudiantil y mejorar la calidad de la formacién universitaria.

En el contexto educativo contemporaneo, caracterizado por cambios permanentes
en los modelos pedagdgicos, las demandas del mercado laboral y las transformaciones
tecnoldgicas, el rol del docente ha adquirido una dimensién mas compleja. Los docentes
universitarios ya no solo cumplen la funcion de transmitir conocimientos, sino que
también deben desempefiar un papel activo como facilitadores del aprendizaje,
orientadores del desarrollo académico y promotores del pensamiento critico. Para cumplir
con estas responsabilidades, es necesario que desarrollen habilidades de liderazgo que les
permitan guiar eficazmente a los estudiantes y contribuir al logro de los objetivos

educativos de la institucion.

El liderazgo en el ambito educativo se manifiesta a través de diferentes estilos que
reflejan las formas en que los docentes influyen en sus estudiantes y en la dinamica del
aula. Estos estilos pueden variar segun las caracteristicas del contexto institucional, las
necesidades del grupo de estudiantes y las competencias personales del docente. Algunos
estilos de liderazgo se enfocan en la organizacion y el cumplimiento de metas académicas,
mientras que otros priorizan la construccién de wuna vision compartida, el

acompariamiento formativo o el desarrollo personal de los estudiantes.

Juan Manuel Humpiri Fuentes 10



Cuando el liderazgo transforma la ensefianza
Estilos de liderazgo y su impacto en el desempefio docente universitario

Comprender los distintos estilos de liderazgo resulta fundamental para analizar
como se desarrollan las practicas pedagogicas dentro del aula y de qué manera estas
influyen en el desempefio docente y en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Cada
estilo de liderazgo presenta caracteristicas particulares que pueden generar diferentes
efectos en la motivacion, el compromiso académico y el clima educativo. Por ello, el
estudio del liderazgo en el ambito educativo permite identificar estrategias que
favorezcan una gestion pedagdgica més efectiva y orientada al desarrollo integral de los
estudiantes.

En el contexto universitario, el liderazgo docente adquiere especial relevancia
debido a la naturaleza de los procesos formativos que se desarrollan en este nivel
educativo. Las universidades tienen la responsabilidad de formar profesionales con
pensamiento critico, capacidad de andlisis y compromiso con el desarrollo social. Para
alcanzar estos objetivos, los docentes deben asumir un rol activo en la conduccion del
proceso educativo, promoviendo entornos de aprendizaje que estimulen la participacion,

la reflexion y la construccidn colectiva del conocimiento.

Este capitulo tiene como proposito presentar los fundamentos teoricos
relacionados con los estilos de liderazgo en el ambito educativo. Para ello, en primer lugar
se abordan los principales referentes tedricos que explican la evolucion del concepto de
liderazgo y su aplicacion en las instituciones educativas. Posteriormente, se desarrollan
las nociones fundamentales de los estilos de liderazgo, analizando sus caracteristicas,
enfoques y formas de aplicacion en el contexto educativo.

El andlisis de estos aspectos permitira comprender de manera mas profunda como
los diferentes estilos de liderazgo influyen en las dinamicas educativas y en el desarrollo
de las practicas docentes. Asimismo, proporcionard un marco conceptual que servira
como base para el estudio del desempefio docente y para el analisis del caso de estudio

presentado en los capitulos posteriores de este libro.

1.1 Referentes tedricos del liderazgo

El liderazgo ha sido objeto de estudio en diversas disciplinas, como la
administracion, la psicologia organizacional y la educacion, debido a su influencia en el

funcionamiento de las organizaciones y en la conducta de las personas que forman parte
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de ellas. A lo largo del tiempo, el concepto de liderazgo ha evolucionado desde enfoques
centrados en las caracteristicas individuales del lider hasta perspectivas que consideran la
interaccion entre el lider, los seguidores y el contexto en el que se desarrollan las
actividades. Esta evolucion ha permitido comprender que el liderazgo no es Unicamente
una cualidad personal, sino un proceso dinamico de influencia que se construye a través
de la comunicacion, la toma de decisiones y la capacidad de orientar a un grupo hacia

objetivos comunes.

En el &mbito educativo, el liderazgo adquiere una relevancia particular debido a
su impacto en los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion académica. Las
instituciones educativas requieren lideres capaces de promover entornos de trabajo
colaborativos, estimular la innovacion pedagdgica y fortalecer el compromiso de los
docentes con la calidad educativa. En este sentido, el liderazgo no solo se relaciona con
la direccién de las instituciones, sino también con la manera en que los docentes guian el
desarrollo de las actividades académicas y contribuyen al crecimiento profesional de la

comunidad educativa.

Las teorias del liderazgo han aportado diferentes perspectivas para comprender
coémo se ejerce la influencia dentro de las organizaciones. Algunas corrientes han
enfatizado las caracteristicas personales del lider, mientras que otras se han centrado en
los estilos de liderazgo, en las relaciones entre lideres y seguidores o en la capacidad del
liderazgo para generar cambios organizacionales. Estas aproximaciones teoricas han
permitido explicar por qué ciertos estilos de liderazgo resultan mas efectivos en
determinados contextos y como las practicas de liderazgo pueden adaptarse a las

necesidades de cada organizacion.

En el contexto educativo contemporaneo, el liderazgo se concibe como un
elemento clave para fortalecer la calidad de la ensefianza y promover procesos de mejora
continua en las instituciones. Los lideres educativos deben ser capaces de orientar a los
docentes hacia metas comunes, fomentar el trabajo en equipo y crear condiciones que
favorezcan el desarrollo profesional y la innovacion pedagogica. De esta manera, el
liderazgo se convierte en un instrumento estratégico para impulsar el crecimiento

institucional y mejorar los resultados educativos.
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Asimismo, los estudios recientes sobre liderazgo en educacion han puesto énfasis
en la importancia de considerar el liderazgo como un proceso compartido, en el que
diferentes actores de la comunidad educativa participan activamente en la toma de
decisiones y en la construccion de proyectos académicos. Esta vision reconoce que el
liderazgo no se limita a una posicion jerarquica, sino que también puede ejercerse desde
la practica docente, mediante la orientacion, la motivacion y el acompafiamiento que los

profesores brindan a sus estudiantes.

En este marco, el andlisis de los referentes tedricos del liderazgo permite
comprender las bases conceptuales que sustentan los distintos estilos de liderazgo
aplicados en el ambito educativo. Estos fundamentos teéricos proporcionan un marco de
referencia que facilita la interpretacion de las dinamicas de liderazgo presentes en las
instituciones educativas y permiten identificar las formas en que el liderazgo puede
contribuir al fortalecimiento del desempefio docente y al logro de los objetivos

académicos.

1.1.1 Evolucion del liderazgo en las organizaciones

El liderazgo ha sido ampliamente estudiado en el campo de las organizaciones
debido a su influencia en la coordinacion de las personas, la toma de decisiones y el logro
de objetivos institucionales. A lo largo del tiempo, el concepto de liderazgo ha
experimentado una evolucion significativa, pasando de enfoques centrados en la
autoridad formal y las caracteristicas personales del lider hacia perspectivas mas
dinamicas que consideran la interaccion entre el lider, los seguidores y el contexto

organizacional.

En sus primeras aproximaciones teoricas, el liderazgo fue entendido
principalmente como una cualidad individual asociada a ciertas caracteristicas personales
que diferenciaban a los lideres de otras personas dentro de una organizacion. Con el
desarrollo de los estudios organizacionales, el liderazgo comenz6 a concebirse como un
proceso de influencia social que se ejerce a través de la comunicacién y la interaccion
entre individuos dentro de un grupo. En este sentido, el liderazgo implica la capacidad de
orientar a otras personas hacia la consecucion de objetivos comunes dentro de un contexto

determinado.

Juan Manuel Humpiri Fuentes 13



Cuando el liderazgo transforma la ensefianza
Estilos de liderazgo y su impacto en el desempefio docente universitario

Desde una perspectiva organizacional, el liderazgo puede definirse como la
influencia que ejercen las personas entre si en una situacion social determinada. En este
proceso, la comunicacién juega un papel fundamental, ya que permite transmitir ideas,
coordinar acciones y orientar el comportamiento de los miembros de la organizacién
hacia el logro de metas compartidas. En palabras de Chiavenato (2002), el liderazgo es
“la influencia que ejercen las personas entre si en el contexto de una situacion social y
que va a producirse mediante el proceso de la comunicacién, con una intencionalidad
especifica” (p. 64). Esta definicion resalta el cardcter interactivo del liderazgo y su

estrecha relacién con los procesos comunicativos dentro de las organizaciones.

Asimismo, el liderazgo puede entenderse como un proceso dinamico mediante el
cual una persona influye en otras para alcanzar objetivos comunes. Este proceso se
desarrolla a través de la interaccion constante entre el lider y sus colaboradores, quienes
pueden ser miembros de una organizacién, compafieros de trabajo o integrantes de un
equipo. A través de la comunicacion y el intercambio de ideas, se construyen valores
compartidos, se toman decisiones y se establecen estrategias orientadas al cumplimiento
de metas institucionales. En este sentido, el liderazgo no solo depende de la autoridad
formal del lider, sino también de su capacidad para motivar, orientar y generar

compromiso entre los miembros del grupo (Fernandez y Quintero, 2017).

Con el paso del tiempo, los estudios sobre liderazgo comenzaron a prestar mayor
atencion a la relacion entre el liderazgo y los resultados organizacionales. En el ambito
educativo, por ejemplo, se ha destacado la importancia del liderazgo en la mejora de la
calidad de las instituciones y en el fortalecimiento del desempefio de los docentes. El
liderazgo efectivo implica no solo dirigir o supervisar actividades, sino también promover
entornos de trabajo que favorezcan el aprendizaje, la innovacion y la colaboracion entre

los miembros de la organizacion.

En este sentido, el liderazgo ha evolucionado hacia enfoques que destacan la
importancia de la motivacion, la comunicacién y el desarrollo de las personas dentro de
las organizaciones. Un lider efectivo debe poseer habilidades que le permitan inspirar
confianza, fomentar el compromiso del equipo y orientar los esfuerzos colectivos hacia

el logro de objetivos institucionales. De acuerdo con Garavito (2019), el liderazgo es un
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factor determinante en el progreso educativo, ya que la actuacion de quienes dirigen las

instituciones influye directamente en el desarrollo y funcionamiento de las mismas.

En el contexto educativo contemporaneo, el liderazgo se concibe como un proceso
que trasciende la simple direccion administrativa y se orienta hacia la mejora continua de
las préacticas pedagogicas y organizacionales. Los lideres educativos deben ser capaces
de generar condiciones que favorezcan el desarrollo profesional de los docentes, la
participacion de los estudiantes y la construccion de comunidades académicas orientadas
al aprendizaje. Esta evolucién conceptual ha permitido comprender que el liderazgo en
las organizaciones no es un fenémeno estatico, sino un proceso dinamico que se adapta a

las necesidades y desafios de cada contexto institucional.

1.1.2 Liderazgo en instituciones educativas

El liderazgo en las instituciones educativas constituye un elemento fundamental
para el adecuado funcionamiento de los procesos formativos y para el logro de los
objetivos académicos de las organizaciones educativas. En este contexto, el liderazgo no
se limita Gnicamente a la gestién administrativa o a la direccion formal de una institucion,
sino que también se manifiesta en la manera en que los actores educativos orientan,
coordinan y motivan a los miembros de la comunidad educativa hacia el cumplimiento

de metas comunes.

Las instituciones educativas requieren lideres capaces de promover un ambiente
de trabajo colaborativo, impulsar la mejora continua de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y fortalecer el compromiso de los docentes con el desarrollo académico de
los estudiantes. En este sentido, el liderazgo educativo implica la capacidad de influir
positivamente en los miembros de la organizacion para generar cambios que contribuyan

al fortalecimiento de la calidad educativa.

Desde esta perspectiva, el liderazgo en el ambito educativo se relaciona
estrechamente con la conduccion estratégica de las instituciones y con la capacidad de
orientar las acciones del personal docente hacia el logro de mejores resultados
académicos. Al respecto, Maureira (2006) sefiala que el liderazgo educativo puede
entenderse a partir de dos enfoques principales: el liderazgo orientado a la direccion

institucional y el liderazgo centrado en la instruccion. Este Gltimo pone énfasis en el

Juan Manuel Humpiri Fuentes 15



Cuando el liderazgo transforma la ensefianza
Estilos de liderazgo y su impacto en el desempefio docente universitario

proceso de ensefianza y aprendizaje, destacando la importancia de supervisar el desarrollo

académico de los estudiantes y de fortalecer las practicas pedagdgicas de los docentes.

De acuerdo con este enfoque, las instituciones educativas que logran mejores
resultados académicos suelen contar con lideres que prestan especial atencion a los
aspectos curriculares y pedagdgicos, promoviendo estrategias que contribuyan al
desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, el liderazgo educativo no solo
implica la administracion de recursos o la gestion organizacional, sino también la
orientacion pedagdgica de las actividades académicas que se desarrollan dentro de la

institucion.

Asimismo, el liderazgo en las instituciones educativas se caracteriza por la
capacidad de los lideres para guiar a las personas en la toma de decisiones estratégicas
que permitan mejorar el funcionamiento de la organizacion. Un lider educativo efectivo
debe poseer habilidades de comunicacion, empatia y motivacion que faciliten la
construccion de relaciones de confianza con los miembros de la comunidad educativa.
Estas competencias permiten generar compromiso institucional y fomentar la

participacion activa de docentes y estudiantes en los procesos de mejora educativa.

En este sentido, el liderazgo desempefia un papel determinante en el progreso de
las instituciones educativas, ya que las decisiones y acciones de quienes ejercen funciones
de direccion influyen directamente en el desarrollo de la organizacion y en la calidad de
los procesos formativos. Como sefiala Garavito (2019), el liderazgo es “un factor
determinante en el progreso educativo ya que la actuacion de quienes dirigen las

instituciones es importante para el desarrollo de las mismas” (p. 22).

Por otra parte, las tendencias actuales en gestion educativa destacan la necesidad
de que los directivos y docentes asuman un rol mas activo en la conduccion de los
procesos pedagogicos. En este sentido, los lideres educativos deben promover espacios
de colaboracion, innovacién y desarrollo profesional que permitan fortalecer las
competencias del profesorado y mejorar las practicas educativas. Esta vision reconoce
que el liderazgo no se limita a una funcion jerarquica, sino que también puede ejercerse

desde diferentes niveles dentro de la institucion, incluyendo la préctica docente.
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En consecuencia, el liderazgo en las instituciones educativas se configura como
un proceso dinamico que integra aspectos administrativos, pedagogicos y humanos. Su
adecuada implementacién contribuye a mejorar el clima organizacional, fortalecer el
desempefio docente y promover una educacion de mayor calidad, orientada al desarrollo

integral de los estudiantes y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.1.3 Liderazgo en la educacion superior

El liderazgo en la educacién superior constituye un componente esencial para el
desarrollo y fortalecimiento de las instituciones universitarias. En este nivel educativo, el
liderazgo no se limita Unicamente a las funciones administrativas o de gestién
institucional, sino que también se vincula con la capacidad de orientar los procesos
académicos, promover la innovacion pedagdgica y fomentar el desarrollo profesional de
los docentes. Las universidades requieren lideres capaces de guiar a la comunidad

académica hacia el cumplimiento de sus objetivos formativos, investigativos y sociales.

En el contexto universitario, el liderazgo se relaciona estrechamente con la
conduccion de procesos educativos complejos, en los que intervienen multiples actores,
como autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo. Esta dinamica exige
que los lideres educativos desarrollen habilidades de comunicacion, toma de decisiones
y gestion del conocimiento, con el propdsito de coordinar esfuerzos y promover una

cultura institucional orientada a la excelencia académica.

Asimismo, el liderazgo en la educacion superior implica la capacidad de influir
positivamente en el desempefio de los docentes y en la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Los docentes universitarios no solo cumplen funciones de
transmision de conocimientos, sino que también actdan como orientadores del
aprendizaje, facilitadores del pensamiento critico y promotores de la formacion integral
de los estudiantes. En este sentido, el liderazgo académico desempeiia un papel
importante en la construccion de entornos educativos gque favorezcan la participacion, la

creatividad y el desarrollo de competencias profesionales.

Desde esta perspectiva, diversos estudios han destacado la importancia de que los
directivos y docentes universitarios asuman un rol activo en la conduccién pedagogica de

las instituciones educativas. En este sentido, los lideres académicos deben desarrollar
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estrategias que permitan fortalecer las practicas docentes, mejorar los procesos de
evaluacion y fomentar la colaboracion entre los miembros de la comunidad universitaria.
Como sefialan Pont et al. (2009), los directivos deben transformarse en lideres
pedagogicos capaces de liderar comunidades de practica profesional, promoviendo
nuevas formas de ensefianza y perfeccionando la practica docente mediante el uso de
métodos de evaluacion y desarrollo profesional adaptados a las necesidades del contexto

educativo.

Del mismo modo, el liderazgo en la educacion superior también se vincula con la
formacion continua de los docentes y con la necesidad de desarrollar competencias que
permitan enfrentar los desafios del entorno educativo contemporaneo. En este sentido,
Hunt (2009) sostiene que el liderazgo efectivo en las instituciones educativas requiere el
desarrollo de habilidades y competencias que faciliten el acompafiamiento, monitoreo y
supervision de las practicas docentes, contribuyendo asi a mejorar la calidad del proceso

educativo.

Por otra parte, las transformaciones actuales en la educacion superior han
generado nuevas demandas para los lideres académicos, quienes deben adaptarse a
entornos cada vez méas dinamicos y complejos. Las universidades enfrentan desafios
relacionados con la internacionalizacion del conocimiento, la incorporacion de
tecnologias en la ensefianza, la investigacion interdisciplinaria y la formacion de
profesionales capaces de responder a las necesidades de la sociedad. En este contexto, el
liderazgo académico se convierte en un elemento estratégico para impulsar procesos de
cambio, promover la innovacion educativa y fortalecer la calidad de la formacién

universitaria.

En consecuencia, el liderazgo en la educacion superior debe concebirse como un
proceso que integra dimensiones pedagdgicas, organizacionales y humanas. Su ejercicio
efectivo permite mejorar la gestion académica, fortalecer el desempefio docente y generar
condiciones favorables para el aprendizaje de los estudiantes. De esta manera, el liderazgo
academico contribuye al desarrollo institucional de las universidades y al cumplimiento

de su mision formativa, investigativa y social.
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1.1.4 Investigaciones sobre liderazgo educativo

El liderazgo educativo ha sido objeto de numerosas investigaciones debido a su
influencia en la calidad de los procesos de ensefianza, el desempefio de los docentes y el
funcionamiento de las instituciones educativas. En distintos contextos educativos, tanto a
nivel internacional como nacional, diversos estudios han analizado la relacion entre los
estilos de liderazgo y el desempefio profesional de los docentes, evidenciando que las
practicas de liderazgo pueden incidir de manera significativa en el clima organizacional,

la motivacion del profesorado y los resultados educativos.

En el ambito internacional, varios estudios han demostrado que el liderazgo
ejercido por las autoridades educativas o por los propios docentes puede contribuir al
fortalecimiento del desempefio laboral y al desarrollo de mejores practicas pedagdgicas.
En este sentido, Ordofiez (2021), en su investigacion sobre liderazgo y desempefio laboral
docente en instituciones educativas del canton Santa Elena, concluye que existe una
relacién directa entre el estilo de liderazgo y el rendimiento laboral del personal docente.
Los resultados de este estudio evidencian que el liderazgo transformacional se encuentra
estrechamente vinculado con la mejora del desempefio del equipo docente, ya que
promueve la motivacion, el compromiso institucional y el desarrollo profesional de los

profesores.

De manera similar, Rovira (2020) analiz6 la influencia del liderazgo
transformacional en el desempefio docente y encontrd que este estilo de liderazgo tiene
un impacto significativo en el trabajo de los docentes. Los resultados de su investigacion
muestran que una alta proporcion de los participantes considera que el liderazgo
transformacional influye positivamente en el desempefio docente, destacando la
importancia de implementar programas de capacitacion orientados al fortalecimiento de

este tipo de liderazgo dentro de las instituciones educativas.

Asimismo, otros estudios han analizado la relacién entre el liderazgo directivo y
el desempefio laboral de los docentes en distintos contextos educativos. Por ejemplo,
Torcatt (2020), en su estudio realizado en el estado Nueva Esparta en Venezuela, sefiala
que el liderazgo gerencial desempefia un papel importante en la mejora del desempefio
docente, ya que permite fortalecer las relaciones interpersonales, promover el trabajo

colaborativo y fomentar el protagonismo del estudiante en el proceso de aprendizaje. En
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esta investigacion se destaca que los lideres educativos deben adaptarse a los nuevos
desafios de la educacion, desarrollando estrategias que favorezcan la participacion activa

de los docentes y estudiantes en el proceso educativo.

En el contexto latinoamericano, Toledo (2020) también analizé la relacién entre
el liderazgo directivo y el desempefio docente, encontrando que el liderazgo democrético
favorece la construccion de un clima institucional positivo y fortalece las relaciones
humanas dentro de las instituciones educativas. Los resultados de este estudio evidencian
que un estilo de liderazgo participativo contribuye a mejorar la interaccion entre los
miembros de la comunidad educativa y a fortalecer el compromiso del profesorado con

las actividades académicas.

En el ambito nacional, diversas investigaciones han abordado la relacion entre
liderazgo y desempefio docente en instituciones educativas del Peru. Berrios (2022), en
su estudio realizado en instituciones educativas de Canas, Cusco, encontr6 una relacion
positiva y significativa entre el liderazgo directivo y el desempefio docente, evidenciando
que el liderazgo influye en la mejora de las practicas pedagdgicas y en el compromiso del
profesorado con el proceso educativo. De igual manera, Akintui (2022) identificé que
existe una relacioén significativa entre el liderazgo directivo y el desempefio docente en
instituciones educativas, destacando que el liderazgo pedagodgico puede contribuir al

fortalecimiento del trabajo docente y a la mejora de los resultados académicos.

Por otro lado, investigaciones como la de Carrasco (2018) han analizado la
relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente desde la percepcion de los
estudiantes, evidenciando que los estilos de liderazgo ejercidos por los docentes influyen
en la calidad de su desempefio profesional. En este estudio se concluye gque existe una
relacion significativa entre ambas variables, lo que demuestra que el liderazgo docente

puede contribuir a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula.

En el contexto local, también se han desarrollado investigaciones que confirman
la relacion entre liderazgo y desempefio docente. Cruz (2024), en su estudio realizado en
una institucion educativa secundaria de la ciudad de Puno, encontro una correlacion
positiva moderada entre el liderazgo directivo y el desempefio docente. Los resultados

evidencian que cuando el liderazgo se ejerce de manera adecuada, se generan mejores
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condiciones para el desarrollo de las actividades academicas y para el fortalecimiento del

trabajo docente.

En conjunto, estos estudios evidencian que el liderazgo educativo constituye un
factor relevante en el funcionamiento de las instituciones educativas y en la mejora del
desempefio docente. Las investigaciones realizadas en distintos contextos coinciden en
sefialar que los estilos de liderazgo que promueven la participacion, la motivacion y el
acompafiamiento pedagdgico tienden a generar mejores resultados en el ambito
educativo. Por esta razon, el estudio del liderazgo educativo resulta fundamental para
comprender las dinamicas que influyen en la calidad de la ensefianza y en el desarrollo

profesional del profesorado dentro de las instituciones educativas.

1.2 Nociones basicas de los estilos de liderazgo

El liderazgo es un fenémeno complejo que se manifiesta de diversas formas dentro
de las organizaciones, dependiendo de las caracteristicas del lider, las necesidades del
grupo Yy el contexto en el que se desarrollan las actividades. En el &ambito educativo, el
liderazgo adquiere particular relevancia debido a su influencia en la organizacion del
trabajo académico, la motivacion de los docentes y estudiantes, y la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, comprender las nociones basicas de
los estilos de liderazgo permite analizar como se ejerce la influencia dentro de las
instituciones educativas y de qué manera esta puede contribuir al logro de los objetivos

formativos.

Los estilos de liderazgo hacen referencia a las diferentes formas en que una
persona que ocupa una posicion de direccion o influencia orienta, motiva y guia a los
miembros de un grupo para alcanzar metas comunes. Cada estilo se caracteriza por un
conjunto especifico de comportamientos, actitudes y estrategias que determinan la
manera en que el lider interactla con sus colaboradores y toma decisiones dentro de la
organizacion. En el contexto educativo, estos estilos influyen en la forma en que los
docentes gestionan el aula, organizan las actividades académicas y promueven la

participacion de los estudiantes.

Desde una perspectiva organizacional, el liderazgo se entiende como un proceso

de influencia que se desarrolla a través de la interaccion entre las personas dentro de una
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situacion social determinada. Este proceso se fundamenta principalmente en la
comunicacion, ya que mediante ella se transmiten ideas, se coordinan acciones y se
establecen acuerdos que permiten orientar los esfuerzos del grupo hacia el cumplimiento
de objetivos compartidos. En este sentido, el liderazgo implica no solo la capacidad de
dirigir o coordinar actividades, sino también la habilidad de motivar, inspirar y generar

compromiso entre los miembros de la organizacion.

En el &mbito educativo, los estilos de liderazgo adquieren especial importancia
debido a la diversidad de situaciones que se presentan en el proceso formativo. Los
docentes deben ser capaces de adaptar su estilo de liderazgo a las caracteristicas de los
estudiantes, al contexto institucional y a las demandas del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta capacidad de adaptacion permite que el liderazgo se convierta en una
herramienta estratégica para fortalecer el desempefio docente y promover ambientes de

aprendizaje mas participativos y colaborativos.

Asimismo, los estilos de liderazgo pueden influir en el clima organizacional de
las instituciones educativas y en la forma en que los miembros de la comunidad
acadéemica se relacionan entre si. Un liderazgo adecuado puede fomentar la cooperacion,
la confianza y el compromiso institucional, mientras que estilos de liderazgo inadecuados
pueden generar conflictos, desmotivacion o dificultades en la gestion de las actividades
académicas. Por esta razon, el estudio de los estilos de liderazgo resulta fundamental para
comprender las dinamicas que influyen en el funcionamiento de las organizaciones

educativas.

En este contexto, diversos estudios han identificado diferentes estilos de liderazgo
que pueden aplicarse en el ambito educativo, cada uno con caracteristicas y efectos
particulares en la gestion del aula y en el desempefio docente. Entre los estilos mas
relevantes se encuentran el liderazgo transaccional, el liderazgo visionario y el liderazgo
coaching, los cuales se diferencian por la manera en que el lider establece relaciones con

los miembros del grupo, define objetivos y promueve el desarrollo de las personas.

A partir de estas consideraciones, en las siguientes secciones se desarrollaran las
principales caracteristicas de estos estilos de liderazgo, analizando sus fundamentos

conceptuales, sus formas de aplicacion en el ambito educativo y su influencia en el
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desarrollo de las préacticas docentes. Este analisis permitira comprender como los
diferentes estilos de liderazgo pueden contribuir al fortalecimiento del desempefio

docente y a la mejora de la calidad educativa en las instituciones de educacion superior.

1.2.1 Conceptualizacion del liderazgo

El liderazgo es un concepto ampliamente estudiado en el campo de las ciencias
sociales, la administracion y la educaciéon, debido a su influencia en el comportamiento
de las personas y en el funcionamiento de las organizaciones. A lo largo del tiempo,
diversos autores han abordado el liderazgo desde distintas perspectivas, coincidiendo en
que se trata de un proceso de influencia que permite orientar las acciones de un grupo

hacia el logro de objetivos comunes.

En términos generales, el liderazgo puede entenderse como la capacidad que posee
una persona para influir en otras dentro de un determinado contexto social u
organizacional. Esta influencia se ejerce a través de la comunicacion, la motivacion y la
toma de decisiones que permiten coordinar esfuerzos colectivos. Desde esta perspectiva,
el liderazgo no se limita Unicamente a la autoridad formal que una persona pueda tener
dentro de una organizacidn, sino que también se relaciona con su capacidad para generar

confianza, orientar el trabajo en equipo y promover el compromiso de los miembros del

grupo.

En este sentido, Chiavenato (2002) define el liderazgo como “la influencia que
ejercen las personas entre si en el contexto de una situacién social y que va a producirse
mediante el proceso de la comunicacion, con una intencionalidad especifica” (p. 64). Esta
definicion destaca que el liderazgo se basa fundamentalmente en la interaccion entre las
personas y en la capacidad de comunicar ideas, valores y objetivos que orienten el

comportamiento de los miembros de una organizacion.

Asimismo, el liderazgo puede entenderse como un proceso dindmico mediante el
cual una persona influye en otras para alcanzar metas compartidas. Este proceso implica
una relacion constante entre el lider y sus colaboradores, en la que se intercambian ideas,
se toman decisiones y se establecen estrategias orientadas al cumplimiento de los
objetivos organizacionales. En este sentido, Fernandez y Quintero (2017) sefialan que el

liderazgo es un proceso de influencia que se desarrolla mediante la comunicacion entre
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los individuos, lo que permite transmitir ideas, generar cambios en las opiniones y

alcanzar metas que son aceptadas por los miembros del grupo.

Desde una perspectiva organizacional, el liderazgo también se relaciona con la
capacidad del lider para guiar a las personas en la toma de decisiones estratégicas que
permitan alcanzar los objetivos de la organizacién. Un lider efectivo debe poseer
habilidades que faciliten la comunicacion, la motivacion y la coordinacion de esfuerzos
dentro del equipo de trabajo. Estas competencias permiten que el lider inspire confianza
y compromiso entre los miembros de la organizacion, generando un entorno favorable

para el desarrollo de las actividades institucionales.

En el ambito educativo, el liderazgo adquiere una importancia particular debido a
su influencia en el funcionamiento de las instituciones educativas y en el desarrollo de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. El liderazgo educativo no solo se manifiesta en la
gestion institucional, sino también en la forma en que los docentes orientan, motivan y
acomparian a los estudiantes en su proceso formativo. En este contexto, el liderazgo
contribuye a fortalecer el compromiso académico, promover la innovacién pedagdgica y

mejorar la calidad de la educacion.

En este sentido, el liderazgo desempefia un papel determinante en el progreso de
las instituciones educativas, ya que las acciones de quienes ejercen funciones de direccion
influyen directamente en el desarrollo de la organizacion y en el desempefio de los
docentes. Como sefiala Garavito (2019), el liderazgo es “el responsable de lograr un alto
rendimiento de sus seguidores, el liderazgo es un factor determinante en el progreso
educativo ya que la actuacion de quienes dirigen las instituciones es importante para el

desarrollo de las mismas” (p. 22).

En consecuencia, el liderazgo puede entenderse como un proceso de influencia
social que se ejerce mediante la comunicacion, la motivacion y la orientacion de las
personas hacia el logro de objetivos comunes. En el &mbito educativo, este proceso resulta
fundamental para fortalecer el desempefio docente, promover el desarrollo profesional del
profesorado y contribuir al mejoramiento de la calidad educativa dentro de las

instituciones de ensefianza.
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1.2.2 Importancia del liderazgo en el ambito educativo

El liderazgo en el &mbito educativo constituye un elemento fundamental para el
desarrollo y fortalecimiento de las instituciones de ensefianza. En los contextos
educativos, el liderazgo no solo se vincula con la gestion administrativa de las
organizaciones, sino también con la capacidad de orientar los procesos pedagogicos,
motivar a los docentes y estudiantes, y promover un ambiente académico que favorezca
el aprendizaje. De esta manera, el liderazgo se convierte en un factor determinante para
mejorar la calidad de la educacion y fortalecer el desempefio de los miembros de la

comunidad educativa.

Las instituciones educativas requieren lideres capaces de dirigir las acciones de la
organizacion hacia el logro de objetivos formativos y académicos. En este sentido, el
liderazgo educativo implica la capacidad de influir positivamente en los docentes y
estudiantes, fomentando la cooperacion, el compromiso institucional y la mejora continua
de las préacticas pedagdgicas. La presencia de un liderazgo efectivo contribuye a generar
entornos de trabajo organizados, motivadores y orientados al desarrollo profesional de los

docentes.

En el contexto educativo, el liderazgo también cumple un papel importante en la
toma de decisiones estratégicas relacionadas con la planificacion académica, la gestion
curricular y el desarrollo institucional. Los lideres educativos deben ser capaces de
coordinar esfuerzos, promover la participacion de los miembros de la comunidad
educativa y orientar las actividades institucionales hacia la consecucién de metas
comunes. En este sentido, el liderazgo permite fortalecer la organizacién del trabajo

docente y mejorar la eficacia de los procesos educativos.

Diversos estudios han sefialado que el liderazgo educativo influye directamente
en el desempefio de los docentes y en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
La forma en que los lideres educativos ejercen su influencia puede generar efectos
positivos en la motivacion del profesorado, en el compromiso con las actividades
académicas y en el desarrollo de practicas pedagogicas innovadoras. En este sentido, el
liderazgo se convierte en un elemento clave para promover la mejora continua dentro de

las instituciones educativas.
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Asimismo, el liderazgo en el ambito educativo también se relaciona con la
capacidad de los lideres para orientar y acompafar el desarrollo profesional de los
docentes. Un liderazgo adecuado permite fortalecer las competencias pedagogicas del
profesorado, fomentar el trabajo colaborativo y promover el intercambio de experiencias
académicas entre los miembros de la institucion. De esta manera, el liderazgo contribuye
a crear un ambiente de aprendizaje institucional que favorece el crecimiento profesional

y la innovacion educativa.

Desde esta perspectiva, el liderazgo se considera un factor determinante en el
progreso de las instituciones educativas. La actuacién de quienes ejercen funciones de
direccidn influye significativamente en el funcionamiento de las organizaciones y en la
calidad de los procesos educativos que se desarrollan en ellas. Como sefiala Garavito
(2019), el liderazgo es “un factor determinante en el progreso educativo ya que la
actuacion de quienes dirigen las instituciones es importante para el desarrollo de las

mismas” (p. 22).

En consecuencia, el liderazgo en el ambito educativo representa un elemento
estratégico para mejorar la gestion institucional, fortalecer el desempefio docente y
promover una educacion de calidad. A través de un liderazgo adecuado, es posible generar
condiciones que favorezcan el aprendizaje, el desarrollo profesional de los docentes y el

cumplimiento de los objetivos educativos de las instituciones.

1.2.3 Liderazgo transaccional

El liderazgo transaccional constituye uno de los enfoques mas estudiados dentro
de las teorias contemporaneas del liderazgo organizacional. Este estilo de liderazgo se
caracteriza por basarse en una relacion de intercambio entre el lider y sus colaboradores,
en la que se establecen objetivos claros, responsabilidades definidas y recompensas
asociadas al cumplimiento de las metas propuestas. En este sentido, el liderazgo
transaccional se fundamenta en la organizacién de tareas, la supervision del desempefio
y la aplicacién de incentivos que refuercen el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Dentro de las organizaciones, el liderazgo transaccional se centra principalmente

en la gestion eficiente de los procesos y en el control del desempefio de los miembros del
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grupo. El lider establece expectativas claras respecto a las funciones y responsabilidades
de cada integrante, lo que permite orientar las actividades hacia la consecucion de metas
especificas. Este enfoque se apoya en la idea de que los individuos responden
positivamente cuando existe claridad en las normas, los objetivos y las recompensas

vinculadas a su desempefio.

En este sentido, el liderazgo transaccional implica un proceso de intercambio entre
el lider y sus colaboradores, en el cual ambas partes establecen expectativas mutuas
respecto a su comportamiento y responsabilidades dentro de la organizacion. Como
sefiala Gala (2019), el lider junto con cada subordinado define y acuerda de manera
explicita las expectativas que tienen el uno del otro, lo que genera una comprension clara
de los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo. En este proceso, “este
conjunto de expectativas resulta en comportamientos de ambos, los cuales estan regulados
por expectativas, negociaciones, y asi sucesivamente. Esta transaccion o intercambio, esta
premiacién contingente por buen desemperio, es lo que ha sido a menudo enfatizado como

liderazgo efectivo” (p. 53).

En el dmbito educativo, el liderazgo transaccional puede manifestarse en la
manera en que los docentes organizan las actividades académicas, establecen normas de
trabajo y supervisan el cumplimiento de las tareas asignadas a los estudiantes. Este estilo
de liderazgo permite estructurar el proceso educativo mediante la definicidn de objetivos
claros, la planificacion de actividades y la evaluacion del desempefio académico. De esta
forma, el liderazgo transaccional contribuye a mantener el orden, la disciplina y la

eficiencia dentro del aula.

Asimismo, este estilo de liderazgo se caracteriza por su énfasis en la supervision,
la organizacion de procedimientos y el cumplimiento de normas institucionales. EI lider
transaccional fija metas especificas y espera que los miembros del grupo logren los
resultados establecidos a cambio de incentivos o reconocimiento por su desempefio. Este
enfoque promueve la eficiencia en la ejecucion de las tareas y facilita el seguimiento de

los objetivos planteados dentro de la organizacion.

Por otra parte, el liderazgo transaccional puede complementarse con otros estilos

de liderazgo que buscan fomentar el desarrollo personal y profesional de los miembros
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de la organizacion. En este sentido, Guerrero (2016) sefiala que el liderazgo transaccional
se caracteriza por guiar y motivar a los seguidores hacia la consecuciéon de objetivos
especificos mediante la definicion clara de roles y responsabilidades. Este enfoque puede
coexistir con estilos de liderazgo orientados al desarrollo de las personas, los cuales
promueven la innovacion, el cuestionamiento de ideas y la construccion de relaciones de

confianza entre el lider y sus seguidores.

En consecuencia, el liderazgo transaccional constituye un enfoque orientado a la
organizacion, la supervision y el cumplimiento de metas dentro de las instituciones. En
el ambito educativo, su aplicacion permite establecer estructuras claras de trabajo,
promover la responsabilidad académica y reforzar el cumplimiento de los objetivos
educativos, contribuyendo asi al fortalecimiento del desempefio docente y al adecuado

desarrollo de las actividades educativas.

1.2.4 Liderazgo visionario

El liderazgo visionario se caracteriza por la capacidad del lider para proyectar una
vision clara de futuro y motivar a los miembros de la organizacion a trabajar de manera
conjunta para alcanzar objetivos compartidos. Este estilo de liderazgo se centra en la
inspiracion, la orientacién estratégica y la construccion de metas a largo plazo que
permitan guiar las acciones de los integrantes de una institucion hacia un propdsito
comun. En el &mbito educativo, el liderazgo visionario resulta particularmente relevante,
ya que permite orientar el desarrollo de las instituciones y fortalecer el compromiso de
los docentes y estudiantes con los procesos formativos.

Una de las principales caracteristicas del liderazgo visionario es su capacidad para
movilizar a las personas mediante una vision inspiradora que genera compromiso y
sentido de pertenencia dentro de la organizacion. Este tipo de liderazgo promueve la
participacion activa de los miembros del grupo y fomenta la cooperacion en torno a metas
compartidas. En este sentido, Guerrero (2016) sefiala que el liderazgo visionario se
explica por la capacidad del lider para movilizar a grandes grupos de personas a través de
una vision inspiradora que involucra a los seguidores de manera profunda con los
objetivos de la organizacion. Este enfoque permite generar un fuerte sentido de

empoderamiento y compromiso entre los miembros de la institucion.
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Asimismo, el liderazgo visionario se relaciona con la capacidad del lider para
pensar estratégicamente y proyectar el desarrollo de la organizacion a largo plazo. Los
lideres visionarios son capaces de identificar oportunidades de mejora, anticiparse a los
cambios del entorno y orientar las acciones del grupo hacia el cumplimiento de metas que
contribuyan al crecimiento institucional. En el &mbito educativo, esta capacidad resulta
fundamental para impulsar procesos de innovacion pedagdgica y fortalecer la calidad de

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Goleman (1996), el lider visionario se caracteriza por inspirar a
los miembros de la organizacion a seguir una vision clara del futuro. Este tipo de lider es
capaz de transmitir sus ideas de manera efectiva y generar en el equipo una comprension
compartida de los objetivos que se desean alcanzar. En este sentido, el liderazgo
visionario “inspira a los miembros de la organizacién a seguirlo en su vision de las cosas,
moviendo masas y permeando sus ideas en las organizaciones, ya que tiene una imagen
clara hacia donde hay que dirigirse” (p. 42). Esta capacidad de influencia permite que el
equipo se comprometa con el logro de metas institucionales y fortalezca su sentido de

pertenencia dentro de la organizacion.

En el &mbito educativo, el liderazgo visionario también contribuye a mejorar el
ambiente de trabajo dentro de las instituciones, ya que promueve la colaboracion entre
los miembros de la comunidad educativa y fomenta la participacion en la construccion de
proyectos académicos compartidos. Este estilo de liderazgo resulta especialmente Gtil en
situaciones de cambio o transformacidn institucional, en las que se requiere un alto nivel

de motivacion y compromiso por parte de los integrantes de la organizacion.

Ademas, el liderazgo visionario favorece el desarrollo de una cultura
organizacional orientada hacia la innovacion, el aprendizaje continuo y el trabajo en
equipo. Los lideres visionarios buscan fortalecer los valores institucionales y promover
la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en la consecucion de
los objetivos institucionales. De esta manera, el liderazgo visionario contribuye a
consolidar un entorno educativo dindmico y orientado al desarrollo sostenible de las

instituciones.
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En consecuencia, el liderazgo visionario se configura como un estilo de liderazgo
que se fundamenta en la capacidad de inspirar, motivar y orientar a los miembros de la
organizacion hacia una vision compartida de futuro. En el contexto educativo, su
aplicacion permite fortalecer el compromiso académico, promover la innovacion
pedagdgica y orientar el desarrollo institucional hacia la mejora continua de la calidad

educativa.

1.2.5 Liderazgo coaching

El liderazgo coaching es un estilo de liderazgo que se centra en el desarrollo
personal y profesional de los miembros de la organizacion. Este enfoque se caracteriza
por el acompafamiento, la orientacion y la retroalimentacion constante que el lider brinda
a sus colaboradores con el objetivo de fortalecer sus habilidades, mejorar su desempefio
y promover su crecimiento dentro de la organizacion. En el ambito educativo, el liderazgo
coaching adquiere una gran relevancia, ya que permite fortalecer las competencias

pedagdgicas de los docentes y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.

A diferencia de otros estilos de liderazgo que se enfocan principalmente en el
control o en el cumplimiento de tareas, el liderazgo coaching prioriza el aprendizaje
continuo, la reflexion sobre la practica y la mejora constante del desempefio profesional.
Este estilo se basa en la idea de que los lideres deben actuar como facilitadores del
desarrollo de las personas, brindando apoyo, orientacion y oportunidades para el

crecimiento profesional de los miembros del equipo.

En este sentido, el liderazgo coaching implica la aplicacion de habilidades,
técnicas y actitudes propias del proceso de coaching dentro de la dinamica organizacional.
Este enfoque busca generar un entorno en el que las personas puedan desarrollar su
potencial, cuestionar sus practicas y fortalecer sus capacidades profesionales. Como
sefiala Guerrero (2016), el liderazgo coaching promueve la mejora continua y el
desarrollo personal de los individuos al situarlos en un espacio de aprendizaje donde
pueden reflexionar sobre su forma de trabajar y encontrar nuevas maneras de mejorar su

desempefio.

En el ambito educativo, este tipo de liderazgo resulta especialmente valioso, ya

que fomenta la creacion de entornos académicos en los que se promueve el aprendizaje
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permanente y el desarrollo profesional del profesorado. El lider que adopta un enfoque
de coaching se preocupa por conocer las necesidades y fortalezas de los miembros del
equipo, brindando orientacion personalizada que contribuya al crecimiento profesional
de cada uno de ellos.

De acuerdo con Goleman (1996), el liderazgo coaching se fundamenta en el
aprovechamiento y desarrollo del talento de los colaboradores, promoviendo un clima de
aprendizaje constante dentro de la organizacion. Este estilo de liderazgo se caracteriza
por el interés genuino del lider en el desarrollo de sus trabajadores y por la creacion de
dindmicas de retroalimentacion que permitan mejorar el desempefio individual y
colectivo. En este sentido, el liderazgo coaching fomenta la formacion continua y el

fortalecimiento de las competencias profesionales de los miembros del equipo.

Asimismo, el liderazgo coaching reconoce que los procesos de aprendizaje y
cambio requieren tiempo, dedicacion y acompafiamiento. Este estilo de liderazgo permite
que los miembros de la organizacion experimenten, reflexionen sobre sus experiencias y
desarrollen nuevas habilidades que contribuyan a mejorar su desempefio. Sin embargo,
también se reconoce que su aplicacion puede resultar mas compleja en contextos de crisis
0 en situaciones que requieren respuestas inmediatas, ya que los procesos de desarrollo

profesional suelen demandar un acompafiamiento prolongado.

En el contexto educativo, el liderazgo coaching se manifiesta en la manera en que
los docentes acompafian el proceso de aprendizaje de los estudiantes y promueven su
desarrollo académico y personal. El docente que ejerce un liderazgo basado en el
coaching actla como guia y mentor, facilitando la reflexiéon, promoviendo la autonomia

del estudiante y fortaleciendo sus capacidades para enfrentar los desafios del aprendizaje.

En consecuencia, el liderazgo coaching se configura como un estilo de liderazgo
orientado al acompafiamiento, la retroalimentacion y el desarrollo de las personas dentro
de la organizacion. Su aplicacién en el ambito educativo permite fortalecer las
competencias docentes, mejorar las practicas pedagdgicas y promover una cultura de
aprendizaje continuo que contribuya al desarrollo de instituciones educativas mas

dindmicas y orientadas a la mejora permanente.
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El analisis de los estilos de liderazgo en el contexto educativo permite comprender
la importancia que tiene la forma en que los docentes y autoridades académicas ejercen
su influencia dentro de las instituciones de ensefianza. A lo largo de este capitulo se ha
revisado la evolucién del liderazgo en las organizaciones, su aplicacion en las
instituciones educativas y su relevancia en el ambito de la educacion superior, destacando
como este proceso de influencia contribuye a orientar el trabajo colectivo hacia el logro

de objetivos académicos e institucionales.

Asimismo, se han presentado los principales referentes tedricos que sustentan el
estudio del liderazgo educativo, evidenciando que las préacticas de liderazgo influyen
significativamente en el funcionamiento de las organizaciones educativas, en la
motivacidn de los docentes y en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las
investigaciones revisadas muestran que el liderazgo constituye un factor clave para
promover ambientes educativos favorables, fortalecer el trabajo colaborativo y fomentar

la innovacion pedagogica dentro de las instituciones educativas.

En este marco, también se han desarrollado las nociones fundamentales de los
estilos de liderazgo, abordando sus caracteristicas principales y su aplicacién en el &mbito
educativo. Se ha destacado que los estilos de liderazgo representan distintas formas de
orientar y motivar a los miembros de una organizacion, influyendo en la dindmica de
trabajo, en la toma de decisiones y en la manera en que se desarrollan las actividades
académicas. Entre los estilos analizados se encuentran el liderazgo transaccional, el
liderazgo visionario y el liderazgo coaching, cada uno con caracteristicas especificas que

pueden generar efectos distintos en el funcionamiento de las instituciones educativas.

El liderazgo transaccional se centra en la organizacion de tareas, el
establecimiento de metas claras y la supervision del cumplimiento de objetivos,
contribuyendo a mantener la eficiencia y el orden en el desarrollo de las actividades
académicas. Por su parte, el liderazgo visionario se orienta hacia la construccion de una
vision compartida que inspire a los miembros de la organizacion a trabajar de manera
conjunta por metas a largo plazo. Finalmente, el liderazgo coaching se enfoca en el
acompariamiento, la retroalimentacion y el desarrollo profesional de los miembros de la
organizacion, promoviendo procesos de aprendizaje continuo y fortalecimiento de las

capacidades individuales.
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Comprender estos estilos de liderazgo resulta fundamental para analizar las
dindmicas educativas y para identificar estrategias que permitan fortalecer el desempefio
docente dentro de las instituciones de educacion superior. El liderazgo adecuado puede
contribuir a generar ambientes académicos méas colaborativos, mejorar la motivacion de
los docentes y promover précticas pedagogicas orientadas a la mejora continua de la

calidad educativa.

En consecuencia, el estudio del liderazgo educativo proporciona un marco
conceptual que permite comprender como se desarrollan las relaciones de influencia
dentro de las instituciones educativas y de qué manera estas influyen en el funcionamiento
de las organizaciones académicas. Estos fundamentos teoéricos constituyen una base
importante para analizar el desempefio docente, tema que sera abordado en el siguiente
capitulo, donde se examinaran los principales enfoques conceptuales y dimensiones que

caracterizan el desempefio del profesorado en la educacion superior.
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CAPITULO II

DESEMPENO DOCENTE EN LA
EDUCACION SUPERIOR

El desempefio docente constituye uno de los pilares fundamentales para garantizar
la calidad de la educacién superior. En el contexto universitario, el rol del docente
trasciende la simple transmision de conocimientos, ya que implica la planificacion de
actividades académicas, la orientacion del aprendizaje de los estudiantes, la evaluacion
de los resultados educativos y la participacion activa en el desarrollo institucional. En este
sentido, el desempefio docente se relaciona con la capacidad de los profesores para
cumplir de manera eficaz y eficiente con las responsabilidades pedagogicas, académicas

y formativas que demanda la educacion superior.

En las Gltimas décadas, el estudio del desempefio docente ha adquirido una
creciente relevancia debido a las transformaciones que han experimentado las
instituciones educativas. Las universidades enfrentan nuevos desafios relacionados con
la globalizacién del conocimiento, la incorporacion de tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la necesidad de formar profesionales capaces de responder a las
demandas de una sociedad cada vez mas dindmica y compleja. En este escenario, la
calidad del desempefio docente se convierte en un factor clave para asegurar la pertinencia

y efectividad de los procesos educativos.

El desempefio docente se manifiesta a través de mdaltiples dimensiones que
reflejan la forma en que los profesores desarrollan su labor dentro del aula y en el &mbito
institucional. Entre estas dimensiones se encuentran la planificacion de la ensefianza, el
acompariamiento del proceso de aprendizaje, la adaptacion de las estrategias pedagogicas
a las necesidades de los estudiantes, el andlisis de los resultados académicos y la
participacién en actividades colaborativas dentro de la comunidad educativa. Estas
practicas permiten que el docente contribuya de manera significativa al desarrollo

académico y personal de los estudiantes.
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Asimismo, el desempefio docente no depende Unicamente de las competencias
individuales del profesorado, sino también de diversos factores relacionados con el
contexto institucional, las condiciones de trabajo y las dindmicas organizacionales
presentes en las instituciones educativas. Entre estos factores se encuentran la formacion
profesional continua, la motivacion laboral, el clima organizacional y el liderazgo
ejercido dentro de la institucion. Estos elementos influyen en la manera en que los
docentes desarrollan sus actividades y en la calidad de los resultados educativos que se

obtienen.

En este sentido, comprender el desempefio docente resulta fundamental para
analizar los procesos educativos que se desarrollan en las instituciones de educacion
superior. El estudio de este concepto permite identificar las competencias, habilidades y
practicas que contribuyen a mejorar la calidad de la ensefianza y a fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, facilita la formulacion de estrategias orientadas
al desarrollo profesional del profesorado y al fortalecimiento de las instituciones

educativas.

El presente capitulo tiene como propdsito analizar los principales fundamentos
tedricos relacionados con el desempefio docente en la educacion superior. Para ello, en
primer lugar se presentan los referentes teéricos que explican la evolucion del concepto
de desempefio docente y su importancia dentro de las instituciones educativas.
Posteriormente, se abordan las nociones fundamentales del desempefio docente,
analizando sus principales dimensiones y las caracteristicas que definen la labor del

profesorado universitario.

A través de este analisis se busca comprender como el desempefio docente influye
en la calidad de los procesos educativos y en el logro de los objetivos formativos de las
instituciones de educacion superior. Asimismo, los conceptos desarrollados en este
capitulo serviran como base tedrica para el analisis del caso de estudio presentado en los
capitulos posteriores, en el cual se examina la relacion entre los estilos de liderazgo y el

desempefio docente en el contexto universitario.
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2.1 Referentes teodricos del desempeiio docente

El desempefio docente ha sido ampliamente estudiado en el campo de la educacion
debido a su influencia directa en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
en la formacion integral de los estudiantes. En el contexto de la educacion superior, el
desempefio del profesorado adquiere una importancia particular, ya que los docentes
universitarios desempefian un papel fundamental en la generacion y transmision del
conocimiento, asi como en la formacion de profesionales capaces de responder a las

demandas de la sociedad contemporanea.

A lo largo del tiempo, diversos enfoques tedricos han intentado explicar el
desempefio docente desde distintas perspectivas. Algunos autores han centrado su analisis
en las competencias pedagogicas del profesorado, mientras que otros han enfatizado el
papel de los factores organizacionales, las condiciones laborales y el contexto
institucional en el desarrollo de las practicas docentes. Estas aproximaciones han
permitido comprender que el desempefio docente es un fendmeno complejo que involucra
multiples dimensiones relacionadas con la planificacion, la ensefianza, la evaluacion y la

interaccion con los estudiantes.

En términos generales, el desempefio docente puede entenderse como la manera
en que los profesores desarrollan sus funciones dentro del proceso educativo,
considerando tanto los resultados obtenidos como las acciones y comportamientos que
permiten alcanzarlos. En este sentido, el desempefio no solo se relaciona con los logros
académicos alcanzados por los estudiantes, sino también con la forma en que el docente
organiza el proceso de ensefianza, selecciona estrategias pedagodgicas adecuadas y

promueve un ambiente de aprendizaje favorable.

Desde una perspectiva organizacional, el desempefio laboral se refiere al
rendimiento de una persona en relacion con las expectativas y responsabilidades
asociadas a su puesto de trabajo. En el ambito educativo, este concepto se vincula con la
evaluacion del trabajo docente y con el andlisis de las competencias que permiten a los
profesores desarrollar de manera efectiva sus funciones académicas. Al respecto, Sum
(2015) sefiala que la evaluacion del desempefio es un instrumento que busca medir el

rendimiento de una persona en relacion con las expectativas establecidas dentro de una
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organizacion, permitiendo reconocer los logros alcanzados y valorar el cumplimiento de

las metas propuestas.

Por otra parte, el desempefio docente también se encuentra influenciado por el
contexto sociocultural en el que se desarrolla la actividad educativa. En este sentido,
Aguilar (2018) explica que el desempefio docente se relaciona con la actividad
profesional que el educador realiza dentro de un determinado entorno social y cultural,
por lo que no existe una concepcion unica o universal del desempefio docente, sino que
este se construye a partir de diferentes perfiles, trayectorias profesionales y contextos

educativos.

Asimismo, algunos autores destacan que el desempefio docente no solo se
relaciona con los resultados académicos, sino también con los procesos Yy
comportamientos que permiten alcanzarlos. En este sentido, Flores (2012) sefiala que el
desempefio en el trabajo puede analizarse tanto en funcion de los productos obtenidos
como de los comportamientos que conducen a dichos resultados, considerando que se
trata de una caracteristica individual influenciada por factores situacionales y

organizacionales.

En el &mbito educativo, el desempefio docente también se vincula con el
cumplimiento de diversas funciones pedagogicas y académicas que los profesores
desarrollan dentro de las instituciones educativas. Estas funciones incluyen la
planificacion de las actividades de ensefianza, la organizacion de los cursos, la orientacion
académica de los estudiantes y la evaluacion de los aprendizajes. En este sentido, Romero
(2014) sefala que el desempefio docente se manifiesta a través del despliegue de
funciones técnico-pedagogicas, el dominio de los contenidos disciplinarios, la

planificacion de los cursos y el compromiso del docente con su institucion.

Por otro lado, el desempefio docente también involucra aspectos relacionados con
las relaciones interpersonales, la responsabilidad profesional y la participacion en las
actividades institucionales. Marreros (2017) sefiala que el desempefio docente no se limita
a las actividades que se realizan dentro del aula, sino que tambien incluye la interaccion
con la comunidad educativa, la responsabilidad en el cumplimiento de las funciones

laborales y la participacion en los procesos de mejora institucional.
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En consecuencia, los referentes tedricos del desempefio docente permiten
comprender las maltiples dimensiones que conforman la labor del profesorado en las
instituciones educativas. Este enfoque integral reconoce que el desempefio docente no
depende Unicamente de las habilidades individuales del profesor, sino también de las
condiciones institucionales, las caracteristicas del contexto educativo y las dindmicas
organizacionales presentes en las instituciones de educacién superior. Estos fundamentos
tedricos resultan esenciales para analizar la forma en que los docentes desarrollan su labor
y para identificar los factores que pueden contribuir a mejorar la calidad de la ensefianza

universitaria.

2.1.1 Concepto de desempefio docente

El concepto de desempefio docente ha sido ampliamente abordado en el campo de
la educacion debido a su estrecha relacion con la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y con los resultados formativos alcanzados por los estudiantes. En el ambito
educativo, el desempefio docente se refiere a la manera en que los profesores desarrollan
sus funciones profesionales dentro del proceso educativo, considerando tanto las acciones
pedagogicas que realizan como los resultados que se obtienen a partir de su labor

académica.

Desde una perspectiva general, el desempefio se relaciona con la forma en que una
persona ejecuta sus responsabilidades laborales y con el nivel de eficacia con el que
cumple las funciones asignadas dentro de una organizacion. En el ambito educativo, este
concepto se vincula con la evaluacién del trabajo docente y con la capacidad de los
profesores para desarrollar adecuadamente las actividades relacionadas con la ensefianza,
la orientacion académica y la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. En este
sentido, Sum (2015) sefiala que la evaluacion del desempefio constituye un instrumento
que permite medir el rendimiento de una persona en relacion con las expectativas
establecidas, con el proposito de reconocer los logros alcanzados y valorar el

cumplimiento de las metas propuestas dentro de una organizacion.

El desempefio docente también puede entenderse como la actividad profesional
que el educador desarrolla dentro de un determinado contexto sociocultural, lo que
implica que su préactica pedagdgica esta influenciada por las caracteristicas del entorno

educativo y por las condiciones institucionales en las que se desarrolla la ensefianza. En
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este sentido, Aguilar (2018) explica que el desempefio docente se relaciona con la
actividad profesional del educador dentro de un ambiente sociocultural especifico, por lo
gue no existe una concepcion unica y universal del desempefio docente, sino que este se

construye a partir de distintos perfiles, trayectorias profesionales y contextos educativos.

Asimismo, el desempefio laboral puede analizarse tanto desde los resultados
obtenidos como desde los procesos y comportamientos que permiten alcanzarlos. Desde
esta perspectiva, Flores (2012) sefiala que el desempefio en el trabajo puede relacionarse
con el producto final de una tarea o con los comportamientos que conducen a dicho
resultado, considerando que se trata de una caracteristica individual influenciada por
factores situacionales y organizacionales. En el caso del desempefio docente, esto implica
considerar tanto los resultados académicos obtenidos por los estudiantes como las

estrategias pedagogicas utilizadas por el profesor durante el proceso educativo.

En el &mbito educativo, el desempefio docente también se vincula con el
cumplimiento de diversas funciones pedagogicas y académicas que los profesores
desarrollan dentro de las instituciones educativas. Estas funciones incluyen la
planificacion de las actividades de ensefianza, la organizacion de los cursos, la orientacion
académica de los estudiantes y la evaluacion de los aprendizajes. Al respecto, Romero
(2014) sefiala que el desempefio docente se manifiesta a través del “despliegue de sus
funciones técnico pedagdgicas, el dominio de las disciplinas que desarrolla, la
planificacion y organizacion de los cursos, su rol como consejero, las dimensiones de

evaluacion que realiza, su conducta y el compromiso con su institucion” (p. 36).

Por otra parte, el desempefio docente no se limita Gnicamente a las actividades
desarrolladas dentro del aula, sino que también incluye la participacion del profesor en
las actividades institucionales y su interaccion con los diferentes miembros de la
comunidad educativa. En este sentido, Marreros (2017) sostiene que el desempefio
docente abarca no solo la labor académica en el aula, sino también aspectos relacionados
con la responsabilidad profesional, la emocionalidad del docente y las relaciones

interpersonales que establece con la comunidad educativa.

En el lenguaje cotidiano, el término desempefio se asocia con la manera en que

una persona ejecuta una actividad o cumple con una determinada funcién. En el &mbito
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educativo, este concepto se relaciona con la capacidad del docente para desarrollar de
manera eficaz las tareas asociadas al proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido,
Manrique (2020) sefiala que el desempefio se refiere a la ejecucion o forma de realizar un
trabajo, implicando un nivel determinado de competencia y eficiencia en el cumplimiento

de una actividad o responsabilidad.

En consecuencia, el desempefio docente puede entenderse como el conjunto de
acciones, competencias y comportamientos que los profesores desarrollan en el ejercicio
de su labor profesional dentro de las instituciones educativas. Este concepto abarca tanto
las actividades pedagdgicas que se realizan en el aula como la participacion del docente
en las actividades institucionales y en los procesos de mejora educativa. De esta manera,
el desemperfio docente se convierte en un elemento clave para garantizar la calidad de la
educacién y para promover el desarrollo académico y profesional de los estudiantes
dentro del sistema educativo.

2.1.2 Rol del docente en la educacion superior

El docente universitario desempefia un papel fundamental en el desarrollo de los
procesos educativos y en la formacion integral de los estudiantes. En el contexto de la
educacién superior, el rol del docente no se limita Unicamente a la transmisién de
conocimientos disciplinarios, sino que también implica la orientacién del aprendizaje, la
promocion del pensamiento critico y la formacion de profesionales capaces de responder

a las demandas sociales, cientificas y tecnolégicas de la actualidad.

Las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de formar
profesionales competentes que contribuyan al desarrollo de la sociedad. En este proceso,
el docente universitario actia como mediador entre el conocimiento y los estudiantes,
facilitando la comprension de los contenidos académicos y promoviendo el desarrollo de
habilidades que permitan a los estudiantes aplicar el conocimiento en distintos contextos
profesionales. De esta manera, el rol del docente en la educacién superior se relaciona
con la capacidad de guiar el proceso de aprendizaje, motivar a los estudiantes y fomentar

la construccion activa del conocimiento.

En este sentido, el desempefio docente en la educacion superior implica el

cumplimiento de diversas funciones pedagogicas y académicas que contribuyen al
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desarrollo integral de los estudiantes. Estas funciones incluyen la planificacion de las
actividades de ensefianza, la organizacion de los cursos, la orientacion académica de los
estudiantes y la evaluacion del aprendizaje. Al respecto, Romero (2014) sefiala que el rol
del docente se manifiesta a través del “despliegue de sus funciones técnico pedagdgicas,
el dominio de las disciplinas que desarrolla, la planificacion y organizacién de los cursos,
su rol como consejero, las dimensiones de evaluacion que realiza, su conducta y el

compromiso con su institucion” (p. 36).

Asimismo, el docente universitario debe asumir un compromiso con el desarrollo
académico de los estudiantes y con la mejora continua de su préctica pedagogica. Esto
implica mantenerse actualizado en su campo de conocimiento, incorporar nuevas
metodologias de ensefianza y utilizar estrategias pedagogicas que favorezcan la
participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo. En este contexto, el
docente no solo acttia como transmisor de informacion, sino también como facilitador del

aprendizaje y promotor del desarrollo intelectual de los estudiantes.

Por otra parte, el rol del docente en la educacidn superior también se vincula con
su participacién en las actividades institucionales y con su contribucién al desarrollo de
la comunidad académica. En este sentido, el docente universitario participa en proyectos
de investigacion, actividades de extensidn universitaria y procesos de gestién académica
que contribuyen al fortalecimiento de las instituciones educativas. Marreros (2017) sefiala
que la labor docente no se limita al trabajo dentro del aula, sino que también incluye
aspectos relacionados con la responsabilidad profesional, las relaciones interpersonales

con la comunidad educativa y el compromiso con el desarrollo institucional.

Ademas, el docente universitario cumple una funcion importante en la formacién
ética y social de los estudiantes, ya que su labor no solo consiste en transmitir
conocimientos técnicos, sino también en promover valores, actitudes y comportamientos
que contribuyan al desarrollo de ciudadanos responsables y comprometidos con la
sociedad. En este sentido, el docente actia como un referente académico y profesional
para los estudiantes, influyendo en su desarrollo personal y en su preparacion para el

ejercicio profesional.
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De igual manera, el rol del docente se relaciona con la implementacién de los
objetivos educativos de las instituciones de educacion superior y con la promocion del
desarrollo de competencias en los estudiantes. Delgado (2023) sefiala que los docentes
son responsables de implementar la intencion educativa de las instituciones y de orientar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en funcion del perfil profesional que se busca
formar, promoviendo el desarrollo de capacidades y competencias que permitan a los

estudiantes enfrentar los desafios del entorno laboral y social.

En consecuencia, el rol del docente en la educacion superior se configura como
una funcioén integral que abarca dimensiones pedagdgicas, académicas y sociales. El
docente universitario no solo transmite conocimientos, sino que también orienta el
aprendizaje, promueve el desarrollo de competencias y contribuye al fortalecimiento de
las instituciones educativas. Su desemperio resulta fundamental para garantizar la calidad
de la educacion superior y para formar profesionales capaces de aportar al desarrollo de

la sociedad.

2.1.3 Evaluacion del desempefio docente

La evaluacion del desempefio docente constituye un proceso fundamental dentro
de las instituciones educativas, ya que permite analizar la calidad de las préacticas
pedagdgicas y valorar el cumplimiento de las funciones académicas que desarrollan los
docentes. En el contexto de la educacion superior, este proceso tiene como finalidad
identificar fortalezas y areas de mejora en la labor docente, contribuyendo al
fortalecimiento de la calidad educativa y al desarrollo profesional del profesorado.

En términos generales, la evaluacion del desempefio se entiende como un
mecanismo que permite medir el rendimiento de una persona en relacion con las
responsabilidades y expectativas asociadas a su puesto de trabajo. Este proceso implica
la recopilacion y analisis de informacion sobre las actividades realizadas por los
trabajadores, con el proposito de determinar el nivel de eficacia con el que cumplen sus
funciones. En el ambito educativo, la evaluacion del desempefio docente permite valorar
la calidad del proceso de ensefianza, asi como el impacto de las practicas pedagogicas en
el aprendizaje de los estudiantes.
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Desde esta perspectiva, la evaluacion del desempefio docente se considera una
herramienta que facilita la mejora continua de los procesos educativos, ya que
proporciona informacion relevante para la toma de decisiones relacionadas con la
formacion, capacitacion y desarrollo profesional del profesorado. En este sentido, Sum
(2015) sefiala que la evaluacion del desempefio es un instrumento que pretende medir el
rendimiento de una persona en relacion con las expectativas establecidas dentro de una
organizacion, permitiendo reconocer el trabajo realizado, identificar logros alcanzados y
valorar el cumplimiento de metas y responsabilidades.

Asimismo, la evaluacion del desempefio docente permite analizar tanto los
resultados del proceso educativo como las acciones que realiza el profesor durante el
desarrollo de sus actividades académicas. Esto implica considerar aspectos relacionados
con la planificacion de la ensefianza, la organizacién de los contenidos, el uso de
estrategias pedagdgicas adecuadas, la interaccién con los estudiantes y la evaluacion de
los aprendizajes. De esta manera, la evaluacion del desempefio docente se convierte en

un proceso integral que busca valorar la calidad de la practica educativa.

Sin embargo, la evaluacion del desempefio docente también ha sido considerada
como uno de los temas més debatidos dentro del ambito educativo, debido a las distintas
formas en que puede aplicarse y a las percepciones que genera entre los docentes. En
algunas instituciones educativas, los procesos de evaluacion se limitan a cumplir con
requisitos administrativos o con procedimientos formales que no necesariamente
contribuyen al mejoramiento de la préactica pedagogica. En este sentido, Paredes (2021)
sefiala que en diversas instituciones educativas las evaluaciones docentes se realizan
principalmente para cumplir con procesos administrativos o con préacticas oficiales de
registro institucional, lo que puede reducir su impacto en la mejora de la calidad

educativa.

Por otra parte, la evaluacion del desempefio docente debe entenderse como un
proceso orientado al fortalecimiento de las competencias profesionales del profesorado y
no Unicamente como un mecanismo de control o supervision. Cuando se aplica de manera
adecuada, este proceso permite identificar necesidades de formacion, promover la
reflexion sobre la préctica pedagdgica y fortalecer el desarrollo profesional de los

docentes.
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En el contexto de la educacion superior, la evaluacion del desempefio docente
también cumple un papel importante en el aseguramiento de la calidad educativa y en la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las instituciones universitarias
requieren mecanismos que permitan evaluar el trabajo docente de manera sistematica,
considerando tanto el desempefio en el aula como la participacién del profesorado en

actividades académicas, de investigacion y de gestion institucional.

En consecuencia, la evaluacion del desempefio docente constituye una
herramienta esencial para garantizar la calidad de la educacion y promover la mejora
continua de las practicas pedagdgicas. A través de este proceso es posible identificar las
fortalezas y debilidades del trabajo docente, orientar estrategias de formacion profesional
y contribuir al fortalecimiento de las instituciones educativas y de los procesos formativos

que se desarrollan en ellas.

2.1.4 Estudios sobre desempefio docente

El desempefio docente ha sido objeto de mdltiples investigaciones en el &mbito
educativo debido a su estrecha relacion con la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Diversos estudios han analizado los factores que influyen en el desempefio
de los docentes, destacando variables como el liderazgo educativo, la gestion
institucional, la formacion profesional y el clima organizacional dentro de las
instituciones educativas. Estas investigaciones han permitido comprender que el
desempefio docente no depende Unicamente de las competencias individuales del
profesorado, sino también de las condiciones organizacionales y del entorno en el que se

desarrolla la actividad educativa.

En el &mbito internacional, diferentes investigaciones han demostrado que el
liderazgo pedagogico y las précticas de gestion educativa tienen una influencia
significativa en el desempefio docente. Por ejemplo, un estudio realizado en instituciones
educativas evidenci6 que laimplementacion de programas de liderazgo pedagdgico puede
generar mejoras importantes en la practica docente, fortaleciendo dimensiones como la
preparacion para el aprendizaje, la participacion en la gestion escolar y el desarrollo
profesional del profesorado. Los resultados mostraron que los docentes que participaron
en programas de liderazgo pedagdgico alcanzaron niveles mas altos de desempefio en

comparacion con aquellos que no recibieron dicha intervencion .
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De igual manera, otras investigaciones han sefialado que el liderazgo educativo
constituye un factor clave para mejorar el desempefio docente y fortalecer el aprendizaje
de los estudiantes. En este sentido, se ha destacado que los procesos pedagogicos
desarrollados dentro de las instituciones educativas contribuyen al crecimiento
profesional de los docentes y a la creacién de ambientes de aprendizaje colaborativo, lo

cual favorece el desarrollo de préacticas pedagdgicas mas efectivas.

En el contexto latinoamericano, diversas investigaciones también han analizado
la relacion entre liderazgo educativo y desempefio docente. Algunos estudios han
demostrado que existe una relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la
calidad del aprendizaje de los estudiantes, evidenciando que cuando los docentes ejercen
practicas de liderazgo pedagoégico adecuadas se producen mejoras en los procesos
educativos y en los resultados académicos. En este sentido, se ha encontrado que el
liderazgo pedagdgico puede mantener una correlacion significativa con el desempefio
docente, lo que indica que el fortalecimiento del liderazgo dentro de las instituciones
educativas contribuye al mejoramiento de la practica docente y del aprendizaje

estudiantil.

Asimismo, otros estudios han destacado que el liderazgo directivo y la gestion
institucional influyen directamente en el desempefio docente, ya que permiten generar
condiciones favorables para el desarrollo de la actividad pedagdgica. En este sentido, se
ha sefialado que el liderazgo ejercido por los directivos escolares puede impactar en la
organizacion del trabajo docente, en la motivacion del profesorado y en el clima
institucional, factores que influyen de manera significativa en la calidad de los procesos

educativos.

En el &mbito de la educacion superior, también se han realizado investigaciones
que analizan la relacion entre el liderazgo docente y los resultados academicos de los
estudiantes. Algunos estudios han evidenciado que existe una relacion significativa entre
el estilo de liderazgo de los docentes universitarios y el rendimiento académico de los
estudiantes, lo que demuestra que las practicas de liderazgo dentro del aula pueden influir

en la motivacion, el compromiso y el aprendizaje del alumnado.
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En conjunto, estas investigaciones evidencian que el desempefio docente
constituye un elemento clave para garantizar la calidad de la educacion y que su desarrollo
esta estrechamente vinculado con diversos factores institucionales y organizacionales.
Los estudios revisados coinciden en sefialar que el liderazgo educativo, la formacion
profesional continua y el trabajo colaborativo dentro de las instituciones educativas son
elementos fundamentales para fortalecer el desempefio docente y mejorar los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, el andlisis de los estudios sobre desempefio docente permite
comprender la importancia de fortalecer las competencias pedagdgicas del profesorado y
de promover condiciones institucionales que favorezcan el desarrollo profesional de los
docentes. Estos aportes tedricos y empiricos contribuyen a sustentar la relevancia del
estudio del desempefio docente dentro de las instituciones educativas y permiten
comprender las dindmicas que influyen en la calidad de la ensefianza en la educacion

superior.

2.2 Nociones basicas del desempefio docente

El desempefio docente constituye un elemento esencial dentro de los procesos
educativos, ya que refleja la manera en que los profesores desarrollan su labor profesional
y contribuyen al logro de los objetivos formativos de las instituciones educativas. En el
contexto de la educacion superior, el desempefio docente adquiere una importancia
particular, debido a que las universidades tienen la responsabilidad de formar
profesionales competentes, capaces de responder a las demandas académicas, cientificas
y sociales de la actualidad. En este sentido, el desempefio del profesorado influye
directamente en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo
académico de los estudiantes.

El concepto de desempefio docente se relaciona con la capacidad del profesor para
ejecutar de manera eficaz y eficiente las actividades asociadas a su funcion educativa.
Esto implica no solo el dominio del conocimiento disciplinar, sino también la habilidad
para planificar el proceso de ensefianza, utilizar estrategias pedagdgicas adecuadas,
evaluar el aprendizaje de los estudiantes y promover ambientes de aprendizaje que
favorezcan la participacion activa y el desarrollo de competencias. En este contexto, el

desempefio docente se configura como un proceso integral que involucra diversas
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dimensiones relacionadas con la practica pedagdgica y con la interaccion entre docentes

y estudiantes.

En el &mbito educativo, el desempefio docente también se vincula con la
responsabilidad profesional del profesor y con su compromiso con el desarrollo
institucional. Los docentes universitarios participan activamente en diferentes actividades
académicas, como la ensefianza, la investigacion, la tutoria estudiantil y la participacion
en proyectos institucionales. Estas funciones requieren que el docente posea habilidades
pedagogicas, comunicativas y organizativas que le permitan orientar adecuadamente el

proceso formativo y contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa.

Asimismo, el desempefio docente no depende Unicamente de las competencias
individuales del profesor, sino también de diversos factores relacionados con el contexto
institucional, las condiciones de trabajo y las dinamicas organizacionales presentes en las
instituciones educativas. Aspectos como el liderazgo educativo, el clima organizacional,
las oportunidades de formacion profesional y la disponibilidad de recursos pedagdgicos
pueden influir en la manera en que los docentes desarrollan sus actividades y en la calidad

de su desempefio profesional.

En este sentido, el estudio de las nociones basicas del desempefio docente permite
comprender las principales dimensiones que caracterizan la labor del profesorado en el
ambito educativo. Estas dimensiones se relacionan con diferentes aspectos del proceso
educativo, como el acompafiamiento del aprendizaje, la adaptacion de las estrategias
pedagogicas a las necesidades de los estudiantes, el analisis de los resultados académicos

y el trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad educativa.

A partir de estas consideraciones, en las siguientes secciones se desarrollaran las
principales dimensiones del desempefio docente, analizando sus caracteristicas y su
importancia en el desarrollo de las practicas pedagdgicas dentro de las instituciones de
educacion superior. Este analisis permitira comprender como el desempefio docente
contribuye al fortalecimiento de los procesos educativos y al logro de los objetivos

formativos de las instituciones universitarias.
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2.2.1 Dimensiones del desempefio docente

El desempefio docente se manifiesta a través de diversas dimensiones que
permiten comprender la manera en que los profesores desarrollan su labor dentro del
proceso educativo. Estas dimensiones reflejan las distintas funciones que el docente
cumple en el ejercicio de su profesion, abarcando aspectos relacionados con la
planificacion de la ensefianza, la orientacion del aprendizaje, la evaluacién de los
resultados académicos y la interaccion con los miembros de la comunidad educativa. En
este sentido, el desempefio docente se configura como un proceso integral que involucra

multiples competencias pedagogicas, profesionales y sociales.

En el ambito educativo, el desempefio docente no se limita Unicamente a la
transmision de conocimientos dentro del aula, sino que también incluye la
responsabilidad del profesor en la planificacion, organizacion y evaluacion del proceso
educativo. En este sentido, el docente debe ser capaz de disefiar estrategias pedagogicas
adecuadas, orientar el aprendizaje de los estudiantes y promover un ambiente educativo
que favorezca la participacion activa y el desarrollo de competencias. Al respecto,
Romero (2014) sefiala que el desempefio docente se manifiesta a través del “despliegue
de sus funciones técnico pedagdgicas, el dominio de las disciplinas que desarrolla, la
planificacion y organizacion de los cursos, su rol como consejero, las dimensiones de

evaluacion que realiza, su conducta y el compromiso con su institucion” (p. 36).

Asimismo, el desempefio docente también involucra aspectos relacionados con la
responsabilidad profesional y las relaciones interpersonales que el profesor establece
dentro de la institucion educativa. En este sentido, Marreros (2017) sefiala que el
desempefio docente abarca no solo la labor que se desarrolla dentro del aula, sino también
otros aspectos vinculados con la emocionalidad del docente, la responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones laborales y las relaciones que mantiene con los miembros

de la comunidad educativa.

Desde esta perspectiva, el desempefio docente puede analizarse a partir de
diferentes dimensiones que permiten evaluar de manera integral la calidad de la préctica
educativa. Estas dimensiones incluyen aspectos relacionados con el acompafiamiento del
proceso de aprendizaje, la adaptacidn de las estrategias pedagdgicas a las necesidades de

los estudiantes, el analisis de los resultados académicos y el trabajo colaborativo entre

Juan Manuel Humpiri Fuentes 48



Cuando el liderazgo transforma la ensefianza
Estilos de liderazgo y su impacto en el desempefio docente universitario

docentes. Cada una de estas dimensiones contribuye a comprender como se desarrolla la
labor docente dentro de las instituciones educativas y de qué manera esta influye en la

calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el contexto de la educacion superior, estas dimensiones adquieren una
importancia particular, ya que los docentes universitarios desempefian multiples
funciones que van mas allad de la ensefianza en el aula. Los profesores participan en
actividades de tutoria académica, orientacion estudiantil, investigacion y gestion
institucional, lo que requiere el desarrollo de competencias profesionales que les permitan

responder a las demandas del entorno educativo contemporaneo.

En consecuencia, el analisis de las dimensiones del desempefio docente permite
comprender la complejidad de la labor del profesorado y la diversidad de factores que
influyen en su practica profesional. Estas dimensiones constituyen un marco de referencia
que facilita la evaluacién del trabajo docente y la identificacion de estrategias orientadas
al fortalecimiento de las competencias pedagogicas del profesorado. En las siguientes
secciones se desarrollaran las principales dimensiones del desempefio docente
consideradas en esta investigacion, las cuales incluyen el acompafiamiento del
aprendizaje, la adecuacion y adaptacion de la ensefianza, el analisis de evidencias del

aprendizaje y el trabajo en equipo dentro de la institucidn educativa.

2.2.2 Acompafamiento del aprendizaje

El acompafiamiento del aprendizaje constituye una de las dimensiones
fundamentales del desempefio docente, ya que refleja la forma en que el profesor orienta,
guia y apoya a los estudiantes durante su proceso formativo. En el contexto de la
educacion superior, el acompafiamiento implica que el docente no solo transmita
conocimientos, sino que también desempefie un rol activo en la orientacion académica de
los estudiantes, facilitando su comprension de los contenidos y promoviendo su desarrollo

intelectual y profesional.

El acompafiamiento del aprendizaje se relaciona con la capacidad del docente para
brindar apoyo pedagogico y académico a los estudiantes, considerando sus necesidades,
caracteristicas y ritmos de aprendizaje. Este proceso implica establecer una comunicacion

constante con los estudiantes, orientar sus actividades académicas y ofrecer
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retroalimentacion que les permita mejorar su desempefio. De esta manera, el
acompariamiento del aprendizaje contribuye a fortalecer la relacion pedagdgica entre
docentes y estudiantes, favoreciendo un ambiente educativo basado en la confianza y la

colaboracion.

En este sentido, el acompafiamiento del aprendizaje también se vincula con la
planificacion y organizacion del proceso educativo. Los docentes deben disefiar
estrategias pedagogicas que permitan orientar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar
la comprension de los contenidos académicos. Al respecto, Rico y Ponce (2020) sefialan
que la planificacion del aprendizaje y de la ensefianza es una capacidad fundamental del
docente, ya que implica disefiar, organizar y estructurar las actividades educativas de
manera coherente con los objetivos del proceso formativo. Esto incluye la elaboracion
del plan de clase, la seleccidn de estrategias didacticas adecuadas, el uso de recursos

pedagogicos pertinentes y la definicidén de objetivos de aprendizaje.

Asimismo, el acompafiamiento del aprendizaje implica que el docente esté
dispuesto a orientar y asistir a los estudiantes durante su proceso académico, brindandoles
el apoyo necesario para superar dificultades y fortalecer sus capacidades. Este
acompariamiento se manifiesta en la manera en que el profesor realiza el seguimiento del
progreso académico de los estudiantes, les proporciona orientacion en el desarrollo de sus

actividades y les ofrece retroalimentacidn sobre su desempefio.

Ademas, el acompafiamiento del aprendizaje también incluye el uso de diferentes
medios y recursos pedagogicos que faciliten el acceso de los estudiantes a los materiales
educativos y a las actividades de aprendizaje. En este sentido, el docente puede emplear
diversas estrategias y canales de comunicacién que permitan orientar a los estudiantes en
el uso de los recursos académicos disponibles, favoreciendo su participacion activa en el

proceso educativo.

Por otra parte, el acompafiamiento del aprendizaje también contribuye al
desarrollo de la autonomia del estudiante, ya que el docente orienta el proceso educativo
de manera que los estudiantes puedan asumir un rol activo en su propio aprendizaje. Este
enfoque promueve la construccion de conocimientos a partir de la reflexion, el analisis y

la participacion en actividades académicas que estimulan el pensamiento critico.
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En consecuencia, el acompafiamiento del aprendizaje representa una dimensién
esencial del desempefio docente, ya que permite fortalecer la relacion pedagdgica entre
docentes y estudiantes, orientar el proceso formativo y promover el desarrollo de
competencias académicas en los estudiantes. A través de este proceso, el docente
contribuye a crear un entorno educativo que favorece el aprendizaje significativo y el

desarrollo integral de los estudiantes dentro de las instituciones de educacién superior.

2.2.3 Adecuacion y adaptacion de la ensefianza

La adecuacion y adaptacion de la ensefianza constituye una dimension importante
del desempefio docente, ya que refleja la capacidad del profesor para ajustar sus
estrategias pedagogicas a las caracteristicas, necesidades y contextos de los estudiantes.
En el ambito educativo, los procesos de ensefianza no se desarrollan en contextos
homogeéneos, por lo que el docente debe ser capaz de reconocer las diferencias
individuales entre los estudiantes y adaptar sus métodos de ensefianza para facilitar el

aprendizaje de todos los integrantes del grupo.

En el contexto de la educacién superior, la adecuacion y adaptacion de la
ensefianza implica que el docente utilice diversas estrategias pedagdgicas y recursos
didacticos que respondan a las caracteristicas del grupo de estudiantes y a los objetivos
del proceso formativo. Este enfoque reconoce que los estudiantes presentan distintos
estilos de aprendizaje, niveles de conocimiento previo y contextos socioculturales, lo que
requiere que el docente adopte una préactica pedagogica flexible que permita atender estas
diferencias.

En este sentido, la adecuacion de la ensefianza se manifiesta cuando el docente
emplea actividades y recursos pedagogicos que favorecen el desarrollo de los estudiantes
y se ajustan a sus caracteristicas individuales. Asimismo, implica la capacidad del
profesor para modificar o adaptar las actividades académicas y los materiales didacticos
con el propésito de responder a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Este
proceso contribuye a garantizar que los contenidos y las estrategias de ensefianza sean

accesibles y pertinentes para todos los estudiantes.

Por otra parte, la adaptacion de la ensefianza también se relaciona con la capacidad

del docente para promover el logro de los objetivos de aprendizaje mediante el uso de
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estrategias pedagogicas que favorezcan el rendimiento académico de los estudiantes. En
este sentido, el proceso educativo debe orientarse hacia el desarrollo de habilidades y
competencias que permitan a los estudiantes alcanzar los objetivos establecidos dentro
del curriculo. Al respecto, Ibafiez (2016) sefiala que el rendimiento académico se refiere
a la capacidad de los estudiantes para alcanzar metas u objetivos de aprendizaje dentro

del contexto educativo.

Asimismo, la adecuaciéon y adaptacién de la ensefianza también implica la
incorporacion de metodologias innovadoras y recursos tecnoldgicos que contribuyan a
mejorar la calidad del proceso educativo. En el contexto actual, los docentes
universitarios deben utilizar diversas herramientas pedagdgicas que permitan facilitar el
aprendizaje y responder a las demandas de una sociedad cada vez mas orientada al

conocimiento y al uso de tecnologias en la educacion.

Desde esta perspectiva, la adaptacion pedagdgica también requiere que el docente
realice una evaluacion constante del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el propdsito
de identificar las dificultades que puedan surgir durante el desarrollo de las actividades
académicas. Esta evaluacion permite ajustar las estrategias pedagogicas y mejorar la
eficacia del proceso educativo, garantizando que los estudiantes puedan alcanzar los

resultados de aprendizaje previstos.

En consecuencia, la adecuacién y adaptacion de la ensefianza representa una
dimension esencial del desempefio docente, ya que permite que el proceso educativo se
desarrolle de manera flexible y acorde con las necesidades de los estudiantes. A través de
esta dimension, el docente puede promover un aprendizaje mas inclusivo, participativo y
significativo, contribuyendo al desarrollo académico de los estudiantes y al

fortalecimiento de la calidad educativa en las instituciones de educacion superior.

2.2.4 Anadlisis de evidencias del aprendizaje

El andlisis de evidencias del aprendizaje constituye una dimensiéon fundamental
del desempefio docente, ya que permite valorar el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes durante el proceso educativo. En el contexto de la educacion superior, esta
dimension se relaciona con la capacidad del docente para recopilar, interpretar y

reflexionar sobre la informacion obtenida a partir de las actividades académicas
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desarrolladas por los estudiantes, con el propésito de determinar el grado de

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Las evidencias del aprendizaje pueden presentarse a través de diversas formas,
tales como examenes, trabajos académicos, proyectos, presentaciones, practicas o
portafolios. Estas evidencias permiten al docente obtener informacion relevante sobre el
progreso académico de los estudiantes y sobre la eficacia de las estrategias pedagogicas
utilizadas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. A partir de este andlisis, el
docente puede identificar fortalezas y dificultades en el aprendizaje de los estudiantes, lo

que facilita la toma de decisiones orientadas a mejorar la practica educativa.

En este sentido, el andlisis de evidencias del aprendizaje también se relaciona con
el proceso de evaluacion educativa, el cual tiene como finalidad medir el nivel de
conocimientos, habilidades y competencias desarrolladas por los estudiantes. La
evaluacion no solo permite determinar los resultados alcanzados por los estudiantes, sino
también comprender los procesos que han conducido a dichos resultados. Al respecto,
Aguilar (2018) sefiala que la evaluacion del aprendizaje implica la utilizacion de
diferentes métodos y herramientas para medir el nivel de conocimientos o competencias
alcanzadas por los estudiantes, considerando tanto los resultados obtenidos como los

procesos que influyen en el aprendizaje.

Asimismo, el anélisis de evidencias del aprendizaje permite que el docente
proporcione retroalimentacion a los estudiantes sobre su desempefio académico. Esta
retroalimentacion constituye un elemento clave para fortalecer el aprendizaje, ya que
permite a los estudiantes reconocer sus avances, identificar sus dificultades y mejorar sus
estrategias de estudio. A través de este proceso, el docente contribuye a que los
estudiantes desarrollen una mayor conciencia sobre su propio aprendizaje y puedan

asumir un rol mas activo en su formacion académica.

Por otra parte, el analisis de evidencias del aprendizaje también promueve la
reflexion del docente sobre su propia practica pedagdgica. Al examinar los resultados
académicos de los estudiantes, el profesor puede identificar la eficacia de las estrategias

de ensefianza utilizadas y realizar los ajustes necesarios para mejorar el proceso
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educativo. Este proceso de reflexion contribuye al desarrollo profesional del docente y al

fortalecimiento de la calidad de la ensefianza.

Ademas, el analisis de evidencias del aprendizaje permite fomentar procesos de
autoevaluacion y reflexion por parte de los estudiantes, lo que favorece el desarrollo de
habilidades metacognitivas relacionadas con el aprendizaje autdbnomo. Cuando los
estudiantes participan en la revision de sus propios resultados académicos, pueden
identificar sus fortalezas y debilidades, lo que les permite mejorar sus estrategias de

aprendizaje y asumir una mayor responsabilidad en su formacion.

En consecuencia, el analisis de evidencias del aprendizaje representa una
dimensidn esencial del desempefio docente, ya que permite evaluar el progreso académico
de los estudiantes, orientar la retroalimentacion pedagogica y fortalecer la mejora
continua de las practicas educativas. A través de esta dimension, el docente puede
garantizar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle de manera efectiva,
contribuyendo al logro de los objetivos formativos dentro de las instituciones de

educacion superior.

2.2.5 Trabajo en equipo docente

El trabajo en equipo docente constituye una dimension relevante del desempefio
docente, ya que refleja la capacidad de los profesores para colaborar de manera conjunta
en el desarrollo de las actividades académicas y en el fortalecimiento de los procesos
educativos dentro de las instituciones. En el contexto de la educacién superior, el trabajo
colaborativo entre docentes permite compartir experiencias, coordinar estrategias

pedagdgicas y promover la mejora continua de la calidad educativa.

Las instituciones educativas requieren que los docentes trabajen de manera
coordinada para garantizar el adecuado desarrollo de los procesos formativos. El trabajo
en equipo favorece la integracion de conocimientos, la planificacion conjunta de
actividades académicas y la construccion de propuestas pedagogicas que respondan a las
necesidades de los estudiantes. Asimismo, permite fortalecer el sentido de pertenencia

institucional y fomentar la cooperacion entre los miembros de la comunidad educativa.
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En este sentido, el trabajo en equipo docente también se relaciona con el
compromiso que los profesores asumen con la institucion educativa y con el
cumplimiento de sus objetivos académicos. La participacion activa en las actividades
institucionales, el respeto por las normas y politicas educativas, y la colaboracion con
colegas y directivos contribuyen al desarrollo de un clima organizacional favorable para
el trabajo académico. Al respecto, Llatas (2019) sefiala que el compromiso con la
institucion implica la dedicacion y lealtad del docente hacia la organizacion educativa, lo
que se manifiesta a través de su participacion en las actividades institucionales y su

contribucion al desarrollo y mejora continua de la institucion.

Asimismo, el trabajo en equipo implica la aplicacion de las capacidades
profesionales del docente para cumplir con las responsabilidades asignadas dentro de la
institucion educativa. La cooperacion entre docentes permite coordinar esfuerzos,
compartir recursos pedagdgicos y desarrollar proyectos académicos que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos educativos. En este sentido, Aguilar (2018) sefiala que el
compromiso con la institucion se manifiesta en la aplicacion de las capacidades de los
docentes para ejecutar las tareas que han asumido, asi como en su identificacién con la

mision y vision institucional.

Por otra parte, el trabajo en equipo docente también favorece el intercambio de
conocimientos y experiencias pedagogicas entre los miembros de la comunidad
académica. Este intercambio permite mejorar las practicas de ensefianza, fortalecer la
innovacion educativa y generar estrategias que contribuyan a mejorar el aprendizaje de
los estudiantes. En el contexto de la educacién superior, la colaboracion entre docentes
puede materializarse a través de la participacion en proyectos de investigacion, el
desarrollo de actividades académicas conjuntas y la coordinacion de programas

educativos.

Ademas, el trabajo en equipo contribuye a la creacion de comunidades académicas
orientadas al aprendizaje y al desarrollo profesional del profesorado. Cuando los docentes
trabajan de manera colaborativa, se genera un entorno de apoyo que facilita el intercambio
de ideas, la resolucion conjunta de problemas y el fortalecimiento de las competencias

profesionales. Este tipo de interaccion permite que las instituciones educativas se
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conviertan en espacios de aprendizaje organizacional, donde el conocimiento se

construye de manera colectiva.

En consecuencia, el trabajo en equipo docente representa una dimension esencial
del desempefio docente, ya que promueve la cooperacion entre los miembros de la
comunidad educativa y contribuye al fortalecimiento de la calidad educativa. A través del
trabajo colaborativo, los docentes pueden desarrollar practicas pedagogicas mas
efectivas, participar activamente en el desarrollo institucional y generar entornos

educativos que favorezcan el aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes.

El analisis del desempefio docente en la educacion superior permite comprender
la relevancia que tiene la labor del profesorado en el desarrollo de los procesos educativos
y en la formacién integral de los estudiantes. A lo largo de este capitulo se han revisado
los principales referentes tedricos que explican el concepto de desempefio docente, asi
como los factores que influyen en la manera en que los docentes desarrollan sus funciones

dentro de las instituciones educativas.

En primer lugar, se abordo el concepto de desempefio docente desde diferentes
perspectivas teoricas, destacando que este no se limita Unicamente a la transmisién de
conocimientos, sino que involucra un conjunto de competencias pedagdgicas, académicas
y profesionales que permiten al docente orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
manera efectiva. Asimismo, se analizo el rol del docente en la educacion superior,
evidenciando que su funcién va mas alla de la ensefianza en el aula, ya que también
incluye la orientacion académica de los estudiantes, la participacion en actividades

institucionales y la contribucion al desarrollo de la comunidad educativa.

Del mismo modo, se examind la importancia de la evaluacidon del desempefio
docente como una herramienta que permite analizar la calidad de las practicas
pedagdgicas y promover la mejora continua de los procesos educativos. La evaluacion
del desempefio facilita la identificacion de fortalezas y areas de mejora en la labor
docente, contribuyendo al desarrollo profesional del profesorado y al fortalecimiento de

la calidad educativa dentro de las instituciones de educacion superior.

Posteriormente, se presentaron las principales dimensiones del desempefio

docente consideradas en esta investigacion, las cuales permiten analizar de manera

Juan Manuel Humpiri Fuentes 56



Cuando el liderazgo transforma la ensefianza
Estilos de liderazgo y su impacto en el desempefio docente universitario

integral la practica educativa. Estas dimensiones incluyen el acompafiamiento del
aprendizaje, la adecuacion y adaptacion de la ensefianza, el analisis de evidencias del
aprendizaje y el trabajo en equipo docente. Cada una de estas dimensiones refleja aspectos
fundamentales de la labor docente y permite comprender como se desarrollan las

actividades pedagdgicas dentro del contexto educativo.

El acompafiamiento del aprendizaje destaca la importancia de la orientacion y el
apoyo que el docente brinda a los estudiantes durante su proceso formativo, promoviendo
un ambiente de aprendizaje basado en la interaccion y la retroalimentacion constante. Por
su parte, la adecuacion y adaptacion de la ensefianza refleja la capacidad del docente para
ajustar sus estrategias pedagogicas a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes,

favoreciendo un aprendizaje mas inclusivo y significativo.

Asimismo, el analisis de evidencias del aprendizaje permite evaluar el progreso
academico de los estudiantes y reflexionar sobre la eficacia de las estrategias pedagogicas
utilizadas en el proceso educativo. Finalmente, el trabajo en equipo docente resalta la
importancia de la colaboracién entre los miembros de la comunidad académica para
fortalecer las précticas educativas y promover la mejora continua de las instituciones

educativas.

En consecuencia, el desempefio docente se configura como un proceso integral
que involucra maultiples dimensiones relacionadas con la practica pedagogica, la
interaccion con los estudiantes y la participaciéon en las actividades institucionales.
Comprender estas dimensiones resulta fundamental para analizar la calidad de la
ensefianza en la educacion superior y para identificar estrategias orientadas al

fortalecimiento de las competencias profesionales del profesorado.

Los fundamentos teoricos desarrollados en este capitulo constituyen una base
importante para comprender la relacion entre el desempefio docente y otros factores que
influyen en el funcionamiento de las instituciones educativas. En el siguiente capitulo se
presentara el caso de estudio desarrollado en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano, en el cual se analizara la relacion entre los estilos de
liderazgo y el desempefio docente a partir de la evidencia empirica obtenida en el contexto

universitario.
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CAPITULO IlII

CASO DE ESTUDIO: ESTILOS DE
LIDERAZGO Y DESEMPENO DOCENTE

El estudio de los estilos de liderazgo y del desempefio docente adquiere especial
relevancia cuando se analiza desde contextos educativos concretos, ya que permite
comprender como se manifiestan estas variables en la practica académica y de qué manera
influyen en el funcionamiento de las instituciones de educacion superior. Si bien los
capitulos anteriores han presentado los fundamentos tedricos relacionados con el
liderazgo educativo y el desempefio docente, resulta necesario complementar este analisis
con evidencia empirica que permita observar la relacion entre ambos conceptos dentro de

un entorno universitario especifico.

En el ambito de la educacion superior, los estilos de liderazgo ejercidos por los
docentes pueden influir significativamente en la dinamica del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en la motivacion de los estudiantes y en el desarrollo de ambientes
académicos favorables para la formacion profesional. Los docentes universitarios no solo
transmiten conocimientos disciplinarios, sino que también orientan el aprendizaje de los
estudiantes, promueven el pensamiento critico y contribuyen al desarrollo de
competencias que permiten a los futuros profesionales enfrentar los desafios del entorno

social y laboral.

En este contexto, analizar la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio
docente permite identificar como las practicas de liderazgo influyen en la calidad del
trabajo docente y en el desarrollo de las actividades académicas dentro de las instituciones
universitarias. Este tipo de analisis resulta particularmente relevante en las facultades
vinculadas a las ciencias sociales, donde los procesos educativos se caracterizan por una
fuerte interaccién entre docentes y estudiantes, asi como por la necesidad de promover

espacios de reflexion, analisis critico y construcciédn colectiva del conocimiento.

El presente capitulo desarrolla el caso de estudio realizado en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, con el proposito de analizar
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la relacion existente entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente en el contexto
universitario. A traves de esta investigacion se busca comprender cdmo se manifiestan
estos estilos de liderazgo en la préctica educativa y de qué manera influyen en el
desempefio de los docentes desde la percepcién de los estudiantes.

Para alcanzar este objetivo, se presenta en primer lugar el contexto institucional
en el que se desarroll6 el estudio, describiendo las caracteristicas de la Facultad de
Ciencias Sociales y de las escuelas profesionales que forman parte de ella.
Posteriormente, se describe el disefio metodoldgico de la investigacion, incluyendo el
enfoque, el tipo de estudio, la poblacion y la muestra considerada, asi como las técnicas

e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

Asimismo, se presentan los procedimientos de andlisis de la informacién y los
resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los instrumentos de investigacion.
Finalmente, se desarrolla la discusion de los resultados, comparando los hallazgos del
estudio con investigaciones previas y analizando las implicaciones que estos resultados
tienen para la comprension del liderazgo educativo y del desempefio docente en el ambito

universitario.

De esta manera, el presente capitulo busca integrar los fundamentos teéricos
desarrollados en los capitulos anteriores con la evidencia empirica obtenida en el estudio,
con el proposito de ofrecer una vision méas completa sobre la relacion entre los estilos de

liderazgo y el desempefio docente en la educacion superior.

3.1 Contexto del estudio

El anélisis del contexto en el que se desarrolla una investigacion constituye un
elemento fundamental para comprender las condiciones institucionales, académicas y
sociales que influyen en el fendmeno de estudio. En el ambito educativo, el contexto
institucional permite identificar las caracteristicas de la organizacion educativa, las
dindmicas académicas que se desarrollan en su interior y los factores que pueden influir

en el desempefio de los docentes y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las instituciones de educacion superior representan espacios complejos donde

interactan diversos actores, como docentes, estudiantes, autoridades académicas y
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personal administrativo. En estos espacios se desarrollan actividades relacionadas con la
formacion profesional, la investigacion y la extension universitaria, las cuales
contribuyen al desarrollo social y al fortalecimiento del conocimiento cientifico. En este
sentido, el contexto institucional desempefia un papel importante en la manera en que se
desarrollan las practicas pedagogicas y en el ejercicio del liderazgo dentro de las

instituciones educativas.

El presente estudio se desarroll6 en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano, una institucion de educacion superior ubicada en la
ciudad de Puno, que forma parte del sistema universitario peruano. Esta universidad se
caracteriza por su compromiso con la formacion profesional, la investigacion académica
y la contribucion al desarrollo regional y nacional. En el interior de esta institucion se
desarrollan diversas actividades académicas orientadas a la formacion de profesionales

en distintas areas del conocimiento.

La Facultad de Ciencias Sociales constituye una de las unidades académicas de la
universidad y reune diversas escuelas profesionales dedicadas al estudio de fendmenos
sociales, culturales y comunicacionales. Entre las escuelas profesionales que forman parte
de esta facultad se encuentran Sociologia, Antropologia, Ciencias de la Comunicacion
Social, Turismo, Arte y Psicologia. Estas carreras se caracterizan por promover la
formacion de profesionales con una vision critica de la realidad social, capaces de analizar

los procesos culturales y contribuir al desarrollo de la sociedad.

Dentro de este contexto academico, los docentes desempefian un papel
fundamental en la formacion de los estudiantes, ya que son responsables de orientar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, promover el desarrollo de competencias profesionales
y contribuir a la generacion de conocimiento a través de la investigacién. En este sentido,
el desempefio docente y las formas de liderazgo ejercidas en el aula pueden influir
significativamente en la calidad de los procesos educativos que se desarrollan dentro de

la facultad.

Asimismo, las dinamicas educativas presentes en la Facultad de Ciencias Sociales
implican una constante interaccion entre docentes y estudiantes, lo que hace necesario

analizar cémo se desarrollan las practicas pedagogicas y de liderazgo dentro de este
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entorno académico. Comprender estas dindmicas permite identificar los factores que

pueden influir en el desempefio docente y en la calidad de la formacion universitaria.

En consecuencia, el estudio del contexto institucional de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano permite comprender el entorno en el
que se desarrolla la investigacion y proporciona un marco de referencia para analizar la
relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente dentro del ambito
universitario. En las siguientes secciones se describirdn con mayor detalle las
caracteristicas de la institucion y de las unidades académicas que forman parte del

escenario de estudio.

3.1.1 Universidad Nacional del Altiplano

La Universidad Nacional del Altiplano (UNA) constituye una de las principales
instituciones de educacion superior publica del sur del PerG y desempefia un papel
importante en la formacion profesional, la investigacion cientifica y el desarrollo social
de la region altiplanica. Esta institucion universitaria tiene como propdésito formar
profesionales competentes que contribuyan al desarrollo econdmico, social y cultural del
pais, mediante la generacion de conocimiento y la promocion de valores orientados al

bienestar de la sociedad.

Las universidades publicas cumplen una funcion fundamental dentro del sistema
educativo, ya que no solo se encargan de la formacion académica de los estudiantes, sino
que también promueven el desarrollo de la investigacion cientifica y la extension
universitaria. En este sentido, las universidades constituyen espacios de produccion de
conocimiento y de formacion de profesionales que contribuyen al progreso de la sociedad.
En el contexto peruano, las universidades publicas como la Universidad Nacional del
Altiplano desempefian un rol estratégico en el desarrollo regional, al formar profesionales

que participan activamente en la transformacion social y econdémica de sus comunidades.

Dentro de este marco, la Universidad Nacional del Altiplano se caracteriza por su
compromiso con la formacion integral de los estudiantes y con la promocién de una
educacion orientada al desarrollo humano y social. Las universidades, en general, tienen
la responsabilidad de formar profesionales capaces de enfrentar los desafios del entorno

contemporaneo Yy de contribuir al desarrollo de la sociedad a través del conocimiento. En
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este sentido, la educacion superior no se limita Unicamente a la transmision de
conocimientos técnicos, sino que también busca formar ciudadanos comprometidos con
la transformacion social. Como sefiala Garavito (2019), la mision de las instituciones
educativas, especialmente de las universidades, no se limita a impartir conocimientos y
habilidades, sino que también consiste en preparar a los estudiantes para vivir en sociedad

y contribuir al desarrollo de su entorno.

La Universidad Nacional del Altiplano desarrolla sus actividades académicas a
través de diferentes facultades y escuelas profesionales que abarcan diversas areas del
conocimiento. Estas unidades académicas tienen la responsabilidad de formar
profesionales en disciplinas especificas, asi como de promover la investigacion cientifica
y el desarrollo de proyectos académicos que contribuyan al avance del conocimiento y al

desarrollo regional.

En el interior de la universidad, las facultades constituyen unidades académicas
encargadas de organizar y coordinar las actividades educativas relacionadas con la
formacion profesional de los estudiantes. En estas facultades se desarrollan actividades
de ensefianza, investigacion y extension universitaria que permiten a los estudiantes
adquirir conocimientos, habilidades y competencias necesarias para su desempefio

profesional.

Asimismo, la Universidad Nacional del Altiplano promueve el desarrollo de
actividades académicas orientadas a fortalecer la formacion integral de los estudiantes,
fomentando la participacion en proyectos de investigacion, actividades culturales y
programas de responsabilidad social universitaria. Estas acciones contribuyen a que los
estudiantes desarrollen una formacion académica sélida y una conciencia social orientada

al servicio de la comunidad.

En este contexto institucional, el rol de los docentes adquiere una importancia
fundamental, ya que son los responsables de orientar el proceso educativo, promover el
aprendizaje de los estudiantes y contribuir al desarrollo académico de la universidad. Los
docentes universitarios no solo transmiten conocimientos, sino que también desempefian
funciones relacionadas con la investigacion, la tutoria académica y la participacion en

actividades institucionales que contribuyen al fortalecimiento de la educacién superior.
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En consecuencia, la Universidad Nacional del Altiplano constituye el escenario
institucional en el que se desarrolla la presente investigacion, proporcionando el contexto
académico necesario para analizar la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio
docente dentro de la Facultad de Ciencias Sociales. Este entorno universitario permite
examinar como se desarrollan las practicas educativas y de liderazgo en un contexto real

de educacion superior.

3.1.2 Facultad de Ciencias Sociales

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano
constituye una de las unidades académicas encargadas de la formacion profesional en
disciplinas orientadas al estudio de los fendmenos sociales, culturales y
comunicacionales. Esta facultad desempefia un papel importante dentro de la universidad,
ya que contribuye a la formacion de profesionales capaces de analizar la realidad social,
comprender los procesos culturales y aportar soluciones a los problemas que afectan a la

sociedad.

Las facultades dentro de las instituciones de educacidn superior representan
espacios academicos donde se desarrollan procesos de ensefianza, investigacion y
extension universitaria en areas especificas del conocimiento. En este sentido, la Facultad
de Ciencias Sociales reune diversas escuelas profesionales que tienen como objetivo
formar especialistas en el estudio de las dindmicas sociales, promoviendo el pensamiento

critico, la investigacion cientifica y el compromiso con el desarrollo social.

Dentro de esta facultad se desarrollan diversas actividades académicas orientadas
a fortalecer la formacion integral de los estudiantes. Estas actividades incluyen la
ensefianza de contenidos disciplinarios, la participacion en proyectos de investigacion y
el desarrollo de actividades académicas que permiten a los estudiantes aplicar el
conocimiento adquirido en el analisis de la realidad social. De esta manera, la facultad
contribuye al desarrollo académico de los estudiantes y al fortalecimiento del

conocimiento en las ciencias sociales.

Asimismo, el trabajo académico dentro de la Facultad de Ciencias Sociales se
caracteriza por la interaccion constante entre docentes y estudiantes, lo que permite

desarrollar espacios de reflexidn, debate y andlisis critico sobre los fendmenos sociales.
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En este contexto, los docentes desempefian un papel fundamental en la orientacion del
aprendizaje de los estudiantes y en la promocion del desarrollo de competencias que les

permitan comprender y analizar la realidad social desde una perspectiva cientifica.

El desempefio docente dentro de la facultad adquiere especial relevancia, ya que
los profesores no solo transmiten conocimientos tedricos, sino que también orientan el
desarrollo de habilidades analiticas, investigativas y criticas en los estudiantes. En este
sentido, la labor del docente se manifiesta en diversas funciones relacionadas con la
planificacion de las actividades académicas, la orientacion del aprendizaje y la evaluacion
de los resultados educativos. Al respecto, Romero (2014) sefiala que el desempefio
docente se refleja en el desarrollo de funciones técnico-pedagdgicas, el dominio de los
contenidos disciplinarios, la planificacion de los cursos y el compromiso del profesor con

su institucion.

Por otra parte, las dindmicas académicas presentes en la Facultad de Ciencias
Sociales también implican la participacién de los docentes en actividades institucionales
que contribuyen al fortalecimiento de la comunidad académica. Estas actividades
incluyen la participacion en proyectos de investigacion, el trabajo colaborativo entre
docentes y la contribucién al desarrollo institucional de la facultad. En este sentido, el
desempefio docente no se limita Gnicamente al trabajo desarrollado dentro del aula, sino
que también involucra la interaccion con la comunidad educativa y la participacion en las
actividades institucionales. Como sefiala Marreros (2017), el desempefio docente abarca
no solo la labor académica dentro del aula, sino también aspectos relacionados con la
responsabilidad profesional y las relaciones interpersonales que el docente establece

dentro de la instituciéon educativa.

En este contexto, la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano constituye un escenario académico en el que se desarrollan diversas practicas
pedagdgicas y dindmicas de liderazgo docente. Estas dindmicas influyen en la manera en
gue los docentes orientan el proceso educativo y en la forma en que se desarrollan las

actividades académicas dentro de la facultad.

En consecuencia, el analisis del contexto institucional de la Facultad de Ciencias

Sociales permite comprender las condiciones académicas en las que se desarrolla la
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presente investigacion. Este entorno constituye el espacio donde se analiza la relacion
entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente, considerando la interaccion entre

docentes y estudiantes dentro del proceso educativo universitario.

3.2 Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion constituye el conjunto de procedimientos y
técnicas que permiten desarrollar un estudio de manera sistematica y rigurosa, con el
proposito de obtener informacion vélida y confiable sobre el fendbmeno que se desea
analizar. En el &mbito académico, la metodologia orienta el proceso de investigacion,
estableciendo los pasos necesarios para la recopilacion, organizacion y analisis de los

datos, asi como para la interpretacion de los resultados obtenidos.

En el contexto de las ciencias sociales y educativas, la investigacion cientifica
permite comprender las dinamicas que se desarrollan dentro de las instituciones
educativas y analizar los factores que influyen en el desempefio de los actores
involucrados en el proceso formativo. A través de la aplicacion de métodos y técnicas de
investigacion, es posible obtener evidencias que contribuyan a explicar las relaciones
existentes entre diferentes variables y a generar conocimientos que permitan mejorar la

calidad de los procesos educativos.

En el presente estudio, la metodologia de la investigacion se orienta al analisis de
la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano. Para ello, se establecieron
procedimientos metodoldgicos que permitieron recopilar informacion sobre las
percepciones de los estudiantes respecto a estas variables, con el propoésito de identificar

las caracteristicas del liderazgo docente y su influencia en el desempefio académico.

La investigacion se desarrollé a partir de un enfoque cuantitativo, el cual se
caracteriza por el uso de técnicas de recoleccion de datos que permiten medir y analizar
variables mediante procedimientos estadisticos. Este enfoque facilita la comprobacion de
hipotesis y el analisis de relaciones entre variables a partir de datos cuantificables. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion
de datos que permiten probar hipétesis mediante la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el objetivo de establecer patrones de comportamiento y validar teorias.
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Asimismo, la metodologia del estudio incluye la definicién del tipo y disefio de
investigacion, la identificacion de la poblacion y la muestra, asi como la seleccion de las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Estos elementos permiten
estructurar el proceso de investigacion de manera organizada y garantizar la confiabilidad

de los resultados obtenidos.

En las siguientes secciones se describen los principales aspectos metodologicos
del estudio, incluyendo el enfoque y tipo de investigacion, el disefio metodoldgico, la
poblacion y muestra considerada, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la
recopilacion de la informacidn. Estos elementos permiten comprender la forma en que se
desarrollo el proceso de investigacidn y proporcionan las bases necesarias para interpretar

los resultados obtenidos en el estudio.

3.2.1 Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de investigacion constituye el marco metodolégico que orienta la
forma en que se recopilan, analizan e interpretan los datos dentro de un estudio cientifico.
En las ciencias sociales y educativas, los enfoques de investigacion permiten comprender
los fendmenos desde diferentes perspectivas, dependiendo del tipo de informacion que se
desea obtener y de los objetivos que se persiguen con la investigacion.

En el presente estudio se utilizé el enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por
la recopilacion de informacion mediante procedimientos que permiten medir las variables
de estudio y analizar los datos a través de métodos estadisticos. Este enfoque permite
examinar las relaciones existentes entre diferentes variables y comprobar hipotesis
mediante la cuantificacion de los datos obtenidos durante el proceso de investigacion. En
este sentido, el enfoque cuantitativo se orienta a identificar patrones de comportamiento,
establecer relaciones entre variables y generar conclusiones basadas en evidencias

numeéricas.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo
se fundamenta en la recoleccion de datos que permiten probar hipdtesis mediante la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el propoésito de establecer patrones de

comportamiento y validar teorias. Este enfoque resulta adecuado para investigaciones que
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buscan analizar relaciones entre variables y obtener resultados que puedan ser

generalizados a una poblacion determinada.

Asimismo, la investigacion corresponde al tipo basica, ya que su proposito
principal es ampliar el conocimiento existente sobre un determinado fenémeno sin buscar
necesariamente una aplicacion inmediata de los resultados. La investigacion basica se
orienta al desarrollo de conocimientos tedricos que contribuyen a la comprension de los
fendmenos sociales y educativos, permitiendo generar nuevas interpretaciones y aportes

al campo cientifico.

En este sentido, Charaja (2018) sefiala que la investigacion béasica se caracteriza
por no tener propositos aplicativos inmediatos, ya que su finalidad principal es ampliar y
profundizar el conocimiento cientifico, proporcionando respuestas a los problemas que
se presentan en la realidad. Este tipo de investigacién permite comprender las relaciones
entre diferentes variables y contribuir al desarrollo tedrico de las disciplinas cientificas.

En el contexto del presente estudio, la investigacion basica permite analizar la
relacidn existente entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano. A través de este andlisis se
busca generar conocimientos que contribuyan a comprender cémo las practicas de

liderazgo docente influyen en el desempefio académico dentro del contexto universitario.

En consecuencia, el enfoque cuantitativo y el tipo de investigacion basica
proporcionan el marco metodoldgico adecuado para el desarrollo del presente estudio,
permitiendo analizar de manera objetiva la relacion entre las variables de investigacion y
generar aportes tedricos que contribuyan a la comprension del liderazgo y del desempefio

docente en el &mbito de la educacion superior.

3.2.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye la estrategia metodoldgica que orienta la
forma en que se desarrolla el estudio, permitiendo organizar los procedimientos
necesarios para recopilar, analizar e interpretar la informacion obtenida. A través del

disefio de investigacion se establecen las condiciones bajo las cuales se examinan las
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variables de estudio, asi como las técnicas que se emplearan para analizar la relacién entre

ellas.

En el presente estudio se utilizé un disefio de investigacion no experimental de
nivel correlacional. Este tipo de disefio se caracteriza por el analisis de las variables tal
como se presentan en la realidad, sin que el investigador intervenga o manipule
deliberadamente los fendmenos estudiados. En las investigaciones no experimentales, los
datos se recopilan observando las situaciones existentes dentro del contexto natural en el
que se desarrollan los hechos.

En este sentido, el disefio no experimental permite estudiar los fenémenos
educativos dentro de su contexto real, lo que facilita comprender las dindmicas que se
desarrollan en las instituciones educativas. De acuerdo con Charaja (2018), una
investigacion no experimental es aquella en la que el investigador no manipula las
variables de estudio, sino que observa los hechos tal como ocurren en la realidad para

posteriormente analizarlos.

Asimismo, el estudio corresponde a un disefio correlacional, ya que tiene como
objetivo analizar la relacion existente entre dos variables de investigacion. En este caso,
se busca determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente en
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano. Los estudios
correlacionales permiten identificar el grado de asociacion entre variables y establecer si

existe 0 no una relacion significativa entre ellas.

El disefio correlacional resulta adecuado para investigaciones que buscan
examinar la relacion entre variables sin establecer necesariamente una relacion de
causalidad directa. A través de este tipo de disefio es posible analizar como se comportan
las variables dentro de un contexto especifico y determinar el grado de asociacion

existente entre ellas.

En el presente estudio, el disefio correlacional permitié analizar la relacién entre
los estilos de liderazgo —Iliderazgo transaccional, liderazgo visionario y liderazgo
coaching— y el desempefio docente, considerando las percepciones de los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales. Para ello, se recopilaron datos mediante la aplicacion de
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instrumentos de recoleccion de informacion que posteriormente fueron analizados

mediante técnicas estadisticas.

El esquema del disefio correlacional utilizado en la investigacién puede

representarse de la siguiente manera:
M—O01—0:—r
Donde:

e M = Muestra de estudio

O: = Observacion de la variable estilos de liderazgo

O: = Observacion de la variable desempefio docente

r = Relacion existente entre ambas variables

Este esquema representa el procedimiento mediante el cual se observan ambas
variables dentro de la muestra seleccionada y posteriormente se analiza el grado de

relacion existente entre ellas.

En consecuencia, el disefio no experimental de tipo correlacional permitié analizar
de manera objetiva la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente
dentro del contexto universitario, proporcionando informacion relevante para comprender

coémo estas variables se relacionan en la practica educativa.

3.2.3 Poblacion y muestra

La poblacion constituye el conjunto total de individuos o elementos que poseen
caracteristicas comunes y gque son objeto de estudio dentro de una investigacion. En el
ambito de las investigaciones educativas, la poblacion estd conformada por los sujetos
que participan directa o indirectamente en el fendmeno que se desea analizar. La correcta
definicion de la poblacion permite delimitar el alcance del estudio y garantizar que los

resultados obtenidos sean representativos del grupo analizado.

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por los estudiantes de las

Escuelas Profesionales pertenecientes a la Facultad de Ciencias Sociales de la
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Universidad Nacional del Altiplano. Los estudiantes participaron en la investigacion
proporcionando su percepcion sobre los estilos de liderazgo ejercidos por los docentes y

sobre el desempefio docente en el proceso educativo.

La poblacion total estuvo integrada por 2311 estudiantes, distribuidos en las
diferentes escuelas profesionales de la facultad. La distribucion de la poblacion estudiantil

se presenta de la siguiente manera:
o Escuela Profesional de Sociologia: 482 estudiantes
« Escuela Profesional de Antropologia: 367 estudiantes

o Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social: 446

estudiantes
o Escuela Profesional de Turismo: 380 estudiantes
o Escuela Profesional de Arte: 562 estudiantes
« Escuela Profesional de Psicologia: 74 estudiantes

Esta poblacion representa el total de estudiantes matriculados en las escuelas
profesionales que conforman la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

del Altiplano.

Por otra parte, la muestra constituye una parte representativa de la poblacion que
es seleccionada con el propdsito de realizar el estudio. La seleccion de una muestra
permite analizar el fendmeno de investigacion sin necesidad de estudiar a todos los
integrantes de la poblacion, optimizando el tiempo y los recursos disponibles para el
desarrollo del estudio.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo probabilistico por
estratos, lo que permitid garantizar que cada una de las escuelas profesionales estuviera
representada dentro del estudio. El calculo de la muestra se realiz6 mediante la aplicacion
de la formula probabilistica para poblaciones finitas:
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B Z?-p-q-N
(N-1)E?2+22-p-q

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

e N =poblacion total (2311 estudiantes)
« p = probabilidad de éxito (0,5)

e (= probabilidad de fracaso (0,5)

e Z =nivel de confianza (1,96)

e E =margen de error (0,05)

A partir de la aplicacion de esta férmula se obtuvo una muestra de 330
estudiantes, quienes participaron en el estudio respondiendo los instrumentos de

recoleccion de datos.

Posteriormente, se realizo la distribucion de la muestra de acuerdo con el nimero
de estudiantes de cada escuela profesional, utilizando el método de muestreo
proporcional. Esta distribucion permitio que cada escuela profesional estuviera
representada de manera proporcional dentro del estudio. La distribucion final de la

muestra fue la siguiente:
e Antropologia: 52 estudiantes
e Arte: 80 estudiantes
« Ciencias de la Comunicacion Social: 64 estudiantes
o Psicologia: 11 estudiantes

e Sociologia: 69 estudiantes

Juan Manuel Humpiri Fuentes 71



Cuando el liderazgo transforma la ensefianza
Estilos de liderazgo y su impacto en el desempefio docente universitario

e Turismo: 54 estudiantes

En total, la muestra estuvo conformada por 330 estudiantes, quienes

representaron de manera adecuada a la poblacion de estudio.

La utilizacion de una muestra representativa permitio obtener informacion
confiable sobre las percepciones de los estudiantes respecto a los estilos de liderazgo y el
desempefio docente dentro de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
del Altiplano. Asimismo, este procedimiento metodoldgico garantizé que los resultados
obtenidos pudieran ser generalizados al conjunto de la poblacion estudiantil considerada

en la investigacion.

3.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos constituyen herramientas
fundamentales dentro del proceso de investigacién, ya que permiten obtener la
informacion necesaria para analizar las variables de estudio y alcanzar los objetivos
planteados. A través de estas herramientas se recopilan los datos que posteriormente seran
organizados, analizados e interpretados con el propdsito de comprender el fenédmeno

investigado.

En el presente estudio se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta, la cual
es ampliamente utilizada en investigaciones de caracter cuantitativo debido a su
capacidad para recopilar informacion de manera sistematica a partir de un grupo de
participantes. La encuesta permite obtener datos sobre percepciones, opiniones o
valoraciones de los sujetos respecto a determinados aspectos relacionados con el objeto

de estudio.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual
estuvo compuesto por un conjunto de preguntas estructuradas orientadas a medir las
variables de investigacion: estilos de liderazgo y desempefio docente. Este cuestionario
fue aplicado a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional del Altiplano, quienes proporcionaron su percepcion respecto a las practicas de
liderazgo ejercidas por los docentes y sobre el desempefio docente en el proceso

educativo.
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El cuestionario fue disefiado considerando las dimensiones de cada una de las
variables de estudio. En el caso de la variable estilos de liderazgo, el instrumento incluyo
items relacionados con las dimensiones de liderazgo transaccional, liderazgo visionario y
liderazgo coaching. Por su parte, para la variable desempefio docente, el cuestionario
incluyé preguntas orientadas a evaluar dimensiones como el acompafiamiento del
aprendizaje, la adecuacion y adaptacion de la ensefianza, el analisis de evidencias del

aprendizaje y el trabajo en equipo docente.

Con el propoésito de garantizar la calidad del instrumento utilizado en la
investigacion, se realizd un proceso de validacidn de contenido mediante la técnica de
juicio de expertos. Este procedimiento consistidé en someter el cuestionario a la
evaluacion de especialistas en el area de educacion e investigacion, quienes revisaron los
items del instrumento y emitieron recomendaciones orientadas a mejorar su claridad,
pertinencia y coherencia con los objetivos del estudio. Este proceso permitié asegurar que

el instrumento evaluara de manera adecuada las variables de investigacion.

Asimismo, se evaluo la confiabilidad del instrumento mediante la aplicacion del
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite medir la consistencia interna de los items
que conforman el cuestionario. El coeficiente obtenido fue superior a 0,70, lo que indica
que el instrumento presenta un nivel de confiabilidad aceptable y que los items utilizados

mantienen una adecuada coherencia interna para medir las variables de estudio.

En el caso del instrumento utilizado para evaluar el desempefio docente, también
se siguid un proceso similar de validacién y confiabilidad. Este instrumento fue revisado
por especialistas que evaluaron la pertinencia de los items y su capacidad para medir los
aspectos relacionados con la practica docente. De igual manera, se aplicaron
procedimientos estadisticos para verificar la consistencia interna de las respuestas

obtenidas.

La aplicacién de estos instrumentos permitié recopilar informacion relevante
sobre las percepciones de los estudiantes respecto a los estilos de liderazgo y al
desempefio docente dentro de la Facultad de Ciencias Sociales. Los datos obtenidos a

través de los cuestionarios fueron posteriormente procesados y analizados mediante
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técnicas estadisticas que permitieron determinar la relacion existente entre las variables

de estudio.

En consecuencia, la utilizacion de la encuesta como técnica de investigacion y del
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos permitié obtener informacion
valida y confiable para el desarrollo del estudio, facilitando el analisis de la relacion entre

los estilos de liderazgo y el desempefio docente en el contexto de la educacién superior.

3.3 Resultados del estudio

El andlisis de los resultados constituye una etapa fundamental dentro del proceso
de investigacion, ya que permite examinar la informacion obtenida durante la recoleccién
de datos y determinar el comportamiento de las variables analizadas. A través del
procesamiento y la interpretacion de los datos, es posible identificar patrones, tendencias
y relaciones que contribuyen a comprender el fendmeno objeto de estudio.

En el presente estudio, los resultados se obtuvieron a partir de la informacién
recopilada mediante la aplicacion de los cuestionarios a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano. Los datos obtenidos fueron
organizados y procesados mediante procedimientos estadisticos, lo que permitié analizar
las caracteristicas de las variables de investigacion y determinar la relacion existente entre

los estilos de liderazgo y el desempefio docente.

El andlisis de los resultados se realiz6 considerando las dimensiones de cada una
de las variables estudiadas. En el caso de los estilos de liderazgo, se examinaron las
dimensiones de liderazgo transaccional, liderazgo visionario y liderazgo coaching. Por su
parte, en la variable desempefio docente se analizaron dimensiones relacionadas con el
acompafiamiento del aprendizaje, la adecuacion y adaptacion de la ensefianza, el analisis

de evidencias del aprendizaje y el trabajo en equipo docente.

Asimismo, se aplico la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman, con
el propdsito de determinar el grado de relacion existente entre las variables de
investigacion. Este analisis permitio identificar si los estilos de liderazgo ejercidos por
los docentes se relacionan con el nivel de desempefio docente percibido por los

estudiantes.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el estudio, los cuales se
muestran a través de tablas y analisis descriptivos que permiten interpretar la informacion
recopilada y comprender la relacién existente entre los estilos de liderazgo y el
desempefio docente dentro del contexto de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional del Altiplano.
Prueba de normalidad

o Ho: Los datos presentan una distribucion normal

. Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

A continuacién, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra

es de 330 estudiantes, por lo tanto, es mayor que 50.

Tabla 1. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estilos de liderazgo 0,485 330 0,000
Desempefio docente 0,364 330 0,000

Nota. Base de datos

o Si p-valor < 0,05, se acepta la Ha y se rechaza la Ho

o Si p-valor > 0,05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho

Los resultados obtenidos indican que el valor de significancia (Sig.) registrado
para las variables y las dimensiones analizadas es de 0,000, valor que se encuentra por
debajo del nivel de significancia establecido de 0,05. Este resultado evidencia que los
datos de la poblacion estudiada no presentan una distribucion normal, lo que impide la

aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas.

En consecuencia, se procede a aceptar la hipotesis alternativa (Ha) y a rechazar la
hipdtesis nula (Ho). Dado que no se cumple el supuesto de normalidad, se opta por
emplear una prueba estadistica no paramétrica para el contraste de hipotesis. En este

sentido, se utiliza el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual permite analizar
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la relacion entre las variables estudiadas sin requerir que los datos sigan una distribucion

normal.
3.3.1. Resultado para la variable estilos de liderazgo

En la Tabla 5 se presentan los porcentajes correspondientes a los distintos niveles
de liderazgo identificados entre los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno durante el afio 2024. Los resultados
evidencian que el 4,2 % de los docentes se ubica en un nivel de liderazgo considerado
deficiente.

Si bien este porcentaje es reducido en comparacion con otros niveles de
desempefio, su presencia pone de manifiesto que aln existe un grupo de docentes que
enfrenta limitaciones en el desarrollo de competencias de liderazgo. Esta situacion sugiere
la necesidad de fortalecer determinadas habilidades vinculadas con la conduccion
académica, la capacidad de influencia y la gestion pedagogica, con el propdésito de
mejorar su desempefio tanto en el &mbito del aula como en su participacion dentro de la

comunidad universitaria.

Tabla 2. Nivel de liderazgo de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Deficiente 14 4,2 4,2 42
Regular 264 80,0 80,0 84,2
Excelente 52 15,8 15,8 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Por otra parte, el 80,0 % de los docentes se ubica en el nivel de liderazgo regular,
lo que indica que la mayoria presenta un desempefio intermedio en el ejercicio de estas
competencias. Este resultado permite inferir que, si bien el liderazgo de este grupo no
alcanza niveles sobresalientes en comparaciéon con aquellos docentes que destacan de
manera significativa, se mantiene dentro de un rango aceptable para el desarrollo de sus
funciones académicas. Asimismo, este sector evidencia un importante potencial de

mejora, ya que el fortalecimiento de sus capacidades de liderazgo podria contribuir a
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optimizar su influencia en el proceso educativo y en la formacion de los estudiantes a

quienes orientan.

En cuanto al nivel de liderazgo excelente, el 15,8 % de los docentes se ubica en
esta categoria. Aunque este porcentaje es menor en comparacion con el grupo que
presenta liderazgo regular, su presencia resulta significativa, puesto que refleja la
existencia de un conjunto de docentes que posee habilidades de liderazgo altamente
desarrolladas. Estos docentes pueden desempefiar un papel clave dentro de la facultad, al
constituirse en referentes académicos y profesionales que promuevan practicas
pedagdgicas de calidad, asi como una cultura institucional orientada hacia la excelencia

y la mejora continua.

En conjunto, los resultados evidencian que, aunque el grupo de docentes con
liderazgo excelente representa una proporcion relativamente menor, su influencia puede
resultar determinante para el desarrollo institucional. Estos docentes pueden actuar como
agentes de cambio, fomentando buenas practicas, motivando a sus colegas y
contribuyendo a consolidar una cultura organizacional basada en la innovacion, la
colaboracidon y la mejora permanente. No obstante, el hecho de que la mayor parte de la
muestra se concentre en un nivel de liderazgo regular pone de manifiesto la necesidad de
implementar estrategias de formacion y programas de fortalecimiento dirigidos al
desarrollo de competencias de liderazgo docente. Potenciar las capacidades de este grupo
intermedio permitiria incrementar progresivamente el nimero de docentes con liderazgo
sobresaliente, generando un impacto positivo en la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y en la construccién de un entorno académico que favorezca la participacion,

la innovacion y la eficiencia institucional.
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3.3.2. Resultado para las dimensiones de la variable estilos de liderazgo

Tabla 3. Nivel de liderazgo transaccional de los docentes de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Deficiente 24 7,3 7,3 7,3
Regular 157 47,6 47,6 54,8
Excelente 149 45,2 45,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos

En la Tabla 6 se presentan los porcentajes correspondientes a los distintos niveles
de liderazgo transaccional identificados entre los docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno durante el afio 2024. Los
resultados indican que el 7,3 % del profesorado se ubica en un nivel de liderazgo
transaccional considerado deficiente, lo cual evidencia que un grupo reducido de docentes
presenta limitaciones en el ejercicio de este estilo de liderazgo, particularmente en
aspectos vinculados con la gestion de responsabilidades, el establecimiento de normas y

la supervision del cumplimiento de objetivos.

Asimismo, el 47,6 % de los docentes se sitta en un nivel de liderazgo regular. Este
porcentaje revela que casi la mitad del profesorado manifiesta un desempefio intermedio
en el desarrollo de competencias relacionadas con el liderazgo transaccional. En este
sentido, puede considerarse que su actuacién resulta aceptable dentro del contexto
académico; sin embargo, también pone de manifiesto la existencia de un margen
significativo para fortalecer su capacidad de influencia, organizacion y conduccion de los

procesos educativos tanto en el aula como en la dinamica institucional.

Por otro lado, el 45,2 % de los docentes presenta un nivel de liderazgo transaccional
excelente. Este resultado sugiere que una proporcion considerable del profesorado posee
habilidades consolidadas para ejercer un liderazgo orientado a la gestion eficiente de
tareas, la organizacién de actividades y el cumplimiento de metas académicas. La

presencia de este grupo representa una fortaleza institucional, dado que estos docentes
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pueden contribuir de manera significativa a la planificacion, direccion y seguimiento de

los procesos formativos.

En conjunto, los resultados evidencian que existe una base importante de docentes
con un alto nivel de liderazgo transaccional, lo cual favorece la organizacion vy el
desarrollo eficaz de las actividades académicas dentro de la facultad. Este tipo de
liderazgo se caracteriza por la claridad en la asignacion de responsabilidades, el control
de los procesos y la orientacion hacia el logro de objetivos, aspectos que resultan
fundamentales para el adecuado funcionamiento de la institucion. No obstante, la
presencia de un porcentaje considerable de docentes en el nivel regular indica la necesidad
de promover acciones orientadas al fortalecimiento de estas competencias. En este
contexto, la implementacidn de programas de formacién, acompafiamiento pedagogico y
desarrollo profesional podria contribuir a potenciar las capacidades del profesorado,
favoreciendo asi la consolidacion de un liderazgo académico que impacte positivamente

en la calidad educativa y en el clima organizacional de la facultad.

Tabla 4. Nivel de liderazgo visionario de los docentes de la Facultad de Ciencias

Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Deficiente 17 5,2 5,2 5,2
Regular 133 40,3 40,3 455
Excelente 180 54,5 54,5 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos.

En la Tabla 7 se presentan los porcentajes correspondientes a los distintos niveles
de liderazgo visionario identificados entre los docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, ubicada en la ciudad de Puno, Peru,
durante el afio 2024. Los resultados muestran que el 5,2 % de los docentes se ubica en el
nivel deficiente, lo cual indica que solo una pequefia proporcién del profesorado presenta
limitaciones en el desarrollo de este tipo de liderazgo, caracterizado por la capacidad de
proyectar metas futuras, inspirar a los estudiantes y orientar el proceso educativo hacia

objetivos de largo plazo.
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Asimismo, el 40,3 % de los docentes se sitta en el nivel de liderazgo visionario
regular. Este porcentaje representa una proporcion considerable del profesorado que se
encuentra en una posicion intermedia respecto al desarrollo de esta competencia. Esta
situacion sugiere que, si bien estos docentes poseen ciertas capacidades relacionadas con
el liderazgo visionario, aun requieren fortalecer aspectos vinculados con la formulacién
de una vision clara, la motivacion del estudiantado y la orientacion estratégica del proceso
formativo. En este sentido, este grupo podria beneficiarse significativamente de procesos
de formacion y desarrollo profesional orientados a consolidar estas habilidades.

Por otro lado, el 54,5 % de los docentes presenta un nivel de liderazgo visionario
excelente, lo que evidencia que mas de la mitad del profesorado posee una elevada
capacidad para ejercer un liderazgo orientado hacia el futuro. Este grupo demuestra
habilidades para inspirar a los estudiantes, promover expectativas académicas Yy
profesionales de largo alcance y guiar el proceso educativo con una perspectiva

estratégica que favorece el desarrollo integral del estudiantado.

En términos generales, los resultados evidencian que una proporcion significativa
de docentes posee competencias sélidas en liderazgo visionario, lo que constituye un
recurso institucional de gran valor. Este tipo de liderazgo se caracteriza por la capacidad
de proyectar una vision compartida, motivar a los estudiantes y orientar las acciones
educativas hacia metas futuras, contribuyendo asi a la consolidacion de una cultura
académica innovadora y con proyeccion a largo plazo. No obstante, la presencia de un
grupo considerable de docentes en el nivel regular pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer las competencias relacionadas con este estilo de liderazgo. En este contexto, la
implementacién de estrategias de capacitacion, programas de desarrollo profesional y
espacios de reflexion sobre la practica docente podria favorecer el fortalecimiento de estas
capacidades, permitiendo que los docentes desarrollen plenamente su potencial y
contribuyan a mejorar la calidad del liderazgo académico y, en consecuencia, la calidad

educativa de la institucion.
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Tabla 5. Nivel de liderazgo coaching de los docentes de la Facultad de Ciencias

Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Deficiente 52 15,8 15,8 15,8
Regular 235 71,2 71,2 87,0
Excelente 43 13,0 13,0 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos.

En la Tabla 8 se presentan los porcentajes correspondientes a los distintos niveles
de liderazgo coaching identificados entre los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional del Altiplano, en Puno, durante el afio 2024. Los resultados
evidencian que el 15,8 % del profesorado se ubica en un nivel de liderazgo coaching
considerado deficiente, lo que indica que una parte del personal docente presenta
limitaciones en el desarrollo de habilidades relacionadas con el acompafiamiento, la
orientacion y el apoyo al proceso formativo de los estudiantes. Este resultado sugiere la
existencia de oportunidades para fortalecer las competencias vinculadas con este estilo de
liderazgo dentro del cuerpo docente.

Asimismo, el 71,2 % de los docentes se encuentra en un nivel de liderazgo
coaching regular, lo que representa la mayor proporcion de la muestra analizada. Este
porcentaje refleja que la mayoria del profesorado posee un desempefio aceptable en el
gjercicio de este tipo de liderazgo; sin embargo, también evidencia que aln existe un
margen significativo para mejorar y consolidar habilidades asociadas con la guia, la

retroalimentacion constructiva y el acompafiamiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, el 13,0 % de los docentes presenta un nivel excelente de liderazgo
coaching. Aunque este porcentaje es relativamente menor en comparacion con los otros
niveles, pone de manifiesto la presencia de un grupo de docentes que ha logrado
desarrollar de manera destacada competencias relacionadas con la motivacion, el apoyo

personalizado y el fortalecimiento del potencial académico y personal de los estudiantes.

En términos generales, los resultados muestran que solo una proporcién reducida

del profesorado alcanza niveles sobresalientes en liderazgo coaching, lo que evidencia
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que aun son pocos los docentes que han consolidado plenamente las habilidades
necesarias para guiar, motivar y acompafiar de forma efectiva el proceso de aprendizaje
del estudiantado. No obstante, este grupo constituye un referente valioso dentro de la
facultad, ya que su practica puede generar impactos positivos en la formacion integral de
los estudiantes y servir como modelo para otros docentes. Por otra parte, el predominio
de niveles intermedios sugiere la necesidad de impulsar estrategias institucionales
orientadas al fortalecimiento de estas competencias. En este sentido, la implementacion
de programas de capacitacion, acompafiamiento pedagdgico y espacios de desarrollo
profesional centrados en la retroalimentacién, la motivacion y el seguimiento académico
podria contribuir a que un mayor numero de docentes desarrolle eficazmente el liderazgo
coaching, favoreciendo asi el fortalecimiento de la calidad educativa en el ambito

universitario.

3.3.3. Resultado para la variable desempefio docente

La Tabla 9 presenta los resultados relacionados con el nivel de desempefio docente
en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, en la ciudad
de Puno, durante el afio 2024. Los datos evidencian que el 3,0 % de los docentes se ubica
en el nivel de desempefio considerado malo, lo que indica que una proporcién reducida
del profesorado presenta dificultades en el desarrollo adecuado de sus funciones

académicas.

Si bien este porcentaje es relativamente bajo dentro del conjunto de la muestra
analizada, su presencia pone de manifiesto la existencia de ciertas debilidades en el
ejercicio de la labor docente que requieren ser atendidas. Esta situacion sugiere la
necesidad de identificar las areas especificas en las que se presentan estas limitaciones,
con el proposito de implementar estrategias de acompafiamiento, capacitacion y mejora
continua que contribuyan a fortalecer el desempefio profesional del profesorado y, en

consecuencia, la calidad del proceso educativo.
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Tabla 6. Nivel de desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Malo 10 3,0 3,0 3,0

Aceptable 78 23,6 23,6 26,7
Bueno 217 65,8 65,8 92,4
Muy bueno 25 7,6 7,6 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos

Asimismo, el 23,6 % de los docentes se ubica en el nivel de desempefio aceptable,
lo que indica que una proporcion importante del profesorado desarrolla su labor
académica de manera adecuada, aunque todavia presenta oportunidades de mejora en
diversos aspectos relacionados con sus practicas pedagogicas, metodoldgicas y de gestion
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este grupo evidencia un desempefio funcional,
pero con potencial para fortalecer sus competencias profesionales mediante procesos de

formacion y actualizacion docente.

Por otro lado, el 65,8 % de los docentes se clasifica en el nivel de desempefio
bueno, constituyendo la mayor proporcién del personal académico evaluado. Este
resultado sugiere que la mayoria del profesorado alcanza un nivel satisfactorio en el
ejercicio de sus funciones docentes, lo cual refleja una base sélida en términos de calidad
educativa dentro de la facultad. La presencia predominante de este nivel evidencia que
los docentes, en general, cumplen adecuadamente con los estdndares esperados en su

desempefio profesional.

Finalmente, el 7,6 % de los docentes se encuentra en el nivel de desempefio muy
bueno, lo que indica que una pequefia proporcion del profesorado destaca de manera
significativa en el desarrollo de sus funciones académicas. Este grupo puede considerarse
representativo de un nivel de excelencia en la practica docente, caracterizado por una
ensefianza de alta calidad, compromiso institucional y una contribucion relevante al

proceso formativo de los estudiantes.
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En conjunto, los resultados muestran que solo un grupo reducido de docentes
alcanza niveles sobresalientes de desempefio, lo que constituye un referente de excelencia
para la facultad y evidencia el potencial de liderazgo académico existente dentro de la
institucion. No obstante, el hecho de que la mayoria del profesorado se concentre en el
nivel de desempefio bueno refleja una base solida y confiable en términos de calidad
educativa, aunque también pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias
orientadas a promover la transicion hacia niveles més altos de desempefio. Asimismo, la
presencia de un sector con desempefio aceptable y otro, aunque menor, con niveles bajos,
sefiala la existencia de areas que requieren atencion prioritaria. En este contexto, el
desarrollo de programas de capacitacion continua, acompafiamiento pedagogico y
fortalecimiento de las condiciones institucionales podria contribuir significativamente a
mejorar el desempefio docente en su conjunto. En términos generales, estos hallazgos
sugieren que la facultad dispone de un capital humano valioso, pero aun cuenta con un
amplio margen para avanzar hacia una excelencia mas extendida en la practica docente

universitaria.

3.3.4. Resultado para las dimensiones de la variable desempefio docente

Tabla 7. Nivel de desempefio docente en el acompafiamiento en la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Malo 9 2,7 2,7 2,7
Aceptable 80 24,2 24,2 27,0
Bueno 197 59,7 59,7 86,7
Muy bueno 44 13,3 13,3 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos

La Tabla 10 presenta los resultados relacionados con el nivel de desempefio
docente en la dimension de acompafiamiento en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano, en la ciudad de Puno, durante el afio 2024. Los datos
muestran que el 2,7 % de los docentes se ubica en el nivel de desempefio malo, lo que
indica que una proporcion reducida del profesorado presenta dificultades en el desarrollo

de acciones de orientacion, seguimiento y apoyo hacia los estudiantes. Aunque este
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porcentaje es bajo, su presencia evidencia la necesidad de identificar aspectos especificos

que requieran fortalecimiento en el proceso de acompafiamiento académico.

Asimismo, el 24,2 % de los docentes presenta un nivel de desempefio aceptable
en esta dimension. Este resultado sugiere que una parte importante del profesorado realiza
un trabajo adecuado en el acompafiamiento estudiantil; sin embargo, aln existe un margen
considerable para mejorar la calidad de la orientacion, el seguimiento y la atencion

brindada a los estudiantes durante su proceso formativo.

Por otro lado, el 59,7 % de los docentes se ubica en el nivel de desempefio bueno,
lo que representa a la mayor parte del personal docente. Este porcentaje refleja que la
mayoria de los profesores demuestra un desempefio satisfactorio en el acompafiamiento
académico, evidenciando una participacion activa en el apoyo a los estudiantes y en el

fortalecimiento de su proceso de aprendizaje.

Finalmente, el 13,3 % de los docentes alcanza el nivel de desempefio muy bueno
en la dimension de acompafiamiento. Este resultado pone de manifiesto la existencia de
un grupo de docentes gque destaca por su capacidad para orientar, guiar y apoyar de
manera efectiva a los estudiantes, brindando una atencién de alta calidad que favorece su

desarrollo académico y personal.

En conjunto, los resultados evidencian que existe un grupo de docentes que
sobresale en su capacidad de acompafiamiento, demostrando un alto compromiso con la
orientacion y el apoyo a los estudiantes. Este sector constituye un referente positivo
dentro de la facultad, ya que contribuye a fortalecer la relacion entre docentes y
estudiantes, elemento fundamental para el logro del éxito académico. No obstante, el
hecho de que la mayoria del profesorado se ubique en el nivel bueno indica que, si bien
existe una base sélida de acompafiamiento, aun se dispone de un margen importante para
alcanzar niveles de excelencia més generalizados. Asimismo, la presencia de docentes
con desempefio aceptable y, en menor medida, con niveles bajos, pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer competencias especificas, tales como la retroalimentacion
personalizada, la empatia pedagogica y el seguimiento sistematico del aprendizaje. En
este contexto, resulta pertinente promover programas de capacitacion y estrategias

institucionales que permitan elevar de manera progresiva y homogénea el nivel de
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desempefio docente en el acompafiamiento, contribuyendo asi a consolidar una educacién

universitaria mas integral y centrada en el estudiante.

Tabla 8. Nivel de desempefio docente en adecuacion y adaptacién en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Malo 8 2,4 2,4 2,4
Aceptable 119 36,1 36,1 38,5
Bueno 176 53,3 53,3 91,8
Muy bueno 27 8,2 8,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos

La Tabla 11 presenta los resultados relacionados con el nivel de desempefio
docente en la dimension de adecuacion y adaptacion de los docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, en la ciudad de Puno, durante
el afio 2024. Los datos muestran que el 2,4 % de los docentes se ubica en el nivel de
desempefio malo, lo que indica que una pequefia proporcién del profesorado presenta
dificultades para ajustar su practica educativa a las necesidades, caracteristicas y ritmos
de aprendizaje de los estudiantes. Aunque este porcentaje es reducido, su presencia
evidencia la necesidad de identificar areas especificas que requieran fortalecimiento en

cuanto a la flexibilidad y capacidad de adaptacion pedagdgica.

Asimismo, el 36,1 % de los docentes se sitla en el nivel de desempefio aceptable.
Este resultado refleja que una parte significativa del profesorado presenta un desempefio
intermedio en la adecuacién y adaptacion de sus estrategias educativas, lo que implica
que, si bien cumplen con ciertos criterios basicos en esta dimension, aln cuentan con un
margen considerable para optimizar sus practicas pedagogicas y responder de manera mas

efectiva a las diversas necesidades del estudiantado.

Por otro lado, el 53,3 % de los docentes se clasifica en el nivel de desempefio
bueno, lo que representa la mayor proporcion del personal docente evaluado. Este
resultado sugiere que mas de la mitad de los docentes demuestra una capacidad adecuada

para adaptar sus metodologias, recursos y estrategias de ensefianza a las caracteristicas

Juan Manuel Humpiri Fuentes 86



Cuando el liderazgo transforma la ensefianza
Estilos de liderazgo y su impacto en el desempefio docente universitario

del contexto educativo y a las particularidades de los estudiantes, evidenciando un

desempefio satisfactorio en esta dimension.

Finalmente, el 8,2 % de los docentes alcanza el nivel de desempefio muy bueno,
lo que indica que un grupo reducido del profesorado destaca por su alta competencia en
la adecuacion y adaptacion de su practica pedagogica. Estos docentes evidencian una
notable capacidad para ajustar sus métodos de ensefianza de manera pertinente y efectiva,
favoreciendo asi procesos de aprendizaje mas inclusivos, dinamicos y centrados en el

estudiante.

En términos generales, los resultados muestran que existe un grupo de docentes
que sobresale en esta dimension, constituyéndose en un referente de buenas practicas
pedagdgicas dentro de la facultad. Su capacidad para adaptar la ensefianza a las
necesidades y contextos de los estudiantes contribuye a promover una educacion mas
flexible e inclusiva. No obstante, el hecho de que la mayoria del profesorado se ubique
en el nivel bueno indica que, si bien existe una base sélida en términos de adaptacion
pedagdgica, aun se dispone de un margen importante para fortalecer el uso de estrategias
didacticas innovadoras y diferenciadas. Asimismo, la presencia de docentes en niveles
intermedios y, en menor medida, en niveles bajos, evidencia que no todos logran
responder plenamente a la diversidad estudiantil. En este contexto, resulta pertinente
promover programas de actualizacion pedagogica y desarrollo profesional docente
orientados al disefio de experiencias educativas mas dindmicas, inclusivas y centradas en
el estudiante, que permitan fortalecer la capacidad de adaptacion del profesorado

universitario y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 9. Nivel de desempefio docente en andlisis de evidencias en la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Malo 26 7,9 7,9 7,9
Aceptable 67 20,3 20,3 28,2
Bueno 211 63,9 63,9 92,1
Muy bueno 26 7,9 7,9 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos
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La Tabla 12 presenta los resultados relacionados con el nivel de desempefio
docente en la dimension de analisis de evidencias en la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional del Altiplano, en la ciudad de Puno, durante el afio 2024. Los
datos indican que el 7,9 % de los docentes se ubica en el nivel de desempefio malo, lo que
evidencia que una pequefia proporcion del profesorado presenta dificultades para analizar
e interpretar evidencias vinculadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
situacion podria estar asociada a limitaciones en el manejo de herramientas de evaluacion,

interpretacion de resultados o aplicacion de criterios analiticos en la practica pedagdgica.

Asimismo, el 20,3 % de los docentes presenta un nivel de desempefio aceptable
en esta dimension. Este resultado refleja que una parte importante del personal docente
realiza un trabajo adecuado en el analisis de evidencias; no obstante, alin existe un margen
considerable para fortalecer sus capacidades en la interpretacion de informacién
academica y en la aplicacion de metodologias de evaluacién que permitan retroalimentar

de manera mas efectiva el proceso formativo de los estudiantes.

Por otro lado, el 63,9 % de los docentes se clasifica en el nivel de desempefio
bueno, lo que representa a la mayor parte del profesorado evaluado. Este resultado sugiere
que la mayoria de los docentes posee una capacidad adecuada para analizar, interpretar y
utilizar evidencias en su labor educativa, lo que contribuye a la toma de decisiones

pedagdgicas informadas y al seguimiento del progreso académico de los estudiantes.

Finalmente, el 7,9 % de los docentes alcanza el nivel de desempefio muy bueno
en el analisis de evidencias. Este grupo reducido destaca por su alta competencia en la
evaluacion e interpretacion de informacion relevante para el proceso educativo,
demostrando habilidades avanzadas para aplicar evidencias de manera estratégica en la

mejora de sus practicas docentes.

En conjunto, los resultados muestran que, aunque existe un grupo reducido de
docentes que sobresale en esta dimensidn, la mayoria del profesorado se ubica en un nivel
considerado bueno, lo que refleja una base sélida en el manejo y andlisis de evidencias
dentro de la practica educativa. Sin embargo, la presencia de docentes con dificultades en
este ambito evidencia la necesidad de fortalecer las competencias relacionadas con la

evaluacion, el analisis de resultados y la retroalimentacion pedagdgica. En este contexto,
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resulta pertinente promover programas de capacitacion y actualizacién docente que
permitan mejorar las habilidades analiticas del profesorado, favoreciendo asi un
desempefio mas homogéneo y de mayor calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje

en el &mbito universitario.

Tabla 10. Nivel de desempefio docente en trabajo en equipo en la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024

Malo 12 3,6 3,6 3,6

Aceptable 70 21,2 21,2 24,8
Bueno 222 67,3 67,3 92,1
Muy bueno 26 7,9 7,9 100,0
Total 330 100,0 100,0

Nota. Base de datos

La Tabla 13 presenta los resultados relacionados con el nivel de desempefio
docente en la dimension de trabajo en equipo entre los docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano, en la ciudad de Puno, durante el afio
2024. Los datos indican que el 3,6 % de los docentes se ubica en el nivel de desempefio
malo, lo que evidencia que una pequefia proporcion del profesorado presenta dificultades
para integrarse y colaborar de manera efectiva en actividades académicas colectivas. Esta
situacion sugiere la necesidad de fortalecer las habilidades relacionadas con la

cooperacion, la comunicacién y la participacion activa en los equipos de trabajo docentes.

Asimismo, el 21,2 % de los docentes se sitla en el nivel de desempefio aceptable.
Este resultado refleja que una parte significativa del profesorado participa adecuadamente
en dindmicas de trabajo colaborativo; sin embargo, aln existe un margen considerable
para mejorar la coordinacidn, el intercambio de experiencias y la construccion conjunta

de estrategias pedagdgicas dentro de la comunidad académica.

Por otro lado, el 67,3 % de los docentes se clasifica en el nivel de desempefio
bueno, lo que representa a la mayoria del personal docente evaluado. Este resultado indica
que una proporcién predominante del profesorado demuestra un desempefio satisfactorio

en el trabajo en equipo, evidenciando capacidades adecuadas para la cooperacion, la
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participacion en proyectos académicos conjuntos y el fortalecimiento de las dinamicas de

colaboracion dentro de la facultad.

Finalmente, el 7,9 % de los docentes alcanza el nivel de desempefio muy bueno
en esta dimensidn, lo que sugiere que un grupo reducido del profesorado sobresale por su
alta capacidad para trabajar de manera colaborativa. Estos docentes demuestran
habilidades destacadas de coordinacion, comunicacion y liderazgo en equipos
academicos, lo que favorece el desarrollo de iniciativas conjuntas y la mejora continua de

las précticas educativas.

En términos generales, los resultados evidencian que la mayoria de los docentes
presenta un desempefio adecuado en el trabajo en equipo, lo que refleja una base solida
de cooperacion e integracion dentro de la facultad. Asimismo, la presencia de un grupo
que destaca por sus habilidades de colaboracion constituye un referente positivo que
puede contribuir a fortalecer la cultura de trabajo conjunto en la institucion. No obstante,
la existencia de docentes ubicados en niveles aceptables y, en menor medida, en niveles
bajos, pone de manifiesto la necesidad de promover estrategias orientadas al
fortalecimiento de competencias relacionadas con la coordinacién, la comunicacion
efectiva y la colaboracién académica. De este modo, se podra consolidar un trabajo en
equipo mas homogéneo, productivo y orientado al logro de objetivos institucionales

comunes.

3.3.5. Prueba de hipdtesis

Tabla 11. Prueba de hip6tesis general

Coeficiente de

~ ., 1,000 0,423™
Desempefio  correlacion

docente Sig. (bilateral) . 0,000

Rho de N 330 330

Spearman Coeficiente de .
Estilos de correlacion 0,423 1,000
liderazgo Sig. (bilateral) 0,000 .
N 330 330
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o Ho: El estilo de liderazgo y el desempefio docente no presenta relacion en
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno, 2024.

o Ha: El estilo de liderazgo y el desempefio docente se relaciona directa y
significativamente en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, 2024.

La Tabla 14 presenta los resultados correspondientes a la prueba de hipdtesis
general orientada a determinar la relacion existente entre los estilos de liderazgo y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano, ubicada en la ciudad de Puno, durante el afio 2024. Para el analisis estadistico
se empleo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, una prueba no paramétrica que
permite medir la intensidad y la direccion de la relacion entre dos variables cuando no se

cumple el supuesto de normalidad en los datos.

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de correlacion entre los
estilos de liderazgo y el desempefio docente es de 0,423, lo cual indica la existencia de
una correlacion positiva de intensidad moderada. De acuerdo con los criterios de
interpretacion de la prueba de Spearman, este valor sugiere que ambas variables se
encuentran asociadas de manera directa, es decir, a medida que se fortalecen los estilos
de liderazgo en los docentes, tiende a mejorar su desempefio en el &mbito académico. Sin
embargo, la magnitud de esta relacion es moderada, lo que implica que, si bien el
liderazgo influye en el desempefio docente, también pueden intervenir otros factores que

contribuyen al desarrollo de la practica educativa.

En relacion con el nivel de significancia estadistica, se obtuvo un valor de p =
0,000, el cual es inferior al nivel de significancia establecido de a = 0,05. Este resultado
permite rechazar la hipotesis nula (Ho), que planteaba la inexistencia de relacion entre las
variables analizadas, y aceptar la hipdtesis alterna (Ha), que sostiene que existe una
relaciéon estadisticamente significativa entre los estilos de liderazgo y el desempefio
docente. En consecuencia, se concluye que los estilos de liderazgo ejercen una influencia

relevante en el desempefio docente dentro del contexto de la facultad estudiada.
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Tabla 12. Prueba de hipdtesis especifico 1

Coeficiente de

~ - 1,000 0,410™
Desempefio correlacion
docente  Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 330 330
Spearman Coeficiente de ax
Liderazgo correlacién 0410 1,000
transaccional Sig. (bilateral) 0,000 :
N 330 330

o Ho: El estilo de liderazgo transaccional y el desempefio docente no presenta
relacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, 2024.

o Ha: El estilo de liderazgo transaccional y el desempefio docente se relaciona
directa y significativamente en la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024.

La Tabla 15 presenta los resultados correspondientes a la prueba de la hipétesis
especifica 1, cuyo propdsito es determinar la relacion entre el liderazgo transaccional y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano, en la ciudad de Puno, durante el afio 2024. Para el analisis de esta relacion se
empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, una prueba estadistica no
paramétrica que permite evaluar la intensidad y la direccion de la asociacion entre dos

variables.

Los resultados obtenidos evidencian que el coeficiente de correlacion entre el
liderazgo transaccional y el desempefio docente es de 0,410, lo cual indica la existencia
de una correlacion positiva de intensidad moderada. De acuerdo con los criterios de
interpretacion del coeficiente de Spearman, este valor sugiere que ambas variables
presentan una relacién directa, es decir, a medida que se fortalece el liderazgo
transaccional en los docentes, se observa una tendencia a mejorar su desempefio en el
ambito educativo. No obstante, la magnitud de la relacion es moderada, lo que indica que,
si bien el liderazgo transaccional contribuye al desempefio docente, no constituye el inico

factor que lo explica.
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En relacion con el nivel de significancia estadistica, se obtuvo un valor de p =
0,000, el cual es inferior al nivel de significancia establecido de a = 0,05. Este resultado
permite rechazar la hipotesis nula (Ho), que planteaba la inexistencia de relacion entre el
liderazgo transaccional y el desempefio docente, y aceptar la hipotesis alterna (Ha), que
sostiene que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. En
consecuencia, se concluye que el liderazgo transaccional se encuentra asociado de manera

significativa con el desempefio docente dentro del contexto académico analizado.

Tabla 13. Prueba de hipotesis especifico 2

Coeficiente de

- - 1,000 0,478™
Desempefio correlacion

docente  Sig. (bilateral) : 0,000

Rho de N 330 330

Spearman Coeficiente de o
Liderazgo correlacion 0.478 1,000
visionario  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 330 330

o Ho: El estilo de liderazgo visionario y el desempefio docente no presenta
relacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, 2024.

o Ha: El estilo de liderazgo visionario y el desempefio docente se relaciona
directa y significativamente en la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024.

La Tabla 16 presenta los resultados correspondientes a la prueba de la hipétesis
especifica 2, cuyo proposito es determinar la relacion existente entre el liderazgo
visionario y el desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional del Altiplano, en la ciudad de Puno, durante el afio 2024. Para evaluar esta
relacién se empleo el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, una prueba estadistica
no paramétrica utilizada para medir la intensidad y la direccion de la asociacion entre dos

variables cuando no se cumple el supuesto de normalidad en los datos.

Los resultados obtenidos indican que el coeficiente de correlacion entre el

liderazgo visionario y el desempefio docente es de 0,478, lo que evidencia la existencia
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de una correlacion positiva de intensidad moderada. De acuerdo con los criterios de
interpretacion del coeficiente de Spearman, este valor sugiere que ambas variables se
encuentran asociadas de manera directa; es decir, a medida que se fortalece el liderazgo
visionario en los docentes, se observa una tendencia a mejorar su desempefio en el &mbito
académico. No obstante, la magnitud de la relacién es moderada, lo que implica que el
liderazgo visionario influye positivamente en el desempefio docente, aunque no

constituye el Unico factor que lo determina.

En cuanto al nivel de significancia estadistica, el valor obtenido de p = 0,000 es
inferior al nivel de significancia establecido de a = 0,05. Este resultado permite rechazar
la hipdtesis nula (Ho), que planteaba la inexistencia de relacion entre el liderazgo
visionario y el desempefio docente, y aceptar la hipotesis alterna (Ha), que sostiene que
existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. En consecuencia,
se concluye que el liderazgo visionario se encuentra significativamente relacionado con

el desempefio docente en el contexto de la facultad analizada.

Tabla 14. Prueba de hipotesis especifico 3

Coeficiente de

~ . 1,000 0,419™
Desempefio correlacion
docente  Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 330 330
Spearman Coeficiente de 0.419™ 1.000
Liderazgo correlacion ’ '
coaching  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 330 330

o Ho: El estilo de liderazgo coaching y el desempefio docente no presenta
relacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, 2024.

o Ha: El estilo de liderazgo coaching y el desempefio docente se relaciona
directa y significativamente en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024.

La Tabla 17 presenta los resultados correspondientes a la prueba de la hipotesis

especifica 3, cuyo objetivo es determinar la relacion entre el liderazgo coaching vy el
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desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano, en la ciudad de Puno, durante el afio 2024. Para el analisis estadistico se empleo
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, una prueba no paramétrica que permite
evaluar la intensidad y la direccion de la relacién entre dos variables cuando los datos no

siguen una distribucion normal.

Los resultados obtenidos muestran que el coeficiente de correlacion entre el
liderazgo coaching y el desempefio docente es de 0,419, lo que evidencia la existencia de
una correlacion positiva de intensidad moderada. De acuerdo con los criterios de
interpretacion del coeficiente de Spearman, este valor indica que ambas variables
presentan una relacion directa, es decir, a medida que se fortalece el liderazgo coaching
en los docentes, se observa una tendencia a mejorar su desempefio en el ambito educativo.
Sin embargo, la magnitud de esta relacion es moderada, lo que sugiere que, aunque el
liderazgo coaching contribuye positivamente al desempefio docente, no constituye el

Unico factor determinante en su desarrollo.

En relacion con el nivel de significancia estadistica, el valor obtenido de p = 0,000
es inferior al nivel de significancia establecido de a = 0,05. Este resultado permite
rechazar la hipotesis nula (Ho), que planteaba la inexistencia de relacion entre el liderazgo
coaching y el desempefio docente, y aceptar la hipotesis alterna (Ha), la cual sostiene que
existe una relacién estadisticamente significativa entre ambas variables. En consecuencia,
se concluye que el liderazgo coaching se encuentra asociado de manera significativa con

el desempefio docente en el contexto de la facultad analizada.

A partir del andlisis de los resultados presentados en las tablas anteriores, se
evidencia que los estilos de liderazgo ejercidos por los docentes guardan una relacion
significativa con su desempefio profesional en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano durante el afio 2024. Los resultados obtenidos
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestran la existencia de
relaciones positivas de intensidad moderada entre las variables analizadas, lo que indica
que el fortalecimiento de los distintos estilos de liderazgo —transaccional, visionario y

coaching— se asocia con mejoras en el desempefio docente en sus diversas dimensiones.
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En particular, los hallazgos revelan que el liderazgo visionario presenta la relacion
mas alta con el desempefio docente, seguido del liderazgo coaching y del liderazgo
transaccional. Esto sugiere que los docentes que logran proyectar una vision clara,
motivar a sus estudiantes y orientar su practica pedagdgica hacia metas académicas de
largo plazo tienden a mostrar un desempefio mas favorable en su labor educativa. De igual
manera, el liderazgo coaching contribuye al fortalecimiento del acompafiamiento, la
retroalimentacion y el desarrollo integral de los estudiantes, mientras que el liderazgo
transaccional favorece la organizacion, la claridad en las responsabilidades y el

cumplimiento de objetivos académicos.

En conjunto, estos resultados permiten afirmar que el liderazgo docente constituye
un factor relevante en la mejora del desempefio profesional y en la calidad de los procesos
de ensefianza-aprendizaje dentro del contexto universitario. En consecuencia, se hace
necesario promover estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento de las
competencias de liderazgo en el profesorado, tales como programas de formacion,
acompariamiento pedagdgico y espacios de reflexion sobre la practica docente. De esta
manera, sera posible potenciar las capacidades del personal académico y avanzar hacia
una educacion superior mas innovadora, participativa y centrada en el desarrollo integral

de los estudiantes.

3.4 Discusion de resultados

La discusion de resultados constituye una etapa fundamental dentro del proceso
de investigacion, ya que permite interpretar los hallazgos obtenidos a partir del analisis
de los datos y compararlos con los planteamientos tedricos y con los resultados de
investigaciones previas. Este proceso facilita comprender el significado de los resultados,
identificar coincidencias o discrepancias con estudios anteriores y reflexionar sobre las

implicaciones que los hallazgos tienen en el contexto educativo analizado.

En el presente estudio se analizd la relacion entre los estilos de liderazgo vy el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano. Los resultados obtenidos evidencian que existe una relacion positiva
moderada entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de p = 0,423 y un
nivel de significancia de p = 0,000, lo cual indica que la relacion es estadisticamente

significativa. Estos resultados permiten afirmar que los estilos de liderazgo ejercidos por

Juan Manuel Humpiri Fuentes 96



Cuando el liderazgo transforma la ensefianza
Estilos de liderazgo y su impacto en el desempefio docente universitario

los docentes se encuentran asociados con el nivel de desempefio docente percibido por

los estudiantes.

Este hallazgo coincide con diversas investigaciones que han analizado la relacion
entre el liderazgo educativo y el desempefio docente. Por ejemplo, Ordéfiez (2021)
encontrd que existe unarelacion directa entre el estilo de liderazgo y el desempefio laboral
de los docentes, sefialando que los estilos de liderazgo influyen en la motivacion y en la
eficacia del trabajo docente dentro de las instituciones educativas. De manera similar,
Rovira (2020) determiné que el liderazgo transformacional tiene una influencia
significativa en el desempefio docente, destacando que los docentes que ejercen practicas
de liderazgo orientadas a la motivacion y al desarrollo profesional tienden a mejorar su

desempefio dentro del aula.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion también coinciden con los
hallazgos de Berrios (2022), quien identifico una relacion positiva entre el liderazgo
directivo y el desempefio docente en instituciones educativas del Cusco. En dicho estudio
se encontrd un coeficiente de correlacion de 0,318, lo cual indica que el liderazgo ejercido
dentro de las instituciones educativas contribuye al fortalecimiento del desempefio
profesional de los docentes. De manera similar, Akintui (2022) concluyé que existe una
relacién significativa entre el liderazgo directivo y el desempefio docente, evidenciando
que las précticas de liderazgo influyen en la manera en que los docentes desarrollan sus

actividades académicas.

Por otra parte, al analizar las dimensiones especificas del liderazgo, los resultados
del estudio evidencian que el liderazgo transaccional presenta una relacion positiva
moderada con el desempefio docente, con un coeficiente de correlacion de p = 0,410.
Este resultado sugiere que la existencia de una adecuada organizacion de tareas, la
claridad en el establecimiento de metas y el reconocimiento del desempefio pueden
contribuir a mejorar la eficacia del trabajo docente. En este sentido, el liderazgo
transaccional favorece el cumplimiento de los objetivos académicos mediante la

definicion clara de responsabilidades y expectativas dentro del proceso educativo.

En cuanto al liderazgo visionario, los resultados indican que esta dimension

presenta la relacién mas alta con el desempefio docente, con un coeficiente de correlacion
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de p = 0,478. Este resultado evidencia que cuando los docentes promueven una vision
compartida y orientan sus acciones hacia objetivos académicos claros, se genera un mayor
compromiso por parte de los miembros de la comunidad educativa. En este sentido, el
liderazgo visionario contribuye a fortalecer la motivacion, la participacion y el sentido de

pertenencia dentro del entorno educativo.

Por su parte, el liderazgo coaching también presenta una relacion positiva
moderada con el desempefio docente, con un coeficiente de correlacion de p = 0,419. Este
resultado demuestra que las practicas de liderazgo basadas en el acompafiamiento, la
orientacion y el desarrollo de las capacidades de los docentes contribuyen a mejorar la
calidad del desempefio profesional. El liderazgo coaching promueve la retroalimentacién
constante y el aprendizaje continuo, lo que favorece el fortalecimiento de las

competencias pedagdgicas del profesorado.

Estos resultados también se relacionan con los planteamientos tedricos de Tiznado
(2017), quien sefala que el estilo de liderazgo ejercido dentro de las instituciones
educativas puede influir significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores.
De acuerdo con este autor, los estilos de liderazgo que promueven la participacion, la
motivacion y el apoyo a los miembros de la organizacion contribuyen a mejorar el

rendimiento laboral y a fortalecer el clima organizacional.

Del mismo modo, Bedoya y Conde (2021) destacan que las condiciones laborales
y el ambiente organizacional influyen en el desempefio de los docentes, sefialando que el
estrés laboral puede afectar negativamente el rendimiento profesional. En este sentido, un
liderazgo educativo adecuado puede contribuir a generar ambientes de trabajo mas
favorables, reduciendo factores de estrés y promoviendo un mayor compromiso con las

actividades académicas.

Sin embargo, algunos estudios también sefialan que el liderazgo no es el Unico
factor que influye en el desempefio docente. Herrera (2018), por ejemplo, encontrd que
en determinados contextos no se evidencié una relacion significativa entre el liderazgo
directivo y el desempefio docente, lo que sugiere que existen otros factores que también
pueden influir en el rendimiento profesional de los docentes, como las condiciones

laborales, la motivacién personal o las politicas institucionales.
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En consecuencia, los resultados del presente estudio permiten afirmar que los
estilos de liderazgo constituyen un factor importante para el fortalecimiento del
desempefio docente dentro del contexto universitario. Las précticas de liderazgo que
promueven la organizacién, la motivacion y el acompafiamiento profesional contribuyen

amejorar la calidad de la ensefianza y a fortalecer el desarrollo académico de los docentes.

Asimismo, los hallazgos obtenidos en esta investigacion aportan evidencia
empirica sobre la relacion entre liderazgo y desempefio docente en el contexto de la
educaciéon superior, especificamente en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano. Estos resultados pueden contribuir al desarrollo de
estrategias orientadas a fortalecer las précticas de liderazgo docente y a promover
ambientes académicos que favorezcan el desarrollo profesional del profesorado y la

mejora de la calidad educativa.

El andlisis desarrollado en este capitulo permitié examinar la relacion existente
entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional del Altiplano, a partir de la informacién obtenida mediante la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos a los estudiantes de las diferentes
escuelas profesionales que conforman esta unidad académica. A través del enfoque
cuantitativo y del disefio correlacional utilizado en la investigacion, fue posible identificar
las caracteristicas de ambas variables y determinar el grado de relacion existente entre

ellas.

En primer lugar, se describi6 el contexto institucional en el que se desarroll6 el
estudio, destacando la importancia de la Universidad Nacional del Altiplano como
institucion de educacion superior que contribuye a la formacion profesional, al desarrollo
de la investigacion cientifica y al fortalecimiento del conocimiento en la region.
Asimismo, se presentd la Facultad de Ciencias Sociales como el escenario académico
donde se desarrollan diversas dindmicas educativas relacionadas con la formacion de

profesionales en areas vinculadas al analisis de los fendmenos sociales.

Posteriormente, se expuso la metodologia empleada en la investigacion,
detallando el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion béasica y el disefio no

experimental de nivel correlacional. Del mismo modo, se describieron la poblacién y la
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muestra del estudio, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y
los procedimientos estadisticos aplicados para el analisis de la informacién. Estos
elementos metodoldgicos permitieron garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos en el estudio.

El analisis de los resultados evidencid que existe una relacion positiva moderada
entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente, lo que demuestra que las practicas
de liderazgo ejercidas por los docentes influyen en la manera en que desarrollan su labor
educativa. Asimismo, se identifico que las dimensiones de liderazgo transaccional,
liderazgo visionario y liderazgo coaching presentan una relacion significativa con el
desempefio docente, lo cual resalta la importancia de promover estilos de liderazgo que

favorezcan la organizacion, la motivacion y el acompafiamiento en el proceso educativo.

La discusion de los resultados permitio contrastar los hallazgos de la investigacion
con estudios previos realizados en el &mbito educativo, evidenciando que los resultados
obtenidos coinciden con diversas investigaciones que sefialan la existencia de una
relacién entre el liderazgo educativo y el desempefio docente. Este andlisis contribuye a
fortalecer la comprension de la influencia que tienen los estilos de liderazgo en el
desarrollo de las practicas pedagdgicas dentro de las instituciones de educacion superior.

En consecuencia, el estudio realizado aporta evidencia empirica sobre la relacién
entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente en el contexto universitario,
proporcionando informacion relevante para el desarrollo de estrategias orientadas a
mejorar la calidad del proceso educativo. Los resultados obtenidos destacan la
importancia de fortalecer las practicas de liderazgo dentro de las instituciones educativas,
promoviendo ambientes académicos que favorezcan el desarrollo profesional de los

docentes y la mejora continua de la calidad educativa.

De esta manera, el analisis presentado en este capitulo permite integrar los
fundamentos teoricos desarrollados en los capitulos anteriores con la evidencia empirica
obtenida en el estudio, ofreciendo una vision mas amplia sobre la relacion entre el
liderazgo docente y el desempefio profesional en la educacion superior. Estos aportes
constituyen una base importante para las reflexiones finales que se presentan en el

siguiente apartado del libro.
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REFLEXIONES
FINALES

El analisis desarrollado a lo largo de esta obra ha permitido examinar de manera

integral la relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente en el contexto
de la educacidn superior. A partir del estudio realizado en la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional del Altiplano, se ha evidenciado que las practicas de liderazgo
ejercidas por los docentes constituyen un factor relevante para comprender la calidad del
trabajo académico y el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el &mbito

universitario.

En primer lugar, los fundamentos tedricos revisados a lo largo del libro han
permitido comprender que el liderazgo educativo no se limita Unicamente a la gestion
administrativa o al ejercicio de autoridad dentro de una organizacion, sino que implica la
capacidad de influir positivamente en los miembros de una comunidad educativa para
alcanzar objetivos comunes. El liderazgo docente, en particular, se manifiesta en la
manera en que los profesores orientan el aprendizaje de los estudiantes, promueven
ambientes académicos favorables y contribuyen al desarrollo de una cultura institucional

basada en la cooperacion y la mejora continua.

Asimismo, el estudio del desempefio docente ha permitido identificar que la labor
del profesorado universitario es un proceso complejo que involucra maultiples
dimensiones relacionadas con la planificacion de la ensefianza, el acompafiamiento del
aprendizaje, la evaluacion de los resultados académicos y la participacion en actividades
institucionales. ElI desempefio docente no depende Unicamente de las competencias
individuales del profesor, sino también de diversos factores relacionados con el contexto
institucional, las condiciones de trabajo y las dinamicas organizacionales presentes en las

instituciones educativas.

Los resultados obtenidos en la investigacion empirica evidencian que existe una
relacién significativa entre los estilos de liderazgo y el desempefio docente. Este hallazgo

sugiere que las practicas de liderazgo que promueven la organizacion, la motivacion, la
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comunicacion y el acompafiamiento profesional pueden contribuir a mejorar la calidad
del trabajo docente y a fortalecer el proceso educativo. En este sentido, el liderazgo
transaccional, el liderazgo visionario y el liderazgo coaching representan enfoques
complementarios que pueden contribuir al desarrollo de ambientes académicos més

dindmicos y colaborativos.

El liderazgo transaccional, al centrarse en la organizacion de tareas y en el
establecimiento de metas claras, favorece el cumplimiento de los objetivos académicos y
la eficiencia en la gestion del aula. Por su parte, el liderazgo visionario permite orientar
el trabajo docente hacia una vision compartida de desarrollo institucional, promoviendo
la motivacion y el compromiso con los objetivos educativos. Finalmente, el liderazgo
coaching destaca por su enfoque en el acompafiamiento y el desarrollo de las capacidades
profesionales, lo que contribuye al fortalecimiento de las competencias pedagogicas y al
crecimiento profesional del docente.

En el contexto de la educacion superior, estos estilos de liderazgo pueden
desempefiar un papel importante en la construccién de ambientes educativos que
favorezcan la innovacion pedagdgica, el aprendizaje colaborativo y el desarrollo integral
de los estudiantes. La presencia de docentes que ejercen un liderazgo positivo puede
contribuir a generar espacios de aprendizaje mas participativos, donde los estudiantes se
involucren activamente en su proceso formativo y desarrollen competencias que les

permitan enfrentar los desafios del entorno contemporaneo.

No obstante, es importante reconocer que el liderazgo docente constituye solo uno
de los multiples factores que influyen en el desempefio profesional dentro de las
instituciones educativas. Otros elementos, como las condiciones laborales, las
oportunidades de formacion continua, el clima organizacional y las politicas
institucionales, también pueden influir en la manera en que los docentes desarrollan sus
actividades académicas. Por esta razén, el fortalecimiento del desempefio docente
requiere de un enfoque integral que considere tanto el desarrollo de competencias
individuales como la creacion de condiciones institucionales favorables para el ejercicio

de la docencia.
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En este sentido, las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad
de promover programas de formacion y desarrollo profesional que permitan fortalecer las
habilidades de liderazgo de los docentes, asi como fomentar espacios de colaboracion
academica que contribuyan a mejorar las practicas pedagdgicas. La promocion de una
cultura institucional basada en el aprendizaje organizacional y en el trabajo en equipo
puede favorecer la construccion de comunidades académicas orientadas a la mejora

continua de la calidad educativa.

Finalmente, los resultados y reflexiones presentados en esta obra constituyen un
aporte al andlisis del liderazgo educativo y del desempefio docente en el contexto
universitario. El estudio desarrollado en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Altiplano proporciona evidencia empirica que contribuye a
comprender la relacion entre estas variables y abre nuevas posibilidades para futuras
investigaciones orientadas a profundizar en el estudio de los factores que influyen en la

calidad de la educacion superior.

En consecuencia, fortalecer el liderazgo docente y promover el desarrollo del
desempefio profesional de los profesores universitarios representa un desafio importante
para las instituciones educativas contemporaneas. La construccion de ambientes
académicos basados en el liderazgo positivo, la colaboracién y el compromiso con la
excelencia educativa constituye una condicién fundamental para garantizar la formacion

de profesionales capaces de contribuir al desarrollo de la sociedad.
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