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RESENA

La presente obra constituye un estudio académico orientado a comprender la realidad
empresarial de los talleres automotrices dirigidos por emprendedores técnicos egresados del
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) en el distrito de San
Sebastian, en la ciudad del Cusco. El libro analiza de manera integral la forma en que estos
emprendedores determinan los costos de los servicios automotrices que ofrecen, asi como las
implicancias que tiene la ausencia de una estructura técnica de costos en la gestion financiera

y en la rentabilidad de sus negocios.

El texto parte del reconocimiento de una realidad frecuente en el ambito del
emprendimiento técnico: muchos profesionales formados en areas operativas y
especializadas poseen amplias competencias técnicas para desarrollar su actividad, pero
enfrentan dificultades cuando deben asumir la administracion y organizacion empresarial de
sus propios negocios. En el caso de los talleres automotrices, esta situacion se manifiesta
especialmente en la determinacion de los costos de servicio y en la fijacion de precios,
procesos que muchas veces se realizan de manera empirica, basados en la experiencia

personal o en referencias del mercado.

A lo largo del libro se desarrolla un analisis conceptual amplio sobre la gestiéon de
costos en empresas de servicios, abordando los fundamentos teoricos relacionados con la
contabilidad de costos, la clasificacion de los costos fijos y variables y su importancia en la
administracion empresarial. Este marco teérico permite comprender la relevancia que tiene
la correcta identificacion de los costos en la sostenibilidad econémica de las microempresas

dedicadas a la prestacion de servicios técnicos.

La obra también examina las caracteristicas especificas del servicio automotriz,
destacando los distintos elementos que intervienen en la prestacion de este tipo de servicios,
como la mano de obra especializada, el uso de herramientas y equipos, el consumo de
insumos y repuestos, asi como los gastos administrativos y operativos asociados al

funcionamiento del taller. Desde esta perspectiva, el libro plantea la necesidad de
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implementar sistemas de costos que permitan organizar de manera mas eficiente la gestion

econdémica de estos negocios.

El estudio incorpora ademas un caso de andlisis desarrollado en talleres automotrices
del distrito de San Sebastian, donde se examinan las practicas de gestion de costos utilizadas
por los emprendedores automotrices egresados del SENATI. A partir de la informacion
obtenida mediante técnicas de investigacion cuantitativa, se identifican diversas limitaciones
en la forma en que estos empresarios determinan los costos de sus servicios, evidenciando la

ausencia de herramientas técnicas para la gestion financiera de los talleres.

Entre los principales hallazgos se observa que muchos emprendedores no consideran
todos los elementos que intervienen en la estructura de costos del servicio automotriz, lo que
genera dificultades para establecer precios adecuados y limita las posibilidades de
crecimiento empresarial. Asimismo, se identifican debilidades en el registro y control de las
actividades del taller, asi como en el conocimiento de aspectos administrativos y tributarios

vinculados a la gestion del negocio.

A partir de estos resultados, la obra reflexiona sobre la importancia de fortalecer las
capacidades empresariales de los emprendedores técnicos, promoviendo la incorporacion de
herramientas de gestién administrativa y contabilidad de costos que permitan mejorar la
organizacion financiera de los talleres automotrices. En este sentido, el libro plantea que la
combinacion entre conocimiento técnico y gestion empresarial constituye un elemento clave

para el desarrollo sostenible de las microempresas del sector automotriz.

En conjunto, esta obra ofrece una mirada critica y reflexiva sobre los desafios que
enfrentan los emprendedores técnicos en la gestion de sus negocios, aportando elementos
conceptuales y empiricos que contribuyen al analisis del emprendimiento automotriz y al

fortalecimiento de la administracion de microempresas de servicios.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas el crecimiento sostenido del parque automotor en el Peru ha
generado una expansion progresiva de los servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos. Este fendmeno ha impulsado la aparicién de numerosos talleres mecanicos y
microempresas automotrices que buscan atender la creciente demanda de servicios técnicos
relacionados con el diagndstico, mantenimiento y reparacion de vehiculos. En este contexto,
muchos técnicos formados en instituciones especializadas, particularmente egresados del
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), han optado por
emprender iniciativas empresariales propias, estableciendo talleres automotrices que

constituyen una fuente importante de empleo y autoempleo dentro de la economia local.

Sin embargo, a pesar de la formacidn técnica recibida, gran parte de estos
emprendedores enfrenta diversas limitaciones relacionadas con la gestion administrativa y
financiera de sus negocios. Uno de los aspectos més criticos se encuentra en la determinacion
de los costos de servicio, elemento fundamental para garantizar la sostenibilidad econémica
de cualquier empresa de servicios. En numerosos talleres automotrices, los precios de los
servicios suelen establecerse de manera empirica, basandose principalmente en la
experiencia del técnico, en la percepcion del mercado o incluso en la capacidad de pago del
cliente, sin considerar de manera sistematica todos los elementos que intervienen en la

estructura real de costos.

Esta situacion genera diversas dificultades para el desarrollo empresarial de los
talleres automotrices. Al no identificar adecuadamente los costos asociados a la prestacion
del servicio —tales como alquiler de local, depreciacion de herramientas y equipos, gastos
administrativos, insumos, servicios basicos, remuneraciones del personal y otros gastos
operativos— los emprendedores tienden a fijar precios que no reflejan el costo real del
servicio. Como consecuencia, muchas microempresas operan con margenes de rentabilidad
reducidos, lo que limita su capacidad para invertir en tecnologia, mejorar sus instalaciones,

capacitar a su personal o implementar procesos de gestion mas eficientes.
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La probleméatica se vuelve alin més evidente en contextos locales donde predominan
los emprendimientos técnicos de pequefia escala. En estos espacios, el conocimiento
especializado en mecanica automotriz no siempre se complementa con herramientas de
gestion empresarial, contabilidad de costos o planificacion financiera. Esto provoca que
muchos talleres funcionen bajo esquemas de administracion informal, en los cuales la toma
de decisiones se sustenta mas en la practica cotidiana que en criterios técnicos de gestion

econdmica.

En ese sentido, comprender la estructura de los costos de servicio automotriz resulta
esencial para fortalecer la sostenibilidad de estos emprendimientos. La adecuada
identificacion y clasificacion de los costos permite a los empresarios determinar con mayor
precision el valor real de sus servicios, mejorar la planificacion de sus recursos y establecer
estrategias que contribuyan al crecimiento y consolidacion de sus negocios. Asimismo, una
correcta gestion de costos favorece la transparencia en la relacion con los clientes, al ofrecer

precios coherentes con la calidad del servicio prestado.

A partir de esta problematica, el presente libro analiza la forma en que los
emprendedores automotrices egresados de SENATI determinan los costos de los servicios
que brindan en sus talleres. El estudio busca examinar las practicas utilizadas para establecer
dichos costos, identificar las principales limitaciones existentes en su determinaciéon y
reflexionar sobre la importancia de incorporar criterios técnicos en la gestién econémica de

los servicios automotrices.

Desde esta perspectiva, la obra se organiza en tres partes principales. En primer lugar,
se desarrollan los fundamentos tedricos relacionados con los costos en empresas de servicios,
abordando de manera especifica los costos fijos y los costos variables aplicados al contexto
del servicio automotriz. Esta seccion proporciona el marco conceptual necesario para
comprender los elementos que intervienen en la estructura de costos de un taller mecéanico y

su influencia en la determinacion del precio de los servicios.

Posteriormente, se presenta un caso de estudio centrado en los emprendedores

automotrices egresados de SENATI que desarrollan sus actividades en el distrito de San
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Sebastian, en la ciudad del Cusco. En esta parte se analizan las caracteristicas de los talleres
estudiados, las préacticas utilizadas para determinar los costos de servicio, el nivel de
conocimiento sobre contabilidad de costos y las condiciones empresariales que influyen en

la gestion econdmica de estos negocios.

Finalmente, el libro culmina con una reflexion sobre los principales hallazgos del
estudio y su relevancia para el fortalecimiento de la gestion empresarial en el sector
automotriz. Se destaca la importancia de promover una cultura de gestion basada en el
conocimiento técnico y administrativo que permita a los emprendedores mejorar la eficiencia
de sus servicios, optimizar el uso de sus recursos y contribuir al desarrollo sostenible de sus

microempresas.

En conjunto, esta obra busca aportar una vision analitica sobre la gestion de costos en
el ambito de los servicios automotrices, resaltando la necesidad de integrar la formacion
técnica con herramientas de gestion empresarial. De esta manera, se pretende contribuir a la
mejora de las practicas administrativas de los emprendedores del sector, favoreciendo la
consolidacién de talleres mas competitivos, sostenibles y capaces de adaptarse a las

exigencias de un mercado automotriz en constante transformacion.
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CAPITULO |

COSTOS FIJOS EN EL SERVICIO
AUTOMOTRIZ

El funcionamiento adecuado de cualquier empresa de servicios depende, en gran
medida, de su capacidad para identificar y gestionar correctamente los costos asociados a la
prestacion de sus actividades. En el caso de los talleres automotrices, la determinacion de los
costos constituye un elemento esencial para establecer precios adecuados, garantizar la
sostenibilidad del negocio y mejorar la competitividad dentro de un mercado cada vez mas
exigente. Dentro de esta estructura econdémica, los costos fijos ocupan un papel fundamental,
ya que representan aquellos gastos permanentes que deben asumirse independientemente del

volumen de trabajo o de los servicios que se presten.

En los servicios de mantenimiento y reparacion automotriz, los costos fijos estan
vinculados a diversos factores estructurales del funcionamiento del taller. Entre estos se
encuentran el alquiler del local, los sueldos del personal técnico o administrativo, los gastos
relacionados con la infraestructura del negocio, la depreciacion de herramientas y equipos,
asi como otros costos asociados a la operacién cotidiana del establecimiento. Estos gastos
constituyen la base sobre la cual se sostiene la actividad del taller y deben ser considerados

de manera adecuada al momento de determinar el costo total de los servicios ofrecidos.

Sin embargo, en muchos emprendimientos automotrices de pequefia escala,
particularmente aquellos que surgen a partir del autoempleo de técnicos especializados, la
identificacion de estos costos no siempre se realiza de manera sistematica. Con frecuencia,
los emprendedores centran su atencion principalmente en los gastos inmediatos relacionados
con la reparacion de los vehiculos, dejando de lado otros costos que, aunque no estén
directamente vinculados con una intervencion especifica, forman parte indispensable del

funcionamiento del negocio. Esta situacion provoca que el calculo del costo real del servicio
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sea incompleto, generando distorsiones en la fijacion de precios y reduciendo la rentabilidad

del emprendimiento.

La adecuada comprensién de los costos fijos permite a los empresarios del sector
automotriz reconocer el valor real de la infraestructura y de los recursos que utilizan en la
prestacion del servicio. Asimismo, facilita la planificacion financiera del taller, ya que estos
costos suelen mantenerse constantes durante determinados periodos de tiempo, lo que
permite proyectar con mayor precision los gastos operativos del negocio. Cuando los costos
fijos son identificados correctamente, el emprendedor puede establecer estrategias mas
eficientes para distribuirlos dentro del precio final de los servicios, evitando pérdidas

econdmicas y fortaleciendo la estabilidad financiera del taller.

En el ambito de las microempresas automotrices, la gestion adecuada de los costos
fijos adquiere una importancia aun mayor debido a las limitaciones de capital y a la alta
competencia que caracteriza al sector. Muchos talleres operan con margenes de ganancia
reducidos y dependen de un flujo constante de clientes para cubrir sus gastos basicos. En este
contexto, cualquier error en la estimacion de los costos puede afectar significativamente la
viabilidad del negocio. Por ello, el conocimiento y manejo adecuado de estos costos se

convierte en una herramienta clave para mejorar la toma de decisiones empresariales.

Desde una perspectiva de gestion, los costos fijos también influyen en la capacidad
del taller para invertir en mejoras tecnolégicas, capacitacion del personal y modernizacion
de sus equipos. Cuando estos gastos son correctamente identificados e incorporados dentro
de la estructura de precios, el negocio puede generar l0s recursos necesarios para mantenerse
actualizado frente a los avances tecnolégicos de la industria automotriz. De lo contrario, el
taller corre el riesgo de quedar rezagado frente a establecimientos que si incorporan criterios

de gestién mas estructurados.

El anélisis de los costos fijos en el servicio automotriz permite, ademas, comprender
como se organizan las actividades internas del taller y qué recursos son indispensables para
su funcionamiento. Esta comprension facilita la identificacion de oportunidades de mejora

en la gestion administrativa y contribuye a la profesionalizacion de los emprendimientos
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técnicos, promoviendo una vision empresarial que trascienda la practica mecénica

tradicional.

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos relacionados con los costos
fijos en las empresas de servicios, asi como su aplicacion especifica en el ambito del servicio
automotriz. En primer lugar, se revisan diversos enfoques conceptuales sobre la gestion de
costos y su importancia en la administracion empresarial. Posteriormente, se desarrollan las
nociones fundamentales que permiten comprender la naturaleza de los costos fijos, sus
caracteristicas y su papel dentro de la estructura financiera de los talleres automotrices. Este
analisis proporciona el marco conceptual necesario para comprender la importancia de estos
costos en la determinacion del precio del servicio y en la sostenibilidad econdémica de los

emprendimientos del sector automotriz.

1.1 Referentes tedricos sobre los costos en empresas de servicios

El estudio de los costos en las empresas de servicios constituye un elemento
fundamental para comprender el funcionamiento econémico de este tipo de organizaciones.
A diferencia de las empresas dedicadas a la produccién de bienes tangibles, las empresas de
servicios se caracterizan por ofrecer actividades o prestaciones intangibles cuyo valor se
genera principalmente a partir del conocimiento, la experiencia técnica, el uso de
infraestructura y la interaccidon directa con el cliente. Esta particularidad hace que la
determinacion y gestion de los costos en este tipo de empresas presente caracteristicas

especificas que requieren ser analizadas desde diferentes enfoques teoricos.

En el &mbito de la administracion y la contabilidad de costos, diversos autores han
destacado que los costos representan el conjunto de recursos econdémicos utilizados por una
organizacion para producir bienes o prestar servicios. Estos recursos pueden incluir
materiales, mano de obra, infraestructura, tecnologia, energia y otros gastos operativos
necesarios para el desarrollo de las actividades empresariales. Desde esta perspectiva, el
analisis de los costos permite identificar como se utilizan los recursos dentro de una
organizacion y de qué manera influyen en la determinacion del precio de los productos o

servicios ofrecidos al mercado.
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En las empresas de servicios, el componente humano suele ocupar un lugar central
dentro de la estructura de costos. Gran parte del valor generado se relaciona con el
conocimiento técnico, las habilidades profesionales y el tiempo dedicado por los trabajadores
a la atencion de los clientes. Por esta razdn, la gestion eficiente de los recursos humanos se
convierte en un factor clave para controlar los costos y mejorar la productividad del servicio.
Ademas, otros elementos como la infraestructura, los equipos de trabajo, los sistemas
tecnoldgicos y los gastos administrativos también forman parte importante de la estructura

de costos de estas organizaciones.

Los estudios tedricos sobre la gestion de costos en empresas de servicios han
evolucionado con el tiempo, adaptandose a las transformaciones del entorno econémico y
empresarial. Inicialmente, muchos de los modelos de contabilidad de costos fueron
desarrollados pensando principalmente en empresas manufactureras, donde los procesos de
produccion se caracterizan por ser méas estandarizados y medibles. Sin embargo, con el
crecimiento del sector servicios en la economia global, surgié la necesidad de desarrollar
enfoques que permitieran comprender de manera mas precisa la dindmica de los costos en
actividades donde predominan la intangibilidad, la simultaneidad entre produccion y
consumo del servicio, y la participacion directa del cliente en el proceso.

En este contexto, diversos enfoques tedricos han aportado herramientas conceptuales
para analizar los costos en las empresas de servicios. Algunos modelos se centran en la
identificacion y clasificacion de los costos segin su comportamiento frente al volumen de
actividad, distinguiendo entre costos fijos, variables y mixtos. Otros enfoques enfatizan la
importancia de asignar los costos a las actividades especificas que conforman el proceso de
prestacion del servicio, con el objetivo de determinar con mayor precision el valor de cada

etapa del proceso productivo.

Asimismo, la literatura especializada ha destacado que una adecuada gestion de
costos permite mejorar la toma de decisiones empresariales. Al conocer con mayor precision
la estructura de costos, los administradores pueden establecer precios mas coherentes,

evaluar la rentabilidad de los servicios ofrecidos, optimizar el uso de los recursos y disefiar
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estrategias que contribuyan al crecimiento sostenible de la organizacion. En este sentido, la
contabilidad de costos no solo cumple una funcidén de registro financiero, sino que también
se convierte en una herramienta estratégica para la planificacion y el control de las

actividades empresariales.

En el caso especifico de los servicios automotrices, la gestion de costos adquiere una
importancia particular debido a la diversidad de actividades que intervienen en el
mantenimiento y reparacion de vehiculos. Estas actividades implican el uso de herramientas
especializadas, infraestructura técnica, conocimientos profesionales y una variedad de
recursos que deben ser considerados dentro de la estructura de costos del servicio. La
adecuada identificacion de estos elementos permite comprender el valor real del trabajo
técnico realizado y facilita la determinacion de precios que reflejen de manera justa los

recursos utilizados.

A partir de estos fundamentos teoricos, resulta posible analizar como las empresas de
servicios organizan su estructura de costos y de qué manera esta influye en su desempefio
econdmico. La revision de los principales enfoques conceptuales permite establecer un marco
de referencia que facilita la comprension de los costos dentro del sector automotriz,
contribuyendo a identificar los elementos que deben ser considerados para una adecuada

gestion financiera de los talleres mecanicos.

En las siguientes secciones se profundiza en los aportes tedricos y en los estudios que
han abordado la gestion de costos en empresas de servicios, asi como en las nociones
fundamentales que permiten comprender la naturaleza y el comportamiento de los costos

fijos dentro del servicio automotriz.

1.1.1 Evolucion del concepto de costos en la gestion empresarial

El concepto de costos ha experimentado una evolucién significativa a lo largo del
tiempo, acompafiando el desarrollo de las organizaciones y las transformaciones de los
sistemas productivos. En sus primeras etapas, la nocion de costo estaba estrechamente
vinculada a la contabilidad financiera tradicional, cuyo proposito principal era registrar los

gastos incurridos por las empresas durante el proceso de produccion o prestacidn de servicios.
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En este contexto inicial, el costo era entendido basicamente como el valor monetario de los
recursos utilizados para obtener un bien o servicio, sin que necesariamente se analizara su

impacto en la toma de decisiones empresariales.

Durante el periodo de industrializacion, especialmente entre finales del siglo XI1X 'y
comienzos del siglo XX, el concepto de costo comenzé a adquirir mayor relevancia dentro
de la administracion empresarial. ElI crecimiento de las industrias manufactureras y la
expansion de los mercados generaron la necesidad de controlar de manera mas rigurosa los
gastos de produccion, lo que dio origen al desarrollo de los primeros sistemas formales de
contabilidad de costos. Estos sistemas buscaban identificar con mayor precision los recursos
utilizados en la produccidn, permitiendo calcular el costo unitario de los productos y mejorar

el control de los procesos productivos.

Con el avance de la teoria administrativa y la profesionalizacion de la gestion
empresarial, el concepto de costos dejo de ser Unicamente un instrumento contable para
convertirse en una herramienta fundamental para la toma de decisiones. En este sentido,
diversos autores han sefialado que el costo no solo representa un registro de los recursos
utilizados, sino también un indicador clave para evaluar la eficiencia y rentabilidad de las
operaciones empresariales. Desde esta perspectiva, el costo se define como la medicion en
términos monetarios de los recursos consumidos para alcanzar un determinado objetivo

econdmico o productivo (Fernandez, 2012).

En este marco conceptual, Edward Menesby sostiene que el costo puede entenderse
como la cuantificacion econdmica de los recursos utilizados en un proceso productivo o en
la prestacion de un servicio, incluyendo materiales, mano de obra, insumos y otros factores
necesarios para alcanzar los objetivos de la empresa. Esta vision amplia la comprension del
costo mas alla de los gastos directos, incorporando también aquellos recursos que, aungque no
siempre sean visibles de manera inmediata, forman parte esencial del funcionamiento de la

organizacion (Fernandez, 2012).

De manera similar, Richard Lynd plantea que el costo esta constituido por los valores

gue una empresa debe sacrificar con el propdsito de obtener beneficios econdmicos futuros.

Charle Claudio Olivera Quispe, Jaime Benjamin Dongo Galliani, 16
Edgar VVenero Pacheco



Mas alla de la mecénica
Estructura técnica de costos para la rentabilidad de talleres automotrices

Segun este enfoque, los costos representan inversiones necesarias para mantener y desarrollar
la capacidad productiva de la empresa, lo que implica que su adecuada gestion influye
directamente en la generacion de utilidades y en la sostenibilidad del negocio (Carpio, 2008).
Esta interpretacion resalta la relacion existente entre los costos y los resultados econémicos

de la organizacion.

Posteriormente, el desarrollo de la contabilidad administrativa permitio ampliar ain
mas el enfoque tradicional de los costos. A partir de la segunda mitad del siglo XX, las
empresas comenzaron a utilizar la informacion de costos no solo para registrar gastos, sino
también para planificar actividades, evaluar el desempefio de las operaciones y disefiar
estrategias competitivas. En este periodo surgieron diversas metodologias orientadas a
mejorar la asignacion y el control de los costos dentro de las organizaciones, tales como el

analisis del punto de equilibrio, el costeo directo y los sistemas de costeo por actividades.

En el contexto de las empresas de servicios, la evolucién del concepto de costos ha
adquirido caracteristicas particulares. A diferencia de las empresas manufactureras, donde
los costos suelen concentrarse en materiales y procesos productivos estandarizados, en las
empresas de servicios gran parte de los costos se relaciona con la utilizacion de recursos
humanos, el conocimiento especializado, la infraestructura y la atencion directa al cliente.
Por esta razon, la identificacion y clasificacion de los costos en este tipo de organizaciones

requiere considerar elementos adicionales que reflejen la naturaleza intangible del servicio.

Asimismo, el crecimiento del sector servicios en las economias modernas ha
reforzado la importancia de comprender los costos desde una perspectiva estratégica. Las
empresas de servicios, entre ellas los talleres automotrices, deben gestionar sus recursos de
manera eficiente para mantener su competitividad en un entorno caracterizado por la
innovacion tecnoldgica, la diversificacion de servicios y el aumento de las expectativas de
los clientes. En este contexto, la informacion sobre costos se convierte en un instrumento

fundamental para mejorar la planificacion empresarial y fortalecer la toma de decisiones.

En el ambito especifico del servicio automotriz, el concepto de costos adquiere una

relevancia particular debido a la diversidad de actividades que intervienen en el
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mantenimiento y reparacion de vehiculos. Estas actividades implican el uso de herramientas
especializadas, infraestructura técnica, conocimientos profesionales y una variedad de
recursos que deben ser considerados dentro de la estructura de costos del servicio. Cuando
estos elementos no son identificados adecuadamente, los precios de los servicios pueden
establecerse de manera incorrecta, afectando la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

En sintesis, la evolucion del concepto de costos refleja el proceso de transformacion
de la gestion empresarial, pasando de una vision centrada exclusivamente en el registro
contable de los gastos a una perspectiva estratégica orientada al andlisis, control y
optimizacion de los recursos. Este desarrollo ha permitido que la contabilidad de costos se
consolide como una herramienta esencial para la administracion moderna, especialmente en
sectores de servicios donde la correcta identificacion de los costos resulta fundamental para

garantizar la eficiencia y competitividad de las organizaciones.

1.1.2 Importancia de la contabilidad de costos en las microempresas de

servicios

La contabilidad de costos constituye una herramienta fundamental para la gestion
eficiente de cualquier organizacion, especialmente en aquellas que operan bajo esquemas de
pequefia escala como las microempresas. En el caso de las empresas de servicios, donde el
producto final se caracteriza por ser intangible y estar estrechamente relacionado con la
prestacion de actividades especializadas, el conocimiento y control de los costos adquiere
una importancia ain mayor. A través de la contabilidad de costos es posible identificar, medir
y analizar los recursos utilizados en la prestacion de los servicios, lo que permite a los
emprendedores tomar decisiones mas informadas respecto a la fijacion de precios, la

planificacion de sus operaciones y la optimizacion del uso de sus recursos.

Las microempresas de servicios suelen desarrollarse en contextos donde predominan
estructuras organizacionales simples, recursos financieros limitados y procesos
administrativos poco formalizados. En muchos casos, los emprendedores poseen amplios
conocimientos técnicos sobre la actividad que realizan, pero carecen de formacion en areas

relacionadas con la gestion empresarial, la contabilidad o la administracion financiera. Esta
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situacion genera dificultades para determinar de manera adecuada los costos asociados a la
prestacion de los servicios, 1o que puede afectar la rentabilidad y sostenibilidad de los

negocios.

En este sentido, la contabilidad de costos permite identificar con mayor precision los
diferentes elementos que intervienen en la prestacion de un servicio. Estos elementos pueden
incluir el uso de mano de obra especializada, los insumos necesarios para la realizacion de
las actividades, el mantenimiento de equipos y herramientas, los gastos administrativos y
otros costos operativos que forman parte del funcionamiento cotidiano de la empresa. Al
reconocer estos componentes, los empresarios pueden comprender mejor cOmo se

distribuyen sus gastos y que factores influyen en la generacion de sus ingresos.

Diversos estudios en el campo de la administracion empresarial han sefialado que la
informacion proporcionada por la contabilidad de costos es esencial para mejorar la
eficiencia de las organizaciones. Segin Fernandez (2012), el andlisis de los costos permite a
las empresas evaluar el desempefio de sus operaciones y determinar si los recursos utilizados
estdn generando los resultados esperados. Asimismo, esta informacion facilita la
identificacion de areas donde se pueden reducir gastos innecesarios 0 mejorar los procesos

de trabajo.

En el caso especifico de las microempresas de servicios, la contabilidad de costos
también contribuye a establecer precios mas coherentes y competitivos. Cuando los
emprendedores conocen con claridad los costos que intervienen en la prestacion de sus
servicios, pueden fijar precios que reflejen de manera mas realista el valor de su trabajo y de
los recursos utilizados. Esto evita que los servicios se ofrezcan por debajo de su costo real,
situacion que suele generar pérdidas econdmicas 0 margenes de ganancia insuficientes para

mantener el funcionamiento del negocio.

Ademas, la contabilidad de costos permite mejorar la planificacion financiera de las
microempresas. Al contar con informacion clara sobre sus gastos y su estructura de costos,
los emprendedores pueden proyectar con mayor precision sus ingresos, planificar inversiones

futuras y evaluar la viabilidad de nuevas actividades o servicios. Esta capacidad de
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planificacion resulta especialmente importante en sectores donde la demanda puede variar

con el tiempo y donde los recursos disponibles deben ser administrados con cuidado.

Otro aspecto relevante es que la contabilidad de costos contribuye al fortalecimiento
de la formalizacion empresarial. Las microempresas que adoptan practicas contables
adecuadas pueden cumplir con mayor facilidad sus obligaciones tributarias, acceder a
programas de apoyo estatal y participar en oportunidades de financiamiento o desarrollo
empresarial. En muchos paises, los sistemas de registro empresarial y los programas de
promocion de la micro y pequefia empresa incentivan la adopcion de practicas contables
como una forma de mejorar la transparencia y sostenibilidad de los negocios.

En el &mbito de los servicios automotrices, la aplicacion de la contabilidad de costos
permite a los talleres identificar con mayor claridad los gastos relacionados con la
infraestructura del negocio, el uso de herramientas y equipos, la remuneracién del personal
técnico, los servicios basicos y otros costos asociados a la operacién del taller. Esta
informacidn es esencial para comprender el costo real de las actividades de mantenimiento y
reparacion de vehiculos, asi como para determinar el precio adecuado de los servicios

ofrecidos a los clientes.

Cuando los emprendedores automotrices no utilizan herramientas de contabilidad de
costos, suelen recurrir a métodos empiricos para fijar los precios de sus servicios. Estos
métodos se basan frecuentemente en la experiencia personal, en la observacion de los precios
del mercado o en la percepcién de la capacidad econémica de los clientes. Aunque estas
practicas pueden funcionar en determinados contextos, no garantizan una gestion eficiente

de los recursos ni una adecuada planificacion financiera del negocio.

Por ello, la incorporacion de sistemas basicos de contabilidad de costos en las
microempresas de servicios representa un paso importante hacia la profesionalizacion de su
gestion empresarial. A traves de estas herramientas, los emprendedores pueden mejorar el
control de sus gastos, fortalecer la organizacion de sus actividades y desarrollar estrategias
que contribuyan al crecimiento sostenible de sus negocios. En consecuencia, la contabilidad

de costos no solo cumple una funcién administrativa, sino que también se convierte en un

Charle Claudio Olivera Quispe, Jaime Benjamin Dongo Galliani, 20
Edgar VVenero Pacheco



Mas alla de la mecénica
Estructura técnica de costos para la rentabilidad de talleres automotrices

instrumento clave para el desarrollo y consolidacion de las microempresas dentro del sector

de servicios.

1.1.3 Estudios internacionales sobre gestion de costos en talleres automotrices

El andlisis de la gestion de costos en talleres automotrices ha sido abordado por
diversos estudios internacionales que buscan comprender la viabilidad econdmica, la
estructura de costos y los factores que influyen en la rentabilidad de este tipo de empresas de
servicios. Estos estudios destacan la importancia de aplicar herramientas de gestidn
empresarial y sistemas de determinacion de costos que permitan mejorar la organizacion

administrativa de los talleres y optimizar el uso de los recursos disponibles.

En el &mbito internacional, uno de los trabajos relevantes sobre el funcionamiento
econdmico de los servicios automotrices es el desarrollado por Fajardo Campafia, Salazar
Ronquillo y Ullauri Segarra (2010), quienes realizaron un estudio orientado a evaluar la
factibilidad econdmica, técnica y financiera para la implementacion de un centro de servicio
automotriz en el canton Daule, en Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo principal
analizar las condiciones necesarias para el establecimiento de un centro de servicio
automotriz que pudiera atender la creciente demanda de mantenimiento y reparacion de

vehiculos en dicha localidad.

El estudio incluyd un analisis detallado del mercado automotriz, la estructura de
inversion necesaria para la implementacion del negocio y la evaluacién de la rentabilidad del
proyecto. Los autores identificaron diversos componentes que forman parte de la estructura
de costos del servicio automotriz, tales como la adquisicion de equipos, herramientas,
infraestructura, gastos operativos y recursos humanos. Asimismo, el estudio resalto la
importancia de seleccionar una ubicacién estratégica para el funcionamiento del taller,
considerando factores como el acceso de los clientes y la cercania a servicios

complementarios que faciliten la operacion del negocio.

En relacion con la evaluacion financiera del proyecto, los resultados obtenidos
evidenciaron que el centro de servicio automotriz analizado presentaba condiciones

favorables de rentabilidad. El analisis del flujo de caja permitié determinar indicadores
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positivos de viabilidad econémica, destacando un valor actual neto favorable y una tasa
interna de retorno superior a la tasa minima aceptable de rendimiento. Estos resultados
demostraron que la correcta planificacion de los costos y la adecuada organizacion de los
recursos pueden contribuir significativamente al éxito de un emprendimiento en el sector

automotriz (Fajardo Campafia, Salazar Ronquillo & Ullauri Segarra, 2010).

Otro aspecto importante sefialado por los autores es que los centros de servicio
automotriz, al estar orientados principalmente a la prestacion de servicios, presentan una
estructura de costos diferente a la de las empresas manufactureras. En este tipo de negocios,
los costos variables asociados a la produccion suelen tener una menor incidencia en
comparacion con los costos relacionados con la infraestructura, la inversion inicial y la
operacion del establecimiento. Esto resalta la importancia de identificar correctamente los
costos asociados al funcionamiento del taller, ya que una planificacion inadecuada puede
afectar la sostenibilidad econémica del negocio.

Asimismo, el estudio destaca que la implementacidn de centros de servicio automotriz
no solo tiene un impacto econémico para los emprendedores, sino también para la comunidad
en la que se desarrollan. La creacion de este tipo de empresas contribuye a la generacion de
empleo, al fortalecimiento del sector servicios y a la mejora de la calidad del mantenimiento
de los vehiculos que circulan en las vias publicas. En este sentido, la adecuada gestion de
costos se convierte en un elemento clave para garantizar la continuidad y el crecimiento de

estas empresas dentro del mercado.

Las investigaciones internacionales sobre talleres automotrices también coinciden en
sefialar que la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente estan estrechamente vinculadas
con la organizacién interna del negocio. La correcta determinacion de los costos permite a
los empresarios establecer precios competitivos y ofrecer servicios que respondan a las
necesidades de los usuarios, fortaleciendo asi la fidelizacion de los clientes y la reputacion

del taller.

En general, los estudios realizados en distintos contextos internacionales evidencian

que la gestién eficiente de los costos constituye uno de los factores determinantes para el
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éxito de los servicios automotrices. La aplicacion de herramientas de andlisis financiero, la
planificacion adecuada de los recursos y la identificacion clara de los elementos que
conforman la estructura de costos permiten mejorar la competitividad de los talleres y

garantizar su sostenibilidad en el largo plazo.

En consecuencia, la revision de estas investigaciones internacionales proporciona un
marco de referencia importante para comprender cOmo se organizan y gestionan los costos
en el sector automotriz. Estos aportes tedricos y empiricos permiten identificar practicas que
pueden ser adaptadas a diferentes contextos empresariales, contribuyendo al fortalecimiento

de la gestion administrativa y financiera de los talleres automotrices.

1.1.4 Investigaciones nacionales sobre servicios automotrices y gestion

empresarial

En el contexto nacional, diversas investigaciones han abordado el funcionamiento de
los talleres automotrices desde una perspectiva empresarial, analizando aspectos como la
organizacion del servicio, la calidad en la atencion al cliente, la gestion administrativa y la
estructura de costos de estas empresas. Estos estudios han permitido comprender las
principales caracteristicas del sector automotriz en el Per( y las dificultades que enfrentan
los emprendedores al momento de gestionar sus negocios dentro de un entorno competitivo

y en constante transformacion.

Uno de los estudios mas relevantes en el ambito nacional es el trabajo desarrollado
por Suares Avilez (2016), titulado Plan de negocio para la implementacion del taller
automotriz Tiki Cars, realizado en la Universidad de Lima. Esta investigacion se centro en el
disefio de un modelo empresarial para la creacion de un taller automotriz orientado a brindar
servicios integrales de mantenimiento, reparacion, planchado, pintura y lavado de vehiculos,

con un enfoque basado en la experiencia del cliente y la eficiencia del servicio.

El estudio parte de la identificacion de las necesidades del mercado automotriz en
Lima Metropolitana, destacando que el crecimiento del parque automotor ha incrementado
la demanda de servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos. En este contexto, los

autores plantean la necesidad de desarrollar talleres que no solo se enfoquen en la reparacién
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mecénica, sino que también incorporen estrategias de gestion empresarial orientadas a

mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

La investigacion propone un modelo de negocio que integra diversas herramientas de
gestion empresarial, entre ellas el planeamiento estratégico, el analisis del mercado objetivo,
la planificacion operativa, la gestion de recursos humanos y el analisis economico-financiero
del proyecto. Asimismo, el estudio destaca la importancia de aplicar estrategias de
diferenciacion en el servicio, tales como la atencion personalizada, la programacién de citas,
el recojo y entrega del vehiculo en el domicilio del cliente y la utilizacion de tecnologias que

permitan mejorar la eficiencia del servicio.

Otro aspecto importante abordado en esta investigacion es la relacién entre la calidad
del servicio y la fidelizacién de los clientes. Segun los resultados del estudio, los usuarios
valoran no solo la eficiencia técnica del servicio automotriz, sino también la confianza, el
trato adecuado y la transparencia en los procesos de mantenimiento y reparacion. En este
sentido, el establecimiento de politicas orientadas a la satisfaccion del cliente se convierte en
un factor clave para el posicionamiento competitivo de los talleres automotrices dentro del

mercado.

Asimismo, el estudio resalta que la gestién adecuada de los recursos financieros y de
la estructura de costos resulta esencial para garantizar la sostenibilidad de los talleres
automotrices. El analisis financiero desarrollado en la investigacion demuestra que la
planificacion econdmica, la estimacién de los costos operativos y la evaluacion de
indicadores de rentabilidad permiten determinar la viabilidad del negocio y facilitar la toma

de decisiones estratégicas dentro de la empresa.

Por otro lado, investigaciones desarrolladas en el sector automotriz peruano también
han analizado la importancia de la gestion de la calidad en las empresas dedicadas a la
reparacion de vehiculos. Algunos estudios sefialan que la adopcion de sistemas de gestion de
calidad permite mejorar el control de los procesos, fortalecer la organizacion interna de las
empresas y elevar los niveles de satisfaccion de los clientes. En este sentido, la

implementacién de politicas orientadas a la calidad, la capacitacidn del personal y el control
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de los procesos productivos contribuye al desarrollo competitivo del sector automotriz en el

pais.

En general, las investigaciones nacionales coinciden en sefialar que el éxito de los
talleres automotrices no depende Unicamente de los conocimientos técnicos del personal, sino
también de la aplicacion de herramientas de gestion empresarial que permitan organizar
adecuadamente los recursos disponibles. La planificacion estratégica, la gestion financiera,
el control de los costos y la orientacion hacia la satisfaccion del cliente se presentan como

factores determinantes para el crecimiento y sostenibilidad de este tipo de empresas.

En consecuencia, el analisis de los estudios nacionales proporciona un marco de
referencia importante para comprender las condiciones en las que operan los talleres
automotrices en el Per0. Estos trabajos evidencian la necesidad de fortalecer las capacidades
de gestion empresarial de los emprendedores del sector, incorporando herramientas que
permitan mejorar la administracion de los recursos, optimizar la estructura de costos y elevar
la calidad de los servicios ofrecidos. De esta manera, se contribuye no solo al desarrollo de
las microempresas automotrices, sino también al fortalecimiento del sector de servicios

dentro de la economia nacional.

1.1.5 Costos y competitividad en microempresas del sector automotriz

La competitividad de las microempresas del sector automotriz depende en gran
medida de su capacidad para gestionar eficientemente los recursos disponibles y ofrecer
servicios que respondan a las necesidades del mercado. En este contexto, la adecuada
determinacion y control de los costos se convierte en un factor clave para el desarrollo
sostenible de los talleres automotrices, ya que permite establecer precios competitivos,
mejorar la rentabilidad del negocio y fortalecer la posicion de la empresa dentro de un entorno

caracterizado por una creciente demanda de servicios técnicos especializados.

Las microempresas automotrices suelen operar en condiciones particulares que
influyen directamente en su estructura de costos. En muchos casos se trata de
emprendimientos impulsados por técnicos especializados que, tras adquirir experiencia

laboral o formacién técnica en instituciones educativas, deciden iniciar sus propios negocios.
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Sin embargo, aunque estos emprendedores poseen conocimientos técnicos sobre el
mantenimiento y reparacion de vehiculos, no siempre cuentan con una formacion solida en
gestion empresarial o contabilidad de costos. Esta situacion puede generar dificultades para
identificar y clasificar adecuadamente los costos asociados a la prestacion de los servicios

automotrices.

La competitividad en el sector automotriz no depende Unicamente de la capacidad
técnica para realizar reparaciones o mantenimiento de vehiculos, sino también de la eficiencia
con la que se administran los recursos del negocio. En este sentido, la gestién de costos
permite a los empresarios conocer con mayor precision cuanto cuesta realmente cada servicio
ofrecido, lo que facilita la fijacion de precios adecuados y evita que los talleres operen con
margenes de rentabilidad insuficientes. De acuerdo con Fernandez (2012), el analisis de los
costos permite a las empresas evaluar el uso de sus recursos y determinar si sus actividades

estan generando beneficios econémicos sostenibles.

En las microempresas del sector automotriz, la estructura de costos suele incluir
diversos elementos relacionados con la operacion del taller, tales como el alquiler del local,
la adquisicion y mantenimiento de herramientas y equipos, el pago de servicios basicos, la
compra de materiales e insumos, asi como la remuneracion del personal técnico. Estos
componentes conforman el conjunto de gastos que deben ser considerados al momento de
establecer el precio de los servicios de mantenimiento o reparacion de vehiculos. Cuando
alguno de estos elementos no es incluido dentro del célculo de los costos, el precio final del
servicio puede resultar insuficiente para cubrir los gastos del negocio.

La correcta determinacién de los costos también influye en la capacidad de los talleres
automotrices para adaptarse a los cambios tecnol6gicos del sector. La industria automotriz
experimenta constantes innovaciones en sistemas electrénicos, diagndsticos computarizados
y nuevas tecnologias aplicadas a los vehiculos. Para mantenerse competitivos, los talleres
deben invertir en equipos modernos, herramientas especializadas y capacitacion del personal

técnico. Sin embargo, estas inversiones solo pueden realizarse de manera sostenible cuando
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el negocio genera utilidades suficientes, lo cual depende en gran medida de una adecuada

gestion de los costos.

Por otra parte, la competitividad de las microempresas automotrices también esta
vinculada con la calidad del servicio que ofrecen a sus clientes. La satisfaccion del usuario
se convierte en un factor determinante para la fidelizacion y el crecimiento del negocio, ya
que un cliente satisfecho puede recomendar el servicio a otros usuarios y contribuir al
posicionamiento del taller dentro del mercado. En este sentido, la correcta gestion de los
costos permite a los empresarios mantener un equilibrio entre la calidad del servicio y el
precio ofrecido, garantizando que el cliente reciba un servicio eficiente sin comprometer la

rentabilidad de la empresa.

Asimismo, diversos estudios sobre gestion empresarial han sefialado que las
microempresas que aplican herramientas de control de costos tienden a desarrollar mejores
estrategias competitivas. La informacion generada por los sistemas de costos permite
identificar areas de mejora, optimizar el uso de los recursos y evaluar la rentabilidad de los
diferentes servicios ofrecidos. Esto facilita la toma de decisiones relacionadas con la
ampliacion del negocio, la incorporacion de nuevos servicios o la inversion en tecnologia y

capacitacion.

En el sector automotriz, donde existe una gran cantidad de talleres que compiten por
atraer a los mismos clientes, la competitividad se convierte en un elemento determinante para
la supervivencia de las microempresas. Los talleres que logran organizar adecuadamente su
estructura de costos y administrar eficientemente sus recursos tienen mayores posibilidades
de mantenerse en el mercado y consolidar su crecimiento a largo plazo. Por el contrario,
aquellos negocios que establecen sus precios de manera empirica o sin considerar todos los
costos asociados a la prestacion del servicio pueden enfrentar dificultades para sostener su

actividad econdmica.

En sintesis, la relacion entre costos y competitividad en las microempresas del sector
automotriz es directa y significativa. La adecuada gestion de los costos no solo permite

mejorar la rentabilidad del negocio, sino que también contribuye a fortalecer la capacidad de
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los talleres para ofrecer servicios de calidad, adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
consolidar su presencia dentro del mercado. En este sentido, el analisis de los costos se
convierte en una herramienta estratégica que favorece el desarrollo empresarial y la

sostenibilidad de las microempresas dedicadas al servicio automotriz.

1.2 Nociones fundamentales de los costos fijos

Dentro de la estructura de costos de una empresa, los costos fijos constituyen uno de
los componentes mas importantes para comprender el funcionamiento econémico de las
organizaciones, especialmente en aquellas dedicadas a la prestacion de servicios. Estos
costos representan los gastos que la empresa debe asumir de manera constante para mantener
operativa su actividad, independientemente del nivel de produccion o del volumen de
servicios que se presten durante un determinado periodo de tiempo. En el caso de las
empresas de servicios, los costos fijos permiten sostener la infraestructura basica necesaria

para desarrollar las actividades empresariales y garantizar la continuidad del negocio.

En términos generales, los costos fijos se caracterizan por mantenerse relativamente
estables dentro de ciertos rangos de actividad, lo que significa que no varian directamente
con el numero de servicios prestados o con la cantidad de clientes atendidos. Esto implica
que dichos costos deben ser cubiertos por la empresa aun cuando la demanda de servicios sea
baja o exista una reduccion temporal en las operaciones del negocio. Entre los ejemplos mas
comunes de costos fijos se encuentran el alquiler del local, los sueldos del personal
permanente, los seguros, los gastos administrativos y la depreciacion de equipos y

herramientas utilizadas en la prestacion del servicio.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, la identificacion de los costos fijos
resulta fundamental para la planificacion financiera y la toma de decisiones empresariales.
Al conocer con precision cuales son los gastos que permanecen constantes dentro del
funcionamiento del negocio, los empresarios pueden determinar el nivel minimo de ingresos
necesario para cubrir sus obligaciones econdémicas y mantener operativa la empresa. Este

analisis permite establecer el denominado punto de equilibrio, que representa el nivel de
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ventas o de servicios necesarios para cubrir los costos totales del negocio sin generar pérdidas

econdmicas.

Diversos autores han sefialado que los costos fijos desempefian un papel estratégico
dentro de la gestion empresarial. Segin Ferguson y Gould, el costo representa el conjunto de
recursos que deben sacrificarse para obtener un bien o servicio determinado, lo que implica
que su adecuada identificacion permite evaluar la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
recursos (Carpio, 2008). De manera similar, Hone sostiene que el costo puede entenderse
como el precio pagado por la adquisicion o utilizacion de activos y recursos necesarios para
el funcionamiento de la empresa, incluyendo aquellos que intervienen de forma directa o

indirecta en la produccion de bienes o en la prestacion de servicios (Guajardo, 2006).

En el ambito de las empresas de servicios, los costos fijos adquieren una relevancia
particular debido a que estos negocios dependen en gran medida de la disponibilidad de
infraestructura, herramientas, equipos y personal especializado para desarrollar sus
actividades. A diferencia de las empresas manufactureras, donde los costos pueden variar
significativamente en funcién del volumen de produccion, en las empresas de servicios gran
parte de los gastos se relaciona con la operacion permanente del negocio, lo que hace que los

costos fijos representen una proporcion importante dentro de su estructura financiera.

En el sector automotriz, por ejemplo, los talleres mecanicos deben asumir una serie
de costos fijos asociados al funcionamiento cotidiano de sus instalaciones. Entre estos se
incluyen el alquiler o mantenimiento del local, la inversion en herramientas y equipos
especializados, los gastos relacionados con la energia eléctrica y otros servicios basicos, asi
como las remuneraciones del personal técnico que participa en la prestacion del servicio.
Estos gastos constituyen la base sobre la cual se desarrolla la actividad del taller y deben ser
considerados adecuadamente al momento de determinar el costo total de los servicios

ofrecidos.

Cuando los emprendedores no identifican correctamente los costos fijos de su
negocio, pueden enfrentar dificultades para establecer precios adecuados para sus servicios.

En muchos casos, los talleres automotrices fijan sus precios basandose unicamente en el
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tiempo de trabajo o en la experiencia del técnico, sin considerar otros gastos permanentes
que forman parte de la operacion del negocio. Esta practica puede generar una subestimacion

del costo real del servicio y afectar la rentabilidad de la empresa.

Por esta razon, el conocimiento de las nociones fundamentales de los costos fijos
resulta indispensable para fortalecer la gestion empresarial en las microempresas de servicios
automotrices. Comprender la naturaleza de estos costos, sus caracteristicas y su
comportamiento dentro de la estructura financiera del negocio permite a los emprendedores
mejorar la planificacion de sus actividades, optimizar el uso de sus recursos y establecer

precios que reflejen de manera mas precisa el valor de los servicios prestados.

En las siguientes secciones se abordaran con mayor detalle los aspectos conceptuales
relacionados con los costos fijos, sus caracteristicas principales, su clasificacion dentro de
las empresas de servicios y su aplicacion especifica en el contexto de los talleres
automotrices. Este analisis permitira comprender la importancia de estos costos en la
determinacion del precio del servicio y en la sostenibilidad econdmica de las microempresas

dedicadas al mantenimiento y reparacion de vehiculos.

1.2.1 Concepto y naturaleza de los costos fijos

Dentro del andlisis de la contabilidad de costos, los costos fijos representan uno de
los elementos fundamentales para comprender la estructura financiera de las empresas. Estos
costos se caracterizan por mantenerse relativamente constantes durante un periodo
determinado, independientemente del volumen de produccién o del nivel de servicios que la
empresa brinde. En otras palabras, los costos fijos son aquellos gastos que deben ser
asumidos por la organizacién para mantener en funcionamiento su actividad econdmica, aun

cuando no se estén generando ingresos o cuando la demanda de servicios sea reducida.

Desde una perspectiva contable, los costos fijos pueden definirse como aquellos
desembolsos que no se modifican de manera directa con los cambios en el nivel de actividad
de laempresa. Esto significa que, dentro de un determinado rango de operacion, dichos costos
permanecen constantes en su valor total, aunque el costo unitario puede variar dependiendo

de la cantidad de servicios prestados o productos elaborados. Por ejemplo, si una empresa
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mantiene el mismo gasto mensual en alquiler de local, este costo seguira siendo el mismo
independientemente de que el nimero de servicios realizados durante ese periodo aumente o

disminuya.

Diversos autores han abordado el concepto de costos fijos desde distintas perspectivas
dentro del campo de la contabilidad de costos y la administracion empresarial. Segun
Ferguson y Gould, el costo representa el conjunto de recursos que deben sacrificarse para
obtener un bien o servicio determinado, lo que implica que dentro de la estructura de costos
de una empresa existen gastos que permanecen constantes y que forman parte de la base
operativa del negocio (Carpio, 2008). Estos gastos permiten sostener la infraestructura

necesaria para el desarrollo de las actividades empresariales.

De manera similar, Hone define el costo como el valor pagado o la retribucion
necesaria para adquirir o utilizar un activo dentro del funcionamiento de la empresa,
incluyendo aquellos desembolsos que intervienen directa o indirectamente en la prestacion
de un servicio o en la produccion de bienes (Guajardo, 2006). Bajo esta perspectiva, los
costos fijos representan una inversion necesaria para mantener la capacidad operativa de la
organizacion, ya que permiten disponer de los recursos necesarios para desarrollar las

actividades empresariales.

La naturaleza de los costos fijos estd estrechamente relacionada con la estructura
organizacional y operativa de las empresas. Estos costos surgen de la necesidad de contar
con recursos permanentes que permitan garantizar la continuidad de las operaciones del
negocio. Entre estos recursos se encuentran la infraestructura fisica, los equipos de trabajo,
el personal permanente, los servicios basicos y otros gastos administrativos que forman parte

del funcionamiento cotidiano de la empresa.

En las empresas de servicios, la naturaleza de los costos fijos adquiere caracteristicas
particulares debido a que la prestacion del servicio depende en gran medida de la
disponibilidad de infraestructura y de recursos humanos especializados. A diferencia de las
empresas manufactureras, donde los costos pueden variar significativamente segun el

volumen de produccion, en las empresas de servicios gran parte de los gastos esta vinculada

Charle Claudio Olivera Quispe, Jaime Benjamin Dongo Galliani, 31
Edgar VVenero Pacheco



Mas alla de la mecénica
Estructura técnica de costos para la rentabilidad de talleres automotrices

con la operacién constante del negocio, lo que hace que los costos fijos representen una

proporcion importante dentro de la estructura total de costos.

En el caso de los talleres automotrices, los costos fijos pueden incluir diversos gastos
asociados al funcionamiento permanente del establecimiento. Entre los mas comunes se
encuentran el alquiler del local donde opera el taller, los sueldos del personal técnico o
administrativo, la depreciacion de herramientas y equipos, los gastos relacionados con el
mantenimiento de las instalaciones y otros costos administrativos necesarios para garantizar
la continuidad del servicio. Estos gastos deben ser asumidos por el emprendedor

independientemente del nimero de vehiculos atendidos durante un periodo determinado.

La comprensién de la naturaleza de los costos fijos resulta esencial para la gestion
eficiente de las empresas de servicios. Al identificar claramente estos gastos, los empresarios
pueden determinar el nivel minimo de ingresos que deben generar para cubrir sus
obligaciones econdmicas y evitar pérdidas financieras. Este andlisis permite establecer el
punto de equilibrio del negocio, es decir, el nivel de actividad necesario para cubrir los costos

totales sin generar utilidades ni pérdidas.

Asimismo, el conocimiento de los costos fijos permite a los empresarios tomar
decisiones estratégicas relacionadas con la planificacion del negocio, la ampliacion de las
operaciones o la incorporacion de nuevas inversiones. Cuando los costos fijos son demasiado
elevados en relacidn con los ingresos generados por la empresa, el negocio puede enfrentar
dificultades para mantener su sostenibilidad econémica. Por el contrario, cuando estos costos
son gestionados adecuadamente, pueden contribuir a mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la estabilidad financiera de la organizacion.

En el ambito de las microempresas automotrices, la adecuada identificacion de los
costos fijos adquiere una importancia especial, ya que muchos emprendedores suelen
concentrar su atencion tnicamente en los gastos relacionados con la reparacion directa de los
vehiculos, dejando de lado otros costos asociados al funcionamiento del taller. Esta situacion
puede provocar que los precios de los servicios se establezcan de manera incorrecta,

afectando la rentabilidad del negocio y limitando su capacidad de crecimiento.
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En sintesis, el concepto y la naturaleza de los costos fijos reflejan la importancia de
estos gastos dentro de la estructura financiera de las empresas. Su adecuada identificacion
permite comprender como se organizan los recursos permanentes del negocio y cémo
influyen en la determinacion del costo total de los servicios. En el caso de los talleres
automotrices, el anélisis de los costos fijos constituye un elemento fundamental para mejorar
la gestion empresarial y fortalecer la sostenibilidad econdmica de las microempresas

dedicadas a la prestacion de servicios técnicos automotrices.

1.2.2 Caracteristicas de los costos fijos en las empresas de servicios

Los costos fijos representan uno de los componentes mas importantes dentro de la
estructura financiera de las empresas, especialmente en aquellas dedicadas a la prestacion de
servicios. Estos costos poseen una serie de caracteristicas que los diferencian de otros tipos
de gastos, particularmente de los costos variables, los cuales dependen directamente del
volumen de produccion o de la cantidad de servicios prestados. Comprender las
caracteristicas de los costos fijos permite a las empresas organizar mejor sus recursos,
planificar sus actividades y tomar decisiones estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia

de sus operaciones.

Una de las principales caracteristicas de los costos fijos es su estabilidad relativa
dentro de un determinado periodo de tiempo. Esto significa que estos costos permanecen
constantes independientemente del nivel de actividad que tenga la empresa. En otras
palabras, la organizacion debe asumir estos gastos aun cuando el volumen de servicios
prestados disminuya o incluso cuando no se generen ingresos durante un periodo
determinado. Por ejemplo, el pago del alquiler de un local o el salario del personal
permanente constituyen costos que deben pagarse regularmente, sin importar la cantidad de

clientes atendidos.

Otra caracteristica importante de los costos fijos es que se relacionan estrechamente
con la capacidad instalada de la empresa. Esto implica que estos costos estan asociados a los
recursos que permiten a la organizacién desarrollar sus actividades, tales como la

infraestructura, los equipos de trabajo, la tecnologia y el personal permanente. En este
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sentido, los costos fijos reflejan el nivel de inversion que la empresa ha realizado para
establecer su capacidad operativa y para mantener en funcionamiento su estructura

organizacional.

Asimismo, los costos fijos se mantienen constantes dentro de un rango relevante de
actividad. Este concepto se refiere al nivel de operacion dentro del cual los costos fijos no
presentan variaciones significativas. Sin embargo, si la empresa decide ampliar su capacidad
productiva o realizar inversiones adicionales en infraestructura, es posible que los costos fijos
aumenten para adaptarse a las nuevas condiciones de funcionamiento del negocio. Por
ejemplo, la apertura de un nuevo local o la contratacion de mas personal permanente pueden

generar un incremento en este tipo de costos.

Otra caracteristica relevante de los costos fijos es que, aungque su valor total se
mantiene constante, su valor unitario puede variar dependiendo del nivel de actividad de la
empresa. Cuando el nimero de servicios prestados aumenta, el costo fijo unitario tiende a
disminuir, ya que el mismo gasto total se distribuye entre una mayor cantidad de servicios.
Por el contrario, cuando el volumen de actividad disminuye, el costo fijo unitario aumenta,
ya que el gasto total se reparte entre un menor nimero de servicios. Este fendbmeno es
conocido como el efecto de distribucién de los costos fijos y tiene una influencia importante

en la rentabilidad de las empresas.

Los costos fijos también suelen estar relacionados con decisiones administrativas o
estratégicas dentro de la empresa. La administracion es la encargada de determinar el nivel
de inversién en infraestructura, la cantidad de personal permanente que sera contratado, el
tamafio del local donde funcionara el negocio y otros factores que influyen directamente en
la magnitud de estos costos. Por esta razon, el control de los costos fijos se encuentra
estrechamente vinculado con la planificacion empresarial y con la toma de decisiones

gerenciales.

En el caso de las empresas de servicios, las caracteristicas de los costos fijos adquieren
particular relevancia debido a que gran parte de la operacion del negocio depende de recursos

permanentes que deben mantenerse disponibles para atender a los clientes. Entre estos
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recursos se encuentran las instalaciones donde se presta el servicio, los equipos y
herramientas necesarios para desarrollar las actividades, los sistemas tecnolégicos utilizados

para la gestion del negocio y el personal técnico encargado de atender a los usuarios.

En el sector automotriz, por ejemplo, los talleres mecénicos deben contar con una
serie de recursos basicos para poder ofrecer sus servicios. Estos recursos incluyen el espacio
fisico del taller, herramientas especializadas, equipos de diagnostico, elevadores, sistemas de
iluminacién y ventilacion, asi como personal técnico capacitado para realizar las
reparaciones. Todos estos elementos forman parte de la estructura permanente del negocio y
generan costos que deben ser asumidos por el emprendedor independientemente de la

cantidad de vehiculos que atienda.

De acuerdo con los principios de la contabilidad de costos, el conocimiento de las
caracteristicas de los costos fijos permite a los empresarios identificar con mayor claridad la
estructura financiera de sus negocios y comprender cdmo se distribuyen sus gastos dentro de
las operaciones del servicio. Esta informacion es esencial para determinar el punto de
equilibrio de la empresa, establecer estrategias de reduccion de costos y mejorar la

planificacion de las actividades empresariales.

En el caso de las microempresas automotrices, la adecuada identificacién de los
costos fijos resulta especialmente importante, ya que muchos emprendedores suelen
centrarse unicamente en los costos directamente relacionados con la reparacion de los
vehiculos, sin considerar otros gastos permanentes que forman parte del funcionamiento del
taller. Esta situacion puede generar dificultades para establecer precios adecuados para los
servicios y afectar la sostenibilidad econémica del negocio.

En sintesis, las caracteristicas de los costos fijos reflejan su importancia dentro de la
estructura financiera de las empresas de servicios. Su estabilidad relativa, su relacién con la
capacidad instalada, su comportamiento dentro de rangos de actividad y su influencia en la
toma de decisiones empresariales los convierten en un elemento clave para la gestion

eficiente de los recursos. En el caso de los talleres automotrices, comprender estas
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caracteristicas permite a los emprendedores mejorar la administracion de sus negocios y

establecer una base solida para la determinacion de los costos de los servicios que ofrecen.

1.2.3 Clasificacion de los costos fijos en microempresas automotrices

La clasificacion de los costos fijos constituye un aspecto fundamental dentro de la
contabilidad de costos, ya que permite identificar de manera organizada los distintos tipos de
gastos que intervienen en el funcionamiento de una empresa. En el caso de las microempresas
automotrices, la correcta clasificacion de los costos fijos facilita el andlisis de la estructura
financiera del negocio y contribuye a mejorar la determinacion del costo real de los servicios
prestados. Asimismo, permite a los emprendedores comprender como se distribuyen los
gastos permanentes dentro de la operacion del taller y de qué manera estos influyen en la

fijacién de precios y en la rentabilidad del negocio.

En términos generales, los costos fijos pueden clasificarse segun diversos criterios
relacionados con la naturaleza de los gastos, la funcion que cumplen dentro de la empresa y
su relacion con la estructura organizacional del negocio. Esta clasificacion resulta
especialmente Gtil para las microempresas de servicios automotrices, ya que estas
organizaciones suelen operar con recursos limitados y requieren una gestion eficiente de sus

gastos para mantener su sostenibilidad econdmica.

Una primera forma de clasificar los costos fijos en las microempresas automotrices
es a partir de su relacion con la infraestructura del negocio. En este grupo se incluyen todos
aquellos gastos asociados al mantenimiento y funcionamiento del espacio fisico donde se
desarrollan las actividades del taller. Entre los principales costos de infraestructura se
encuentran el alquiler del local, los gastos de mantenimiento del establecimiento, los
servicios basicos necesarios para el funcionamiento del taller y otros costos relacionados con
la utilizaciéon de las instalaciones. Estos gastos representan una parte importante de la
estructura de costos de los talleres automotrices, ya que la infraestructura constituye el

espacio donde se realizan las actividades de mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Otra categoria de costos fijos corresponde a los gastos relacionados con el personal

permanente de la empresa. En las microempresas automotrices, el recurso humano representa
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uno de los factores mas importantes para la prestacion de los servicios técnicos. En este grupo
se incluyen los sueldos del personal técnico, ayudantes o practicantes que trabajan de manera
permanente en el taller, asi como las remuneraciones de aquellos trabajadores encargados de
funciones administrativas o de gestién dentro del negocio. Estos costos se mantienen
relativamente constantes durante determinados periodos de tiempo, ya que los trabajadores

reciben su remuneracién independientemente del nimero de vehiculos atendidos.

Asimismo, los costos fijos pueden clasificarse segun los gastos relacionados con los
equipos, herramientas y maquinarias utilizadas en el desarrollo de las actividades del taller.
Las microempresas automotrices requieren contar con una variedad de herramientas
especializadas, equipos de diagndstico, instrumentos de medicidn y otros dispositivos que
permiten realizar las reparaciones de manera adecuada. Aunque la adquisiciéon de estos
equipos representa una inversion inicial, su uso genera costos asociados a la depreciacion de
los activos, al mantenimiento de las herramientas y a la actualizacién tecnoldgica necesaria
para mantener la competitividad del negocio. De acuerdo con Hone, el costo puede
entenderse como el valor pagado por la adquisicién o utilizacion de activos necesarios para
el funcionamiento de la empresa, lo que incluye aquellos recursos que intervienen directa o

indirectamente en la prestacion del servicio (Guajardo, 2006).

Otra clasificacion importante de los costos fijos se relaciona con los gastos
administrativos del negocio. Estos costos incluyen aquellos desembolsos necesarios para la
gestion y organizacién del taller automotriz, tales como gastos de comunicacion, servicios
contables, costos asociados a la administracion del negocio, publicidad institucional y otros
gastos relacionados con la gestion empresarial. Aunque estos costos no siempre se perciben
de manera directa en la prestacion del servicio técnico, forman parte esencial de la estructura

organizativa del negocio y contribuyen al funcionamiento eficiente del taller.

Ademas, algunos autores también consideran dentro de la clasificacion de los costos
fijos aquellos gastos asociados a la seguridad y proteccion del negocio. En el caso de los

talleres automotrices, estos costos pueden incluir la contratacion de servicios de vigilancia,

Charle Claudio Olivera Quispe, Jaime Benjamin Dongo Galliani, 37
Edgar VVenero Pacheco



Mas alla de la mecénica
Estructura técnica de costos para la rentabilidad de talleres automotrices

la instalacion de sistemas de seguridad, seguros para la proteccién de equipos y herramientas,

asi como otros gastos destinados a prevenir riesgos o pérdidas dentro del establecimiento.

La clasificacion de los costos fijos permite a los emprendedores automotrices analizar
de manera méas detallada los distintos tipos de gastos que intervienen en el funcionamiento
del negocio. Al identificar claramente cada categoria de costos, los empresarios pueden
organizar mejor sus recursos financieros y establecer estrategias orientadas a optimizar el uso
de los mismos. Asimismo, esta clasificacion facilita el calculo del costo total del servicio
automotriz, ya que permite distribuir adecuadamente los gastos permanentes dentro de los
precios de los servicios ofrecidos.

En las microempresas automotrices, donde la gestion administrativa suele ser
realizada directamente por el propietario del negocio, la clasificacion de los costos fijos
adquiere una importancia especial. Muchos emprendedores tienden a concentrarse
Unicamente en los gastos relacionados con la reparacion directa de los vehiculos, dejando de
lado otros costos asociados al funcionamiento general del taller. Esta situacion puede
provocar que los precios de los servicios se establezcan de manera inadecuada, afectando la

rentabilidad del negocio y limitando su capacidad de crecimiento.

En sintesis, la clasificacion de los costos fijos en las microempresas automotrices
permite comprender la estructura econémica del negocio y facilita la identificacion de los
distintos gastos permanentes que intervienen en la prestacion de los servicios. Este analisis
contribuye a mejorar la planificacion financiera del taller, fortalecer la gestion empresarial y
establecer una base adecuada para la determinacion del costo real de los servicios

automotrices.

1.2.4 Costos de infraestructura y alquiler de locales

Dentro de la estructura de costos de las empresas de servicios, los gastos relacionados
con la infraestructura y el alquiler de locales constituyen uno de los componentes mas
relevantes de los costos fijos. Estos costos estan asociados al espacio fisico donde se
desarrollan las actividades empresariales y representan una inversion necesaria para

garantizar el funcionamiento adecuado del negocio. En el caso de las microempresas
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automotrices, la infraestructura del taller constituye el lugar donde se realizan las operaciones
de mantenimiento, diagnostico y reparacion de los vehiculos, por lo que su disponibilidad

resulta indispensable para la prestacion del servicio.

Los costos de infraestructura incluyen todos aquellos gastos relacionados con el uso,
mantenimiento y acondicionamiento del espacio donde opera la empresa. Entre estos gastos
se encuentran el alquiler del local, los servicios basicos necesarios para su funcionamiento,
las adecuaciones fisicas del establecimiento, el mantenimiento de las instalaciones y otros
costos asociados al uso permanente del espacio de trabajo. Estos gastos se consideran costos
fijos porque deben asumirse de manera regular, independientemente del nimero de servicios

que el taller realice durante un determinado periodo de tiempo.

El alquiler del local representa uno de los costos de infraestructura mas comunes en
las microempresas de servicios. Este gasto corresponde al pago periodico que realiza el
empresario por el uso de un espacio fisico donde se desarrollan las actividades del negocio.
En el sector automotriz, el local del taller debe contar con caracteristicas especificas que
permitan realizar adecuadamente las labores de reparacion y mantenimiento de vehiculos.
Estas caracteristicas incluyen un espacio suficiente para el ingreso y desplazamiento de los
vehiculos, areas de trabajo para los técnicos, zonas de almacenamiento de herramientas y

repuestos, asi como condiciones adecuadas de iluminacién, ventilacion y seguridad.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, el alquiler del local se considera un
costo fijo debido a que su valor permanece constante durante el periodo establecido en el
contrato de arrendamiento. Esto significa que el empresario debe pagar el mismo monto de
alquiler independientemente del volumen de servicios que realice en su taller. De acuerdo
con Ferguson y Gould, los costos representan los recursos que deben sacrificarse para obtener
un bien o servicio determinado, lo que incluye aquellos gastos necesarios para mantener

operativa la infraestructura de la empresa (Carpio, 2008).

Ademas del alquiler del local, la infraestructura de los talleres automotrices también
puede generar otros gastos asociados al mantenimiento del establecimiento. Estos gastos

pueden incluir reparaciones de las instalaciones, mejoras en el espacio de trabajo,
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adecuaciones para la instalacion de equipos especializados y otros costos relacionados con el
acondicionamiento del taller. Aunque algunos de estos gastos pueden realizarse de manera
eventual, forman parte de la inversion necesaria para garantizar que el establecimiento

cumpla con las condiciones adecuadas para la prestacion del servicio.

En algunos casos, los emprendedores automotrices pueden ser propietarios del local
donde funciona su taller. Sin embargo, incluso en estas situaciones, la infraestructura sigue
representando un costo para el negocio. Esto se debe a que el uso del inmueble implica gastos
relacionados con el mantenimiento del edificio, el pago de servicios basicos, los impuestos
asociados a la propiedad y otros costos derivados de su utilizacion. Desde el punto de vista
contable, estos gastos también deben ser considerados dentro de la estructura de costos de la

empresa, ya que forman parte de los recursos utilizados para generar ingresos.

La adecuada identificacion de los costos de infraestructura permite a los
emprendedores automotrices comprender el impacto que estos gastos tienen en la estructura
financiera del negocio. Al incluir el alquiler del local y los gastos relacionados con la
infraestructura dentro del célculo de los costos del servicio, los empresarios pueden
determinar con mayor precision el precio que deben cobrar por sus servicios para cubrir sus

gastos y obtener una rentabilidad adecuada.

En el contexto de las microempresas automotrices, donde los margenes de ganancia
suelen ser reducidos y la competencia entre talleres es elevada, la correcta gestion de los
costos de infraestructura resulta fundamental para garantizar la sostenibilidad del negocio. Si
estos costos no son considerados dentro de la estructura de precios, el empresario puede
enfrentar dificultades para cubrir sus gastos operativos y mantener el funcionamiento del

taller.

Asimismo, la ubicacion del local también puede influir en el nivel de los costos de
infraestructura y en la competitividad del negocio. Los talleres ubicados en zonas con alta
circulacion de vehiculos o en areas comerciales pueden atraer una mayor cantidad de clientes,

pero también suelen enfrentar costos de alquiler mas elevados. Por el contrario, los talleres
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ubicados en zonas con menor actividad comercial pueden tener costos de infraestructura mas

bajos, pero también pueden enfrentar dificultades para captar clientes.

En sintesis, los costos de infraestructura y alquiler de locales constituyen un elemento
esencial dentro de la estructura de costos de las microempresas automotrices. Estos gastos
permiten mantener el espacio fisico necesario para la prestacion del servicio y deben ser
considerados dentro del célculo del costo total del negocio. Su adecuada identificacion y
gestion contribuye a mejorar la planificacion financiera del taller y a establecer precios que
reflejen de manera més precisa el valor de los recursos utilizados en la prestacion de los

servicios automotrices.

1.2.5 Costos de personal técnico y administrativo

Dentro de la estructura de costos de las empresas de servicios, los gastos relacionados
con el personal constituyen uno de los componentes mas relevantes para el funcionamiento
de las organizaciones. En el caso de los talleres automotrices, el recurso humano representa
el elemento central en la prestacion del servicio, ya que las actividades de diagndstico,
mantenimiento y reparacion de vehiculos dependen directamente de las habilidades,
conocimientos técnicos y experiencia del personal que trabaja en el establecimiento. Por esta
razén, los costos asociados al personal técnico y administrativo forman parte esencial de los
costos fijos que deben ser considerados dentro de la estructura econdmica de las

microempresas automotrices.

Los costos de personal técnico se refieren a las remuneraciones y beneficios que
reciben los trabajadores encargados de realizar las labores operativas dentro del taller. Este
grupo incluye a los mecéanicos, ayudantes, técnicos especializados y practicantes que
participan en el proceso de reparacién y mantenimiento de los vehiculos. Estos trabajadores
aportan el conocimiento técnico necesario para identificar las fallas mecanicas, realizar
diagnosticos precisos y ejecutar las reparaciones correspondientes, por lo que su

participacion resulta fundamental para la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

En la contabilidad de costos, los salarios del personal permanente suelen considerarse

como costos fijos, debido a que estos pagos deben realizarse regularmente
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independientemente del volumen de trabajo que tenga la empresa. Por ejemplo, el sueldo de
un mecanico contratado de manera permanente debe ser pagado incluso en periodos donde
el nimero de vehiculos atendidos sea menor. Este tipo de gastos forma parte de los recursos

necesarios para mantener operativa la capacidad de servicio del taller.

Segun la teoria de la contabilidad de costos, los costos asociados al recurso humano
constituyen uno de los principales componentes dentro de la estructura de gastos de las
empresas de servicios. Edward Menesby sefiala que el costo puede entenderse como la
medicién monetaria de los recursos utilizados para lograr un determinado objetivo
productivo o econdmico, incluyendo la mano de obra, los materiales y otros insumos
necesarios para la prestacion del servicio (Fernandez, 2012). En este sentido, el pago al
personal técnico representa una inversion necesaria para garantizar el funcionamiento

adecuado del negocio.

Ademas del personal técnico, las microempresas automotrices también pueden
incurrir en costos relacionados con el personal administrativo. Este tipo de trabajadores se
encarga de realizar actividades relacionadas con la gestion del negocio, tales como la
atencion al cliente, la administracién de los recursos, la organizacién de los registros de
servicio, la gestion de compras de repuestos o la coordinacion de las actividades del taller.
En muchos casos, estas funciones pueden ser asumidas directamente por el propietario del

negocio, especialmente en microempresas donde la estructura organizacional es reducida.

Sin embargo, incluso cuando el propietario asume las funciones administrativas del
taller, el tiempo dedicado a estas actividades también representa un costo para la empresa.
Desde el punto de vista econémico, el trabajo administrativo implica la utilizacién de
recursos humanos que podrian destinarse a otras actividades productivas. Por esta razon,
diversos especialistas en contabilidad de costos recomiendan considerar dentro de la
estructura de costos el valor del trabajo administrativo, aun cuando este sea realizado por el

propio duefio del negocio.

Los costos de personal también pueden incluir otros gastos asociados al bienestar y

desempefio de los trabajadores. Entre estos se encuentran los beneficios laborales, las
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capacitaciones técnicas, la dotacion de uniformes, los equipos de proteccion personal y otros
elementos que contribuyen a mejorar las condiciones de trabajo dentro del taller. Aunque
algunos de estos gastos pueden variar dependiendo de las condiciones del negocio, forman

parte de los recursos necesarios para garantizar un adecuado desempefio del personal.

En el caso de las microempresas automotrices, es comun encontrar situaciones en las
que los trabajadores no se encuentran formalmente registrados en planillas o donde sus
remuneraciones se establecen de manera informal. Esta situacion puede generar dificultades
para determinar con precision los costos reales del servicio automotriz, ya que los gastos
relacionados con el personal no siempre son considerados dentro de la estructura de costos
del negocio. Cuando esto ocurre, los precios de los servicios pueden establecerse sin tener en

cuenta el valor real del trabajo realizado por los técnicos.

La adecuada identificacion de los costos de personal permite a los emprendedores
comprender el valor del trabajo humano dentro del proceso de prestacion del servicio.
Asimismo, facilita la determinacion del costo total del servicio automotriz y contribuye a
establecer precios que reflejen de manera justa el esfuerzo y conocimiento técnico

involucrado en la reparacion de los vehiculos.

En sintesis, los costos de personal técnico y administrativo constituyen un elemento
fundamental dentro de la estructura de costos de las microempresas automotrices. Estos
gastos reflejan la importancia del recurso humano en la prestacion de los servicios y deben
ser considerados adecuadamente al momento de determinar el precio de las actividades
realizadas en el taller. La correcta gestiobn de estos costos contribuye a mejorar la
organizacion del negocio, fortalecer la calidad del servicio y garantizar la sostenibilidad

econdmica de los emprendimientos dedicados al mantenimiento y reparacion de vehiculos.

1.2.6 Depreciacién de equipos, herramientas y maquinaria

Dentro de la estructura de costos de las empresas de servicios, la depreciacion de
equipos, herramientas y maquinaria constituye un elemento importante que debe ser
considerado para determinar el costo real de las actividades realizadas. En el caso de los

talleres automotrices, el uso constante de herramientas especializadas, equipos de
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diagndstico, maquinarias y otros instrumentos de trabajo genera un desgaste progresivo de
estos bienes, lo que implica una pérdida gradual de su valor a lo largo del tiempo. Este
proceso de pérdida de valor se conoce como depreciacion y representa un costo que debe ser

incorporado dentro de la estructura econémica del negocio.

La depreciacion puede definirse como el reconocimiento contable del desgaste,
deterioro u obsolescencia que sufren los activos fijos de una empresa debido a su utilizacion
en las actividades productivas o de servicio. En otras palabras, la depreciacion refleja la
disminucion del valor de los equipos y herramientas a medida que estos son utilizados para
generar ingresos dentro de la empresa. Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, este
concepto permite distribuir el valor de los activos a lo largo de su vida Util, reconociendo de

manera progresiva el costo asociado a su utilizacion.

De acuerdo con Hone, el costo representa el valor pagado por la adquisicion o
utilizacion de un activo que contribuye al desarrollo de las actividades de la empresa,
incluyendo aquellos gastos que intervienen directa o indirectamente en la produccion de
bienes o en la prestacion de servicios (Guajardo, 2006). Bajo esta perspectiva, los equipos,
herramientas y maquinarias utilizados en los talleres automotrices forman parte de los activos
productivos del negocio, por lo que su uso genera un costo que debe ser considerado dentro

de la estructura financiera del taller.

En el sector automotriz, los talleres requieren una variedad de equipos y herramientas
especializadas para realizar diagnosticos y reparaciones de vehiculos. Entre estos
instrumentos se encuentran herramientas manuales, equipos de medicion, escaneres
automotrices, elevadores hidraulicos, compresores, equipos de diagnostico electrénico y
diversas maquinarias utilizadas para el mantenimiento de los sistemas mecanicos de los
vehiculos. Todos estos elementos representan inversiones importantes para los
emprendedores automotrices, ya que su adquisicion permite mejorar la calidad y eficiencia

del servicio prestado.

Sin embargo, con el paso del tiempo y el uso continuo, estos equipos comienzan a

deteriorarse 0 a quedar obsoletos frente a los avances tecnoldgicos del sector automotriz. Este
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proceso genera la necesidad de reemplazar o actualizar las herramientas y maquinarias
utilizadas en el taller. Para que el negocio pueda afrontar estas futuras inversiones, es
necesario reconocer la depreciacion como parte del costo del servicio, permitiendo que el
valor de los equipos sea recuperado gradualmente a través de los ingresos generados por las
actividades del taller.

En términos contables, la depreciacion se calcula generalmente distribuyendo el costo
de adquisicion del activo a lo largo de su vida util estimada. Este calculo permite determinar
cuénto valor pierde el equipo en cada periodo de tiempo y cuénto debe reconocerse como
gasto dentro de la estructura de costos del negocio. De esta manera, la depreciacion se
convierte en un costo fijo que refleja el uso de los activos necesarios para la prestacion del

servicio.

En las microempresas automotrices, la depreciacién de equipos y herramientas suele
ser un aspecto poco considerado dentro de la gestion empresarial. Muchos emprendedores
tienden a concentrarse Unicamente en los gastos inmediatos relacionados con la reparacion
de los vehiculos, sin tomar en cuenta el desgaste de los equipos que utilizan diariamente en
su trabajo. Esta situacién puede generar una subestimacion del costo real del servicio
automotriz, ya que el valor de las herramientas y maquinarias no se incluye dentro del célculo

del precio de los servicios.

La omision de la depreciacion dentro de la estructura de costos puede tener
consecuencias importantes para la sostenibilidad del negocio. Cuando los emprendedores no
consideran el desgaste de sus equipos, pueden enfrentar dificultades para reemplazarlos
cuando estos dejan de funcionar o quedan obsoletos. Esto puede limitar la capacidad del taller
para adaptarse a los avances tecnoldgicos del sector automotriz y reducir la competitividad

del negocio frente a otros establecimientos que cuentan con herramientas mas modernas.

Por esta razon, la adecuada consideracion de la depreciacion dentro de la estructura
de costos permite a los talleres automotrices planificar mejor sus inversiones futuras y
mantener actualizado su equipamiento técnico. Al incluir la depreciacion como parte del

costo del servicio, los emprendedores pueden generar 10s recursos necesarios para renovar
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sus herramientas y equipos cuando sea necesario, asegurando la continuidad y calidad de sus

operaciones.

Asimismo, la depreciacion contribuye a reflejar de manera mas realista el costo total
de la prestacion del servicio automotriz. Al reconocer el desgaste de los activos utilizados en
el proceso de reparacion de los vehiculos, los empresarios pueden establecer precios que
reflejen el valor real de los recursos empleados en su trabajo. Esto no solo mejora la
rentabilidad del negocio, sino que también fortalece la sostenibilidad financiera del taller a

largo plazo.

En sintesis, la depreciacién de equipos, herramientas y maquinaria constituye un
componente esencial dentro de la estructura de costos de los talleres automotrices. Su
adecuada identificacidon permite reconocer el valor del desgaste de los activos utilizados en
la prestacion del servicio y facilita la planificacion de futuras inversiones en tecnologia y
equipamiento. De esta manera, la incorporacién de la depreciacion dentro de la gestion de
costos contribuye a mejorar la administracién empresarial y a fortalecer la competitividad de

las microempresas dedicadas al servicio automotriz.

1.2.7 Costos administrativos y operativos

Dentro de la estructura de costos de las empresas de servicios, los costos
administrativos y operativos representan un conjunto de gastos necesarios para garantizar la
organizacion, coordinacion y funcionamiento adecuado del negocio. Estos costos estan
relacionados con las actividades de gestion, planificacion y control que permiten a la empresa
desarrollar sus operaciones de manera eficiente. En el caso de las microempresas
automotrices, estos gastos forman parte de los costos fijos que deben ser considerados dentro

del célculo del costo total del servicio.

Los costos administrativos comprenden aquellos gastos asociados a la gestion y
organizacion del negocio. Entre estos se incluyen los gastos relacionados con la
administracion del taller, la gestion contable, la atencion al cliente, la comunicacion
empresarial y otras actividades que permiten mantener el control de las operaciones. Aungue

estos costos no siempre se relacionan directamente con la reparacion de los vehiculos, son
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indispensables para el funcionamiento del taller y para la adecuada coordinacion de las

actividades del servicio.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, los gastos administrativos
representan recursos que la empresa utiliza para gestionar sus operaciones y asegurar el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Segin Lynd, los costos pueden entenderse
como los valores que una empresa debe sacrificar con el propdsito de obtener beneficios
econdmicos futuros, lo que incluye los gastos asociados a la organizacion y administracion
del negocio (Carpio, 2008). En este sentido, los costos administrativos forman parte de la
estructura necesaria para el desarrollo de las actividades empresariales.

En el caso de los talleres automotrices, los costos administrativos pueden incluir
diversos gastos relacionados con la gestidn del negocio. Entre los mas comunes se encuentran
los servicios contables, los gastos de comunicacion telefénica o internet, los costos asociados
al registro y documentacion de los servicios realizados, asi como otros gastos administrativos
necesarios para el funcionamiento del establecimiento. Asimismo, los costos administrativos
pueden incluir los gastos relacionados con la promocién del negocio, la publicidad del taller

y otras actividades orientadas a atraer clientes.

Por otro lado, los costos operativos estdn vinculados directamente con el
funcionamiento cotidiano del taller y con la ejecucion de las actividades necesarias para la
prestacion del servicio automotriz. Estos costos incluyen los gastos relacionados con el uso
de energia eléctrica, el consumo de agua, el mantenimiento de las instalaciones, el
funcionamiento de los equipos y otras actividades necesarias para mantener operativo el
taller. Aungue algunos de estos gastos pueden variar ligeramente dependiendo del nivel de
actividad del negocio, en muchos casos se mantienen relativamente constantes dentro de

determinados periodos de tiempo.

En las empresas de servicios, los costos operativos representan una parte importante
de los gastos necesarios para mantener la infraestructura y los recursos utilizados en la
prestacion del servicio. Estos costos permiten garantizar que el taller cuente con las

condiciones adecuadas para realizar las reparaciones y el mantenimiento de los vehiculos.
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Por ejemplo, el uso de energia eléctrica es indispensable para el funcionamiento de
herramientas eléctricas, equipos de diagnostico, sistemas de iluminacion y otros dispositivos

utilizados en el taller.

Asimismo, los costos operativos pueden incluir gastos relacionados con el
mantenimiento y limpieza de las instalaciones del taller. Estas actividades son necesarias para
mantener un ambiente de trabajo seguro y adecuado tanto para los trabajadores como para
los clientes. En algunos casos, también pueden incluir gastos asociados a la gestion de
residuos, especialmente en talleres que manejan aceites, lubricantes y otros materiales que

requieren un manejo adecuado para evitar riesgos ambientales.

En las microempresas automotrices, es comun que los emprendedores no identifiquen
claramente la diferencia entre los costos administrativos y operativos. Muchos de estos gastos
suelen ser asumidos de manera informal o no se registran adecuadamente dentro de la
estructura de costos del negocio. Esta situacion puede provocar que los precios de los
servicios se establezcan sin considerar todos los gastos que intervienen en el funcionamiento

del taller.

La adecuada identificacion de los costos administrativos y operativos permite a los
emprendedores comprender mejor la estructura financiera de su negocio y mejorar la
planificacion de sus actividades. Al reconocer estos gastos como parte de los costos del
servicio, los empresarios pueden establecer precios que reflejen de manera mas precisa el

valor de los recursos utilizados en la prestacion de los servicios automotrices.

Ademas, la correcta gestion de estos costos contribuye a mejorar la eficiencia
operativa del negocio. Cuando los emprendedores conocen con claridad los gastos asociados
a la administracién y operacion del taller, pueden identificar oportunidades para optimizar el
uso de los recursos, reducir gastos innecesarios y mejorar la organizacion de sus actividades

empresariales.

En sintesis, los costos administrativos y operativos constituyen un componente

esencial dentro de la estructura de costos de las microempresas automotrices. Estos gastos
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permiten garantizar la organizacion y funcionamiento del negocio, asi como mantener las
condiciones necesarias para la prestacion del servicio automotriz. Su adecuada identificacion
y gestion contribuye a mejorar la planificacion financiera del taller, fortalecer la
administracion empresarial y establecer precios mas adecuados para los servicios ofrecidos
a los clientes.

1.2.8 Costos de seguridad, mantenimiento y servicios permanentes

Dentro de la estructura de costos de las empresas de servicios, los gastos relacionados
con la seguridad, el mantenimiento y los servicios permanentes constituyen un componente
importante de los costos fijos que permiten garantizar el funcionamiento adecuado del
negocio. Estos costos se relacionan con la proteccion de los activos de la empresa, la
conservacion de las instalaciones y el mantenimiento de las condiciones necesarias para la
prestacion eficiente de los servicios. En el caso de los talleres automotrices, estos gastos
adquieren una especial relevancia debido a la naturaleza de las actividades que se desarrollan

en este tipo de establecimientos.

Los costos de seguridad comprenden aquellos gastos destinados a proteger los bienes,
equipos, herramientas y recursos utilizados en el funcionamiento del taller. Estos costos
pueden incluir la contratacién de servicios de vigilancia, la instalacion de sistemas de
seguridad, cAmaras de monitoreo, alarmas, seguros contra robos o dafios, asi como otros
mecanismos orientados a prevenir pérdidas o riesgos dentro del negocio. En muchos talleres
automotrices, los equipos y herramientas representan inversiones significativas, por lo que la
implementacion de medidas de seguridad resulta necesaria para proteger estos activos y
garantizar la continuidad de las operaciones.

Desde el punto de vista de la contabilidad de costos, los gastos de seguridad se
consideran parte de los costos fijos del negocio, ya que deben ser asumidos de manera
constante para mantener protegida la infraestructura y los recursos del taller. Estos gastos
forman parte de los costos operativos necesarios para garantizar la estabilidad y proteccion
del establecimiento, independientemente del nimero de servicios que se realicen durante un

determinado periodo de tiempo.
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Por otro lado, los costos de mantenimiento estan relacionados con las actividades
destinadas a conservar en buen estado las instalaciones, herramientas y equipos utilizados en
el taller automotriz. EI mantenimiento adecuado de la infraestructura permite prevenir fallas
en los equipos, evitar interrupciones en las actividades del negocio y prolongar la vida dtil
de los activos utilizados en la prestacion del servicio. En este sentido, el mantenimiento
constituye una inversion necesaria para asegurar el funcionamiento continuo y eficiente del

taller.

Los costos de mantenimiento pueden incluir gastos relacionados con la reparacién de
equipos, la sustitucion de piezas desgastadas, el mantenimiento de herramientas, la limpieza
de las instalaciones y otras actividades destinadas a preservar las condiciones de trabajo
dentro del establecimiento. En los talleres automotrices, donde se utilizan herramientas
especializadas y maquinaria para realizar diagnosticos y reparaciones, el mantenimiento
periddico de estos equipos resulta fundamental para garantizar la calidad del servicio ofrecido

a los clientes.

Asimismo, los servicios permanentes constituyen otro componente importante dentro
de los costos fijos del negocio. Estos servicios corresponden a aquellos suministros y recursos
que deben mantenerse disponibles de manera constante para el funcionamiento del taller.
Entre los mas comunes se encuentran el suministro de energia eléctrica, agua, servicios de
comunicacion, internet, limpieza y otros servicios que permiten el desarrollo normal de las

actividades del establecimiento.

En el caso de los talleres automotrices, los servicios permanentes resultan
indispensables para la operacion diaria del negocio. La energia eléctrica, por ejemplo, es
necesaria para el funcionamiento de herramientas eléctricas, equipos de diagndstico, sistemas
de iluminacién y otros dispositivos utilizados en el proceso de reparacion de los vehiculos.
De igual manera, el suministro de agua puede ser necesario para diversas actividades
relacionadas con la limpieza de piezas, mantenimiento de equipos o servicios adicionales

ofrecidos a los clientes.
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La adecuada identificacion de los costos de seguridad, mantenimiento y servicios
permanentes permite a los emprendedores automotrices comprender mejor la estructura de
gastos de su negocio. Al considerar estos costos dentro del calculo del costo total del servicio,
los empresarios pueden establecer precios que reflejen de manera mas precisa el valor de los

recursos utilizados en la prestacién del servicio automotriz.

De acuerdo con los principios de la contabilidad de costos, la identificacion de todos
los gastos necesarios para el funcionamiento del negocio permite mejorar la planificacion
financiera y fortalecer la toma de decisiones empresariales. Ferguson y Gould sefialan que
los costos representan los recursos que deben sacrificarse para obtener un bien o servicio
determinado, lo que incluye aquellos gastos relacionados con la proteccion y conservacion

de los activos de la empresa (Carpio, 2008).

En las microempresas automotrices, es frecuente que algunos de estos costos no sean
considerados dentro de la estructura de precios de los servicios. Muchos emprendedores
tienden a centrarse Unicamente en los gastos directamente relacionados con la reparacion de
los vehiculos, dejando de lado otros costos asociados al mantenimiento del establecimiento
0 a la proteccion de los equipos. Esta situacién puede generar una subestimacion del costo
real del servicio y afectar la rentabilidad del negocio.

Por esta razon, la adecuada gestion de los costos de seguridad, mantenimiento y
servicios permanentes contribuye a mejorar la organizacién financiera del taller automotriz.
Al reconocer estos gastos como parte de la estructura de costos, los emprendedores pueden
fortalecer la sostenibilidad econdmica del negocio y asegurar que los recursos utilizados en
la prestacion del servicio sean recuperados a través de los ingresos generados.

En sintesis, los costos relacionados con la seguridad, el mantenimiento y los servicios
permanentes constituyen un elemento esencial dentro de la estructura de costos de las
microempresas automotrices. Su adecuada identificacion y gestion permite proteger los
activos del negocio, mantener las condiciones adecuadas de trabajo y garantizar el
funcionamiento continuo del taller. Estos costos deben ser considerados dentro del célculo

del costo total del servicio automotriz para asegurar la sostenibilidad financiera y el
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desarrollo competitivo de los emprendimientos dedicados al mantenimiento y reparacion de

vehiculos.

1.2.9 Costos fijos y su relacion con la estructura financiera del taller

Los costos fijos desemperian un papel fundamental dentro de la estructura financiera
de las empresas de servicios, ya que representan los gastos permanentes que permiten
mantener en funcionamiento la organizacién. En el caso de los talleres automotrices, estos
costos constituyen la base sobre la cual se desarrolla la actividad empresarial, debido a que
garantizan la disponibilidad de los recursos necesarios para la prestacion de los servicios
técnicos. Por esta razdn, la adecuada gestion de los costos fijos se encuentra estrechamente

relacionada con la estabilidad financiera y la sostenibilidad econdmica del taller.

La estructura financiera de un negocio puede entenderse como la forma en que la
empresa organiza y administra sus recursos econdmicos para desarrollar sus actividades
productivas o de servicio. Esta estructura incluye tanto los ingresos generados por la
prestacion de los servicios como los gastos necesarios para mantener operativa la empresa.
Dentro de estos gastos, los costos fijos ocupan una posicién relevante, ya que deben ser

cubiertos independientemente del volumen de trabajo que tenga el negocio.

En el caso de los talleres automotrices, la estructura financiera suele estar compuesta
por diversos elementos que intervienen en el funcionamiento del negocio. Entre estos se
encuentran el alquiler del local, la inversion en herramientas y equipos, los salarios del
personal técnico, los gastos administrativos, los servicios basicos y otros costos relacionados
con la operacién del establecimiento. Estos gastos constituyen compromisos financieros que
el emprendedor debe asumir de manera constante para mantener operativa la infraestructura

del taller.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, la adecuada identificacion de los
costos fijos permite comprender el nivel minimo de ingresos que la empresa debe generar
para cubrir sus gastos y evitar pérdidas economicas. Este analisis permite determinar el punto
de equilibrio del negocio, es decir, el nivel de actividad necesario para que los ingresos

obtenidos por la prestacién de los servicios sean suficientes para cubrir los costos totales del
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taller. Cuando los ingresos superan este nivel, la empresa comienza a generar utilidades; por
el contrario, cuando los ingresos son inferiores, el negocio puede enfrentar dificultades

financieras.

Diversos autores han sefialado que los costos representan el sacrificio econémico que
una empresa realiza para obtener beneficios futuros. Segan Lynd, los costos consisten en los
valores que deben ser utilizados por la empresa para adquirir los recursos necesarios que
permitan desarrollar sus actividades y generar utilidades (Carpio, 2008). En este sentido, los
costos fijos forman parte de las inversiones que la empresa debe realizar para mantener su

capacidad operativa y asegurar la continuidad de sus servicios.

La relacion entre los costos fijos y la estructura financiera del taller también influye
en la capacidad del negocio para enfrentar cambios en el mercado. Cuando los costos fijos
son muy elevados en relacion con los ingresos generados por la empresa, el taller puede tener
mayores dificultades para adaptarse a periodos de baja demanda. Por el contrario, cuando los
costos fijos se mantienen en niveles adecuados, la empresa puede tener mayor flexibilidad

financiera para enfrentar fluctuaciones en el nimero de servicios prestados.

En las microempresas automotrices, la estructura financiera suele ser relativamente
simple y estd estrechamente vinculada con los recursos disponibles del emprendedor.
Muchos talleres funcionan con inversiones iniciales limitadas y con una organizacion
administrativa basica, lo que hace que la correcta gestion de los costos fijos sea aln mas
importante para garantizar la estabilidad del negocio. Cuando estos costos no son
identificados o gestionados adecuadamente, el empresario puede enfrentar dificultades para

cubrir sus gastos y mantener el funcionamiento del taller.

Asimismo, la relacion entre los costos fijos y la estructura financiera del taller también
influye en la capacidad del negocio para realizar inversiones futuras. La modernizacion de
equipos, la adquisicion de herramientas especializadas y la capacitacion del personal técnico
requieren recursos econdémicos que deben provenir de las utilidades generadas por el negocio.

Cuando los costos fijos estan correctamente incorporados dentro del calculo del costo del
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servicio, el taller puede generar ingresos suficientes para reinvertir en la mejora de sus

instalaciones y en la actualizacion de su equipamiento tecnoldgico.

Otro aspecto importante de la relacién entre los costos fijos y la estructura financiera
del taller es su influencia en la determinacion del precio de los servicios automotrices. Los
precios que el taller cobra por sus servicios deben ser suficientes para cubrir todos los costos
del negocio, incluyendo tanto los costos variables asociados a la reparacion de los vehiculos
como los costos fijos relacionados con el funcionamiento del establecimiento. Cuando estos
costos no se consideran adecuadamente, el precio del servicio puede resultar insuficiente para

cubrir los gastos del negocio, afectando la rentabilidad del taller.

En muchos talleres automotrices de pequefia escala, los precios de los servicios se
establecen principalmente en funcion de la experiencia del técnico o de los precios
observados en el mercado, sin realizar un analisis detallado de la estructura de costos del
negocio. Esta practica puede generar desequilibrios financieros, ya que el empresario puede
estar ofreciendo servicios por debajo de su costo real. Por esta razon, la adecuada
identificacion de los costos fijos constituye un elemento esencial para mejorar la gestion

financiera de las microempresas automotrices.

En sintesis, los costos fijos mantienen una relacion directa con la estructura financiera
del taller automotriz, ya que representan los gastos permanentes necesarios para el
funcionamiento del negocio. Su correcta identificacion y gestion permite comprender la
situacion economica del taller, establecer precios adecuados para los servicios y garantizar
la sostenibilidad financiera de la empresa. En el contexto de las microempresas automotrices,
el analisis de los costos fijos contribuye a fortalecer la organizacion financiera del negocio y
a mejorar la capacidad de los emprendedores para tomar decisiones orientadas al crecimiento

y desarrollo de sus talleres.
1.2.10 Importancia de los costos fijos en la determinacion del precio del
servicio automotriz

La determinacién adecuada del precio de los servicios constituye uno de los aspectos

mas importantes dentro de la gestién empresarial de cualquier empresa de servicios. En el
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caso de los talleres automotrices, el precio del servicio debe reflejar el valor de todos los
recursos utilizados en el proceso de mantenimiento, diagnostico y reparacion de los
vehiculos. Para lograr este objetivo, es fundamental considerar tanto los costos variables
como los costos fijos que intervienen en la operacion del negocio. Entre estos, los costos fijos
desempefian un papel clave, ya que representan los gastos permanentes que permiten

mantener en funcionamiento la infraestructura del taller.

Los costos fijos influyen directamente en la determinacion del precio del servicio
automotriz porque deben ser recuperados a través de los ingresos generados por la prestacion
de los servicios. Estos costos incluyen el alquiler del local, los salarios del personal
permanente, la depreciacion de herramientas y equipos, los gastos administrativos, los
servicios béasicos y otros gastos necesarios para el funcionamiento del taller.
Independientemente del ndmero de vehiculos que se atiendan, estos gastos deben ser
cubiertos por el negocio para garantizar la continuidad de sus operaciones.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, el precio de un servicio debe
calcularse considerando el costo total asociado a su prestacion. Esto implica sumar todos los
costos directos e indirectos involucrados en el proceso productivo o de servicio. De acuerdo
con Menesby, el costo puede entenderse como la medicion monetaria de los recursos
utilizados para alcanzar un determinado objetivo econémico, incluyendo materiales, mano
de obra y otros recursos necesarios para la prestacion del servicio (Fernandez, 2012). En este
sentido, los costos fijos forman parte de los recursos que deben ser recuperados mediante el

precio del servicio.

En los talleres automotrices, la determinacion del precio de los servicios suele basarse
en la estimacién del tiempo de trabajo requerido para realizar una reparacién o
mantenimiento determinado. Sin embargo, este enfoque puede resultar insuficiente si no se
consideran otros costos asociados al funcionamiento del taller. Por ejemplo, el uso de
herramientas especializadas, el espacio fisico del establecimiento, la energia eléctrica
utilizada en los equipos y el trabajo del personal permanente constituyen recursos que forman

parte del servicio prestado y que deben ser considerados dentro de su costo.
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Cuando los costos fijos no son incorporados dentro del calculo del precio del servicio
automotriz, el negocio puede enfrentar dificultades para cubrir sus gastos operativos. En
muchos casos, los emprendedores automotrices establecen los precios de sus servicios
basdndose Unicamente en su experiencia o en los precios observados en el mercado, sin
realizar un andlisis detallado de la estructura de costos del negocio. Esta practica puede

generar una subestimacion del costo real del servicio y afectar la rentabilidad del taller.

Asimismo, la correcta consideracion de los costos fijos permite establecer precios
mas coherentes y sostenibles en el tiempo. Al distribuir los costos fijos entre el nimero de
servicios prestados durante un determinado periodo, el empresario puede determinar cuanto
debe incorporarse al precio de cada servicio para cubrir los gastos permanentes del negocio.
Este procedimiento permite calcular el costo unitario del servicio y facilita la determinacion

de precios que reflejen de manera més precisa el valor de los recursos utilizados.

Otro aspecto importante relacionado con la determinacién del precio del servicio
automotriz es el concepto de punto de equilibrio. Este concepto se refiere al nivel de ingresos
necesario para cubrir todos los costos del negocio, incluyendo los costos fijos y variables.
Cuando el taller alcanza este nivel de ingresos, logra cubrir sus gastos sin generar pérdidas
ni utilidades. A partir de ese punto, cada servicio adicional prestado contribuye a generar

ganancias para el negocio.

La adecuada gestion de los costos fijos también influye en la competitividad del taller
automotriz dentro del mercado. Los negocios que conocen con precision su estructura de
costos pueden establecer precios que sean competitivos y al mismo tiempo rentables. Esto
les permite ofrecer servicios de calidad sin comprometer la sostenibilidad financiera del
negocio. Por el contrario, los talleres que desconocen sus costos pueden enfrentar dificultades
para competir con otros establecimientos que cuentan con una gestion empresarial mas

organizada.

En el contexto de las microempresas automotrices, donde los recursos financieros
suelen ser limitados y la competencia entre talleres es elevada, la correcta determinacion del

precio del servicio resulta fundamental para garantizar la continuidad del negocio. La
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inclusion de los costos fijos dentro del calculo del precio permite a los emprendedores
recuperar las inversiones realizadas en infraestructura, herramientas y personal, asegurando

asi la estabilidad econémica del taller.

En sintesis, los costos fijos desempefian un papel determinante en la fijacion del
precio del servicio automotriz, ya que representan los gastos permanentes necesarios para el
funcionamiento del negocio. Su adecuada identificacion y distribucion dentro del precio de
los servicios permite garantizar la cobertura de los gastos operativos, mejorar la planificacion
financiera del taller y fortalecer la sostenibilidad econdmica de las microempresas dedicadas
al mantenimiento y reparacion de vehiculos. De esta manera, la correcta gestion de los costos
fijos se convierte en una herramienta fundamental para mejorar la eficiencia y competitividad

de los talleres automotrices dentro del mercado de servicios técnicos.

El anélisis desarrollado a lo largo de este capitulo ha permitido comprender la
importancia que tienen los costos fijos dentro de la estructura econémica de las empresas de
servicios, particularmente en el contexto de las microempresas automotrices. Los costos fijos
representan los gastos permanentes que permiten sostener la infraestructura, el personal y los
recursos necesarios para el funcionamiento del taller, independientemente del volumen de
servicios prestados. En este sentido, constituyen la base sobre la cual se organiza la capacidad

operativa del negocio y garantizan la continuidad de las actividades empresariales.

Asimismo, se ha evidenciado que los costos fijos estan estrechamente vinculados con
diversos elementos que forman parte del funcionamiento cotidiano de los talleres
automotrices, tales como el alquiler del local, los salarios del personal técnico y
administrativo, la depreciacion de equipos y herramientas, los gastos administrativos, los
servicios permanentes y los costos asociados a la seguridad y mantenimiento del
establecimiento. Cada uno de estos componentes refleja los recursos que el empresario debe
utilizar para mantener operativa su empresa y ofrecer servicios de mantenimiento y

reparacion de vehiculos.

La correcta identificacion y clasificacion de estos costos resulta fundamental para

comprender la estructura financiera del taller automotriz. Cuando los emprendedores
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conocen con precision cuéles son los gastos permanentes que intervienen en el
funcionamiento del negocio, pueden planificar de manera mas eficiente el uso de sus recursos
y establecer estrategias orientadas a mejorar la sostenibilidad econdémica del taller. De igual
manera, el andlisis de los costos fijos permite determinar el nivel minimo de ingresos que la

empresa debe generar para cubrir sus gastos y evitar perdidas financieras.

Otro aspecto relevante abordado en este capitulo es la relacion existente entre los
costos fijos y la determinacion del precio del servicio automotriz. La fijacion adecuada de
los precios requiere considerar todos los recursos utilizados en la prestacion del servicio,
incluyendo aquellos gastos que no varian con el volumen de trabajo del taller. Cuando los
costos fijos son incorporados correctamente dentro del calculo del precio, el empresario
puede establecer tarifas que reflejen el valor real de los recursos utilizados y garantizar la

rentabilidad del negocio.

En el caso de las microempresas automotrices, donde la gestion administrativa suele
estar a cargo del propio emprendedor, el conocimiento de los costos fijos adquiere una
importancia ain mayor. Muchos talleres operan bajo esquemas de administracion empirica,
en los cuales los precios de los servicios se establecen principalmente en funcién de la
experiencia o de las condiciones del mercado. Esta practica puede generar desequilibrios
financieros cuando no se consideran adecuadamente todos los costos asociados al

funcionamiento del negocio.

Por esta razén, el estudio de los costos fijos permite fortalecer la gestion empresarial
de los talleres automotrices, promoviendo una vision mas estructurada de la administracion
del negocio. Al comprender como se organizan estos costos y como influyen en la estructura
financiera del taller, los emprendedores pueden mejorar la planificacion de sus actividades,
optimizar el uso de sus recursos y establecer precios mas coherentes con la realidad

economica del servicio prestado.

En sintesis, los costos fijos constituyen un elemento esencial dentro de la gestion
financiera de las microempresas automotrices. Su adecuada identificacién, clasificacion y

analisis permite comprender la estructura econdmica del negocio y facilita la toma de
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fundamentos teoricos, en el siguiente capitulo se abordara el andlisis de los costos variables
en el servicio automotriz, con el propésito de complementar la comprension de la estructura

total de costos que interviene en la prestacion de los servicios técnicos automotrices.
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CAPITULO II

COSTOS VARIABLES EN EL SERVICIO
AUTOMOTRIZ

La gestion adecuada de los costos constituye uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo sostenible de las empresas de servicios. En el caso de los talleres automotrices, la
determinacion correcta de los costos permite establecer precios coherentes, mejorar la
rentabilidad del negocio y garantizar la continuidad de las operaciones en un mercado cada
vez mas competitivo. Dentro de la estructura de costos de estos establecimientos, los costos
variables ocupan un lugar relevante, ya que estan directamente relacionados con el volumen
de servicios prestados y con los recursos utilizados en cada intervencion técnica realizada en

los vehiculos.

A diferencia de los costos fijos, que permanecen relativamente constantes
independientemente del nivel de actividad del negocio, los costos variables se caracterizan
por modificarse en funcién de la cantidad de servicios que la empresa realiza. Esto significa
que a medida que aumenta el nimero de reparaciones 0 mantenimientos efectuados por el
taller, también se incrementan los gastos asociados a los materiales, insumos, repuestos y
otros recursos necesarios para llevar a cabo dichas actividades. En este sentido, los costos
variables representan aquellos gastos que dependen directamente del nivel de produccion o

del nimero de servicios realizados.

En los talleres automotrices, los costos variables se encuentran estrechamente
vinculados con el proceso técnico de mantenimiento y reparacion de los vehiculos. Cada
servicio requiere la utilizacién de diversos insumos y recursos que varian segun el tipo de
trabajo realizado. Entre estos elementos se encuentran los materiales utilizados durante las
reparaciones, los repuestos o autopartes que se reemplazan, los lubricantes y fluidos
utilizados en el mantenimiento, asi como otros insumos necesarios para garantizar el correcto

funcionamiento de los sistemas mecanicos y electrénicos de los vehiculos.
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Ademés de los materiales e insumos utilizados en las reparaciones, los costos
variables también pueden incluir gastos relacionados con el uso de determinados recursos
que dependen directamente de la actividad del taller. Por ejemplo, el consumo de energia
eléctrica puede aumentar cuando se utilizan equipos de diagnostico electrénico, elevadores
hidraulicos o herramientas eléctricas durante las reparaciones. De manera similar, algunos
gastos asociados al uso de equipos, a la utilizacion de materiales auxiliares o al apoyo de

personal eventual pueden variar segun la cantidad de servicios que el taller realice.

La correcta identificacion de los costos variables resulta esencial para comprender el
costo real de los servicios automotrices. Cuando estos costos no son reconocidos
adecuadamente dentro de la estructura financiera del negocio, el empresario puede enfrentar
dificultades para determinar el precio adecuado de sus servicios. En muchos talleres
automotrices de pequefia escala, los emprendedores tienden a establecer los precios
basdndose Unicamente en la experiencia 0 en los precios observados en el mercado, sin

realizar un andlisis detallado de los recursos utilizados en cada reparacion.

Esta situacion puede generar problemas en la gestion econémica del negocio, ya que
los precios establecidos pueden no reflejar el costo real de los materiales, insumos y recursos
utilizados en la prestacion del servicio. Como consecuencia, el taller puede enfrentar
dificultades para recuperar los gastos incurridos durante la reparacién de los vehiculos,

afectando la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Por otro lado, el conocimiento de los costos variables permite a los empresarios
comprender mejor como se comportan los gastos del negocio en relacion con el volumen de
actividad del taller. Esta informacion es especialmente Util para la planificacion financiera,
ya que permite estimar los costos asociados a diferentes niveles de produccién y evaluar la
rentabilidad de los servicios ofrecidos. Asimismo, el analisis de los costos variables facilita
la toma de decisiones relacionadas con la adquisicion de materiales, la gestion de inventarios

y la organizacion del trabajo dentro del taller.

En el contexto del sector automotriz, donde la tecnologia vehicular evoluciona

constantemente y los sistemas mecanicos y electronicos se vuelven cada vez mas complejos,
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la gestion adecuada de los costos variables se convierte en un elemento clave para la
competitividad de los talleres. Los negocios que logran identificar con precision los recursos
utilizados en cada servicio pueden mejorar su eficiencia operativa, optimizar el uso de sus

materiales y ofrecer servicios de mayor calidad a sus clientes.

El presente capitulo tiene como propdsito analizar los fundamentos teoricos
relacionados con los costos variables en las empresas de servicios, con especial énfasis en su
aplicacion dentro del sector automotriz. Para ello, se abordardn diversos enfoques
conceptuales que permiten comprender la naturaleza de los costos variables, sus
caracteristicas principales y su importancia dentro de la estructura financiera de los talleres

automotrices.

Asimismo, se examinaran los principales componentes que conforman los costos
variables en el servicio automotriz, incluyendo los materiales e insumos utilizados en las
reparaciones, los repuestos y autopartes, los gastos asociados al consumo de recursos durante
las actividades del taller y otros elementos que influyen en la determinacién del costo total
del servicio. Este analisis permitira comprender cdmo se integran los costos variables dentro
de la estructura econdmica del taller y coémo influyen en la fijacién del precio de los servicios

automotrices.

2.1 Referentes tedricos sobre la determinacion de costos variables

El analisis de los costos variables constituye un elemento fundamental dentro de la
contabilidad de costos y de la gestién empresarial, especialmente en las empresas de servicios
donde los gastos asociados a la prestacion de las actividades dependen directamente del
volumen de trabajo realizado. Los costos variables representan aquellos desembolsos que se
modifican en funcion del nivel de actividad de la empresa, es decir, aumentan o disminuyen
de acuerdo con la cantidad de bienes producidos o de servicios prestados. En el contexto de
los talleres automotrices, estos costos se relacionan principalmente con los materiales,
InNsSuMos, repuestos y otros recursos que intervienen directamente en el proceso de

mantenimiento y reparacion de los vehiculos.
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Desde el punto de vista tedrico, la determinacion de los costos variables se
fundamenta en la necesidad de identificar con precision los recursos que se consumen en
cada unidad de servicio. A diferencia de los costos fijos, que permanecen relativamente
constantes dentro de determinados rangos de actividad, los costos variables presentan un
comportamiento dinamico, ya que dependen directamente del nivel de produccion o de la
cantidad de servicios realizados. Esta caracteristica hace que su analisis sea especialmente
importante para comprender como se comportan los gastos de la empresa frente a cambios

en el volumen de actividad.

Diversos especialistas en contabilidad de costos han sefialado que la identificacion
adecuada de los costos variables permite mejorar la planificacion financiera y la toma de
decisiones dentro de las organizaciones. Segun Menesby, el costo puede definirse como la
medicién monetaria de los recursos utilizados para alcanzar un objetivo productivo o
econdmico, incluyendo materiales, mano de obra y otros insumos que intervienen en el
proceso de produccion o prestacion del servicio (Fernandez, 2012). En este sentido, los costos
variables reflejan aquellos recursos que se consumen directamente en cada actividad

desarrollada por la empresa.

En las empresas de servicios, la determinacion de los costos variables presenta ciertas
particularidades debido a la naturaleza intangible del servicio ofrecido. A diferencia de las
empresas manufactureras, donde los materiales y procesos de produccion suelen ser mas
estandarizados, en las empresas de servicios los costos pueden variar segun las caracteristicas
especificas de cada servicio prestado. Esto implica que el analisis de los costos variables debe
considerar los diferentes recursos que intervienen en cada actividad y la forma en que estos

se utilizan durante la prestacion del servicio.

En el sector automotriz, por ejemplo, la determinacién de los costos variables implica
identificar todos los insumos y recursos utilizados durante el proceso de reparacion o
mantenimiento de los vehiculos. Estos recursos pueden incluir repuestos, lubricantes,
materiales de limpieza, piezas de reemplazo, insumos técnicos y otros elementos necesarios

para realizar las intervenciones mecanicas. Asimismo, algunos gastos asociados al consumo
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de energia, el uso de equipos especializados o la participacion de personal eventual pueden

formar parte de los costos variables del servicio automotriz.

La correcta determinacion de estos costos permite a los empresarios comprender el
costo real de cada servicio y establecer precios que reflejen adecuadamente los recursos
utilizados en su prestacion. Cuando los costos variables son identificados de manera precisa,
el empresario puede evaluar con mayor claridad la rentabilidad de los servicios ofrecidos y
tomar decisiones orientadas a mejorar la eficiencia del negocio. Ademas, esta informacion
resulta esencial para la elaboracion de presupuestos, la planificacion de compras de
materiales y la gestion de inventarios dentro del taller.

Por otro lado, los referentes tedricos sobre la determinacion de los costos variables
también destacan la importancia de analizar el comportamiento de estos costos en relacion
con el nivel de actividad de la empresa. Este analisis permite comprender como se modifican
los gastos del negocio cuando aumenta o disminuye el nimero de servicios prestados, lo cual
resulta fundamental para la planificacion financiera y para la evaluacion de la rentabilidad de

las operaciones.

En las microempresas automotrices, donde la gestion administrativa suele estar a
cargo del propio emprendedor, el conocimiento de los costos variables resulta especialmente
importante. Muchos talleres operan bajo esquemas de administracion empirica, en los cuales
los precios de los servicios se establecen principalmente en funcidn de la experiencia o de las
condiciones del mercado. Sin embargo, cuando los costos variables no se identifican
adecuadamente, el precio del servicio puede no reflejar el valor real de los recursos utilizados

en la reparacion de los vehiculos.

En consecuencia, el estudio de los referentes tedricos sobre la determinacion de los
costos variables permite establecer un marco conceptual que facilita la comprension de este
tipo de gastos dentro de la estructura economica de las empresas de servicios. A partir de
estos fundamentos tedricos, es posible analizar con mayor profundidad los diferentes
elementos que conforman los costos variables en el servicio automotriz y comprender como

influyen en la determinacidn del costo total del servicio.
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En las secciones siguientes se abordaran los principales enfoques conceptuales
relacionados con los costos variables, asi como los estudios que han analizado su aplicacion
en empresas de servicios y en el sector automotriz. Este analisis permitird comprender la
importancia de los costos variables dentro de la estructura financiera de los talleres y su
influencia en la gestién empresarial de las microempresas dedicadas al mantenimiento y

reparacion de vehiculos.

2.1.1 La gestion de costos variables en las empresas de servicios

La gestion de los costos variables constituye un elemento fundamental dentro de la
administracion financiera de las empresas de servicios, ya que estos costos estan directamente
relacionados con el nivel de actividad que desarrolla la organizacion. A diferencia de los
costos fijos, que permanecen relativamente constantes dentro de determinados periodos, los
costos variables se modifican de acuerdo con la cantidad de servicios prestados o con el
volumen de operaciones del negocio. Esta caracteristica hace que su analisis sea esencial para
comprender el comportamiento econdémico de las empresas y para establecer estrategias

orientadas a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

En las empresas de servicios, la gestion de los costos variables implica identificar,
registrar y analizar todos aquellos gastos que se generan como consecuencia directa de la
prestacion del servicio. Estos gastos pueden incluir el consumo de materiales, insumos
técnicos, repuestos, energia utilizada durante las operaciones, asi Como otros recursos que se
emplean especificamente en cada actividad realizada por la empresa. La correcta
identificacion de estos costos permite determinar con mayor precision el costo real del

servicio ofrecido al cliente.

Desde el punto de vista de la contabilidad de costos, la adecuada gestion de los costos
variables permite evaluar el comportamiento de los gastos en funcién del nivel de actividad
de la empresa. Cuando el volumen de servicios aumenta, los costos variables tienden a
incrementarse debido al mayor consumo de materiales e insumos necesarios para la

prestacion del servicio. Por el contrario, cuando la actividad del negocio disminuye, estos
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costos también se reducen, ya que el uso de los recursos asociados a la produccion o

prestacion del servicio es menor.

Diversos especialistas en contabilidad de costos han sefialado que el analisis de los
costos variables permite mejorar la planificacion y el control de las operaciones
empresariales. Segin Menesby, el costo puede entenderse como la medicion monetaria de
los recursos utilizados para alcanzar un objetivo productivo o econdémico, incluyendo los
materiales, la mano de obra y otros recursos necesarios para la prestacion de los servicios
(Fernandez, 2012). En este sentido, la gestion de los costos variables permite identificar como

se utilizan estos recursos dentro del proceso de prestacién del servicio.

En las empresas de servicios, la gestion de los costos variables presenta ciertas
particularidades debido a la naturaleza intangible de los servicios ofrecidos. A diferencia de
las empresas manufactureras, donde los procesos de produccion suelen ser mas
estandarizados, en las empresas de servicios cada actividad puede presentar caracteristicas
especificas que influyen en la cantidad de recursos utilizados. Por esta razon, el control de
los costos variables requiere una adecuada organizacion de los procesos de trabajo y un

seguimiento constante de los recursos utilizados en cada servicio.

En el caso de los talleres automotrices, la gestion de los costos variables esta
estrechamente relacionada con el uso de materiales e insumos necesarios para la reparacion
y mantenimiento de los vehiculos. Cada servicio realizado en el taller puede requerir
diferentes tipos de repuestos, lubricantes, liquidos, piezas de reemplazo y otros materiales
técnicos que forman parte del proceso de reparacion. Asimismo, el uso de herramientas
eléctricas, equipos de diagndstico y otros dispositivos técnicos puede generar gastos

adicionales que deben ser considerados dentro de los costos variables del servicio.

La correcta gestion de estos costos permite a los empresarios automotrices
comprender con mayor claridad el costo real de cada intervencion realizada en los vehiculos.
Al conocer los recursos utilizados en cada servicio, el empresario puede establecer precios

que reflejen adecuadamente los gastos incurridos y garantizar la rentabilidad del negocio.
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Ademas, esta informacion permite identificar oportunidades para optimizar el uso de los

materiales, mejorar la eficiencia operativa y reducir gastos innecesarios dentro del taller.

Otro aspecto importante de la gestion de los costos variables es su influencia en la
toma de decisiones empresariales. Cuando los empresarios cuentan con informacién precisa
sobre el comportamiento de estos costos, pueden evaluar la rentabilidad de los diferentes
servicios ofrecidos y determinar cuales actividades generan mayores beneficios para el
negocio. Esta informacion también puede ser utilizada para planificar estrategias de
crecimiento, mejorar la organizacion del trabajo y optimizar la asignacion de recursos dentro

de la empresa.

En las microempresas automotrices, donde los recursos financieros suelen ser
limitados y la gestion administrativa es realizada directamente por el propietario del negocio,
la correcta administracion de los costos variables resulta especialmente importante. Muchos
emprendedores suelen concentrarse en la ejecucion técnica del servicio sin llevar un control
detallado de los materiales e insumos utilizados en cada reparacion. Esta situacion puede
generar dificultades para determinar el costo real del servicio y afectar la sostenibilidad

econdmica del negocio.

Por esta razén, la gestion adecuada de los costos variables permite fortalecer la
organizacion financiera del taller automotriz y mejorar la eficiencia de sus operaciones. Al
registrar y analizar los recursos utilizados en cada servicio, los emprendedores pueden
desarrollar una vision mas clara de la estructura de costos de su negocio y tomar decisiones

orientadas a mejorar la rentabilidad y competitividad del taller.

En sintesis, la gestion de los costos variables en las empresas de servicios constituye
una herramienta fundamental para comprender el comportamiento de los gastos asociados a
la prestacion de las actividades empresariales. Su adecuada identificacion y control permite
mejorar la planificacion financiera, optimizar el uso de los recursos y establecer precios mas
adecuados para los servicios ofrecidos. En el caso de los talleres automotrices, el anélisis de

los costos variables contribuye a fortalecer la administracion del negocio y a mejorar la
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sostenibilidad econémica de las microempresas dedicadas al mantenimiento y reparacién de

vehiculos.

2.1.2 Estudios internacionales sobre costos operativos en talleres automotrices

En el &mbito internacional, diversos estudios han abordado la gestion de los costos
operativos en los talleres automotrices con el propdsito de mejorar la eficiencia de los
procesos, optimizar el uso de los recursos y fortalecer la competitividad de las empresas
dedicadas al mantenimiento y reparacion de vehiculos. Estas investigaciones coinciden en
sefialar que la adecuada gestion de los costos operativos constituye un factor determinante
para el desempefio econémico de los talleres, ya que permite identificar los recursos
utilizados en cada servicio y mejorar la organizacion de las actividades dentro del

establecimiento.

Uno de los enfoques mas estudiados a nivel internacional se relaciona con la
optimizacion de los procesos operativos dentro de los talleres automotrices. Algunas
investigaciones han demostrado que la aplicacion de metodologias de mejora continua, como
Lean Manufacturing y herramientas de gestion de procesos, permite reducir actividades que
no agregan valor, mejorar la organizacion del trabajo y disminuir los costos asociados a las
operaciones del taller. Estas metodologias se orientan a eliminar desperdicios, optimizar los
tiempos de servicio y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos disponibles, lo que
contribuye a fortalecer la competitividad de las pequefias y medianas empresas del sector

automotriz.

Asimismo, otros estudios internacionales han analizado la importancia de modelar los
procesos de servicio en los talleres automotrices para mejorar su desempefio operativo. Las
investigaciones sefialan que la identificacion de los procesos internos del taller, asi como el
analisis de indicadores de productividad, eficiencia y satisfaccion del cliente, permiten
desarrollar estrategias que optimicen la gestion del servicio y reduzcan los costos operativos.
En este sentido, la adecuada organizacion de las actividades del taller y la correcta asignacion
de los recursos contribuyen a mejorar la rentabilidad y la calidad del servicio ofrecido a los

usuarios.
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De igual manera, diversos estudios han sefialado que las pequefias y medianas
empresas dedicadas al mantenimiento automotriz enfrentan desafios importantes
relacionados con la gestion de sus operaciones. Entre los principales problemas identificados
se encuentran los tiempos improductivos, la falta de organizacion del espacio de trabajo y la
ineficiencia en el flujo de las actividades dentro del taller. Estas dificultades pueden generar
incrementos innecesarios en los costos operativos y afectar la calidad del servicio prestado a
los clientes. Por esta razon, algunos investigadores han propuesto la aplicacion de modelos
de gestion basados en metodologias de mejora continua y planificacion operativa, los cuales
permiten reorganizar los procesos de trabajo y optimizar el uso de los recursos disponibles

en los talleres automotrices.

Otro aspecto abordado en las investigaciones internacionales se relaciona con el
andlisis de los costos de mantenimiento y reparacion de vehiculos. Algunos estudios han
examinado como diversos factores influyen en los costos asociados al mantenimiento
automotriz, tales como el tipo de vehiculo, la tecnologia utilizada, la antigtiedad del
automovil y el uso que se le da al mismo. Los resultados de estas investigaciones muestran
que los costos de mantenimiento pueden variar significativamente dependiendo de estas
variables, lo que evidencia la importancia de analizar cuidadosamente los costos operativos

dentro de los talleres para determinar precios adecuados para los servicios ofrecidos.

Ademas, en el ambito internacional se han desarrollado organizaciones e iniciativas
orientadas al estudio de los costos de reparacion automotriz y a la mejora de los procesos de
servicio en el sector. Un ejemplo de ello es el Research Council for Automobile Repairs
(RCAR), un organismo internacional que retne centros de investigacion dedicados a estudiar
los costos y los procesos de reparacidn de vehiculos con el objetivo de reducir los impactos

econdmicos asociados a los dafios y mantenimiento automotriz.

En conjunto, los estudios internacionales sobre costos operativos en talleres
automotrices evidencian que la adecuada gestion de los recursos, la organizacion eficiente de
los procesos de trabajo y la aplicacion de herramientas de mejora continua constituyen

factores clave para el desarrollo competitivo de las empresas del sector. La identificacion
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precisa de los costos operativos permite a los empresarios comprender el costo real de los

servicios prestados y establecer estrategias que contribuyan a mejorar la eficiencia del taller.

Estos aportes tedricos y empiricos proporcionan un marco de referencia importante
para el analisis de los costos variables en los servicios automotrices. La revision de estas
investigaciones permite comprender como se organizan los procesos operativos en los
talleres y como la gestion adecuada de los costos puede contribuir a mejorar la rentabilidad,

la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios.

2.1.3 Investigaciones nacionales sobre gestion de costos en microempresas

En el contexto nacional, diversos estudios han analizado la gestion de costos en las
micro y pequefias empresas (MYPES) con el objetivo de comprender como la aplicacion de
sistemas de contabilidad de costos influye en la administracion de los recursos y en la toma
de decisiones empresariales. Estas investigaciones coinciden en sefialar que muchas
microempresas en el Per( presentan debilidades en la planificacion financiera y en la
determinacion de sus costos, lo cual limita su capacidad para establecer precios adecuados y

competir de manera eficiente en el mercado.

Uno de los aspectos mas resaltados en los estudios nacionales es la necesidad de
implementar sistemas formales de contabilidad de costos dentro de las microempresas.
Diversos autores sostienen que las MYPES requieren herramientas técnicas que les permitan
identificar, registrar y analizar los costos asociados a sus actividades productivas o de
servicio. La contabilidad de costos facilita la determinacion del costo real de los bienes o
servicios ofrecidos y proporciona informacion relevante para la toma de decisiones
empresariales, permitiendo establecer precios de venta competitivos y mejorar la rentabilidad

del negocio.

Asimismo, investigaciones realizadas en el ambito académico peruano han
demostrado que la gestion adecuada de los costos tiene una influencia significativa en el
desempefio empresarial de las microempresas. Por ejemplo, un estudio realizado sobre
MYPES de fabricacion en la region Cajamarca evidencié que un alto porcentaje de

empresarios posee un conocimiento limitado sobre costos de produccion y presupuestos, lo
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que se refleja en una gestion empresarial deficiente y en una toma de decisiones poco
fundamentada. En dicho estudio se encontré que aproximadamente el 70% de los empresarios
presentaba un bajo conocimiento sobre estructuras de costos, lo que dificultaba la

planificacion y el control financiero de sus negocios.

De igual manera, otras investigaciones desarrolladas en el pais han analizado la
relacién entre la gestion de costos y la toma de decisiones en las microempresas. Un estudio
realizado en MYPES de Lima Metropolitana concluyo que la aplicacion de una adecuada
gestion de costos permite identificar con mayor precisién los gastos asociados a las
actividades empresariales y contribuye a mejorar el proceso de toma de decisiones dentro de
las organizaciones. Los resultados de la investigacion demostraron que el uso de herramientas
de gestion de costos facilita el andlisis de los procesos productivos, permitiendo a los
empresarios administrar de manera mas eficiente los recursos disponibles y fortalecer el

crecimiento empresarial.

Ademas, investigaciones relacionadas con la gestion empresarial en las
microempresas peruanas han sefialado que la contabilidad de costos se ha convertido en una
herramienta indispensable para enfrentar los desafios del entorno competitivo actual. Las
empresas operan en mercados dinamicos donde los cambios tecnolégicos, las exigencias del
consumidor y la competencia obligan a los empresarios a mejorar sus sistemas de gestion.
En este contexto, la contabilidad de costos permite planificar, organizar y controlar los
recursos de la empresa, contribuyendo a incrementar la productividad y reducir los gastos

innecesarios.

Otro aporte importante de los estudios nacionales es la identificacion de las
principales limitaciones que enfrentan las microempresas en la gestién de sus costos. Entre
los problemas mas comunes se encuentran la falta de conocimientos contables, la ausencia
de registros formales de los gastos del negocio y la toma de decisiones basada en criterios
empiricos o experiencia personal. Estas dificultades afectan la capacidad de los empresarios
para conocer el costo real de sus actividades y pueden generar desequilibrios financieros

dentro del negocio.
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En el caso especifico de las microempresas de servicios, estas limitaciones pueden
ser aun mas evidentes debido a la naturaleza intangible del servicio ofrecido. A diferencia de
las empresas manufactureras, donde los procesos de produccion suelen ser mas estructurados,
en las empresas de servicios los costos pueden variar dependiendo del tipo de actividad
realizada y de los recursos utilizados en cada servicio. Por esta razon, los investigadores
destacan la importancia de desarrollar sistemas de gestion de costos adaptados a las

caracteristicas de las microempresas de servicios.

En sintesis, las investigaciones nacionales sobre gestién de costos en microempresas
evidencian que la aplicacién de sistemas adecuados de contabilidad de costos contribuye
significativamente al fortalecimiento de la gestion empresarial. La identificacion correcta de
los costos permite mejorar la planificacion financiera, optimizar el uso de los recursos y
establecer precios que reflejen el valor real de los servicios ofrecidos. Estos aportes resultan
especialmente relevantes para el anélisis de los costos variables en los talleres automotrices,
ya que proporcionan un marco conceptual que permite comprender la importancia de la

gestion de costos dentro de las microempresas dedicadas a la prestacion de servicios técnicos.

2.1.4 Importancia del control de costos variables en la rentabilidad

empresarial

El control de los costos variables constituye uno de los elementos mas importantes
dentro de la gestion financiera de las empresas, ya que permite comprender como se
comportan los gastos asociados directamente a la produccién o prestacion de servicios. A
diferencia de los costos fijos, que permanecen relativamente constantes en determinados
periodos, los costos variables se modifican de acuerdo con el volumen de actividad de la
empresa, lo que implica que su adecuada administracion resulta fundamental para garantizar

la rentabilidad del negocio.

En términos generales, los costos variables representan aquellos gastos que se generan
como consecuencia directa del desarrollo de las actividades productivas o de servicio. En las
empresas de servicios, estos costos pueden incluir materiales, insumos, repuestos,

lubricantes, suministros técnicos y otros recursos que se consumen durante la prestacién del

Charle Claudio Olivera Quispe, Jaime Benjamin Dongo Galliani, 72
Edgar VVenero Pacheco



Mas alla de la mecénica
Estructura técnica de costos para la rentabilidad de talleres automotrices

servicio. Por esta razon, su control permite identificar con precision los recursos utilizados

en cada operacion y evaluar la eficiencia con la que la empresa emplea sus insumos.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, el control de los costos variables
facilita la planificacion financiera y el analisis de la rentabilidad empresarial. De acuerdo con
Ferguson y Gould, el costo representa los recursos que deben sacrificarse para obtener un
bien o servicio determinado dentro del proceso econdémico (Carpio, 2008). En este sentido,
la correcta identificacion y control de los costos variables permite determinar cuanto cuesta
realmente producir o prestar un servicio, lo cual resulta esencial para establecer precios

adecuados y garantizar la recuperacion de los recursos invertidos.

Asimismo, diversos especialistas en contabilidad de costos sefialan que la
administracion adecuada de los costos variables contribuye a mejorar la eficiencia operativa
de las empresas. Meneshy sostiene que el costo puede definirse como la medicion monetaria
de los recursos utilizados para alcanzar un objetivo econdmico o productivo, incluyendo
materias primas, mano de obra y otros recursos necesarios para el desarrollo de la actividad
empresarial (Fernandez, 2012). Bajo este enfoque, el control de los costos variables permite
evaluar como se utilizan estos recursos dentro del proceso productivo o de servicio,

facilitando la identificacion de posibles desperdicios o gastos innecesarios.

En el caso de las empresas de servicios, el control de los costos variables adquiere
una importancia particular debido a la naturaleza intangible del servicio ofrecido. A
diferencia de las empresas manufactureras, donde los procesos productivos suelen estar mas
estandarizados, en las empresas de servicios cada actividad puede requerir diferentes niveles
de recursos dependiendo de las caracteristicas del servicio prestado. Esto implica que el
control de los costos variables debe realizarse de manera constante para asegurar que los

recursos utilizados se correspondan con los ingresos generados por la prestacion del servicio.

En el sector automotriz, por ejemplo, los costos variables estan directamente
relacionados con los materiales e insumos utilizados en las reparaciones y mantenimientos
de los vehiculos. Elementos como lubricantes, repuestos, materiales de limpieza, piezas de

reemplazo y otros insumos técnicos forman parte del proceso de reparacion y su consumo
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varia segun el tipo de servicio realizado. Por lo tanto, el control de estos costos permite a los
empresarios automotrices conocer el costo real de cada intervencion técnica y evitar gastos

innecesarios que puedan afectar la rentabilidad del negocio.

La correcta administracion de los costos variables también permite mejorar la toma
de decisiones dentro de la empresa. Cuando los empresarios cuentan con informacion clara
sobre los recursos utilizados en cada servicio, pueden evaluar con mayor precision la
rentabilidad de las actividades realizadas y determinar qué servicios generan mayores
beneficios para el negocio. Asimismo, esta informacion puede utilizarse para optimizar la
compra de materiales, mejorar la gestion de inventarios y establecer politicas de control que

permitan reducir los costos operativos.

En las microempresas, donde los recursos financieros suelen ser limitados y la
administracion del negocio recae principalmente en el propietario, el control de los costos
variables resulta ain mas relevante. Muchos emprendedores suelen centrarse en la ejecucion
técnica del servicio sin llevar un registro detallado de los materiales e insumos utilizados en
cada actividad. Esta situacion puede generar dificultades para determinar el costo real del

servicio y afectar la rentabilidad del negocio.

Por esta razon, la implementacion de mecanismos de control de los costos variables
contribuye a fortalecer la gestion financiera de las microempresas. El registro sistematico de
los insumos utilizados, la evaluacion periddica de los gastos operativos y la comparacién
entre los costos estimados y los costos reales permiten mejorar la administracion del negocio

y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Otro aspecto importante relacionado con el control de los costos variables es su
influencia en la determinacidn del precio de los servicios. Cuando los costos variables no son
considerados adecuadamente dentro del calculo del precio, el empresario puede ofrecer
servicios por debajo de su costo real, lo que afecta la rentabilidad del negocio. Por el
contrario, cuando los costos variables son identificados y controlados correctamente, es
posible establecer precios que reflejen de manera mas precisa el valor de los recursos

utilizados en la prestacion del servicio.
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En sintesis, el control de los costos variables constituye un elemento esencial para
garantizar la rentabilidad empresarial. La adecuada identificacion y administracion de estos
costos permite mejorar la planificacion financiera, optimizar el uso de los recursos y
fortalecer la sostenibilidad econdmica de las empresas. En el caso de los talleres
automotrices, el control de los costos variables contribuye a conocer con mayor precision el
costo real de los servicios prestados y facilita la toma de decisiones orientadas a mejorar la

eficiencia y competitividad del negocio.

2.1.5 Costos variables y eficiencia en la prestacion del servicio automotriz

La relacion entre los costos variables y la eficiencia en la prestacion del servicio
constituye un aspecto fundamental dentro de la gestion de las empresas dedicadas al
mantenimiento y reparacion de vehiculos. En los talleres automotrices, los costos variables
se encuentran directamente vinculados con los recursos que se utilizan durante el proceso de
diagnostico, mantenimiento y reparacion de los vehiculos. Estos costos incluyen
principalmente los materiales, insumos, repuestos, lubricantes y otros elementos técnicos que

se consumen durante la realizacion de cada servicio.

La eficiencia en la prestacién del servicio automotriz depende en gran medida de la
forma en que se gestionan estos recursos. Cuando los talleres logran utilizar de manera
adecuada los materiales e insumos necesarios para cada intervencion técnica, pueden reducir
gastos innecesarios y optimizar el uso de los recursos disponibles. De esta manera, la correcta
administracion de los costos variables contribuye a mejorar la productividad del taller y a
fortalecer la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

Desde el punto de vista de la contabilidad de costos, la eficiencia en el uso de los
recursos esta estrechamente relacionada con la capacidad de la empresa para identificar y
controlar los costos asociados a cada actividad productiva o de servicio. De acuerdo con
Menesby, el costo puede entenderse como la medicion monetaria de los recursos utilizados
para alcanzar un objetivo productivo o economico, incluyendo materiales, mano de obra y

otros recursos necesarios para la prestacion de un servicio (Fernandez, 2012). En este sentido,
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el analisis de los costos variables permite evaluar como se utilizan estos recursos dentro del

proceso de reparacion automotriz.

Asimismo, Ferguson y Gould sostienen que el costo representa los recursos que deben
sacrificarse para obtener un bien o servicio dentro del proceso econémico (Carpio, 2008).
Bajo esta perspectiva, la eficiencia en la prestacion del servicio automotriz depende de la
capacidad del taller para administrar correctamente los recursos utilizados en cada

intervencion tecnica, evitando desperdicios y optimizando los procesos de trabajo.

En los talleres automotrices, la eficiencia operativa también esta relacionada con la
organizacion del trabajo y con la correcta planificacion de las actividades técnicas. La
adecuada identificacion de los costos variables permite a los empresarios comprender cuanto
recurso se consume en cada servicio y evaluar si dichos recursos estan siendo utilizados de
manera eficiente. Cuando los talleres mantienen un control adecuado de los insumos
utilizados en las reparaciones, pueden mejorar la planificacién de sus compras, reducir

pérdidas de materiales y optimizar la gestion de inventarios.

Otro aspecto relevante es que la eficiencia en la prestacion del servicio también
influye en la satisfaccion del cliente. Un taller que gestiona adecuadamente sus costos
variables puede ofrecer servicios mas rapidos, organizados y de mayor calidad, lo que
contribuye a fortalecer la confianza de los usuarios y mejorar la reputacion del
establecimiento. En este sentido, la eficiencia operativa no solo tiene implicancias
econdmicas para el negocio, sino también efectos positivos en la percepcion del cliente
respecto al servicio recibido.

En el caso de las microempresas automotrices, donde los recursos suelen ser limitados
y la administracion del negocio recae en el propio emprendedor, la gestion eficiente de los
costos variables resulta ain mas importante. Muchos talleres pequefios operan bajo esquemas
de administracién empirica, en los cuales el control de los materiales e insumos utilizados en
cada servicio no se realiza de manera sistematica. Esta situacion puede generar desperdicios
de recursos, incrementos innecesarios en los costos operativos y dificultades para determinar

el costo real de los servicios prestados.
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La adecuada gestion de los costos variables permite a los emprendedores
automotrices identificar oportunidades para mejorar la eficiencia de sus procesos de trabajo.
Por ejemplo, el control del consumo de lubricantes, materiales de limpieza o repuestos puede
ayudar a reducir pérdidas de insumos y mejorar la organizacién de los recursos dentro del
taller. Asimismo, el registro de los materiales utilizados en cada reparacion permite conocer

con mayor precision el costo del servicio y establecer precios mas adecuados.

Ademas, la eficiencia en la prestacion del servicio automotriz también se relaciona
con la capacitacion del personal técnico y con el uso adecuado de las herramientas y equipos
del taller. Cuando los técnicos cuentan con conocimientos actualizados y utilizan
correctamente los equipos disponibles, pueden realizar las reparaciones de manera mas
rapida y precisa, lo que contribuye a reducir el consumo innecesario de materiales y a mejorar

la productividad del negocio.

En sintesis, los costos variables desempefian un papel importante en la eficiencia de
los servicios automotrices, ya que reflejan los recursos utilizados durante el proceso de
reparacion y mantenimiento de los vehiculos. Su adecuada gestion permite optimizar el uso
de los materiales, mejorar la organizacién del trabajo y fortalecer la calidad del servicio
ofrecido a los clientes. De esta manera, el analisis de los costos variables se convierte en una
herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad econémica de los

talleres automotrices.

2.2 Nociones fundamentales de los costos variables

La comprension de los costos variables constituye un aspecto esencial dentro del
estudio de la contabilidad de costos y de la gestion financiera de las empresas de servicios.
Estos costos representan aquellos gastos que se modifican en funcién del nivel de actividad
del negocio, es decir, aumentan o disminuyen de acuerdo con la cantidad de bienes
producidos o con el nimero de servicios prestados. En el caso de los talleres automotrices,
los costos variables se encuentran directamente relacionados con los recursos utilizados

durante el proceso de diagnéstico, mantenimiento y reparacion de los vehiculos.
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Dentro de la estructura de costos de una empresa, los costos variables desempefian un
papel fundamental porque reflejan el consumo real de materiales, insumos y otros recursos
necesarios para la prestacion del servicio. A medida que el volumen de trabajo del taller
aumenta, también se incrementa el consumo de estos recursos, 1o que genera un aumento en
los costos asociados a la operacién del negocio. Por el contrario, cuando la actividad del taller
disminuye, el consumo de materiales y suministros también se reduce, provocando una

disminucién en los costos variables.

En las empresas de servicios, la identificacion de los costos variables resulta
especialmente importante debido a la naturaleza de las actividades que realizan. A diferencia
de las empresas manufactureras, donde los procesos productivos suelen estar estandarizados,
en las empresas de servicios cada intervencion puede requerir diferentes tipos de recursos
dependiendo del tipo de servicio que se preste. Esto implica que el analisis de los costos
variables debe considerar las particularidades de cada actividad y los recursos especificos

que se utilizan en su ejecucion.

En el sector automotriz, los costos variables estan vinculados principalmente con los
materiales e insumos que se utilizan durante las reparaciones y mantenimientos de los
vehiculos. Elementos como lubricantes, repuestos, materiales de limpieza, piezas de
reemplazo, insumos técnicos y otros suministros forman parte del proceso de reparacion y su
consumo depende del tipo de servicio realizado. Asimismo, algunos gastos asociados al uso
de herramientas eléctricas, equipos de diagndstico o consumo de energia pueden formar parte

de los costos variables del servicio automotriz.

La correcta identificacion de estos costos permite a los empresarios comprender con
mayor precision el costo real de los servicios que ofrecen. Cuando los costos variables son
registrados y analizados adecuadamente, el empresario puede determinar cuanto recurso se
utiliza en cada intervencion técnica y evaluar la rentabilidad de los servicios prestados. Esta
informacion resulta fundamental para la planificacion financiera del negocio y para la toma

de decisiones relacionadas con la fijacidn de precios y la gestion de los recursos.
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Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, el analisis de los costos variables
también permite comprender el comportamiento de los gastos frente a cambios en el nivel de
actividad de la empresa. Este analisis resulta especialmente atil para evaluar como se
modifican los costos cuando el nimero de servicios aumenta o disminuye, lo que facilita la

planificacion de las operaciones y la elaboracion de presupuestos.

En las microempresas automotrices, donde la gestion administrativa suele ser
realizada directamente por el propietario del negocio, el conocimiento de los costos variables
resulta especialmente importante. Muchos emprendedores suelen concentrarse en la
ejecucion técnica de los servicios sin llevar un control detallado de los materiales e insumos
utilizados en cada reparacion. Esta situacion puede generar dificultades para determinar el

costo real del servicio y afectar la sostenibilidad econdmica del negocio.

Por esta razon, el estudio de las nociones fundamentales de los costos variables
permite establecer una base conceptual que facilita la comprensién de estos gastos dentro de
la estructura financiera de las empresas de servicios. A partir de este marco conceptual, es
posible analizar los diferentes componentes que conforman los costos variables en los talleres

automotrices y comprender su influencia en la determinacion del costo total del servicio.

En las secciones siguientes se desarrollaran los principales conceptos relacionados
con los costos variables, sus caracteristicas, clasificacion y los diferentes elementos que los
componen dentro de la prestacion del servicio automotriz. Este andlisis permitira comprender
con mayor profundidad como se integran estos costos dentro de la estructura econdmica de
los talleres y como influyen en la eficiencia y rentabilidad de las microempresas dedicadas

al mantenimiento y reparacion de vehiculos.

2.2.1 Concepto y naturaleza de los costos variables

Los costos variables constituyen uno de los elementos fundamentales dentro de la
estructura de costos de las empresas, ya que representan aquellos gastos que se modifican en
funcion del volumen de actividad o del nivel de produccion de la organizacion. En términos

generales, los costos variables estan directamente relacionados con la cantidad de bienes
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producidos o servicios prestados, lo que significa que su comportamiento depende del uso de

los recursos necesarios para desarrollar las actividades empresariales.

En el &mbito de la contabilidad de costos, los costos variables se definen como
aquellos que cambian proporcionalmente en relacion con el nivel de produccién o con la
cantidad de servicios realizados por la empresa. Esto implica que cuando la actividad del
negocio aumenta, el consumo de materiales, insumos y otros recursos también se incrementa,
generando un aumento en los costos variables. Por el contrario, cuando el nivel de actividad

disminuye, el consumo de estos recursos se reduce y los costos variables tienden a disminuir.

Desde una perspectiva conceptual, los costos variables pueden entenderse como
aquellos gastos asociados directamente con la ejecucion de las actividades productivas o de
servicio. En este sentido, Ferguson y Gould sefialan que el costo representa los recursos que
deben sacrificarse para obtener un bien o servicio dentro del proceso econémico (Carpio,
2008). Bajo este enfoque, los costos variables reflejan los recursos que se consumen de

manera directa en cada actividad realizada por la empresa.

Asimismo, la literatura especializada en contabilidad de costos indica que los costos
variables presentan ciertas caracteristicas particulares que permiten diferenciarlos de otros
tipos de costos. Una de sus principales caracteristicas es que su comportamiento esta
estrechamente relacionado con el nivel de actividad del negocio. En otras palabras, cuando
se incrementa la produccién o la prestacion de servicios, el costo total variable también

aumenta debido al mayor consumo de recursos necesarios para realizar dichas actividades.

En este sentido, se establece que los costos variables son aquellos que se modifican
de acuerdo con el volumen de produccion o con el nivel de actividad de la empresa. Es decir,
si no existe produccion o prestacion de servicios, no se generan costos variables, mientras
gue cuando el nivel de actividad aumenta, el costo variable total también se incrementa. Sin
embargo, desde el punto de vista unitario, el costo variable suele mantenerse relativamente
constante, ya que el consumo de recursos por unidad de servicio o producto tiende a ser

similar dentro de determinados rangos de actividad.
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Por ejemplo, cuando una empresa utiliza un determinado material o insumo para la
prestacion de un servicio, el costo de ese recurso se mantiene relativamente constante por
unidad de servicio. No obstante, el costo total aumenta en la medida en que se realizan mas
servicios y se requiere un mayor consumo de materiales. Esta caracteristica permite
comprender la naturaleza dinamica de los costos variables dentro de la estructura financiera

de las empresas.

De acuerdo con la teoria de la contabilidad de costos, los costos variables presentan
diversas caracteristicas que permiten comprender su comportamiento dentro de las
organizaciones. En primer lugar, estos costos son controlables a corto plazo, ya que la
empresa puede gestionar el consumo de los recursos utilizados en sus actividades productivas
o de servicio. En segundo lugar, los costos variables suelen presentar un comportamiento
proporcional con respecto al nivel de actividad, lo que significa que su variacion esta
directamente relacionada con el volumen de produccion o de servicios realizados. Asimismo,
estos costos estan regulados por la administracion de la empresa y pueden modificarse de
acuerdo con las decisiones que adopte la organizacion en relacion con el uso de los recursos

disponibles.

En el caso de las empresas de servicios, la naturaleza de los costos variables presenta
ciertas particularidades debido a la intangibilidad del servicio ofrecido. A diferencia de las
empresas manufactureras, donde los materiales y procesos productivos suelen estar
claramente definidos, en las empresas de servicios los costos variables pueden variar
dependiendo de las caracteristicas especificas de cada servicio prestado. Por esta razén, el
analisis de los costos variables en este tipo de empresas requiere identificar con precision los

recursos que intervienen en cada actividad.

En el sector automotriz, por ejemplo, los costos variables estan relacionados
principalmente con los materiales e insumos utilizados durante el proceso de mantenimiento
y reparacion de los vehiculos. Elementos como lubricantes, repuestos, piezas de reemplazo,
materiales de limpieza y otros insumos técnicos forman parte de los recursos que se

consumen directamente durante la prestacion del servicio. En consecuencia, el costo variable
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de cada reparacion dependera del tipo de intervencion técnica realizada y de los recursos

necesarios para llevarla a cabo.

La correcta identificacion de la naturaleza de los costos variables permite comprender
cémo se comportan estos gastos dentro de la estructura econémica de las empresas de
servicios. Cuando los empresarios conocen con precision los recursos que se consumen en
cada servicio, pueden determinar con mayor exactitud el costo real de sus actividades y
establecer precios que reflejen adecuadamente los gastos incurridos durante la prestacion del

servicio.

En sintesis, los costos variables representan aquellos gastos que se modifican en
funcién del nivel de actividad de la empresa y que estan directamente relacionados con el
consumo de recursos utilizados en la produccion de bienes o en la prestacion de servicios. Su
andlisis permite comprender el comportamiento de los gastos operativos, mejorar la
planificacion financiera y fortalecer la toma de decisiones empresariales. En el contexto de
los talleres automotrices, la adecuada identificacion de los costos variables contribuye a
mejorar la gestidn de los recursos y a establecer precios mas coherentes con el costo real de

los servicios prestados.

2.2.2 Caracteristicas de los costos variables en las empresas de servicios

Los costos variables constituyen una parte fundamental dentro de la estructura de
costos de las empresas, ya que representan aquellos gastos que se modifican de acuerdo con
el nivel de actividad o volumen de produccién de la organizacion. En el caso de las empresas
de servicios, estos costos se encuentran directamente relacionados con los recursos que se
utilizan durante la prestacion del servicio, tales como materiales, insumos, suministros y otros

elementos necesarios para desarrollar las actividades operativas del negocio.

Una de las principales caracteristicas de los costos variables es su relacion directa con
el volumen de actividad de la empresa. Esto significa que a medida que aumenta la
produccion o el ndmero de servicios prestados, el consumo de recursos también se
incrementa, generando un aumento en el costo variable total. Por el contrario, cuando la

actividad del negocio disminuye, el consumo de materiales e insumos se reduce, lo que
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provoca una disminucion en los costos variables. Esta caracteristica permite diferenciar
claramente a los costos variables de los costos fijos, los cuales permanecen relativamente

constantes dentro de determinados periodos de tiempo.

En este sentido, los costos variables se caracterizan por modificarse en funcion del
nivel de actividad de la empresa. Es decir, si no existe produccion o prestacion de servicios,
no se generan costos variables; mientras que cuando se incrementa el volumen de actividad,
el costo variable total también aumenta debido al mayor consumo de recursos necesarios para
desarrollar las actividades del negocio. Sin embargo, desde el punto de vista unitario, el costo
variable suele mantenerse relativamente constante dentro de determinados rangos de

produccién o prestacion de servicios.

Otra caracteristica importante de los costos variables es su proporcionalidad respecto
al nivel de actividad. Esto significa que estos costos presentan un comportamiento lineal
relacionado con alguna medida de actividad, como el nimero de unidades producidas o el
numero de servicios prestados. Por ejemplo, si una empresa utiliza una determinada cantidad
de materiales para cada servicio realizado, el costo total de estos materiales aumentara en la

medida en que se incrementa el nimero de servicios ofrecidos.

Asimismo, los costos variables presentan una mayor flexibilidad en su control en
comparacion con otros tipos de costos. Debido a que estos costos estan asociados
directamente con el consumo de recursos durante el proceso productivo o de servicio, la
empresa puede implementar mecanismos de control que permitan optimizar el uso de los
materiales e insumos utilizados en sus actividades. De esta manera, una adecuada gestion de
los costos variables permite reducir desperdicios, mejorar la eficiencia operativa y optimizar

el uso de los recursos disponibles.

Dentro de la literatura especializada en contabilidad de costos se sefiala que los costos
variables presentan diversas caracteristicas que permiten comprender su comportamiento
dentro de las organizaciones. Entre estas caracteristicas se destacan las siguientes: en primer
lugar, son costos que pueden ser controlados principalmente en el corto plazo, ya que

dependen directamente del uso de recursos dentro de la empresa. En segundo lugar, presentan
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un comportamiento proporcional con respecto al nivel de actividad de la organizacion.
Asimismo, estos costos estan regulados por la administracion de la empresa, la cual puede

adoptar decisiones orientadas a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

En el caso de las empresas de servicios, las caracteristicas de los costos variables
adquieren ciertas particularidades debido a la naturaleza intangible de las actividades que
realizan. A diferencia de las empresas manufactureras, donde los procesos productivos suelen
ser mas estandarizados, en las empresas de servicios cada actividad puede requerir diferentes
tipos de recursos dependiendo del tipo de servicio prestado. Esto implica que los costos
variables pueden presentar variaciones dependiendo de las caracteristicas especificas de cada

servicio realizado.

Por ejemplo, en los talleres automotrices los costos variables estdn asociados
principalmente con los materiales e insumos utilizados durante el proceso de mantenimiento
y reparacion de los vehiculos. Elementos como lubricantes, repuestos, piezas de reemplazo,
materiales de limpieza, herramientas de uso temporal y otros insumos técnicos forman parte
de los recursos que se consumen directamente durante la prestacion del servicio. En
consecuencia, el costo variable de cada reparacion dependera del tipo de intervencion técnica
realizada y de los recursos necesarios para llevarla a cabo.

Otra caracteristica importante de los costos variables en las empresas de servicios es
su influencia directa en la determinacion del costo total del servicio. Debido a que estos
costos estdn relacionados con los recursos utilizados en cada actividad, su correcta
identificacion permite conocer con mayor precision cuanto cuesta realmente prestar un
servicio determinado. Esta informacion resulta fundamental para la fijacion de precios, la

planificacion financiera y la toma de decisiones dentro de la empresa.

Asimismo, la adecuada gestion de los costos variables contribuye a mejorar la
eficiencia operativa de las empresas de servicios. Cuando las organizaciones logran controlar
el consumo de materiales e insumos utilizados en sus actividades, pueden reducir gastos
innecesarios y optimizar el uso de los recursos disponibles. Esto permite mejorar la

rentabilidad del negocio y fortalecer su competitividad dentro del mercado.
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En sintesis, los costos variables presentan diversas caracteristicas que los diferencian
de otros tipos de costos dentro de la estructura financiera de las empresas. Su comportamiento
depende directamente del nivel de actividad del negocio, presentan una relacion proporcional
con el volumen de produccion o servicios prestados y pueden ser controlados mediante una
adecuada gestion de los recursos utilizados en las operaciones. En el caso de las empresas de
servicios, y particularmente en los talleres automotrices, la identificacion y control de los
costos variables resulta fundamental para comprender la estructura de gastos del negocio y

mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios.

2.2.3 Clasificacion de los costos variables en talleres automotrices

La clasificacion de los costos variables constituye una herramienta importante dentro
de la contabilidad de costos, ya que permite identificar con mayor precision los diferentes
recursos que intervienen en el proceso de prestacion del servicio. En el caso de los talleres
automotrices, los costos variables estan relacionados con los insumos, materiales y recursos
gue se consumen directamente durante las actividades de diagnostico, mantenimiento y
reparacion de los vehiculos. Su adecuada clasificacion facilita el analisis de los gastos
operativos del taller y permite comprender cémo se distribuyen los recursos utilizados en

cada servicio.

En términos generales, los costos variables pueden clasificarse de acuerdo con la
naturaleza de los recursos utilizados en el proceso de servicio. Esta clasificacion permite
identificar los diferentes componentes que forman parte de la estructura de costos del taller
automotriz y facilita la organizacion de la informacién financiera del negocio. Asimismo,
permite a los emprendedores reconocer con mayor claridad los recursos que intervienen en

cada intervencién técnica realizada en los vehiculos.

Una primera clasificacion de los costos variables en los talleres automotrices
corresponde a los costos de materiales e insumos, los cuales incluyen todos los elementos
utilizados durante el proceso de reparacion o mantenimiento de los vehiculos. Entre estos
materiales se encuentran lubricantes, grasas, aceites, liquidos refrigerantes, materiales de

limpieza, solventes, selladores, lijas, siliconas y otros insumos técnicos utilizados durante las
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intervenciones mecanicas. Estos materiales se consumen directamente en cada servicio y su

uso depende del tipo de reparacion o mantenimiento realizado.

Otra categoria importante dentro de los costos variables corresponde a los costos de
repuestos y autopartes, que se refieren a las piezas o componentes que deben ser
reemplazados durante el proceso de reparacion del vehiculo. Estos elementos pueden incluir
filtros, bujias, correas, bombas de agua, pastillas de freno, componentes eléctricos, sensores
y otros repuestos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del automovil. En
muchos casos, estos repuestos son adquiridos por el propio cliente, aunque su utilizacion
forma parte del proceso técnico desarrollado en el taller.

Asimismo, los talleres automotrices pueden incurrir en costos variables
relacionados con el consumo de energia y recursos operativos, los cuales se generan
durante el uso de equipos, herramientas y maquinaria utilizada en las reparaciones. Por
ejemplo, el funcionamiento de herramientas eléctricas, equipos de diagnostico electronico,
compresores de aire o elevadores hidraulicos puede incrementar el consumo de energia
eléctrica durante las actividades del taller. Este consumo puede variar dependiendo del

namero de servicios realizados y del tipo de intervencion técnica desarrollada.

Otra categoria dentro de la clasificacion de los costos variables corresponde a los
costos asociados al personal eventual o temporal, los cuales pueden generarse cuando el
taller requiere apoyo adicional para realizar determinadas reparaciones o para atender un
mayor volumen de trabajo. En algunos casos, los talleres automotrices pueden recurrir a
ayudantes o técnicos adicionales para completar determinadas actividades, lo que genera
gastos que dependen directamente del nimero de servicios realizados.

Asimismo, los talleres pueden incurrir en costos variables relacionados con
materiales auxiliares y suministros de trabajo, tales como guantes, trapos de limpieza,
productos quimicos, papel industrial, herramientas de uso temporal o equipos de proteccion
personal utilizados durante las reparaciones. Estos elementos forman parte del proceso
operativo del taller y su consumo depende de la cantidad de servicios realizados y de las

condiciones de trabajo dentro del establecimiento.
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Dentro del andlisis de los costos variables también se pueden considerar costos
derivados de responsabilidades operativas, los cuales se presentan cuando ocurren dafios,
errores o pérdidas durante la prestacion del servicio. Por ejemplo, pueden generarse gastos
adicionales cuando es necesario reemplazar una pieza dafiada durante la reparacion o cuando
se deben asumir responsabilidades por pérdidas o extravios ocurridos dentro del taller.
Aunque estos costos no siempre se presentan, forman parte de los gastos operativos que

pueden variar dependiendo de las condiciones del servicio prestado.

De acuerdo con la teoria de la contabilidad de costos, los costos variables presentan
una relacion directa con el nivel de actividad de la empresa, ya que aumentan o disminuyen
en funcién del volumen de produccion o prestacidn de servicios. En este sentido, los costos
variables totales cambian de acuerdo con el nivel de actividad, mientras que el costo variable
unitario tiende a mantenerse relativamente constante dentro de determinados rangos de

operacion.

La adecuada clasificacion de los costos variables en los talleres automotrices permite
a los emprendedores comprender con mayor claridad cémo se distribuyen los gastos
asociados a la prestacion del servicio. Al identificar los diferentes tipos de costos variables
que intervienen en las actividades del taller, es posible mejorar la planificacién financiera,
optimizar el uso de los recursos y establecer precios que reflejen con mayor precision el costo

real de los servicios prestados.

En sintesis, los costos variables en los talleres automotrices pueden clasificarse en
diversas categorias relacionadas con los materiales e insumos utilizados, los repuestos y
autopartes, el consumo de energia y recursos operativos, el personal eventual y los
suministros auxiliares utilizados durante las reparaciones. Esta clasificacion permite
comprender la estructura de gastos del taller y facilita la gestion eficiente de los recursos

utilizados en la prestacion del servicio automotriz.

2.2.4 Materiales, repuestos e insumos en el servicio automotriz

Dentro de la estructura de costos variables de los talleres automotrices, los materiales,

repuestos e insumos constituyen uno de los componentes mas importantes del proceso de
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prestacion del servicio. Estos recursos son utilizados directamente durante las actividades de
diagnostico, mantenimiento y reparacion de los vehiculos, por lo que su consumo depende
del tipo de intervencion técnica realizada y del nimero de servicios prestados por el taller.
En consecuencia, su correcta identificacion y control resulta fundamental para determinar el

costo real del servicio automotriz.

Los materiales utilizados en el servicio automotriz comprenden una amplia variedad
de elementos que se emplean durante las reparaciones y mantenimientos de los vehiculos.
Entre estos materiales se encuentran lubricantes, grasas, aceites, liquidos refrigerantes,
liquidos de freno, selladores, siliconas, lijas, solventes, productos de limpieza y otros
elementos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas mecanicos
del automovil. Estos materiales se consumen directamente durante las intervenciones
técnicas, por lo que su uso se encuentra directamente relacionado con el volumen de servicios

realizados por el taller.

En el ambito de la mecanica automotriz, el uso de lubricantes y aceites resulta esencial
para el correcto funcionamiento de los motores y otros componentes del vehiculo. El aceite,
por ejemplo, es un fluido viscoso que se utiliza como lubricante para reducir el desgaste entre
las piezas moviles del motor, permitiendo un funcionamiento mas eficiente del sistema
mecénico. Asimismo, los lubricantes tienen la funcion de disminuir la friccion entre los
componentes del vehiculo, lo que contribuye a prolongar la vida util de los mecanismos que

forman parte del sistema automotriz.

Por otro lado, los repuestos o autopartes constituyen otro elemento importante
dentro de los costos variables del servicio automotriz. Los repuestos corresponden a piezas
destinadas a reemplazar componentes dafiados o desgastados dentro del vehiculo, con el
objetivo de restablecer su correcto funcionamiento. De acuerdo con la literatura
especializada, los repuestos son piezas destinadas a ser montadas en instalaciones, equipos o
maquinas en sustitucion de otras semejantes, y generalmente presentan un ciclo de
almacenamiento relativamente corto debido a su constante utilizacién en los procesos de

reparacién (Ortega Salavarria, Pacheres Racuay & Diaz Romero, 2016).
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En los talleres automotrices, los repuestos pueden incluir componentes como filtros
de aceite, filtros de aire, bujias, correas de transmision, pastillas de freno, bombas de agua,
sensores electronicos, baterias y otras piezas mecanicas o eléctricas que forman parte del
sistema del vehiculo. La utilizacién de estos repuestos depende del tipo de reparacion

realizada y de las condiciones mecénicas del automovil que ingresa al taller.

Asimismo, dentro de los costos variables del servicio automotriz también se
encuentran los insumos técnicos, los cuales comprenden aquellos materiales de apoyo
utilizados durante las actividades del taller. Estos insumos pueden incluir elementos como
combustibles utilizados para pruebas de funcionamiento, liquidos especiales para limpieza
de piezas, productos quimicos para mantenimiento de sistemas mecanicos y otros materiales

auxiliares que facilitan el desarrollo de las actividades técnicas del taller.

El uso de estos materiales e insumos esta estrechamente vinculado con el proceso de
diagndstico técnico del vehiculo. El diagndstico técnico consiste en un procedimiento
mediante el cual se identifican las fallas o deficiencias en el funcionamiento de un equipo o
sistema mecanico, comparando sus parametros de funcionamiento con los establecidos por
el fabricante (Rios, 2015). Este proceso permite determinar las necesidades de
mantenimiento o reparacion del vehiculo y, en consecuencia, identificar los materiales,

repuestos e insumos necesarios para realizar la intervencion técnica correspondiente.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, los materiales, repuestos e insumos
forman parte de los costos variables porque su consumo depende directamente del nimero
de servicios prestados por el taller. A medida que aumenta el volumen de reparaciones o
mantenimientos realizados, también se incrementa el consumo de estos recursos, lo que

genera un aumento en los costos asociados a la operacion del negocio.

La correcta gestion de estos recursos permite mejorar la eficiencia operativa del taller
automotriz. Cuando los empresarios llevan un control adecuado del consumo de materiales
e insumos, pueden optimizar sus procesos de trabajo, reducir desperdicios y mejorar la

planificacion de las compras necesarias para el funcionamiento del negocio. Asimismo, el
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registro de estos recursos permite determinar con mayor precision el costo de cada servicio

y establecer precios mas adecuados para las reparaciones realizadas.

En el caso de las microempresas automotrices, donde los recursos financieros suelen
ser limitados, la gestion adecuada de los materiales, repuestos e insumos adquiere una
importancia particular. Muchos talleres pequefios operan bajo esquemas de administracion
empirica, en los cuales el control de los materiales utilizados en cada reparacion no se realiza
de manera sistematica. Esta situacion puede generar pérdidas de recursos, incrementos
innecesarios en los costos operativos y dificultades para determinar el costo real del servicio

prestado.

Por esta razon, la adecuada administracion de los materiales, repuestos e insumos
constituye una herramienta fundamental para mejorar la gestion financiera de los talleres
automotrices. La identificacion precisa de estos recursos permite comprender con mayor
claridad la estructura de costos del servicio y facilita la toma de decisiones orientadas a

mejorar la eficiencia y rentabilidad del negocio.

En sintesis, los materiales, repuestos e insumos representan uno de los componentes
principales dentro de los costos variables del servicio automotriz. Su adecuada gestion
permite optimizar el uso de los recursos utilizados en las reparaciones, mejorar la
planificacion financiera del taller y fortalecer la sostenibilidad econdmica de las

microempresas dedicadas al mantenimiento y reparacion de vehiculos.

2.2.5 Costos de energia, agua y servicios operativos

Dentro de la estructura de costos variables de las empresas de servicios, los gastos
asociados al consumo de energia, agua Yy oOtros servicios operativos representan un
componente importante para el funcionamiento diario del negocio. En el caso de los talleres
automotrices, estos costos se generan como consecuencia del uso de recursos necesarios para
realizar las actividades de diagnostico, mantenimiento y reparacion de los vehiculos. Aunque
algunos de estos gastos pueden presentar caracteristicas mixtas entre costos fijos y variables,
en muchos casos su consumo se incrementa en funcién del volumen de trabajo del taller, lo

que permite considerarlos dentro del analisis de los costos variables del servicio automotriz.
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El consumo de energia eléctrica constituye uno de los principales gastos operativos
dentro de los talleres automotrices. Este recurso es indispensable para el funcionamiento de
diversas herramientas y equipos utilizados durante las reparaciones, tales como compresores
de aire, elevadores hidraulicos, equipos de diagndstico electronico, herramientas eléctricas,
sistemas de iluminacion y otros dispositivos necesarios para realizar las intervenciones
técnicas. A medida que aumenta el nimero de servicios realizados en el taller, el uso de estos

equipos también se incrementa, generando un mayor consumo de energia eléctrica.

En los talleres automotrices modernos, la electricidad desempefia un papel
fundamental en el proceso de diagnéstico técnico de los vehiculos. Los equipos de escaneo
electronico, por ejemplo, permiten identificar fallas en los sistemas computarizados del
automovil mediante el analisis de datos generados por los sensores del vehiculo. Estos
equipos requieren energia eléctrica para su funcionamiento, lo que implica que su uso
constante durante las reparaciones contribuye al incremento de los costos operativos del

taller.

Otro recurso importante dentro de los costos operativos es el consumo de agua, el
cual se utiliza en diversas actividades dentro del taller automotriz. El agua puede emplearse
en procesos de limpieza de piezas mecéanicas, lavado de vehiculos, mantenimiento de equipos
y en otras tareas relacionadas con la operacion del establecimiento. Aunque el consumo de
agua puede variar dependiendo del tipo de servicios ofrecidos por el taller, su utilizacién
forma parte de los recursos necesarios para mantener condiciones adecuadas de trabajo
dentro del establecimiento.

Ademas de la energia eléctrica y el agua, los talleres automotrices también incurren
en otros servicios operativos necesarios para el desarrollo de sus actividades. Estos servicios
pueden incluir gastos relacionados con comunicaciones, telefonia movil, internet, servicios
de limpieza, mantenimiento de equipos y otros recursos que facilitan la organizacion y
funcionamiento del negocio. Algunos de estos servicios pueden presentar un comportamiento
variable dependiendo del nivel de actividad del taller y del uso que se haga de los mismos

durante las operaciones diarias.
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Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, estos gastos forman parte de los
recursos que la empresa utiliza para desarrollar sus actividades productivas o de servicio.
Ferguson y Gould sefialan que el costo representa los recursos que deben sacrificarse para
obtener un bien o servicio dentro del proceso econémico (Carpio, 2008). Bajo este enfoque,
el consumo de energia, agua y otros servicios operativos constituye un gasto necesario para

el funcionamiento del taller y para la prestacion adecuada de los servicios automotrices.

La correcta identificacion de estos costos permite comprender cémo se distribuyen
los gastos operativos dentro del taller automotriz. Cuando los empresarios registran y
analizan el consumo de estos recursos, pueden identificar oportunidades para mejorar la
eficiencia en el uso de la energia, optimizar el consumo de agua y reducir gastos innecesarios
dentro del negocio. Este control contribuye a mejorar la gestion financiera del taller y a

fortalecer su sostenibilidad econémica.

Asimismo, el control de los servicios operativos permite mejorar la planificacion de
las actividades del taller. Por ejemplo, la organizacion adecuada del uso de herramientas
eléctricas o equipos de diagndstico puede ayudar a reducir el consumo excesivo de energia.
De igual manera, la implementacion de précticas de ahorro de agua o el mantenimiento
adecuado de los equipos puede contribuir a disminuir los gastos operativos asociados al

funcionamiento del establecimiento.

En el caso de las microempresas automotrices, donde los recursos financieros suelen
ser limitados, la gestion eficiente de estos costos resulta especialmente importante. Muchos
talleres pequefios no llevan un registro detallado del consumo de energia o de los servicios
utilizados en sus actividades, lo que dificulta conocer con precision el impacto de estos gastos
en la estructura de costos del negocio. Esta situacion puede generar un aumento innecesario

de los costos operativos y afectar la rentabilidad del taller.

Por esta razon, la identificacion y control de los costos asociados al consumo de
energia, agua y servicios operativos permite mejorar la administracion de los recursos del
negocio. Al considerar estos gastos dentro del analisis de los costos variables del servicio

automotriz, los empresarios pueden obtener una visién mas completa de la estructura de
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costos del taller y tomar decisiones orientadas a mejorar la eficiencia y competitividad de su

empresa.

En sintesis, los costos relacionados con la energia, el agua y los servicios operativos
representan un componente importante dentro de los gastos variables de los talleres
automotrices. Su adecuada gestion permite optimizar el uso de los recursos, mejorar la
planificacion financiera del negocio y fortalecer la sostenibilidad econdmica de las

microempresas dedicadas al mantenimiento y reparacion de vehiculos.

2.2.6 Costos de comunicacion y gestion administrativa

Dentro de la estructura de costos variables de las empresas de servicios, los gastos
relacionados con la comunicacion y la gestion administrativa representan un componente
importante para el funcionamiento operativo del negocio. En los talleres automotrices, estos
costos estan vinculados con las actividades de coordinacion, atencion al cliente, seguimiento
de servicios, adquisicion de repuestos y organizacion de las operaciones internas del
establecimiento. Aungue algunos de estos gastos pueden presentar caracteristicas mixtas
entre costos fijos y variables, su consumo suele incrementarse en funcién del nivel de

actividad del taller y del nimero de servicios que se realizan.

Los costos de comunicacion comprenden aquellos gastos asociados al uso de medios
que permiten la interaccién entre el taller automotriz, los clientes, los proveedores y otros
actores involucrados en la actividad empresarial. Entre estos medios se encuentran la
telefonia movil, el servicio de internet, aplicaciones de mensajeria, correos electronicos y

otros canales de comunicacion utilizados para coordinar los servicios automotrices.

En la actualidad, la comunicacion se ha convertido en un elemento fundamental
dentro de la gestién empresarial de los talleres automotrices. A través de los medios de
comunicacion, los empresarios pueden recibir solicitudes de servicio, coordinar citas con los
clientes, solicitar repuestos a los proveedores y mantener informados a los usuarios sobre el
estado de las reparaciones de sus vehiculos. Este proceso de comunicacion contribuye a
mejorar la organizacién del trabajo dentro del taller y a fortalecer la relacién entre el negocio

y sus clientes.
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Asimismo, el uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales ha permitido
que muchos talleres automotrices mejoren sus sistemas de comunicacion y atencién al
cliente. La utilizacion de teléfonos inteligentes, aplicaciones de mensajeria instantanea y
redes sociales facilita la interaccion entre los clientes y el taller, permitiendo ofrecer
informacion sobre los servicios disponibles, realizar cotizaciones y coordinar la entrega de
los vehiculos reparados. Estos recursos, sin embargo, generan costos asociados al uso de
servicios de telecomunicaciones que deben ser considerados dentro de la estructura de costos

del negocio.

Por otro lado, los costos de gestion administrativa corresponden a los gastos
relacionados con la organizacion, planificacion y control de las actividades del taller
automotriz. Estas actividades incluyen tareas como la recepcion de los vehiculos, el registro
de los servicios realizados, la elaboracién de presupuestos, la gestién de compras de repuestos
y la administracion de los recursos del negocio.

Dentro de las empresas de servicios, la gestion administrativa desempefia un papel
fundamental para garantizar la eficiencia en la prestacion de los servicios. Charles Horngren
sefiala que las empresas de servicios desarrollan una serie de procesos y actividades
orientadas a ofrecer un servicio especifico o un conjunto de servicios integrados a los clientes.
Estas actividades requieren una adecuada organizacion administrativa que permita coordinar

los recursos humanos, materiales y financieros utilizados en la prestacion del servicio.

En los talleres automotrices, la gestion administrativa también incluye actividades
relacionadas con la atencion al cliente, la elaboracion de érdenes de servicio, la coordinacion
de los trabajos de reparacion y el seguimiento de las intervenciones técnicas realizadas en los
vehiculos. Estas actividades permiten organizar el flujo de trabajo dentro del taller y

garantizar que cada servicio sea realizado de manera adecuada.

Sin embargo, en muchas microempresas automotrices estas funciones administrativas
suelen ser realizadas directamente por el propio técnico o propietario del taller. Esto ocurre
porgque muchos emprendimientos automotrices operan con estructuras organizativas simples,

donde el propietario asume simultdneamente funciones técnicas, administrativas y
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comerciales. Esta situacion puede generar dificultades en la gestion del tiempo y en la

organizacion de las actividades del negocio.

Desde el punto de vista de la contabilidad de costos, los gastos relacionados con la
comunicacion y la gestion administrativa forman parte de los recursos necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Ferguson y Gould sostienen que el costo representa los
recursos que deben sacrificarse para obtener un bien o servicio dentro del proceso econémico
(Carpio, 2008). En este sentido, los recursos utilizados en las actividades administrativas

también deben ser considerados dentro de la estructura de costos del negocio.

La adecuada identificacion de estos costos permite comprender como se distribuyen
los gastos operativos dentro del taller automotriz. Cuando los empresarios reconocen los
recursos utilizados en las actividades administrativas y de comunicacion, pueden mejorar la
planificacion financiera del negocio y establecer precios que reflejen de manera mas precisa
el costo real de los servicios prestados.

Asimismo, el control de los costos administrativos contribuye a mejorar la eficiencia
organizativa del taller. La implementacion de registros de servicios, sistemas de control de
ingresos de vehiculos y herramientas de gestiobn administrativa permite mejorar la

organizacion de las actividades del negocio y reducir errores en la prestacion del servicio.

En las microempresas automotrices, la gestion adecuada de los costos de
comunicacion y administracion resulta especialmente importante para mejorar la eficiencia
operativa del negocio. Cuando estos costos son identificados y gestionados adecuadamente,
los emprendedores pueden optimizar el uso de sus recursos, mejorar la atenciéon al cliente y

fortalecer la sostenibilidad econ6mica del taller.

En sintesis, los costos de comunicacion y gestion administrativa constituyen un
componente relevante dentro de la estructura de costos variables de los talleres automotrices.
Su adecuada identificacion permite mejorar la organizacion del negocio, fortalecer la
coordinacion de las actividades operativas y garantizar una gestion mas eficiente de los

recursos utilizados en la prestacion del servicio automotriz.
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2.2.7 Costos asociados al diagnostico técnico del vehiculo

El diagndstico técnico constituye una de las etapas mas importantes dentro del
proceso de mantenimiento y reparacion de vehiculos en los talleres automotrices. Esta fase
permite identificar las fallas mecénicas, eléctricas o electronicas que presenta el automovil y
determinar las intervenciones necesarias para restablecer su correcto funcionamiento. Desde
el punto de vista de la gestion de costos, el diagnostico técnico también genera gastos
asociados al uso de herramientas, equipos, recursos humanos y otros elementos que

intervienen en la evaluacion del estado del vehiculo.

El diagndstico técnico puede definirse como un procedimiento mediante el cual se
analizan los parametros de funcionamiento de un equipo o sistema mecanico con el propdsito
de identificar fallas o deficiencias en su desempefio. Este proceso consiste en comparar el
funcionamiento real del vehiculo con los pardmetros establecidos por el fabricante para
determinar las necesidades de mantenimiento o reparacion del sistema evaluado (Rios, 2015).
En este sentido, el diagnostico permite detectar con precision los problemas que afectan el

funcionamiento del vehiculo y establecer las acciones correctivas necesarias.

Durante el proceso de diagnostico, los técnicos automotrices emplean diversos
recursos que generan costos dentro de la operacion del taller. Entre estos recursos se
encuentran herramientas especializadas, equipos de diagnostico electrdnico, instrumentos de
medicion, consumo de energia eléctrica, uso de infraestructura y el tiempo de trabajo del
personal técnico encargado de realizar la evaluacion del vehiculo. Todos estos elementos
forman parte de los costos asociados al diagnostico técnico.

En los talleres automotrices modernos, el diagnostico técnico suele realizarse
mediante el uso de equipos de escaneo electronico, los cuales permiten identificar fallas en
los sistemas computarizados del vehiculo. Estos equipos se conectan al sistema electrénico
del automovil y permiten acceder a informacion generada por los sensores del vehiculo,
facilitando la identificacion de problemas en sistemas como el motor, la transmision, el

sistema de frenos, la direccion, la suspension o los sistemas electronicos de control.
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El uso de estos equipos requiere una inversion significativa por parte del taller, asi
como el consumo de energia eléctrica y la capacitacion del personal técnico encargado de
operarlos. Por esta razon, el diagndstico técnico representa un costo que debe ser considerado

dentro de la estructura de costos del servicio automotriz.

Ademaés del uso de equipos electronicos, el diagnostico también puede incluir
inspecciones visuales y pruebas mecanicas realizadas por el técnico automotriz. Estas
actividades pueden implicar la revision de componentes del motor, la evaluacién del sistema
de frenos, la verificacion de sistemas eléctricos o la comprobacion del funcionamiento de
diversos componentes del vehiculo. Durante estas inspecciones, el técnico utiliza su
conocimiento especializado y herramientas manuales para identificar posibles fallas en los

sistemas del automovil.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, el diagndstico técnico genera costos
asociados al uso de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos utilizados en el proceso de
evaluacion del vehiculo. Menesby sefiala que el costo puede entenderse como la medicién
monetaria de los recursos utilizados para alcanzar un determinado objetivo productivo o
econdmico (Fernandez, 2012). Bajo este enfoque, los recursos utilizados durante el
diagndstico técnico forman parte del costo total del servicio automotriz.

Asimismo, Ferguson y Gould sostienen que el costo representa los recursos que deben
sacrificarse para obtener un bien o servicio dentro del proceso econémico (Carpio, 2008). En
el caso del diagndstico automotriz, los recursos utilizados para identificar las fallas del
vehiculo constituyen parte del proceso técnico necesario para prestar el servicio de

reparacion.

Sin embargo, en muchos talleres automotrices de pequefia escala, el diagnostico
técnico no siempre es considerado como un costo dentro del servicio ofrecido al cliente. En
algunos casos, los emprendedores automotrices realizan el diagnostico de manera gratuita
como parte del proceso previo a la reparacion del vehiculo. Esta practica puede generar
dificultades en la gestidn financiera del taller, ya que implica el uso de recursos que no son

recuperados mediante el cobro del servicio.
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La adecuada identificacion de los costos asociados al diagndstico técnico permite
mejorar la planificacion financiera del taller automotriz. Cuando los empresarios reconocen
los recursos utilizados durante la evaluacion del vehiculo, pueden incorporar estos gastos
dentro del costo total del servicio y establecer precios que reflejen de manera més precisa el

valor de los recursos utilizados.

Asimismo, el reconocimiento de los costos del diagndstico técnico contribuye a
mejorar la organizacion del trabajo dentro del taller. La implementacion de procedimientos
formales de diagndstico permite estructurar mejor el proceso de evaluacion de los vehiculos
y facilita la identificacion de las reparaciones necesarias antes de iniciar el proceso de

mantenimiento o reparacion.

En el contexto de las microempresas automotrices, la correcta gestion de los costos
asociados al diagndstico técnico resulta fundamental para mejorar la eficiencia operativa del
negocio. La utilizacion adecuada de herramientas de diagndstico, la capacitacién del personal
técnico y la incorporacion de estos costos dentro del calculo del servicio permiten fortalecer

la sostenibilidad econémica del taller.

En sintesis, el diagndstico técnico del vehiculo constituye una etapa esencial dentro
del proceso de servicio automotriz y genera diversos costos asociados al uso de recursos
humanos, herramientas, equipos y tecnologia. La adecuada identificacion y gestion de estos
costos permite comprender el valor real de las actividades realizadas durante la evaluacion

del vehiculo y contribuye a mejorar la gestion financiera de los talleres automotrices.

2.2.8 Costos derivados de la mano de obra eventual

Dentro de la estructura de costos variables de las empresas de servicios, los costos
relacionados con la mano de obra eventual representan un componente importante que debe
ser considerado en la gestion financiera del negocio. En el caso de los talleres automotrices,
este tipo de costos se genera cuando se requiere la participacion de personal adicional para
atender una mayor carga de trabajo, realizar reparaciones especializadas o apoyar

temporalmente en determinadas actividades técnicas del taller.
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La mano de obra eventual se refiere al trabajo realizado por personal que no forma
parte permanente de la estructura laboral de la empresa. Este tipo de trabajadores puede ser
contratado de manera temporal o por servicio especifico para apoyar en determinadas tareas
relacionadas con el funcionamiento del taller. Debido a que su participacién depende del
volumen de trabajo o de las necesidades operativas del negocio, los gastos asociados a este

tipo de mano de obra se consideran dentro de los costos variables.

En los talleres automotrices, la mano de obra eventual puede incluir ayudantes,
técnicos especializados o personal de apoyo que participa en la ejecucion de determinadas
reparaciones 0 mantenimientos. Por ejemplo, cuando el taller recibe un nimero elevado de
vehiculos o cuando se presentan trabajos de mayor complejidad técnica, el propietario puede
recurrir a la contratacion de personal adicional para completar las tareas dentro de los tiempos

establecidos.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, la mano de obra constituye uno de
los recursos fundamentales utilizados en el proceso de prestacion del servicio. En las
empresas de servicios, el recurso humano representa un elemento central en la generacion de
valor, ya que la calidad del servicio depende en gran medida de las habilidades,
conocimientos y experiencia del personal técnico encargado de realizar las actividades.

En este sentido, Menesby sefiala que el costo puede definirse como la medicion
monetaria de los recursos utilizados para alcanzar un objetivo econémico, incluyendo la
mano de obra empleada en el proceso de produccion o prestacion del servicio (Fernandez,
2012). Bajo este enfoque, los pagos realizados al personal eventual forman parte de los
recursos utilizados por la empresa para desarrollar sus actividades y, por lo tanto, deben ser

considerados dentro de la estructura de costos del negocio.

Asimismo, Ferguson y Gould sostienen que el costo representa los recursos que deben
sacrificarse para obtener un bien o servicio dentro del proceso economico (Carpio, 2008). En
el caso de los talleres automotrices, la participacion de personal eventual implica un gasto
adicional que se genera como consecuencia del aumento en la actividad del taller o de la

necesidad de realizar trabajos especializados.
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La mano de obra eventual puede presentarse en diferentes situaciones dentro de los
talleres automotrices. Una de las mas comunes ocurre cuando el propietario del taller requiere
apoyo para realizar tareas especificas durante el proceso de reparacion de los vehiculos. Estas
tareas pueden incluir actividades como desmontaje de piezas, limpieza de componentes
mecénicos, traslado de herramientas, asistencia en pruebas de funcionamiento o apoyo en

otras labores técnicas.

Otra situacion en la que puede utilizarse mano de obra eventual es cuando el taller
requiere conocimientos especializados para realizar reparaciones que exceden las
capacidades técnicas del personal habitual. En estos casos, el taller puede recurrir a técnicos
especializados en determinadas éareas, como sistemas electronicos, diagndstico

computarizado o reparacion de sistemas especificos del vehiculo.

El uso de mano de obra eventual también puede estar relacionado con la necesidad de
atender picos de demanda en el servicio automotriz. Durante determinados periodos del afio,
como temporadas de mayor movilidad vehicular o campafias de mantenimiento preventivo,
los talleres pueden recibir un mayor numero de vehiculos, lo que obliga a incrementar

temporalmente el nimero de trabajadores disponibles para realizar las reparaciones.

Desde el punto de vista de la gestion empresarial, el control de los costos derivados
de la mano de obra eventual permite mejorar la planificacion de los recursos humanos dentro
del taller. Cuando los empresarios registran y analizan los gastos asociados a este tipo de
personal, pueden evaluar la eficiencia del uso de estos recursos y determinar Si su

contratacion contribuye a mejorar la productividad del negocio.

Sin embargo, en muchas microempresas automotrices, la mano de obra eventual no
siempre es considerada dentro de la estructura de costos del servicio. En algunos casos, los
ayudantes o practicantes reciben compensaciones informales o pagos eventuales que no son
registrados de manera sistematica dentro de los gastos del negocio. Esta situacion puede
generar dificultades para determinar el costo real de los servicios prestados y afectar la

planificacion financiera del taller.
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Por esta razon, la adecuada identificacion de los costos asociados a la mano de obra
eventual permite mejorar la gestion administrativa del taller automotriz. Al incorporar estos
gastos dentro del calculo del costo del servicio, los empresarios pueden establecer precios
mas adecuados para las reparaciones realizadas y garantizar la recuperacion de los recursos

utilizados durante la prestacion del servicio.

En sintesis, los costos derivados de la mano de obra eventual representan un
componente importante dentro de los costos variables de los talleres automotrices. Estos
costos se generan cuando el negocio requiere personal adicional para realizar actividades
técnicas o para atender un mayor volumen de trabajo. Su correcta identificacion y gestion
contribuye a mejorar la organizacion del trabajo, optimizar el uso de los recursos humanos y
fortalecer la sostenibilidad econdmica de las microempresas dedicadas al mantenimiento y

reparacion de vehiculos.

2.2.9 Costos asociados a errores operativos y responsabilidades técnicas

Dentro de la estructura de costos variables de los talleres automotrices, existen ciertos
gastos que se originan como consecuencia de errores operativos o de responsabilidades
técnicas que surgen durante el proceso de prestacion del servicio. Estos costos no siempre se
presentan de manera constante, pero pueden generarse cuando ocurren fallas en la ejecucion
de las reparaciones, dafios involuntarios en los vehiculos o situaciones que obligan al taller a

asumir determinados gastos adicionales para garantizar la correcta finalizacion del servicio.

Los errores operativos pueden definirse como aquellas equivocaciones que se
producen durante el desarrollo de las actividades técnicas dentro del taller. Estos errores
pueden surgir debido a diversos factores, tales como fallas en la manipulacion de
herramientas, uso inadecuado de equipos, incorrecta interpretacion del diagndstico técnico o
falta de experiencia en la ejecucion de determinadas reparaciones. Cuando estas situaciones
ocurren, el taller puede verse obligado a asumir gastos adicionales para corregir el problema

o reparar los dafios ocasionados.

En los talleres automotrices, los errores operativos pueden manifestarse de diferentes

maneras. Por ejemplo, durante el proceso de desmontaje de un componente mecanico puede
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producirse el dafio accidental de alguna pieza del vehiculo, lo que obliga a reemplazar el
componente afectado. De igual manera, durante la reparacion de un sistema mecanico o
electronico puede presentarse una falla en la instalacion de un repuesto, lo que requiere

repetir el procedimiento técnico y genera un consumo adicional de materiales e insumos.

Estos gastos adicionales forman parte de los costos derivados de la responsabilidad
técnica del servicio, ya que el taller tiene la obligacion de garantizar la correcta ejecucion
de las reparaciones realizadas en el vehiculo. Cuando se presentan errores durante el proceso
de reparacion, el taller debe asumir la responsabilidad de solucionar el problema y restablecer

el funcionamiento adecuado del automovil.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, estos gastos representan recursos
que deben ser utilizados para corregir situaciones no previstas dentro del proceso de servicio.
Ferguson y Gould sefialan que el costo representa los recursos que deben sacrificarse para
obtener un bien o servicio dentro del proceso econémico (Carpio, 2008). En este sentido, los
gastos asociados a errores operativos también forman parte de los recursos que la empresa

debe asumir durante el desarrollo de sus actividades.

Asimismo, Meneshy sefiala que el costo corresponde a la medicion monetaria de los
recursos utilizados para alcanzar un objetivo econémico o productivo (Fernandez, 2012).
Bajo este enfoque, los recursos utilizados para corregir errores operativos o reparar dafios
ocasionados durante el servicio deben ser considerados dentro de la estructura de costos del

negocio.

Ademas de los errores técnicos durante la reparacion, los talleres automotrices
también pueden enfrentar responsabilidades relacionadas con la recepcion y custodia de
los vehiculos que ingresan al establecimiento. Durante el tiempo que el automdvil permanece
en el taller, el propietario del negocio asume la responsabilidad de preservar el estado del
vehiculo y de los objetos que se encuentran en su interior. Si durante este periodo se produce
algun dafio en la carroceria, pérdida de accesorios o extravio de pertenencias del cliente, el

taller puede verse obligado a asumir los gastos correspondientes.
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Estas situaciones pueden generar costos adicionales relacionados con la reparacion
de dafos, reposicion de objetos extraviados o compensaciones al cliente por los
inconvenientes ocasionados. Por esta razén, algunos talleres implementan mecanismos de
control, como formatos de recepcion de vehiculos o inventarios de pertenencias, con el

proposito de reducir los riesgos asociados a este tipo de responsabilidades.

Otro aspecto relacionado con los costos derivados de errores operativos es la posible
pérdida de materiales 0 insumos durante el proceso de reparacion. En algunos casos, el
uso inadecuado de materiales puede generar desperdicios o deterioro de los insumos
utilizados en el taller, lo que incrementa los gastos operativos del negocio. Por ejemplo, el
uso incorrecto de lubricantes, liquidos o productos quimicos puede provocar la pérdida de

estos materiales y obligar al taller a utilizar nuevos recursos para completar el servicio.

En las microempresas automotrices, donde la gestion administrativa suele ser
realizada directamente por el propietario del taller, el control de estos costos puede resultar
méas complejo. Muchos emprendedores no registran de manera sistematica los gastos
asociados a errores operativos o responsabilidades técnicas, lo que dificulta conocer el

impacto real de estos gastos en la estructura de costos del negocio.

La identificacion y control de estos costos permite mejorar la organizacion y
eficiencia del taller automotriz. Cuando los empresarios reconocen los gastos generados por
errores operativos, pueden implementar medidas orientadas a reducir su incidencia, tales
como mejorar la capacitacion del personal técnico, establecer procedimientos de trabajo mas
claros o fortalecer los sistemas de control dentro del taller.

Asimismo, la implementacion de protocolos de recepcion de vehiculos, registros de
servicio y procedimientos de diagndstico técnico permite disminuir los riesgos asociados a

responsabilidades técnicas y mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

En sintesis, los costos asociados a errores operativos y responsabilidades tecnicas
representan gastos que pueden generarse durante la prestacion del servicio automotriz como

consecuencia de fallas en la ejecucion de las reparaciones o de responsabilidades asumidas
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por el taller respecto al estado del vehiculo. Su adecuada identificacion permite comprender
mejor la estructura de costos del negocio y facilita la implementacion de estrategias
orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio en los talleres

automotrices.

2.2.10 Costos variables y su influencia en la rentabilidad del servicio

Los costos variables desempefian un papel fundamental dentro de la estructura
financiera de las empresas de servicios, ya que estan directamente relacionados con el
volumen de actividad del negocio y con los recursos utilizados en la prestacion de cada
servicio. En el caso de los talleres automotrices, estos costos corresponden principalmente a
los materiales, insumos, repuestos, consumo de energia, mano de obra eventual y otros
recursos que se emplean durante el proceso de diagnostico, mantenimiento y reparacién de
los vehiculos. La correcta gestion de estos costos resulta determinante para garantizar la

rentabilidad del servicio automotriz.

La rentabilidad empresarial puede entenderse como la capacidad que tiene una
empresa para generar beneficios econdmicos a partir de los recursos que utiliza en sus
actividades. En este sentido, la relacion entre los ingresos obtenidos por la prestacion del
servicio y los costos asociados a su realizacion constituye un indicador fundamental para
evaluar el desempefio financiero del negocio. Cuando los ingresos generados por los servicios
superan los costos incurridos en su prestacion, la empresa obtiene utilidades; por el contrario,

cuando los costos superan los ingresos, el negocio puede enfrentar pérdidas econémicas.

Dentro de este analisis, los costos variables tienen una influencia directa en la
rentabilidad del servicio automotriz, ya que representan los gastos que se generan en cada
intervencion técnica realizada en el taller. A medida que aumenta el nimero de servicios
prestados, también se incrementa el consumo de materiales, insumos y otros recursos
necesarios para realizar las reparaciones, o que provoca un aumento en los costos variables

del negocio.

Desde la perspectiva de la contabilidad de costos, la adecuada identificacion de los

costos variables permite determinar con mayor precision el costo real de cada servicio
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prestado. Menesby sefiala que el costo puede definirse como la medicién monetaria de los
recursos utilizados para alcanzar un objetivo productivo o econdmico, incluyendo materiales,
mano de obra y otros recursos necesarios para la prestacion del servicio (Fernandez, 2012).
En este sentido, los recursos utilizados durante el proceso de reparacion automotriz deben ser
considerados dentro del célculo del costo del servicio para poder evaluar su rentabilidad.

Asimismo, Ferguson y Gould sostienen que el costo representa los recursos que deben
sacrificarse para obtener un bien o servicio dentro del proceso econdémico (Carpio, 2008).
Bajo esta perspectiva, los costos variables reflejan los recursos que se consumen directamente
durante la prestacion del servicio automotriz, lo que significa que su control resulta

fundamental para garantizar la sostenibilidad econémica del taller.

Cuando los costos variables son gestionados adecuadamente, el empresario puede
optimizar el uso de los recursos utilizados en las reparaciones y reducir gastos innecesarios
dentro del taller. Esta optimizacion permite mejorar el margen de beneficio del servicio, es
decir, la diferencia entre el precio cobrado al cliente y el costo total incurrido durante la

reparacion del vehiculo.

Por el contrario, cuando los costos variables no son identificados o controlados
correctamente, el taller puede enfrentar dificultades para determinar el costo real de los
servicios prestados. En muchos casos, los emprendedores automotrices establecen los precios
de sus servicios basandose Unicamente en su experiencia o en los precios del mercado, sin
considerar con precisién los recursos utilizados en cada reparacion. Esta situacion puede

generar una subestimacion de los costos y afectar negativamente la rentabilidad del negocio.

Otro aspecto importante relacionado con los costos variables es su influencia en la
planificacion financiera del taller automotriz. Cuando los empresarios conocen el
comportamiento de estos costos en funcién del volumen de trabajo, pueden estimar con
mayor precision los gastos asociados a diferentes niveles de actividad del negocio. Esta
informacién resulta Gtil para elaborar presupuestos, planificar compras de materiales y

evaluar la viabilidad econémica de los servicios ofrecidos.
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Asimismo, el analisis de los costos variables permite identificar oportunidades para
mejorar la eficiencia operativa del taller. Por ejemplo, el control del consumo de materiales,
la adecuada gestion de inventarios y la optimizaciéon del uso de herramientas y equipos
pueden contribuir a reducir los costos asociados a la prestacion del servicio automotriz. Estas
medidas permiten mejorar la productividad del negocio y aumentar la rentabilidad de las

operaciones.

En el contexto de las microempresas automotrices, donde los recursos financieros
suelen ser limitados y la competencia entre talleres es elevada, la gestion adecuada de los
costos variables resulta especialmente importante. Los talleres que logran identificar con
precision los recursos utilizados en cada servicio pueden establecer precios mas adecuados,

mejorar su planificacién financiera y fortalecer su posicion competitiva dentro del mercado.

Asimismo, el control de los costos variables contribuye a mejorar la calidad del
servicio ofrecido a los clientes. Cuando los recursos utilizados en las reparaciones son
gestionados adecuadamente, el taller puede garantizar un uso eficiente de los materiales y
ofrecer servicios mas organizados y confiables, lo que fortalece la confianza del cliente y

mejora la reputacién del negocio.

En sintesis, los costos variables tienen una influencia directa en la rentabilidad del
servicio automotriz, ya que representan los recursos que se consumen durante la prestacion
de las reparaciones y mantenimientos de los vehiculos. Su adecuada identificacién y control
permite mejorar la gestion financiera del taller, optimizar el uso de los recursos y establecer
precios que reflejen de manera mas precisa el costo real de los servicios prestados. De esta
manera, la gestion eficiente de los costos variables se convierte en una herramienta
fundamental para fortalecer la sostenibilidad econdmica y competitividad de los talleres

automotrices.

El desarrollo del presente capitulo ha permitido analizar los fundamentos tedricos
relacionados con los costos variables dentro del contexto de las empresas de servicios VY,
particularmente, en el ambito de los talleres automotrices. A lo largo de las diferentes

secciones se ha evidenciado que los costos variables representan aquellos gastos que se
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modifican en funcion del volumen de actividad del negocio, ya que estan directamente

relacionados con los recursos utilizados durante la prestacion del servicio.

En el caso de los talleres automotrices, estos costos Se encuentran asociados
principalmente al consumo de materiales, repuestos, insumos técnicos, energia, agua,
servicios operativos, mano de obra eventual y otros recursos utilizados durante el proceso de
diagnostico, mantenimiento y reparacion de los vehiculos. Cada uno de estos elementos
forma parte de la estructura operativa del servicio automotriz y su utilizacion depende del

tipo de intervencion técnica realizada y del nimero de servicios atendidos por el taller.

Asimismo, el analisis desarrollado ha permitido comprender que los costos variables
presentan caracteristicas particulares que los diferencian de otros tipos de costos dentro de la
estructura financiera de las empresas. Entre estas caracteristicas se destaca su relacion directa
con el nivel de actividad de la organizacién, su comportamiento proporcional respecto al
volumen de servicios prestados y su influencia en la determinacion del costo total del
servicio. Estas caracteristicas hacen que el control y la adecuada gestién de los costos
variables sea un aspecto esencial para la sostenibilidad econémica de las empresas de

Servicios.

Otro aspecto relevante abordado en este capitulo es la importancia de identificar y
clasificar adecuadamente los diferentes componentes que integran los costos variables en los
talleres automotrices. La correcta clasificacion de estos costos permite comprender como se
distribuyen los gastos operativos dentro del taller y facilita la organizacion de los recursos
utilizados en la prestacion del servicio. Asimismo, permite a los emprendedores reconocer
con mayor claridad los recursos que intervienen en cada intervencion técnica y mejorar la

planificacion financiera del negocio.

De igual manera, se ha evidenciado que los costos variables tienen una influencia
directa en la rentabilidad del servicio automotriz. Cuando estos costos son gestionados de
manera adecuada, el empresario puede optimizar el uso de los recursos utilizados en las
reparaciones, reducir gastos innecesarios y establecer precios que reflejen de manera mas

precisa el costo real del servicio prestado. Por el contrario, cuando los costos variables no
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son identificados o controlados correctamente, el taller puede enfrentar dificultades para

recuperar los recursos utilizados en sus actividades, lo que afecta la rentabilidad del negocio.

En el caso de las microempresas automotrices, la gestion de los costos variables
adquiere una relevancia ain mayor debido a que muchos talleres operan bajo esquemas de
administracion empirica, donde la determinacion de los precios de los servicios se realiza
principalmente en funcién de la experiencia del técnico o de las condiciones del mercado.
Esta situacion puede generar desequilibrios financieros cuando no se consideran

adecuadamente todos los recursos utilizados en la prestacion del servicio.

Por esta razon, el andlisis de los costos variables permite fortalecer la gestidn
empresarial de los talleres automotrices, promoviendo una vision mas estructurada de la
administracion del negocio. La identificacion de los materiales, insumos, repuestos, servicios
operativos, mano de obra eventual y otros recursos utilizados en las reparaciones facilita la
toma de decisiones orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad econémica

del taller.

En sintesis, los costos variables constituyen un elemento fundamental dentro de la
estructura de costos de los talleres automotrices, ya que reflejan los recursos que se consumen
directamente durante la prestacion del servicio. Su adecuada identificacion, clasificacion y
control permite comprender el costo real de las actividades realizadas, mejorar la
planificacion financiera del negocio y fortalecer la rentabilidad de las microempresas

dedicadas al mantenimiento y reparacion de vehiculos.

A partir de los fundamentos tedricos desarrollados en los capitulos anteriores, el
siguiente apartado abordard el analisis del caso de estudio, donde se examinara la
metodologia aplicada y los resultados obtenidos en la investigacidn sobre la determinacion
de los costos de servicio en los talleres automotrices de emprendedores egresados del
SENATI en el distrito de San Sebastian, Cusco. Este analisis permitira contrastar los
fundamentos tedricos con la realidad observada en el contexto de estudio y comprender coémo
se aplican los conceptos de costos fijos y variables en la practica empresarial de estos

emprendimientos automotrices.
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CAPITULO IlII

CASO DE ESTUDIO: DETERMINACION DE
LOS COSTOS DE SERVICIO EN
EMPRENDEDORES AUTOMOTRICES
EGRESADQOS DEL SENATI EN EL DISTRITO
DE SAN SEBASTIAN — CUSCO

El analisis de los costos dentro de las empresas de servicios adquiere mayor relevancia
cuando se examina su aplicacion en contextos reales donde los emprendedores desarrollan
sus actividades productivas. En el sector automotriz, especialmente en las microempresas
dedicadas al mantenimiento y reparacion de vehiculos, la determinacion adecuada de los
costos constituye un factor fundamental para garantizar la sostenibilidad econémica del
negocio y mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio. En este sentido, el presente
capitulo aborda el estudio de un caso especifico orientado a comprender como los

emprendedores automotrices establecen los costos de los servicios que ofrecen en sus talleres.

El caso de estudio se centra en los emprendedores automotrices egresados del
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) que desarrollan sus
actividades en el distrito de San Sebastian, ubicado en la provincia y departamento del Cusco.
Este distrito presenta una importante concentracion de talleres automotrices de pequefia
escala, muchos de los cuales han sido creados por técnicos formados en instituciones de
capacitaciéon técnica. Estos emprendedores han logrado consolidar espacios de trabajo
propios donde ofrecen servicios de diagnoéstico, mantenimiento y reparacion de vehiculos a

la poblacion local.

Sin embargo, a pesar de contar con conocimientos técnicos en mecanica automotriz,
muchos de estos emprendedores enfrentan dificultades en la gestion administrativa y
financiera de sus negocios. En particular, uno de los principales desafios identificados en este

contexto esta relacionado con la determinacion de los costos de servicio. En muchos casos,
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los precios de los servicios automotrices no se establecen mediante procedimientos técnicos
0 contables, sino que se determinan principalmente a partir de la experiencia del técnico, de

la observacion de los precios del mercado o de la percepcion econdmica del cliente.

Esta situacion puede generar inconsistencias en la fijacién de precios y afectar la
rentabilidad de los talleres automotrices. Cuando los costos asociados a la prestacion del
servicio no son identificados adecuadamente, los emprendedores pueden omitir gastos
importantes dentro de su estructura de costos, lo que dificulta recuperar los recursos
utilizados durante las reparaciones. Asimismo, la ausencia de sistemas formales de control
de costos limita la capacidad de los empresarios para planificar adecuadamente el uso de sus

recursos y mejorar la eficiencia operativa del negocio.

En este contexto, el analisis del caso de estudio permite comprender como los
emprendedores automotrices organizan sus actividades empresariales y de qué manera
determinan los costos asociados a los servicios que ofrecen. A través de la recopilacion y
andlisis de informacion obtenida directamente de los talleres automotrices del distrito de San
Sebastian, es posible identificar las practicas utilizadas por los emprendedores para establecer
sus precios de servicio y reconocer las principales limitaciones que enfrentan en la gestion

de sus costos.

El estudio también permite examinar el nivel de conocimiento que poseen los
emprendedores sobre los diferentes componentes que integran la estructura de costos del
servicio automotriz, tales como los costos fijos relacionados con la infraestructura del taller
y los costos variables asociados al uso de materiales, insumos, repuestos y otros recursos
utilizados durante las reparaciones. Este analisis contribuye a identificar las brechas
existentes entre los conceptos tedricos desarrollados en los capitulos anteriores y la realidad

observada en el contexto de los talleres automotrices estudiados.

Asimismo, el caso de estudio permite explorar aspectos relacionados con la
organizacion administrativa de los talleres, el uso de herramientas de registro de servicios, la
formalizacion empresarial y el conocimiento de los emprendedores respecto a las normativas

aplicables a las microempresas del sector automotriz. Estos elementos influyen directamente
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en la forma en que los empresarios gestionan sus recursos y determinan los costos de los

servicios que ofrecen.

El andlisis del caso de estudio se desarrolla a partir de una metodologia orientada a la
recopilacién sistemética de informacion sobre las practicas de gestion de costos utilizadas
por los emprendedores automotrices. Para ello, se emplean técnicas de recoleccion de datos
que permiten obtener informacion directa de los propietarios de los talleres, asi como analizar

las condiciones en las que desarrollan sus actividades empresariales.

A través de este enfoque, el capitulo busca presentar una aproximacion empirica al
problema de la determinacion de los costos de servicio en los talleres automotrices,
permitiendo comprender como se aplican en la practica los conceptos teoéricos relacionados
con los costos fijos y los costos variables. Este analisis contribuye a enriquecer la
comprension del fenémeno estudiado y proporciona elementos que permiten identificar

oportunidades de mejora en la gestion empresarial de los emprendedores automotrices.

En las secciones siguientes se desarrollard la metodologia utilizada para la realizacion
del estudio, asi como el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la informacién
recopilada en los talleres automotrices del distrito de San Sebastidn. Estos resultados
permitiran comprender con mayor profundidad las practicas de determinacion de costos
utilizadas por los emprendedores y las implicancias que estas practicas tienen en la

rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios.

3.1 Contexto del sector automotriz y caracteristicas del entorno

empresarial

El sector automotriz constituye una de las actividades econémicas que ha
experimentado un crecimiento significativo en las ultimas décadas, debido principalmente al
incremento del parque automotor y a la mayor demanda de servicios de mantenimiento y
reparacion de vehiculos. Este crecimiento ha generado nuevas oportunidades para el
desarrollo de microempresas dedicadas al servicio técnico automotriz, especialmente en

zonas urbanas donde la circulacion de vehiculos es cada vez mayor. En este contexto, los
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talleres mecanicos se han convertido en unidades econémicas importantes dentro de la
economia local, ya que brindan servicios indispensables para el funcionamiento y

conservacion de los vehiculos.

En el Peru, el aumento progresivo del parque automotor ha generado una expansion
de los servicios relacionados con la mecénica automotriz. La necesidad de realizar
mantenimientos preventivos y correctivos, asi como la reparacion de sistemas mecanicos,
eléctricos y electronicos de los vehiculos, ha impulsado la creacion de numerosos talleres
automotrices de pequefia escala. Muchos de estos negocios son emprendimientos
desarrollados por técnicos formados en instituciones de educacion técnica, quienes aplican
sus conocimientos especializados para ofrecer servicios de diagnostico y reparacion a los

usuarios.

Dentro de este escenario, las microempresas automotrices desempefian un papel
relevante en la atencidn de las necesidades del parque automotor. Estas empresas suelen estar
organizadas bajo estructuras empresariales simples y se caracterizan por operar con recursos
limitados, tanto en términos de capital como de infraestructura. A pesar de estas limitaciones,
los talleres automotrices cumplen una funcién fundamental en la prestacion de servicios
técnicos, ya que permiten mantener en funcionamiento una gran cantidad de vehiculos que

circulan diariamente en las ciudades.

El desarrollo de estas microempresas también se encuentra relacionado con los
procesos de formacién técnica que ofrecen instituciones especializadas en capacitacion
laboral. En el caso del Per(, el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) ha desempefiado un papel importante en la formacién de técnicos automotrices,
brindando conocimientos y habilidades orientadas al mantenimiento y reparacion de
vehiculos. Muchos de los egresados de esta institucién han optado por desarrollar
emprendimientos propios, estableciendo talleres automotrices donde ofrecen sus servicios a

la comunidad.

El distrito de San Sebastian, ubicado en la provincia y departamento del Cusco,

constituye un espacio representativo para el desarrollo de este tipo de emprendimientos. Este
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distrito ha experimentado un crecimiento urbano significativo en los Gltimos afios, lo que ha
generado un incremento en la circulacion de vehiculos y, en consecuencia, una mayor
demanda de servicios automotrices. La presencia de vias de acceso, zonas comerciales y areas
de expansion urbana ha favorecido la instalacion de talleres mecanicos que brindan servicios

a los propietarios de vehiculos que residen o transitan por la zona.

Dentro de este entorno empresarial, los talleres automotrices del distrito de San
Sebastian presentan caracteristicas similares a las de muchas microempresas del sector
servicios. La mayoria de estos negocios funcionan con un nimero reducido de trabajadores,
generalmente conformado por el propietario del taller y algunos colaboradores que participan
en las actividades de mantenimiento y reparacion de los vehiculos. Asimismo, muchos de
estos talleres operan en espacios de trabajo adaptados, utilizando herramientas y equipos

basicos que les permiten realizar diversas intervenciones técnicas.

Otra caracteristica importante del entorno empresarial en este sector es la presencia
de una competencia considerable entre los talleres automotrices. Debido a la facilidad relativa
para iniciar este tipo de emprendimientos, es comin encontrar una gran cantidad de pequefios
talleres distribuidos en diferentes zonas del distrito. Esta situacion genera un entorno
competitivo donde los empresarios deben esforzarse por atraer clientes mediante la calidad

del servicio, la rapidez en las reparaciones y la confianza que logran generar en los usuarios.

Sin embargo, a pesar del crecimiento del sector y de la presencia de numerosos
talleres automotrices, muchos de estos emprendimientos enfrentan dificultades relacionadas
con la gestion empresarial. En particular, uno de los problemas mas frecuentes esté vinculado
con la determinacion de los costos de los servicios automotrices. En muchos casos, los
emprendedores poseen amplios conocimientos técnicos sobre la reparacion de vehiculos,

pero presentan limitaciones en la gestion administrativa y financiera de sus negocios.

Estas limitaciones se reflejan en la ausencia de sistemas formales de control de costos,
en la falta de registros detallados de los servicios realizados y en la determinacion empirica
de los precios de los servicios. En muchos talleres automotrices, el precio del servicio se

establece principalmente en funcién de la experiencia del técnico, del tipo de vehiculo
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atendido o de la percepcidn econdmica del cliente, sin considerar de manera sistematica los

costos asociados al funcionamiento del negocio.

Asimismo, en algunos casos se observa que los emprendedores no consideran dentro
de su estructura de costos elementos importantes como la depreciacion de herramientas y
equipos, los gastos administrativos, el consumo de insumos o el valor del tiempo de trabajo
del personal técnico. Esta situacion puede afectar la rentabilidad del negocio y limitar las

posibilidades de crecimiento de los talleres automotrices.

En este contexto, el andlisis del entorno empresarial del sector automotriz en el
distrito de San Sebastidn permite comprender las condiciones en las que operan los
emprendedores egresados del SENATI y las practicas utilizadas para gestionar sus negocios.
La comprension de este contexto resulta fundamental para interpretar los resultados del
estudio y para identificar las principales dificultades que enfrentan los empresarios en la

determinacién de los costos de los servicios automotrices.

En sintesis, el sector automotriz en el distrito de San Sebastian se caracteriza por la
presencia de microempresas dedicadas al mantenimiento y reparacién de vehiculos, muchas
de ellas dirigidas por técnicos egresados de instituciones de formacién técnica. Estas
empresas operan en un entorno competitivo y dindmico, donde la demanda de servicios
automotrices continla en crecimiento. Sin embargo, las limitaciones en la gestion
administrativa y financiera de los talleres representan un desafio importante para los
emprendedores, especialmente en lo relacionado con la determinacién adecuada de los costos

de los servicios que ofrecen.

3.2 Disefio metodoldgico de la investigacion

El disefio metodoldgico constituye el conjunto de procedimientos, técnicas y
estrategias utilizadas para desarrollar una investigacion de manera sistematica y organizada.
A través de la metodologia se establecen los lineamientos que orientan la recopilacion, el
analisis y la interpretacion de la informacion necesaria para comprender el fenémeno objeto

de estudio. En el caso de la presente investigacion, el disefio metodoldgico permite analizar
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cémo los emprendedores automotrices egresados del SENATI determinan los costos de los
servicios que ofrecen en sus talleres ubicados en el distrito de San Sebastian, en la ciudad del

Cusco.

El desarrollo del estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, orientado a la
recoleccion de informacion empirica que permita identificar las précticas utilizadas por los
emprendedores en la determinacion de los costos de sus servicios. Este enfoque permite
analizar los datos obtenidos mediante procedimientos estadisticos, facilitando la
interpretacion objetiva de los resultados y la identificacion de patrones de comportamiento
dentro del grupo de estudio.

Asimismo, la investigacion se caracteriza por tener un disefio no experimental,
debido a que el andlisis se realiza a partir de la observacion de los fendmenos en su contexto
natural, sin manipular las variables involucradas. Este tipo de disefio permite examinar las
condiciones reales en las que operan los talleres automotrices y comprender como los
emprendedores establecen los costos de sus servicios en el desarrollo cotidiano de sus

actividades empresariales.

En cuanto al alcance de la investigacion, el estudio se desarrolla bajo un enfoque
descriptivo. Los estudios descriptivos tienen como propésito identificar y caracterizar las
propiedades, caracteristicas y comportamientos de un determinado fenémeno dentro de un
contexto especifico. En este caso, la investigacion busca describir las practicas utilizadas por
los emprendedores automotrices para determinar los costos de sus servicios, asi como las

condiciones en las que desarrollan sus actividades empresariales.

El disefio metodoldgico también considera la definicion de la poblacion de estudio,
la cual esta conformada por los emprendedores automotrices egresados del SENATI que
prestan servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos en el distrito de San Sebastian.
Estos emprendedores representan una parte importante del sector automotriz local, ya que
muchos de ellos han desarrollado talleres propios donde aplican los conocimientos

adquiridos durante su formacién técnica.
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Para la obtencion de la informacion necesaria para el estudio, se emplean diversas
técnicas de recoleccion de datos, tales como la observacion directa de las actividades
realizadas en los talleres automotrices, la aplicacion de encuestas a los emprendedores y el
andlisis de documentos relacionados con la gestion de los negocios. Estas técnicas permiten
recopilar informacién relevante sobre la forma en que los empresarios organizan sus

actividades y determinan los costos de los servicios que ofrecen.

Los datos obtenidos mediante estas técnicas son posteriormente organizados y
procesados utilizando herramientas estadisticas que permiten presentar la informacion de
manera estructurada. La utilizacién de programas informaticos y el andlisis de los datos
mediante cuadros y graficos facilita la interpretacidn de los resultados y permite identificar

tendencias dentro del grupo de emprendedores estudiado.

En conjunto, el disefio metodoldgico de la investigacion proporciona el marco
estructural necesario para desarrollar el estudio de manera rigurosa y sistematica. A través
de la aplicacion de los métodos y técnicas de investigacion seleccionados, es posible obtener
informacidn confiable sobre las practicas utilizadas por los emprendedores automotrices en

la determinacion de los costos de sus servicios.

En las secciones siguientes se describen con mayor detalle los componentes
especificos del disefio metodoldgico, incluyendo el tipo de investigacion, el enfoque
utilizado, la poblacién y muestra del estudio, asi como las técnicas e instrumentos empleados
para la recoleccion y procesamiento de la informacion. Estos elementos permitiran
comprender de manera mas precisa el procedimiento seguido para el desarrollo del caso de
estudio.

3.2.1 Tipo y enfoque de investigacion

El tipo y enfoque de investigacion constituyen elementos fundamentales dentro del
disefio metodoldgico, ya que permiten definir la orientacion del estudio y los procedimientos
utilizados para analizar el fendmeno objeto de investigacion. En el caso del presente estudio,
el anélisis se centra en la determinacion de los costos de servicio en los talleres automotrices

de emprendedores egresados del SENATI en el distrito de San Sebastian — Cusco, lo cual
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requiere la aplicacion de un enfoque metodologico que permita comprender las

caracteristicas del problema y analizar la informacion obtenida de manera sistematica.

En primer lugar, la investigacion se clasifica como investigacion de tipo basica. Este
tipo de investigacion se caracteriza por generar conocimiento tedrico sobre un fendmeno
determinado, con el propdsito de ampliar la comprension de la realidad estudiada. La
investigacion basica busca desarrollar fundamentos conceptuales que permitan explicar un
problema especifico, sin que necesariamente tenga como objetivo inmediato la aplicacion
préctica de los resultados. En este caso, el estudio se orienta a analizar y comprender como
los emprendedores automotrices determinan los costos de los servicios que ofrecen en sus
talleres, contribuyendo asi al conocimiento sobre la gestion de costos en microempresas del

sector automotriz.

Asimismo, el estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual se
caracteriza por la recopilacion y andlisis de datos numéricos que permiten medir las
caracteristicas del fendmeno investigado. El enfoque cuantitativo se basa en la aplicacion de
procedimientos sistematicos para la recoleccién de informacion, lo que facilita el analisis
estadistico de los datos y la interpretacion objetiva de los resultados obtenidos. A través de
este enfoque es posible identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables

estudiadas.

El enfoque cuantitativo permite ademas la comprobacién de hipdtesis mediante la
recopilacién de datos obtenidos directamente de los sujetos de estudio. En el caso de la
presente investigacion, la informacion se obtiene mediante la aplicaciéon de encuestas a los
emprendedores automotrices, lo que permite recopilar datos relacionados con la forma en
que establecen los costos de los servicios que brindan en sus talleres. Estos datos son
posteriormente organizados y analizados utilizando herramientas estadisticas que facilitan su

interpretacion.

El uso del enfoque cuantitativo resulta adecuado para este estudio porque permite
describir con mayor precision las caracteristicas del problema investigado. A través de la

recopilacion de datos cuantificables es posible analizar aspectos como el conocimiento que
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poseen los emprendedores sobre los costos de servicio, los elementos que consideran dentro
de su estructura de costos y las préacticas utilizadas para establecer los precios de sus

servicios.

Asimismo, este enfoque facilita la presentacion de los resultados en forma de
tablas, gréaficos y cuadros estadisticos, lo que permite visualizar de manera clara la
informacidn obtenida durante el proceso de investigacion. La utilizacion de estos recursos
contribuye a mejorar la comprension de los resultados y permite identificar tendencias dentro

del grupo de emprendedores estudiado.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo también permite analizar la relacion entre los
diferentes aspectos que intervienen en la determinacion de los costos de servicio automotriz.
Esto incluye la identificacion de los costos fijos y variables considerados por los
emprendedores, asi como las préacticas utilizadas para establecer los precios de los servicios
ofrecidos en los talleres.

En el contexto de la presente investigacion, la combinacién de un enfoque
cuantitativo con una investigacion de tipo basica permite desarrollar un analisis sistematico
del fendmeno estudiado. Este enfoque facilita la recopilacion de informacién empirica sobre
las précticas de gestion de costos utilizadas por los emprendedores automotrices y permite
analizar dichas practicas a partir de los fundamentos teéricos desarrollados en los capitulos

anteriores.

En sintesis, la investigacion se caracteriza por ser de tipo basica y enfoque
cuantitativo, orientada a analizar la forma en que los emprendedores automotrices egresados
del SENATI determinan los costos de los servicios que ofrecen en sus talleres. La aplicacion
de este enfoque metodoldgico permite recopilar informacion objetiva sobre el fendmeno
estudiado y facilita la interpretacion de los resultados obtenidos a partir del analisis de los

datos recolectados durante el proceso de investigacion.
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3.2.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn constituye el plan o estrategia que orienta el desarrollo del
estudio y permite establecer la forma en que se recopilaran, analizaran e interpretaran los
datos necesarios para responder al problema de investigacion. A través del disefio
metodologico se determinan los procedimientos que guiardn el proceso investigativo,
asegurando que la informacion obtenida sea pertinente para el analisis del fendmeno

estudiado.

En el caso de la presente investigacion, se emplea un disefio no experimental, debido
a que el estudio se desarrolla a partir de la observacién de los hechos en su contexto natural,
sin manipular deliberadamente las variables involucradas. En este tipo de disefio, el
investigador se limita a observar y analizar las condiciones en las que se presenta el fenémeno
objeto de estudio, permitiendo comprender la realidad tal como ocurre dentro del entorno
donde se desarrolla.

El disefio no experimental resulta adecuado para el presente estudio porgue el objetivo
de la investigacion es analizar como los emprendedores automotrices egresados del SENATI
establecen los costos de los servicios que ofrecen en sus talleres. En este contexto, no es
necesario intervenir o modificar las condiciones del entorno empresarial, sino mas bien
observar y analizar las practicas utilizadas por los emprendedores en el desarrollo cotidiano

de sus actividades.

Asimismo, el disefio de la investigacion se caracteriza por tener un caracter
transversal, ya que la recopilacién de datos se realiza en un momento determinado del
tiempo. Esto significa que la informacion obtenida refleja las condiciones existentes en los
talleres automotrices durante el periodo en el que se llevd a cabo el estudio. El enfoque
transversal permite describir la situacion actual de los emprendedores respecto a la
determinacion de los costos de sus servicios y analizar las practicas que utilizan en la gestion

de sus negocios.

Dentro del disefio no experimental, el estudio también presenta un alcance

descriptivo, ya que busca identificar y describir las caracteristicas del fendmeno investigado.
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Los estudios descriptivos tienen como proposito detallar como se manifiestan determinados
hechos, situaciones 0 comportamientos dentro de un contexto especifico. En este caso, la
investigacion se orienta a describir la forma en que los emprendedores automotrices

determinan los costos de los servicios que brindan en sus talleres.

El enfoque descriptivo permite analizar aspectos como el nivel de conocimiento que
poseen los emprendedores sobre los costos de servicio automotriz, los elementos que
consideran dentro de su estructura de costos y las practicas utilizadas para establecer los
precios de sus servicios. Asimismo, permite identificar las condiciones en las que operan los
talleres automotrices y las caracteristicas del entorno empresarial en el que desarrollan sus

actividades.

Este disefio también permite examinar la relacion entre los diferentes componentes
que intervienen en la determinacion de los costos del servicio automotriz, tales como los
costos fijos asociados al funcionamiento del taller y los costos variables relacionados con el

uso de materiales, insumos, repuestos y otros recursos utilizados durante las reparaciones.

El uso de un disefio no experimental de tipo descriptivo facilita la recopilacién de
informacion directamente de los emprendedores automotrices, permitiendo analizar sus
practicas empresariales sin alterar el funcionamiento natural de sus negocios. De esta manera,
es posible obtener una visién mas realista de la forma en que los talleres automotrices

gestionan sus costos dentro del contexto local.

Asimismo, este disefio permite presentar los resultados de la investigacion mediante
el uso de tablas estadisticas, graficos y andlisis descriptivos, lo que facilita la interpretacién
de la informacion recopilada. La organizacion de los datos mediante estas herramientas

permite identificar tendencias y patrones dentro del grupo de emprendedores estudiado.

En sintesis, el presente estudio utiliza un disefio no experimental de tipo descriptivo
y de corte transversal, orientado a analizar las précticas utilizadas por los emprendedores
automotrices egresados del SENATI en la determinacion de los costos de los servicios que

ofrecen en sus talleres. Este disefio permite observar el fendmeno en su contexto real y facilita

Charle Claudio Olivera Quispe, Jaime Benjamin Dongo Galliani, 121
Edgar VVenero Pacheco



Mas alla de la mecénica
Estructura técnica de costos para la rentabilidad de talleres automotrices

el andlisis de las caracteristicas del problema investigado sin intervenir en las condiciones

del entorno empresarial.

3.2.3 Poblacion y muestra del estudio

La definicion de la poblacion y la muestra constituye un aspecto fundamental dentro
del proceso metodolégico de una investigacion, ya que permite delimitar el grupo de sujetos
sobre los cuales se desarrollara el estudio y de quienes se obtendra la informacion necesaria
para analizar el fendmeno investigado. En este caso, la investigacion se centra en los
emprendedores automotrices egresados del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI) que desarrollan actividades de mantenimiento y reparacion de vehiculos

en el distrito de San Sebastian, ubicado en la provincia y departamento del Cusco.

La poblacion de estudio estd conformada por los emprendedores automotrices
egresados del SENATI que poseen talleres de servicio técnico automotriz en el distrito de
San Sebastian. Estos emprendedores representan un grupo relevante dentro del sector
automotriz local, ya que muchos de ellos han establecido microempresas dedicadas a la
prestacion de servicios de diagndstico, mantenimiento y reparacién de vehiculos. Ademas,
estos empresarios aplican en sus actividades los conocimientos técnicos adquiridos durante

su formacion profesional en el &mbito de la mecénica automotriz.

Para efectos de la presente investigacion, se identific una poblacion total de treinta
(30) emprendedores automotrices egresados del SENATI que desarrollan actividades de
servicio automotriz en el distrito de San Sebastian. Este grupo constituye el universo de
estudio sobre el cual se realizo el analisis de las practicas utilizadas para determinar los costos

de los servicios ofrecidos en sus respectivos talleres.

Debido al tamafio reducido de la poblacion identificada, se optd por aplicar un
muestreo no probabilistico de tipo censal, lo que significa que se incluy6 la totalidad de
los elementos que conforman la poblacion dentro del estudio. En este tipo de muestreo no se
selecciona una parte representativa de la poblacién, sino que se analiza el conjunto completo

de los sujetos que forman parte del universo de investigacion.
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En consecuencia, la muestra del estudio coincide con la poblacién, ya que se
considero a los treinta (30) emprendedores automotrices como unidades de analisis dentro de
la investigacion. Este enfoque permite obtener informacion mas completa sobre las practicas
utilizadas por los empresarios del sector automotriz en la determinacion de los costos de
servicio, evitando posibles sesgos que podrian surgir si solo se analizara una parte de la

poblacion.

La eleccion de un muestreo censal resulta adecuada en investigaciones donde el
namero de unidades de estudio es relativamente reducido y accesible para el investigador.
En este caso, la inclusién de todos los emprendedores identificados permite obtener una
vision mas precisa de la realidad empresarial del sector automotriz en el distrito de San
Sebastian y facilita el analisis de las préacticas utilizadas por los técnicos egresados del

SENATI en la gestion de sus talleres.

Cada uno de los emprendedores incluidos en el estudio representa una unidad de
analisis, ya que constituye un caso individual dentro del conjunto de microempresas
automotrices examinadas. A través de la recopilacién de informacion directamente de estos
empresarios fue posible identificar aspectos relacionados con el funcionamiento de sus
talleres, el conocimiento que poseen sobre la determinacion de los costos de servicio y las

practicas utilizadas para establecer los precios de las reparaciones automotrices.

Asimismo, el analisis de la poblacién permitioé obtener informacién sobre diversas
caracteristicas del entorno empresarial de los talleres automotrices, tales como la estructura
organizativa de los negocios, el numero de trabajadores que participan en las actividades del
taller, el nivel de formalizacién empresarial y los recursos técnicos utilizados en las

reparaciones.

En sintesis, la poblacién de estudio estd conformada por treinta emprendedores
automotrices egresados del SENATI que desarrollan actividades de servicio técnico en el
distrito de San Sebastian, Cusco. Debido a que el nimero de unidades de analisis es reducido,
se optd por aplicar un muestreo censal, considerando a la totalidad de la poblacion como

muestra del estudio. Este enfoque permitié obtener informacién completa sobre las practicas
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utilizadas por los emprendedores en la determinacion de los costos de los servicios

automotrices que ofrecen en sus talleres.

3.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos constituye una etapa fundamental dentro del proceso de
investigacion, ya que permite obtener la informacion necesaria para analizar el fendmeno
objeto de estudio y responder a los objetivos planteados. En esta fase se aplican diferentes
técnicas e instrumentos que facilitan la recopilacién de datos provenientes de las fuentes de
informacion seleccionadas. En el caso de la presente investigacion, se emplearon diversas
técnicas que permitieron obtener informacidn directa de los emprendedores automotrices

egresados del SENATI que desarrollan sus actividades en el distrito de San Sebastian, Cusco.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el estudio fueron seleccionadas
considerando las caracteristicas del problema investigado y el tipo de informacién que se
requeria para analizar la determinacion de los costos de servicio en los talleres automotrices.
Entre las principales técnicas empleadas se encuentran la observacion, la encuesta, el analisis

documental y la revision bibliografica.

La observacion fue utilizada como una técnica que permitid identificar de manera
directa las condiciones en las que operan los talleres automotrices y las précticas utilizadas
por los emprendedores en la prestacion de sus servicios. A traves de esta técnica fue posible
examinar aspectos relacionados con la organizacién del trabajo en los talleres, el uso de
herramientas y equipos, la interaccion entre los técnicos y los clientes, asi como las
condiciones generales en las que se desarrollan las actividades de mantenimiento y
reparacion de vehiculos. La observacion permitio complementar la informacion obtenida
mediante otros métodos de recolecciéon de datos, brindando una visién mas amplia del

contexto empresarial en el que operan los talleres automotrices.

Otra de las técnicas empleadas fue la encuesta, la cual permitio recopilar informacion
directamente de los emprendedores automotrices sobre las préacticas utilizadas para
determinar los costos de los servicios que ofrecen en sus talleres. La encuesta constituye una

técnica ampliamente utilizada en investigaciones de enfoque cuantitativo, ya que permite
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obtener informacién de un grupo de personas mediante la formulacion de preguntas
estructuradas orientadas a conocer sus opiniones, conocimientos o experiencias respecto a un

determinado tema.

En este estudio, la aplicacion de encuestas permitid recopilar informacion relacionada
con diversos aspectos de la gestion empresarial de los talleres automotrices, tales como el
tipo de empresa que poseen los emprendedores, el conocimiento que tienen sobre los costos
de servicio automotriz, los elementos que consideran dentro de su estructura de costos, las
préacticas utilizadas para registrar el ingreso de los vehiculos al taller y la forma en que
determinan los precios de los servicios que ofrecen. Asimismo, la encuesta permitio
identificar el nivel de formalizacién empresarial de los emprendedores, asi como el
conocimiento que poseen sobre aspectos tributarios y administrativos relacionados con el

funcionamiento de sus negocios.

Ademas de la observacion y la encuesta, también se utilizé la técnica de anlisis
documental, la cual permitié revisar documentos relacionados con el funcionamiento de los
talleres automotrices y con la gestion de sus actividades empresariales. Esta técnica facilito
la recopilacion de informacion sobre los registros utilizados por los emprendedores para
documentar las reparaciones realizadas en los vehiculos, asi como otros documentos que

evidencian la forma en que organizan sus actividades dentro del taller.

Asimismo, se realiz6 una revision bibliogréafica, que permitié analizar diversas
fuentes de informacion relacionadas con la contabilidad de costos, la gestion empresarial en
microempresas de servicios y el funcionamiento del sector automotriz. La revision de
literatura permitié sustentar tedricamente la investigacién y proporcionar un marco

conceptual adecuado para el analisis de los resultados obtenidos en el estudio.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaron herramientas
especificas que permitieron aplicar las técnicas anteriormente mencionadas. El principal
instrumento empleado en la investigacion fue el cuestionario, el cual fue disefiado para
recopilar informacion de los emprendedores automotrices mediante una serie de preguntas

estructuradas. Este cuestionario incluyd preguntas relacionadas con la gestion de los costos
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de servicio, el conocimiento de los emprendedores sobre los elementos que integran los
costos de su negocio Yy las practicas utilizadas para determinar los precios de los servicios

automotrices.

El cuestionario permitié obtener datos cuantificables que posteriormente fueron
organizados y analizados mediante procedimientos estadisticos. La utilizacion de este
instrumento facilitd la recopilacion sistematica de informacion de los emprendedores y

permitio comparar las respuestas obtenidas entre los diferentes participantes del estudio.

Asimismo, se empled una ficha de analisis documental, que permitio registrar la
informacion obtenida a partir de la revision de documentos relacionados con el
funcionamiento de los talleres automotrices. Este instrumento facilito la organizacién de los
datos recopilados mediante la técnica de andlisis documental y permitié6 complementar la

informacion obtenida mediante la encuesta y la observacion.

En conjunto, la aplicacion de estas técnicas e instrumentos permitio recopilar
informacidn relevante sobre las practicas utilizadas por los emprendedores automotrices en
la determinacidn de los costos de los servicios que ofrecen en sus talleres. La combinacién
de diferentes métodos de recoleccion de datos permiti6 obtener una vision més completa del
fendmeno estudiado y facilitd el analisis de la realidad empresarial de los talleres

automotrices del distrito de San Sebastian, Cusco.

3.2.5 Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion constituye una etapa fundamental
dentro del desarrollo de la investigacion, ya que permite organizar, interpretar y transformar
los datos recopilados en informacion significativa que contribuya a comprender el fendmeno
estudiado. Una vez obtenida la informacion mediante las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, fue necesario realizar un procedimiento sistematico que permitiera
ordenar los datos, clasificarlos y analizarlos de manera adecuada para responder a los

objetivos planteados en el estudio.
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En primer lugar, se procedio al ordenamiento y revision de la informacion
recopilada a partir de las encuestas aplicadas a los emprendedores automotrices egresados
del SENATI en el distrito de San Sebastian. Esta etapa consistio en verificar la consistencia
de las respuestas obtenidas, asegurando que los datos registrados fueran completos y
coherentes con los objetivos de la investigacion. Asimismo, se realizé una revision detallada
de los cuestionarios para identificar posibles inconsistencias o errores en el registro de la

informacion.

Posteriormente, se realizé la codificacion de los datos, proceso mediante el cual las
respuestas obtenidas fueron clasificadas y organizadas en categorias que permitieran facilitar
su andlisis. La codificacion de la informacion permitid transformar las respuestas obtenidas

en datos cuantificables, lo que facilitd su procesamiento mediante herramientas estadisticas.

Una vez organizada la informacidn, se procedié a la tabulacion de los datos, lo que
permitié agrupar las respuestas obtenidas en tablas estadisticas que reflejan la frecuencia y
distribucion de las respuestas de los emprendedores participantes en el estudio. La tabulacién
constituye una técnica que permite resumir la informacién obtenida en la investigacion y
facilita la visualizacion de los resultados mediante cuadros comparativos y gréaficos

estadisticos.

Para el procesamiento de la informacidn se utilizaron herramientas informaticas que
permitieron organizar y analizar los datos obtenidos de manera eficiente. En particular, se
empled el programa Microsoft Excel, el cual permitio realizar la tabulacion de los datos,
elaborar cuadros estadisticos y generar graficos que facilitan la presentacion de los resultados

de la investigacion.

Asimismo, los datos obtenidos fueron incorporados al programa estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), el cual permitié realizar el analisis estadistico
de la informacion recopilada. El uso de este software facilito la organizacion de los datos en
bases de informacion estructuradas, asi como la elaboracion de tablas de frecuencia y graficos

estadisticos que permitieron analizar las caracteristicas del fendmeno estudiado.
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El andlisis de la informacion se desarrolld mediante un analisis descriptivo,
orientado a interpretar los resultados obtenidos a partir de la informacién recopilada. Este
tipo de andlisis permite describir las caracteristicas del fendmeno estudiado, identificando
patrones y tendencias en las respuestas proporcionadas por los emprendedores automotrices.
A través del andlisis descriptivo fue posible examinar aspectos relacionados con el
conocimiento que poseen los emprendedores sobre los costos de servicio, los elementos que
consideran dentro de su estructura de costos y las practicas utilizadas para determinar los

precios de los servicios automotrices.

Los resultados del analisis fueron presentados mediante tablas y gréficos
estadisticos, lo que permitio visualizar de manera clara la distribucion de las respuestas
obtenidas en la investigacion. La utilizacion de estos recursos facilita la interpretacién de los
datos y permite identificar con mayor precision las caracteristicas del comportamiento de los
emprendedores respecto a la gestion de los costos de servicio en sus talleres automotrices.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados considerando el marco
teorico desarrollado en los capitulos anteriores de la investigacion. Esta comparacién entre
los fundamentos tedricos y la informacion empirica permitié analizar las diferencias
existentes entre los conceptos de gestion de costos desarrollados en la literatura y las précticas

observadas en los talleres automotrices del distrito de San Sebastian.

En sintesis, el procesamiento y analisis de la informacion permitio transformar los
datos recopilados durante el proceso de investigacion en resultados estructurados que
facilitan la comprension del problema estudiado. La aplicacion de herramientas estadisticas
y el uso de analisis descriptivo contribuyeron a interpretar las practicas utilizadas por los
emprendedores automotrices en la determinacion de los costos de los servicios que ofrecen
en sus talleres, permitiendo identificar las principales caracteristicas del fendmeno

investigado.
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3.3 Resultados del estudio

En el proceso de investigacion cientifica, la presentacion de los resultados constituye
una etapa fundamental, ya que permite exponer de manera organizada la informacion
obtenida durante el trabajo de campo. A través de los resultados es posible evidenciar los
datos recopilados mediante las técnicas e instrumentos aplicados, lo que permite comprender
con mayor claridad las caracteristicas del fendmeno analizado y las condiciones en las que

se desarrolla dentro del contexto estudiado.

En el presente estudio, los resultados se obtuvieron a partir de la aplicacion de
encuestas a los emprendedores automotrices egresados del SENATI que desarrollan sus
actividades en el distrito de San Sebastian, en la ciudad del Cusco. La informacion recopilada
permitié identificar diversos aspectos relacionados con la gestion de los talleres automotrices,
tales como la forma en que los emprendedores organizan sus negocios, el conocimiento que
poseen sobre los costos de servicio automotriz y las précticas utilizadas para establecer los

precios de los servicios que ofrecen.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante herramientas estadisticas y
organizados en tablas y cuadros estadisticos, lo que permiti6é presentar la informacion de
manera clara y sistemética. Cada una de las tablas refleja la distribucion de las respuestas
proporcionadas por los emprendedores respecto a diferentes aspectos relacionados con la

determinacién de los costos de servicio en sus talleres automotrices.

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos durante el trabajo de campo,
mostrando la informacién recopilada a partir de las encuestas aplicadas a los treinta
emprendedores automotrices que participaron en el estudio. La presentacion de los datos
permitira identificar las principales caracteristicas del sector automotriz analizado y
comprender las practicas utilizadas por los empresarios en la gestion de sus costos de

servicio.

Posteriormente a la presentacion de los resultados, se realizara el anélisis e

interpretacion de la informacidn, lo que permitird examinar los datos obtenidos a la luz de
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los fundamentos teoricos desarrollados en los capitulos anteriores. Este analisis permitird
identificar las principales tendencias observadas en el estudio, asi como las implicancias que
tienen las practicas de gestion de costos en la rentabilidad y sostenibilidad de los talleres

automotrices del distrito de San Sebastian.

De esta manera, la exposicion de los resultados y su posterior analisis contribuiran a
comprender con mayor profundidad la realidad empresarial de los emprendedores
automotrices egresados del SENATI y las condiciones en las que determinan los costos de

los servicios que ofrecen en sus talleres.

Para Establecer los costos de servicio de los emprendedores automotrices egresados
del SENATI distrito de San Sebastian — Cusco periodo 2017, se realiz6 una encuesta a treinta
emprendedores en sus respectivos talleres de servicio técnico automotriz presentando los

siguientes resultados:

Tabla 1. Tipo de empresas que tienen los emprendedores egresados del SENATI.

Tipo de empresas N° %
Unipersonal 25 83.3
E.LR.L. 4 13.3
S.A. 0 0.0
S.R.L. 1 3.3
S.A.C. 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 1 podemos apreciar que el 83.3 % de los emprendedores automotrices
egresados del SENATI del distrito de San Sebastian optaron por constituir una empresa
Unipersonal debido a que su prestigio como técnico automotriz es mas reconocido por el
propietario que por la razon social, seguido por un 13.3% de Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada E.I.LR.L. Y un 3.3% de empresas de sociedad de responsabilidad
limitada S.R.L
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Tabla 2. Cantidad de emprendedores egresados del SENATI inscritos en el

registro de la micro y pequefia empresa REMYPE

Inscrito en el REMYPE N° %

Sl 2 6.7
NO 28 93.3
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se observa que el 93.3% de los emprendedores automotrices egresados
del SENATI no estén inscritos en el registro de la micro y pequefia empresa REMYPE vy el
completo desconocimiento de los beneficios, y normativa vigente para este rubro mientras

que el 6.7% de estos si se encuentran inscritos.

Tabla 3 Cantidad de emprendedores egresados del SENATI que conocen los

beneficios de estar inscritos en el registro de la micro y pequeiia empresa REMYPE.

Conoce los beneficios por estar registrado en el REMYPE N° %

S 2 6.7

NO 28 93.3
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 3 nos ratifica que solo el 93.3% de los emprendedores automotrices del
distrito de San Sebastian egresados del SENATI desconoce los beneficios por estar registrado
en el registro de la micro y pequefia empresa REMYPE realizando los servicios bajo su

responsabilidad y solo el 6.7% conoce los beneficios.
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Tabla 4 Régimen tributario en que se encuentran inscritos los emprendedores
egresados de SENATI

Régimen tributario N° %
NRUS (Nuevo Registro Unico Simplificado) 0 0.0
RER (Régimen Especial) 0 0.0
RMT (Régimen MYPE Tributario) 2 6.7
RG (Régimen general) 2 6.7
NO SABE 26 86.7
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4 podemos observar que 86.7% de los emprendedores automotrices del
distrito de San Sebastian egresados del SENATI no saben a qué régimen tributario pertenecen
y solo 6.7% de ellos contestaron que pertenecian al REGIMEN MYPE TRIBUTARIO y otros
6.7% al régimen general, demostrandonos que los emprendedores desconocen el monto

tributario que deben considerar al momento de establecer sus costos de servicio.

Tabla 5 Cantidad de emprendedores egresados del SENATI que tengan

conocimiento sobre costos del servicio automotriz.

Conocimiento sobre costos del servicio automotriz N° %

S 7 23.3

NO 23 76.7
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 5 se observa que el 76.7% de los emprendedores automotrices del distrito

de San Sebastian egresados del SENATI, desconocen los costos del servicio automotriz y

solo el 23.3% de ellos dicen conocer los costos del servicio automotriz, nos dem

los emprendedores establecen sus costos por su experiencia y criterio personal.

uestra que

Tabla 6 Cantidad de emprendedores egresados del SENATI que tengan

conocimiento sobre los elementos de costo del servicio automotriz.

conocimiento sobre los elementos de costo del servicio automotriz N° %

SI 2 6.7

NO 28 93.3
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se observa que el 93.3% de los emprendedores automotrices del distrito

de San Sebastian egresados del SENATI, desconocen los elementos de costos del servicio

automotriz y solo el 6.7% de ellos dicen conocer los elementos del costo por el servicio

automotriz, razon por la que sus costos no son técnicamente establecidos.

Tabla 7 La clasificacion de costos que utiliza

La clasificacion que utiliza son: N° %
Por su incidencia directos e indirectos 3 10.0

: . . 0 0.0
Por su importancia relevantes e irrelevantes

4 13.3

Por su variabilidad fijos y variable 23 6.7
Otros
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Enlatabla 7 se observa que el 76.7% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastian egresados del SENATI, dicen determinar los costos de servicios a su manera
sin conocimiento técnico contable, mientras que el 13.3% lo determinan por su incidencia asi
como el 10.0% lo determinan por su importancia y ninguno lo determina por su variedad,
ratificAndose que los costos son establecidos por la experiencia y criterio del emprendedor

dicho sea de paso que es el Unico que toma las decisiones.

Tabla 8 Se considera como costo fijo el alquiler de local.

Considera como costo fijo el alquiler de local: N° %

Si 30 100

No 0 0
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se observa que el 100% de los emprendedores automotrices egresados
del SENATI del distrito de San Sebastian indica que hacen un pago alquiler de local de forma

mensual.

Tabla 9 Los costos fijos son:

Ud. Considera entre sus costos fijos: Si NO SI% NO
%

Sueldo del personal técnico (mecénico, ayudante, 30 0  100.00 0
practicante)

Depreciacion 0 30 0.00  100.00
Impuestos 10 20 33.33 66.67
Publicidad 12 18 40.00 60.00
Gerente 0 30 0 100.00
Guardiania 2 28 6.67  93.33

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 9 se observa que el 100% de emprendedores consideran el pago de
personal como costo fijo, también se observa que el 100% de emprendedores no consideran
la depreciacion ni sueldos de gerencia, solo un33.33% de emprendedores considera el pago
de los impuestos como un costo fijo, la publicidad solo el 40% de emprendedores lo considera
como costo fijo y el 6.67% considera el pago de guardiania como costos fijos

Tabla 10 Ud. Considera entre sus costos variables:

Ud. Considera entre sus costos variables: Sl NO Sl % NO %
Gastos de comunicacion 0 30 0.00 100.00
Energia eléctrica 23 7 76.67 23.33
Agua 23 7 76.67 23.33
Personal eventual 0 30 0.00 100.00
Alimentos de personal 5 25 16.67 83.33
Uniforme 0 30 0.00 100.00
Equipo de proteccion personal (epp) 2 28 6.67 93.33
Materiales e insumos 0 30 0.00 100.00
Otros (costos de responsabilidad, Dafios, 0 30 0.00 100.00

errores, extravios)

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10 se observa que el 100 % de los emprendedores no consideran como
costo variable lo gastos de comunicacién, pago a personal eventual, uniformes, materiales e
insumos Yy otros (costos de responsabilidad, Dafios, errores, extravios), el 93.33 % de los
emprendedores no brindan los equipo de proteccion personal, el 83.33 % de los
emprendedores indican que la alimentacion a su personal corre a cuenta propia, mientras que

los servicios de agua y energia eléctrica lo consideran como costo variable un 76.67%.
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Tabla 11 Formas de registro del ingreso de vehiculos al taller

El ingreso de los vehiculos lo registra con: N° %
Usa Orden de servicio 2 6.7
Usa Formato de recepcion 2 6.7
No registra el ingreso de vehiculos 26 89.6
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 11 se observa que el 89.67% de los emprendedores automotrices egresados
del SENATI del distrito de San Sebastian, no aplican ningun registro de ingreso de vehiculos
al negocio para su reparacion, el 6.67% usan orden de servicio y el otro 6.67% usa formato

de recepcion. Los formatos de recepcion estan normando segun el manual de mecanica

Tabla 12 EIl diagnostico genera costo.

El diagnostico genera costo N° %

Sl 5 16.7

NO 25 83.3
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En latabla 12 se observa que El 83.3% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastian egresados del SENATI consideran erroneamente que el diagnostico técnico
no genera costo alguno. Mientras que solo el 16.7% considera que si genera un Costo por el

uso de herramientas, equipos, infraestructura y personal técnico.
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Tabla 13 La reparacion de motor, transmision, direccion, frenos, eléctrico,

suspension, electrénico genera costo.

La reparacion de motor, transmision, direccion, frenos, N° %
eléctrico, suspension, electronico genera costo

Sl 30 100
NO 0 0
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 13 se observa que todos los emprendedores automotrices del distrito de
San Sebastian egresados del SENAT]I, indican lo Unico que le genera costo es el trabajo de
reparacion del vehiculo como reparacion de motor, transmisiéon, direccion, frenos, eléctrico,

suspension, electronico genera costo.

Tabla 14 Los repuestos, accesorios y autopartes corren a cargo del emprendedor.

Los repuestos, accesorios y autopartes corren a cargo del N° %
emprendedor
Sl 0 0
100
NO 30
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14 se observa que los repuestos, accesorios y autopartes no corren a cargo
del emprendedor limitandose al cobro exclusivo de su mano de obra .es el cliente quien toma

la decision de donde adquirir el repuesto para su vehiculo.
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Tabla 15 Cuantos colaboradores que participan en el proceso de servicio de la

micro empresa.

Cuantos Colaboradores participan en el proceso de servicio de  N° %
su microempresa

lab 25 83.3

6al0 5 16.7

11 amés 0 0.0
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 15 se observa que un 83.3% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastian egresados del SENAT], cuentan entre uno a cinco colaboradores, EIl 16.7%
indican que tienen entre seis y diez colaboradores y ninguno cuenta con mas de 11
colaboradores, lo que demuestra que son empresas pequefias y no todos los colaboradores se
encuentran en planillas para remuneraciones y tampoco son considerados para el

establecimiento de los costos de servicio.

Tabla 16 Si los colaboradores que participan en el proceso de servicio de la micro

empresa se encuentran registrados en planilla.

¢ Sus colaboradores se encuentran registrados en planillas? N° %

SI 3 10.0

NO 27 90.0
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 16 se observa que un 90% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastian egresados del SENATI, No consideran a ninguno de sus colaboradores en
Planillas y solo el 10% de ellos tienen planilla de trabajadores pero no consideran a todos. ,
lo que demuestra que no se pagan beneficios sociales y tampoco los consideran como costo

al momento de establecerlos.

Tabla 17 ¢ Cuanto es el valor aproximado de los bienes que posee en su empresa?

Su taller se encuentra implementado con N° %

Herramientas basicas S/ 5,000.00 4 133
Herramientas basicas e Instrumentos S/ 8,000.00 8 26.7
Herramientas béasicas, Instrumentos y Equipos S/ 18,000.00 15 50.0
Herramientas basicas, Instrumentos, Equipos y Maguinas S/ 40,000.00 3 10.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 17 se observa que un 50% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastian egresados del SENATI, ha implementado su negocio con herramientas
basicas, instrumentos, equipos y maquinarias valorizados en S/ 18,000.00, mientras que el
26.7% tiene herramientas basicas e instrumentos de precision valorizados en S/ 8,000.00, el
13.3% se encuentran implementados aun con herramientas basicas valorizados en S/
5,000.00 y el 10% tiene Herramientas basicas, Instrumentos de precision, equipos y maquinas
valorizados en S/ 40,000.00. Donde se puede observar que el valor de inversion con el que
cuentan no supera las 150 UIT. El cual es considerado como microempresa con posibilidades
de inscribirse en el REMYPE.
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Tabla 18. ¢ Cuanto es el valor aproximado de su capital de inversion en efectivo?

¢ Cuénto es el valor aproximado de su capital de inversion en N° %
efectivo?
S/ 2,000.00 0 Menos 2 6.67
S/ 2,001.00 a S/ 5,000.00 15 50.00
S/ 5,001.00 a S/10,000.00 7 23.33
S/10,001.00 a S/20,000.00 5 16.67
Mas de S/ 20,000.00 1 3.33
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 18 se observa que solo un 3.33% de emprendedores egresados del
SENATI tiene un negocio méas implementado contando con un capital de mayor a
S/20,000.00, un 50% cuenta con una inversion de S/ 2,001.00 a S/ 5,000.00, el 23.23% de S/
5,001.00 a S/ 10,000.00, el

16.67 % con una inversion de S/ 10,001.00 a S/ 20,000.00 y un 6.67 % con menos de
S/ 2,000.00. Al no determinar bien sus costos no implementan adecuadamente sus micro y

pequefias empresas.

Tabla 19 El equipamiento con que cuenta su microempresa sera suficiente para

llevar a cabo con éxito el proceso de servicio

¢ Cree usted que el equipamiento con que cuenta su empresa son N° %
suficientes para llevar a cabo con éxito el proceso de servicio?

Sl 6 20.0
NO 24 80.0
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 19 se observa que el 80% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastian egresados del SENATI, afirman que el equipamiento con que cuenta su
empresa no es suficiente para llevar a cabo con éxito el proceso de servicio mientras que el
20% indican que son suficientes para llevar a cabo con éxito el proceso de servicio en sus

talleres.

Tabla 20 Conoce usted sobre la depreciacion de sus equipos y herramientas.

Conoce usted sobre la depreciacion de sus N° %
equipos y herramientas

Sl 2 6.7
NO 28 93.3
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 20 se observa que un 6.7% si considera la depreciacion de estos para
establecer los costos de sus servicios. Mientras que el 93.3% de los emprendedores
automotrices del distrito de San Sebastian egresados del SENATI, no conoce sobre la
depreciacion de sus equipos y herramientas, lo que demuestra que tampoco son considerados

para el establecimiento de los costos de servicio.

Tabla 21¢ Invierte usted en publicidad?

¢Invierte usted en publicidad? N° %

Sl 10 333

NO 20 66.7
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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En latabla 21 se observa que el 66.7% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastian egresados del SENATI, No Invierte en publicidad, seguros y suscripciones
u otros y el 33.3% Si invierte para mejorar la captacion de usuarios y clientes mayormente

durante la narracion de los partidos de futbol.

Tabla 22 Cree usted que al contar con un sistema de costos puede mejorar la

fijacion de sus precios.

Cree usted que al contar con un sistema de costos N° %
puede mejorar la fijacion de sus precios

Sl 29 96.7
NO 1 3.3
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 22 se observa que el 96.7% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastian egresados del SENAT], Si cree que al contar con un sistema de costos puede
mejorar la fijacion de sus precios reconociendo que su método actual tiene muchas falencias

y el 3.3% cree que no es necesario.

Tabla 23. Esta Ud. Dispuesto a utilizar una la estructura de costos establecida de

manera técnica.

¢Esta Ud. Dispuesto a utilizar una la estructura de costos  N° %

establecida de manera técnica?

Sl 30 100.0
NO 0 0.0

TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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El 100% de los emprendedores automotrices del distrito de San Sebastian egresados

del SENATI, indican que si utilizarian los costos establecidos de manera técnica, previa
capacitacion.

Tabla 24 Sus utilidades le permiten capacitar a su personal técnico.

Sus utilidades le permiten capacitar a N° %
su personal técnico

Sl 3 10.0
NO 27 90.0
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En latabla 24 el 90% de los emprendedores automotrices del distrito de San Sebastian
egresados del SENATI, indica que las utilidades no son tan buenas como para invertir en la

capacitacién de su personal y el 10% indica que a pesar de sus utilidades bajas si capacita a
su personal.

Tabla 25 Sus utilidades le permiten implementar su microempresa con

herramientas y equipos de Gltima generacion.

Sus utilidades le permiten implementar su microempresa con N° %
herramientas y equipos de Gltima generacién

Sl 4 13.3
NO 26 86.7
TOTAL 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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En latabla 25 se observa que el 86.7% de los emprendedores automotrices del distrito
de San Sebastidn egresados del SENATI, indican que sus utilidades No les permite
implementar su taller con herramientas y equipos de Gltima generacion y el 13.3% Si invierte
a pesar que sus utilidades no son buenas para el cual debe apoyarse en nuevas inversiones

que luego no son consideradas en el establecimiento de los costos de servicio.

3.3.1 Caracteristicas empresariales de los talleres automotrices estudiados

El analisis de las caracteristicas empresariales de los talleres automotrices permite
comprender las condiciones en las que operan los emprendedores del sector y las
particularidades que presentan sus unidades productivas. En el caso de los talleres
automotrices del distrito de San Sebastian, Cusco, la mayoria de estos negocios corresponden
a microempresas de caracter familiar o unipersonal, dirigidas principalmente por técnicos
egresados del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENAT]I), quienes
han decidido emprender actividades independientes en el ambito de la mecanica automotriz.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en el estudio esta relacionado con
la forma de organizacién empresarial de los talleres automotrices. Los resultados muestran
que una gran proporcion de los emprendedores opta por desarrollar sus actividades bajo una
estructura empresarial simple, generalmente como negocios unipersonales. Esta situacion se
debe, en gran medida, a que el reconocimiento del negocio suele estar asociado directamente
al prestigio y experiencia del técnico que dirige el taller, mas que a la razon social de la
empresa. En muchos casos, los clientes acuden al taller debido a la confianza que tienen en

el conocimiento técnico del propietario.

Asimismo, el estudio evidencia que un nimero reducido de emprendedores ha optado
por formalizar su negocio mediante la constitucion de empresas bajo modalidades juridicas
como la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) o la Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.). Sin embargo, estas formas de organizacion
empresarial representan una proporcion menor dentro del conjunto de talleres automotrices
analizados, lo que refleja que la mayoria de los emprendedores desarrolla sus actividades

bajo esquemas empresariales de menor formalidad.
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Otro aspecto relevante identificado en la investigacion es el nivel de formalizacion
empresarial de los talleres automotrices. Los resultados muestran que una gran parte de los
emprendedores no se encuentra inscrita en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE), lo que evidencia un limitado conocimiento sobre los beneficios que
este registro ofrece a las microempresas del pais. La falta de inscripcion en este registro
implica que muchos talleres automotrices no acceden a los beneficios que el Estado otorga a
las micro y pequefias empresas, tales como facilidades para la formalizacion laboral, acceso

a programas de capacitacion o participacion en programas de apoyo empresarial.

Asimismo, se identificé que muchos emprendedores presentan un conocimiento
limitado sobre el régimen tributario bajo el cual desarrollan sus actividades
empresariales. En algunos casos, los propietarios de los talleres no tienen claridad sobre el
régimen tributario al que pertenecen, lo que refleja una debilidad en la gestién administrativa
y contable de sus negocios. Esta situacion puede generar dificultades en la organizacion

financiera del taller y afectar la adecuada determinacion de los costos de servicio.

En relacion con la estructura organizativa de los talleres, el estudio muestra que la
mayoria de estas microempresas cuenta con un nimero reducido de trabajadores. En muchos
casos, el equipo de trabajo esta conformado por el propietario del taller, quien desempefia el
rol principal como técnico mecanico, acompafiado por uno o mas colaboradores que
participan en las actividades de reparacion y mantenimiento de los vehiculos. Estos

colaboradores suelen desempefiar funciones como ayudantes o practicantes dentro del taller.

Sin embargo, se observd que una gran proporcion de los trabajadores que participan
en las actividades de los talleres automotrices no se encuentra registrada formalmente en
planillas laborales. Esta situacion evidencia un bajo nivel de formalizacién laboral dentro
del sector, lo que implica que muchos trabajadores no cuentan con beneficios laborales ni
proteccion social. Asimismo, la ausencia de registros formales de personal puede influir en
la determinacion de los costos de servicio, ya que los gastos asociados a la mano de obra no

siempre son considerados de manera adecuada dentro de la estructura de costos del negocio.
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Otro aspecto analizado en el estudio corresponde al nivel de equipamiento con el
que cuentan los talleres automotrices. Los resultados muestran que la mayoria de los
talleres dispone de herramientas basicas e instrumentos necesarios para realizar actividades
de diagndstico y reparacion de vehiculos. Sin embargo, el nivel de equipamiento varia entre
los diferentes talleres, dependiendo del capital de inversion disponible y del tiempo de

funcionamiento del negocio.

Algunos talleres cuentan Unicamente con herramientas basicas para realizar
reparaciones mecanicas, mientras que otros han logrado incorporar instrumentos de
diagndstico mas especializados, equipos y maquinaria que permiten realizar intervenciones
técnicas mas complejas. No obstante, en muchos casos los emprendedores consideran que el
equipamiento con el que cuentan no es suficiente para atender adecuadamente las
necesidades del servicio automotriz moderno, especialmente considerando el avance

tecnoldgico de los vehiculos actuales.

En relacion con el capital de inversion, el estudio evidencia que la mayoria de los
talleres automotrices opera con niveles de inversion relativamente bajos, lo que es
caracteristico de las microempresas del sector servicios. Muchos emprendedores iniciaron
sus negocios con recursos limitados, adquiriendo progresivamente herramientas y equipos

conforme aumentaba la demanda de servicios en sus talleres.

Esta limitada capacidad de inversion también influye en la posibilidad de adquirir
equipos de diagnéstico moderno, herramientas especializadas o tecnologia avanzada para la
reparacion de vehiculos. En consecuencia, algunos talleres contintan utilizando métodos
tradicionales de diagnoéstico mecénico, basados principalmente en la experiencia y

habilidades técnicas del mecanico.

Asimismo, el estudio revela que las utilidades generadas por los talleres automotrices
no siempre son suficientes para financiar procesos de capacitacion técnica o para
modernizar el equipamiento del negocio. Muchos emprendedores sefialan que las

ganancias obtenidas apenas permiten cubrir los gastos operativos del taller, lo que limita la
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posibilidad de realizar inversiones en capacitacion del personal o en la adquisicién de nuevas

herramientas y equipos.

En sintesis, las caracteristicas empresariales de los talleres automotrices estudiados
reflejan la realidad de muchas microempresas del sector servicios en el contexto local. Estos
negocios se caracterizan por su organizacion empresarial simple, su limitado nivel de
formalizacion administrativa y laboral, y por operar con recursos financieros y tecnoldgicos
relativamente modestos. A pesar de estas limitaciones, los emprendedores automotrices
desempefian un papel importante en la atencién de las necesidades del parque automotor del
distrito de San Sebastian, brindando servicios técnicos esenciales para el mantenimiento y

reparacion de los vehiculos de la poblacion.

3.3.2 Nivel de formalizacién empresarial y tributaria

El nivel de formalizacion empresarial y tributaria constituye un elemento clave para
el desarrollo y sostenibilidad de las microempresas, ya que permite que los negocios operen
dentro del marco legal establecido por el Estado y accedan a diversos beneficios orientados
a promover su crecimiento y competitividad. En el caso de los talleres automotrices del
distrito de San Sebastian, el analisis de este aspecto permite comprender el grado de
organizacion administrativa y cumplimiento normativo que presentan los emprendedores

egresados del SENATI que desarrollan sus actividades en este sector.

Los resultados obtenidos en el estudio evidencian que una proporcién significativa de
los emprendedores automotrices presenta un bajo nivel de formalizacion empresarial, lo
que se refleja principalmente en la escasa inscripcion de los talleres en registros oficiales
destinados a las micro y pequefias empresas. Uno de los mecanismos creados por el Estado
peruano para promover la formalizacion empresarial es el Registro Nacional de la Microy
Pequenia Empresa (REMYPE), el cual permite que las microempresas accedan a beneficios

laborales, tributarios y financieros orientados a fortalecer su desarrollo econémico.

Sin embargo, los datos recopilados durante la investigacion muestran que la gran
mayoria de los emprendedores automotrices estudiados no se encuentra inscrita en el

REMYPE. Solo un pequefo porcentaje de los talleres analizados ha realizado este proceso
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de formalizacion, mientras que la mayoria desarrolla sus actividades sin estar registrada en
dicho sistema. Esta situacion revela un limitado conocimiento por parte de los emprendedores
sobre los beneficios que ofrece este registro, asi como sobre los mecanismos de apoyo que el

Estado pone a disposicion de las microempresas.

La falta de inscripcion en el REMYPE también refleja una debilidad en la gestion
administrativa de los talleres automotrices, ya que la formalizacion empresarial no solo
permite acceder a beneficios institucionales, sino que también facilita la organizacion interna
del negocio y mejora la relacion con entidades financieras, proveedores y clientes. Ademas,
la formalizacién empresarial contribuye a generar mayor confianza en los usuarios, quienes

perciben que el taller opera bajo condiciones legales y administrativas adecuadas.

Otro aspecto relevante relacionado con la formalizacion empresarial es el
conocimiento del régimen tributario bajo el cual operan los talleres automotrices. El
sistema tributario peruano establece diversos regimenes destinados a facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las micro y pequefias empresas, tales
como el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), el Régimen Especial de Renta (RER),
el Régimen MYPE Tributario (RMT) y el Régimen General.

No obstante, los resultados del estudio indican que una gran parte de los
emprendedores automotrices desconoce el régimen tributario al que pertenece su negocio.
Este desconocimiento evidencia una limitada gestion contable y administrativa dentro de los
talleres automotrices, ya que la identificacién del régimen tributario es un elemento
fundamental para cumplir adecuadamente con las obligaciones fiscales y para determinar

correctamente los costos asociados al funcionamiento del negocio.

El desconocimiento del régimen tributario también puede tener implicancias en la
determinacion de los costos de servicio, ya que los emprendedores pueden omitir dentro de
su estructura de costos los gastos relacionados con el cumplimiento de obligaciones fiscales.
Esto puede generar distorsiones en la fijacion de precios de los servicios automotrices,

afectando la rentabilidad del negocio y la sostenibilidad financiera del taller.
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Asimismo, el bajo nivel de formalizacién empresarial también se refleja en la
ausencia de registros administrativos y contables dentro de muchos talleres
automotrices. En varios casos, los emprendedores no llevan registros sistematicos de los
servicios realizados, de los ingresos obtenidos ni de los gastos asociados al funcionamiento
del negocio. Esta situacion dificulta el control financiero del taller y limita la posibilidad de

realizar una adecuada planificacién econdmica.

Otro aspecto relacionado con la formalizacion empresarial es la gestion de los
recursos humanos dentro de los talleres automotrices. Los resultados del estudio muestran
que una gran proporcién de los colaboradores que participan en las actividades del taller no
se encuentra registrada formalmente en planillas laborales. Esta situacion evidencia un bajo
nivel de formalizacion laboral dentro del sector, lo que implica que muchos trabajadores no

cuentan con beneficios sociales ni proteccion laboral.

La informalidad laboral también influye en la estructura de costos del servicio
automotriz, ya que los gastos asociados a la mano de obra no siempre son considerados de
manera adecuada dentro del calculo del costo del servicio. En muchos casos, las
remuneraciones del personal se manejan de manera informal, lo que dificulta la identificacion

precisa de los costos laborales del negocio.

A pesar de estas limitaciones, los resultados del estudio también muestran que los
emprendedores automotrices reconocen la importancia de mejorar la organizacion
administrativa de sus talleres. Muchos de ellos expresan interés en recibir capacitacion sobre
aspectos relacionados con la gestion empresarial, la determinacion de costos y la
formalizacion de sus negocios, lo que evidencia una disposicion favorable hacia la mejora de

sus practicas administrativas.

En sintesis, el analisis del nivel de formalizacion empresarial y tributaria de los
talleres automotrices del distrito de San Sebastian evidencia la existencia de importantes
desafios en la gestion administrativa de estos emprendimientos. La baja inscripcion en el
REMYPE, el desconocimiento del régimen tributario y la limitada formalizacién laboral

reflejan debilidades en la organizacion empresarial de los talleres automotrices. No obstante,
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estos resultados también ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion y asesoria empresarial dirigidos a los emprendedores del sector, con el propdsito

de mejorar la gestion administrativa y financiera de sus negocios.

3.3.3 Conocimiento de los emprendedores sobre costos del servicio automotriz

El conocimiento que poseen los emprendedores sobre la determinacion de los costos
de servicio constituye un elemento fundamental para la adecuada gestion empresarial de los
talleres automotrices. La comprension de los componentes que integran la estructura de
costos permite a los empresarios identificar los recursos utilizados en la prestacion del
servicio, establecer precios adecuados y mejorar la rentabilidad de sus negocios. En el
contexto de los talleres automotrices, el conocimiento sobre costos resulta especialmente
importante debido a que la prestacion del servicio involucra el uso de diversos recursos
técnicos, materiales y humanos que deben ser considerados dentro del célculo del precio final

del servicio.

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que existe un nivel limitado
de conocimiento sobre los costos del servicio automotriz entre los emprendedores
estudiados. Una proporcion significativa de los propietarios de talleres automotrices
manifestd no tener claridad sobre la forma adecuada de determinar los costos asociados a las
reparaciones y mantenimientos de vehiculos. Este resultado refleja una debilidad en la
gestion administrativa de los negocios, ya que la determinacion correcta de los costos
constituye una herramienta fundamental para la planificacién financiera y la toma de

decisiones empresariales.

El desconocimiento sobre los costos del servicio automotriz se relaciona
principalmente con la formacion técnica que poseen los emprendedores. Muchos de los
empresarios han recibido capacitacion especializada en mecanica automotriz, lo que les
permite realizar diagndsticos y reparaciones de vehiculos con un alto nivel de conocimiento
técnico. Sin embargo, la formacion recibida en el &mbito de la gestion administrativa y
contable del negocio suele ser limitada, lo que genera dificultades al momento de establecer

de manera técnica los costos de los servicios que ofrecen.
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En este sentido, se observé que varios emprendedores determinan los precios de sus
servicios principalmente en funcién de su experiencia personal o del conocimiento
adquirido durante su practica laboral. En muchos casos, el precio del servicio se establece
considerando factores como el tiempo que demanda la reparacion, la complejidad del trabajo
0 los precios que otros talleres del sector cobran por servicios similares. Si bien estas
referencias pueden servir como orientacion general, no siempre permiten determinar de

manera precisa el costo real del servicio prestado.

Otro aspecto importante identificado en el estudio es el desconocimiento de los
elementos que conforman el costo del servicio automotriz. La contabilidad de costos
establece que el costo de un servicio debe considerar diversos componentes, tales como los
costos directos asociados a la mano de obra, el consumo de materiales e insumos, y los costos
indirectos relacionados con el funcionamiento del negocio. Sin embargo, muchos

emprendedores no identifican claramente estos elementos dentro de su estructura de costos.

En varios talleres automotrices se observd que los emprendedores consideran
unicamente algunos componentes del costo del servicio, principalmente la mano de obra
asociada a la reparacion del vehiculo. Otros elementos importantes, como el consumo de
materiales, el uso de herramientas, el desgaste de equipos o0 los gastos administrativos del

taller, no siempre son incorporados dentro del calculo del precio del servicio.

Asimismo, el estudio revela que los emprendedores presentan dificultades para
clasificar los costos segun su naturaleza o comportamiento. La clasificacion de los costos
en categorias como costos fijos, costos variables o costos indirectos constituye una
herramienta importante para comprender la estructura financiera del negocio. Sin embargo,
muchos emprendedores no utilizan estas clasificaciones al momento de analizar los gastos

asociados al funcionamiento de sus talleres.

En algunos casos, los propietarios de los talleres manifestaron que establecen los
costos de servicio de acuerdo con criterios personales o con base en la experiencia
adquirida durante afios de trabajo en el sector automotriz. Esta practica refleja un

enfoque empirico en la gestién de los costos, donde las decisiones econdmicas se basan
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principalmente en la intuicion o en la préctica acumulada, méas que en el uso de herramientas

técnicas de contabilidad de costos.

Esta situacion puede generar dificultades en la gestion financiera del negocio, ya que
la falta de conocimiento sobre los costos reales del servicio puede conducir a una
subestimacion o sobreestimacion de los precios de los servicios ofrecidos. Cuando los
precios se establecen por debajo del costo real del servicio, el taller puede enfrentar pérdidas
econdmicas que afectan su sostenibilidad. Por el contrario, cuando los precios se establecen

de manera excesiva, el negocio puede perder competitividad frente a otros talleres del sector.

Otro aspecto identificado en la investigacion es que algunos emprendedores
consideran que el diagnostico técnico del vehiculo no genera costos, lo cual refleja una
percepcion limitada sobre los recursos utilizados durante esta etapa del servicio. En realidad,
el diagndstico automotriz implica el uso de herramientas, equipos, infraestructura y tiempo
de trabajo del personal técnico, lo que representa un gasto que deberia ser considerado dentro

de la estructura de costos del servicio.

A pesar de estas limitaciones, los resultados del estudio también evidencian que los
emprendedores reconocen la importancia de mejorar sus conocimientos sobre la
determinacion de los costos de servicio. Muchos de ellos manifestaron que la implementacion
de un sistema de costos estructurado podria contribuir a mejorar la fijacion de precios y a

optimizar la gestién financiera de sus talleres.

Asimismo, la mayoria de los emprendedores expresé su disposicion a recibir
capacitacion sobre la determinacion técnica de los costos de servicio automotriz, lo que
refleja un interés por fortalecer sus competencias en la gestion empresarial de sus negocios.
Esta disposicién representa una oportunidad para promover programas de formacion
orientados a mejorar las capacidades administrativas de los emprendedores del sector

automotriz.

En sintesis, el analisis del conocimiento que poseen los emprendedores sobre los

costos del servicio automotriz evidencia la existencia de importantes limitaciones en la
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gestion administrativa de los talleres estudiados. El predominio de précticas empiricas en la
determinacion de los costos refleja la necesidad de fortalecer la formacion empresarial de los
emprendedores automotrices, con el propdsito de mejorar la planificacion financiera de sus

negocios y contribuir al desarrollo sostenible de las microempresas del sector automotriz.

3.3.4 Identificacion de los costos fijos en los talleres automotrices

La identificacion de los costos fijos constituye un aspecto fundamental en la gestion
financiera de cualquier empresa, ya que estos representan los gastos que deben asumirse de
manera constante para mantener el funcionamiento del negocio, independientemente del
volumen de servicios que se realicen. En el caso de los talleres automotrices, los costos fijos
incluyen aquellos gastos relacionados con la infraestructura, el personal, los servicios
administrativos y otros elementos que permiten el desarrollo continuo de las actividades del

taller.

El anélisis de los resultados obtenidos en la investigacion permite identificar cuales
son los costos que los emprendedores automotrices consideran dentro de esta categoria y
coémo perciben su importancia dentro de la estructura de costos del negocio. A partir de la
informacion recopilada mediante las encuestas aplicadas a los emprendedores egresados del
SENATI en el distrito de San Sebastian, se evidencian ciertas particularidades en la forma en

gue estos empresarios reconocen Yy clasifican los costos fijos de sus talleres.

Uno de los costos fijos que todos los emprendedores identifican claramente es el
alquiler del local donde desarrollan sus actividades. La totalidad de los talleres automotrices
estudiados manifestd realizar pagos mensuales por concepto de alquiler del espacio donde
funcionan sus negocios. Este gasto es percibido por los emprendedores como un costo
permanente que debe ser asumido independientemente de la cantidad de servicios realizados

en el taller.

El alquiler del local constituye un elemento fundamental dentro de la estructura de
costos del negocio, ya que permite disponer de un espacio fisico adecuado para la atencion
de los vehiculos y la instalacion de herramientas, equipos y areas de trabajo necesarias para

la reparacion automotriz. En muchos casos, los talleres operan en espacios arrendados
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ubicados en zonas de fécil acceso para los clientes, lo que facilita la captacion de usuarios

que requieren servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Otro costo que los emprendedores consideran dentro de los costos fijos es el pago del
personal técnico que participa en las actividades del taller, incluyendo mecénicos,
ayudantes y practicantes. Los resultados del estudio muestran que los propietarios de los
talleres reconocen la importancia del trabajo del personal técnico para el funcionamiento del

negocio y consideran sus remuneraciones como parte de los gastos permanentes del taller.

No obstante, se observa que en muchos casos la relacion laboral entre el propietario
del taller y sus colaboradores no se encuentra formalmente registrada, lo que implica que las
remuneraciones no siempre se gestionan mediante sistemas formales de contratacion. A pesar
de ello, los emprendedores reconocen que el trabajo del personal técnico representa un costo

importante dentro de la operacion del negocio.

Por otro lado, el estudio revela que existen otros costos fijos que no son reconocidos
adecuadamente por los emprendedores dentro de la estructura de costos de sus talleres.
Uno de los ejemplos mas relevantes es el caso de la depreciacion de herramientas, equipos
y maquinaria utilizados en el desarrollo de las actividades del taller. La mayoria de los
emprendedores no considera el desgaste progresivo de estos activos como un costo asociado

al funcionamiento del negocio.

La depreciacion representa la pérdida de valor que experimentan los bienes a lo largo
del tiempo debido al uso, al desgaste y al avance tecnoldgico. En el caso de los talleres
automotrices, las herramientas y equipos utilizados en las reparaciones sufren un deterioro
gradual que debe ser considerado dentro de la estructura de costos del negocio. Sin embargo,
los resultados del estudio evidencian que la mayoria de los emprendedores no incorpora este

elemento dentro del calculo de los costos del servicio.

Asimismo, se observa que muchos emprendedores tampoco consideran como costos
fijos los gastos relacionados con la gestion administrativa del taller, tales como la

remuneracion del propietario en su rol de administrador o gerente del negocio. En muchos
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casos, el propietario del taller desempefia simultaneamente funciones técnicas y
administrativas, lo que dificulta la diferenciacion entre los ingresos personales y los costos

asociados a la gestion del negocio.

Otro aspecto identificado en la investigacion es que los emprendedores presentan una
percepcion limitada respecto a los gastos asociados a la seguridad y vigilancia del taller.
Solo una pequefia proporcion de los empresarios considera el servicio de guardiania o
vigilancia como un costo fijo dentro de su estructura de gastos. Sin embargo, la seguridad
del establecimiento y de los vehiculos que permanecen en el taller representa un aspecto

importante para el funcionamiento del negocio.

Asimismo, los gastos relacionados con publicidad y promocion del taller no
siempre son considerados dentro de los costos fijos por parte de los emprendedores. Algunos
talleres realizan pequefias inversiones en publicidad, como anuncios en medios locales o
promociones durante eventos deportivos, pero estas actividades no suelen formar parte de

una estrategia sistematica de promocion del negocio.

Los resultados del estudio evidencian que la identificacion de los costos fijos dentro
de los talleres automotrices se encuentra limitada principalmente a aquellos gastos que los
emprendedores perciben de manera directa y constante, como el alquiler del local y el pago
del personal técnico. Otros costos importantes, relacionados con la depreciacion de los
activos, la gestion administrativa o la seguridad del establecimiento, no siempre son

reconocidos como parte de la estructura de costos del negocio.

Esta situacion refleja la existencia de limitaciones en el conocimiento de los
emprendedores respecto a la contabilidad de costos, lo que puede afectar la correcta
determinacion del costo real del servicio automotriz. Cuando los costos fijos no son
identificados adecuadamente, los emprendedores pueden subestimar los gastos necesarios
para mantener el funcionamiento del taller, lo que dificulta la fijacion de precios que reflejen

de manera precisa el costo de los servicios prestados.
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En sintesis, el analisis de los resultados permite concluir que los talleres automotrices
estudiados reconocen algunos costos fijos fundamentales para el funcionamiento del negocio,
como el alquiler del local y la remuneracion del personal técnico. Sin embargo, existen otros
componentes importantes de la estructura de costos que no son considerados de manera
adecuada por los emprendedores, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el conocimiento
sobre la gestion de costos en este tipo de microempresas. El reconocimiento completo de los
costos fijos permitird mejorar la planificacion financiera de los talleres automotrices y

contribuird a una determinacién mas precisa de los precios de los servicios ofrecidos.

3.3.5 Identificacion de los costos variables en los talleres automotrices

La identificacion de los costos variables en los talleres automotrices constituye un
aspecto esencial para comprender la estructura econdmica del servicio técnico que brindan
estas microempresas. A diferencia de los costos fijos, que se mantienen relativamente
constantes independientemente del nivel de actividad del negocio, los costos variables se
modifican en funcion del volumen de servicios realizados. En otras palabras, estos costos se
incrementan o disminuyen dependiendo de la cantidad de reparaciones, mantenimientos o

diagndsticos técnicos que se efecttan en el taller.

En el contexto de los talleres automotrices estudiados en el distrito de San Sebastian,
los costos variables se encuentran asociados principalmente al uso de recursos que
intervienen directamente en el proceso de mantenimiento y reparacion de los vehiculos. Entre
estos recursos se incluyen el consumo de energia eléctrica, agua, materiales de trabajo,

insumos técnicos y otros gastos que se generan durante la prestacion del servicio automotriz.

El anéalisis de los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los
emprendedores automotrices permite identificar cuéles de estos gastos son considerados por
los empresarios como parte de sus costos variables. En este sentido, se observa que algunos
emprendedores reconocen determinados gastos operativos como costos variables, mientras

que otros elementos importantes no son considerados dentro de esta categoria.

Uno de los gastos que una parte significativa de los emprendedores reconoce como

costo variable corresponde al consumo de energia eléctrica y agua, los cuales son
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necesarios para el funcionamiento de los equipos y herramientas utilizados en el taller. Estos
servicios son utilizados durante diversas actividades del proceso de reparacion, como el uso
de compresores, equipos eléctricos, iluminacion del area de trabajo y limpieza de piezas
mecénicas. Debido a que el consumo de estos servicios puede variar segun la cantidad de
vehiculos atendidos en el taller, algunos emprendedores los identifican como costos variables

dentro de su estructura de gastos.

Sin embargo, los resultados del estudio también evidencian que existen varios costos
variables que no son considerados adecuadamente por los emprendedores. Por ejemplo,
muchos propietarios de talleres no incluyen dentro de sus costos variables los gastos de
comunicacién, tales como el uso de teléfonos moviles o servicios de internet utilizados para
coordinar con clientes, proveedores o colaboradores. Estos gastos forman parte de las
actividades administrativas y operativas del negocio, pero en muchos casos no son
reconocidos como parte de los costos del servicio.

Asimismo, se observd que los emprendedores no suelen considerar como costos
variables los materiales e insumos utilizados durante las reparaciones, tales como
lubricantes, grasas, lijas, liquidos refrigerantes, productos de limpieza u otros elementos que
intervienen en el proceso de mantenimiento de los vehiculos. En muchos casos, estos
materiales son solicitados directamente a los clientes o se utilizan sin llevar un registro
detallado de su consumo, lo que dificulta su incorporacion dentro del calculo del costo del

servicio.

Otro aspecto relevante identificado en el estudio es la escasa consideracién de los
gastos relacionados con el personal eventual que participa en las actividades del taller. En
algunos casos, los emprendedores recurren a trabajadores adicionales cuando se presentan
trabajos de mayor complejidad o cuando aumenta la demanda de servicios. Sin embargo,
estos gastos no siempre son registrados como parte de los costos variables del negocio, lo
que limita la capacidad de los empresarios para determinar con precision el costo total de las

reparaciones realizadas.
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De manera similar, se identifico que los emprendedores rara vez consideran como
costos variables los gastos asociados a la alimentacion del personal, uniformes de trabajo
0 equipos de proteccion personal (EPP). Estos elementos forman parte de las condiciones
necesarias para el desarrollo de las actividades del taller y contribuyen a garantizar la
seguridad y bienestar de los trabajadores. No obstante, la mayoria de los emprendedores no

incorpora estos gastos dentro de la estructura de costos del servicio automotriz.

Otro aspecto importante relacionado con los costos variables es la ausencia de
reconocimiento de los gastos derivados de errores operativos o responsabilidades
técnicas. En algunos casos, los talleres automotrices deben asumir costos adicionales cuando
se producen dafios involuntarios en los vehiculos, extravios de objetos o errores durante el
proceso de reparacion. Estos gastos, aunque no ocurren de manera permanente, representan
recursos que el taller debe utilizar para solucionar problemas surgidos durante la prestacion

del servicio.

La falta de identificacion de estos costos variables refleja una limitacion en el
conocimiento de los emprendedores respecto a la contabilidad de costos aplicada a
empresas de servicios. Muchos de los empresarios analizan sus gastos de manera general,
sin realizar una clasificacion detallada de los recursos utilizados durante cada intervencion
técnica. Esta situacion dificulta la determinacion precisa del costo real del servicio

automotriz.

Ademas, se identificd que en algunos talleres el diagndstico técnico del vehiculo no
es considerado como una actividad que genera costos, lo cual refleja una percepcion
limitada sobre los recursos utilizados durante esta etapa del servicio. El diagnostico implica
el uso de herramientas, equipos de medicién, infraestructura y tiempo de trabajo del personal
técnico, por lo que deberia ser considerado como parte de los costos variables asociados a la

prestacion del servicio.

Las practicas observadas en los talleres automotrices evidencian que la determinacion
de los costos variables se realiza principalmente de manera empirica, basandose en la

experiencia del técnico o en la percepcién general de los gastos que se presentan durante el
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funcionamiento del taller. Esta situacion puede generar dificultades al momento de establecer
precios adecuados para los servicios automotrices, ya que los emprendedores pueden omitir

ciertos gastos que influyen en la rentabilidad del negocio.

En sintesis, el andlisis de los resultados permite concluir que los emprendedores
automotrices del distrito de San Sebastian reconocen parcialmente algunos costos variables
asociados al funcionamiento de sus talleres, como el consumo de energia eléctrica y agua.
Sin embargo, existen numerosos gastos operativos que no son considerados dentro de esta
categoria, tales como los materiales de trabajo, los gastos de comunicacion, los equipos de
proteccion personal o los costos derivados de errores operativos. Esta situacion evidencia la
necesidad de fortalecer el conocimiento de los emprendedores sobre la identificacion y
gestion de los costos variables, con el proposito de mejorar la determinacion del costo real

del servicio automotriz y fortalecer la rentabilidad de sus negocios.

3.3.6 Précticas de registro y control del servicio técnico

El registro y control de las actividades que se realizan dentro de los talleres
automotrices constituye un elemento fundamental para la adecuada gestion de los servicios
técnicos. A través de los sistemas de registro es posible documentar las reparaciones
realizadas, controlar el ingreso y salida de los vehiculos, organizar la informacion sobre los
trabajos efectuados y llevar un seguimiento de los recursos utilizados durante el proceso de
mantenimiento y reparacién. Asimismo, los registros permiten mejorar la administracion del

negocio y facilitan la determinacion de los costos asociados a los servicios prestados.

En el caso de los talleres automotrices estudiados en el distrito de San Sebastian, el
analisis de los resultados evidencia que las practicas de registro y control del servicio
técnico son limitadas en la mayoria de los negocios. Muchos de los emprendedores
automotrices no utilizan herramientas formales para documentar las actividades que se
realizan dentro del taller, lo que dificulta la organizacion de la informacion relacionada con

los servicios prestados.

Uno de los aspectos mas importantes dentro del control de los servicios automotrices

es el registro del ingreso de los vehiculos al taller. Este procedimiento permite documentar
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las condiciones en las que el vehiculo es recibido, registrar la informacion del propietario,
identificar las fallas reportadas y establecer los trabajos que se realizaran durante el proceso
de reparacion. Sin embargo, los resultados del estudio muestran que una gran proporcién de
los emprendedores automotrices no realiza ningun tipo de registro formal del ingreso de

los vehiculos al taller.

La ausencia de registros formales implica que muchos talleres reciben los vehiculos
unicamente mediante acuerdos verbales entre el cliente y el técnico responsable del servicio.
Esta préactica puede generar dificultades en la organizacién del trabajo y en la relacion con
los clientes, ya que no existe un documento que respalde las condiciones en las que el

vehiculo fue recibido ni los trabajos que se acordaron realizar.

Un pequefio grupo de emprendedores manifestd utilizar 6rdenes de servicio o
formatos de recepcion de vehiculos como parte de su proceso de trabajo. Estos documentos
permiten registrar informacion relevante sobre el vehiculo, tales como el modelo, el nimero
de placa, las fallas identificadas y los trabajos que se realizardn durante la reparacion.
Ademas, estos formatos pueden incluir inventarios de objetos 0 accesorios que se encuentran
dentro del vehiculo al momento de su ingreso al taller, lo que contribuye a evitar posibles
conflictos con los clientes.

Los formatos de recepcion de vehiculos constituyen herramientas importantes para la
gestion del servicio automotriz, ya que permiten documentar las condiciones iniciales del
vehiculo y facilitan la planificacion de las actividades de reparacion. Sin embargo, los
resultados del estudio muestran que el uso de estos documentos no es una practica
generalizada entre los talleres automotrices analizados, lo que refleja una debilidad en la

organizacion administrativa de los negocios.

Otro aspecto relacionado con el control del servicio técnico es el registro de las
actividades realizadas durante el proceso de reparacion. En muchos talleres automotrices,
las intervenciones técnicas se realizan sin dejar constancia escrita de los trabajos efectuados,

lo que dificulta el seguimiento de las reparaciones realizadas en los vehiculos. La falta de
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registros también limita la posibilidad de analizar posteriormente el tiempo empleado en cada

intervencion o los recursos utilizados durante el servicio.

Asimismo, el estudio evidencia que muchos emprendedores no cuentan con sistemas
formales de control de los costos asociados a cada servicio. En la mayoria de los talleres,
los gastos relacionados con la reparacion de los vehiculos no se registran de manera
sistematica, lo que dificulta la determinacion del costo real del servicio automotriz. Esta
situacion refleja la ausencia de herramientas de gestion administrativa orientadas al control

financiero del negocio.

Otro elemento importante dentro del control del servicio técnico es el registro del
diagnostico del vehiculo. El diagndstico constituye la etapa inicial del proceso de reparacion
y permite identificar las fallas o problemas que presenta el vehiculo. No obstante, los
resultados del estudio muestran que muchos emprendedores no consideran el diagnoéstico
como una actividad que requiere un registro formal o que genera costos dentro del servicio

automotriz.

En muchos casos, el diagnostico se realiza de manera empirica, basandose en la
experiencia y conocimientos del mecanico, sin utilizar herramientas de registro que
documenten los resultados obtenidos durante esta etapa. Esta practica puede limitar la
precision del diagnostico y dificultar la planificacidn de las reparaciones que se realizaran

posteriormente.

Asimismo, la ausencia de registros formales puede generar dificultades en situaciones
en las que se presenten reclamaciones por parte de los clientes. Cuando no existe
documentacion que respalde las condiciones en las que el vehiculo ingreso al taller o los
trabajos que fueron acordados, puede resultar complejo resolver posibles desacuerdos entre

el cliente y el propietario del taller.

A pesar de estas limitaciones, algunos emprendedores reconocen la importancia de
implementar mejores sistemas de registro y control del servicio técnico, ya que estos

mecanismos permiten mejorar la organizacion del taller y fortalecer la relacion con los
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clientes. La implementacion de érdenes de servicio, formatos de recepcion de vehiculos y
registros de reparaciones puede contribuir a mejorar la gestion administrativa de los talleres

automotrices.

En sintesis, el anlisis de las précticas de registro y control del servicio técnico en los
talleres automotrices estudiados evidencia que la mayoria de los hegocios opera con sistemas
de gestion administrativa limitados, donde predominan los acuerdos verbales y la
experiencia del técnico como principal herramienta de organizacion del trabajo. La ausencia
de registros formales dificulta el control de las actividades realizadas en el taller y limita la
determinacion precisa de los costos de servicio. Por esta razon, el fortalecimiento de las
practicas de registro y control representa una oportunidad importante para mejorar la gestion
empresarial de los emprendedores automotrices y contribuir a la profesionalizacion del

sector.

3.3.7 Nivel de inversion, equipamiento y capital de trabajo

El nivel de inversidn, el equipamiento disponible y el capital de trabajo constituyen
factores fundamentales para el funcionamiento y desarrollo de los talleres automotrices.
Estos elementos determinan la capacidad operativa de los negocios, la calidad de los servicios
que pueden ofrecer y las posibilidades de crecimiento dentro del sector automotriz. En el
caso de las microempresas dedicadas al mantenimiento y reparacién de vehiculos, la
disponibilidad de herramientas, equipos y recursos financieros influye directamente en la

eficiencia de las actividades técnicas y en la competitividad del taller.

El andlisis de los resultados obtenidos en el estudio permite identificar las
caracteristicas de la inversion realizada por los emprendedores automotrices egresados del
SENATI que desarrollan sus actividades en el distrito de San Sebastian. Los datos
recopilados evidencian que la mayoria de los talleres automotrices opera con niveles de
inversion relativamente moderados, lo que es caracteristico de las microempresas del

sector servicios.

En relacion con el equipamiento técnico de los talleres, se observa que los

emprendedores han realizado inversiones principalmente en herramientas basicas,
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instrumentos de medicion y algunos equipos necesarios para el diagndstico y reparacion de
los vehiculos. Estas herramientas constituyen el conjunto de instrumentos fundamentales que
permiten realizar intervenciones mecanicas basicas, tales como desmontaje de piezas, ajustes

de componentes y mantenimiento general de los sistemas del vehiculo.

Una parte significativa de los talleres automotrices estudiados dispone de
herramientas basicas combinadas con instrumentos de precision y algunos equipos
especializados, lo que les permite realizar una mayor variedad de servicios automotrices.
Este nivel de equipamiento refleja una etapa intermedia en el desarrollo del negocio, donde
los emprendedores han logrado ampliar gradualmente su capacidad técnica mediante la

adquisicion de herramientas y equipos adicionales.

Por otro lado, algunos talleres cuentan con equipamiento mas completo, que incluye
herramientas bésicas, instrumentos de diagndstico, equipos especializados y maquinaria
necesaria para realizar reparaciones mas complejas. Estos talleres presentan un mayor nivel
de inversion y estan en condiciones de ofrecer servicios técnicos mas especializados dentro

del sector automotriz.

Sin embargo, también se identific6 un grupo de emprendedores que dispone
unicamente de herramientas bésicas de trabajo, lo que limita la capacidad del taller para
realizar ciertos tipos de reparaciones gque requieren equipos mas sofisticados. En estos casos,
los servicios que se ofrecen se concentran principalmente en reparaciones mecanicas

tradicionales que pueden realizarse utilizando herramientas manuales.

En cuanto al capital de inversion en efectivo, los resultados del estudio muestran
que la mayoria de los emprendedores inicio sus negocios con recursos financieros limitados.
Una proporcion importante de los talleres cuenta con capitales de inversion relativamente
pequefios, lo que refleja la naturaleza de microempresa de estos emprendimientos. Muchos
de los empresarios han desarrollado sus talleres de manera progresiva, adquiriendo

herramientas y equipos conforme el negocio ha generado ingresos.
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El capital de trabajo disponible para los emprendedores suele destinarse
principalmente a la compra de herramientas, insumos béasicos, mantenimiento del local y
cobertura de gastos operativos del taller. Sin embargo, el nivel reducido de capital limita la
posibilidad de realizar inversiones importantes en tecnologia avanzada o en equipos

modernos de diagnostico automotriz.

Otro aspecto importante identificado en la investigacion es la percepcion que tienen
los emprendedores sobre el nivel de equipamiento de sus talleres. Una proporcion
significativa de los empresarios considera que el equipamiento con el que cuentan no es
suficiente para responder adecuadamente a las exigencias del servicio automotriz actual. Este
reconocimiento refleja la creciente complejidad tecnolégica de los vehiculos modernos, los
cuales requieren herramientas de diagndstico electronico y equipos especializados para la

identificacion de fallas en los sistemas del automovil.

La evolucion tecnoldgica del sector automotriz ha generado nuevas exigencias para
los talleres mecanicos, ya que muchos vehiculos incorporan sistemas electrénicos avanzados
que requieren herramientas de diagnostico computarizado, como escaneres automotrices y
equipos de medicion electronica. La adquisicion de este tipo de tecnologia implica

inversiones significativas que no siempre estan al alcance de las microempresas del sector.

Asimismo, los resultados del estudio evidencian que las utilidades generadas por
los talleres automotrices no siempre son suficientes para financiar nuevas inversiones
en equipamiento o capacitacion técnica. Muchos emprendedores sefialan que los ingresos
obtenidos en el negocio se destinan principalmente a cubrir los gastos operativos del taller y

a sostener el funcionamiento diario de la empresa.

En consecuencia, la limitada rentabilidad de algunos talleres dificulta la posibilidad
de invertir en herramientas de Gltima generacion o en procesos de capacitacion del personal
técnico. Esta situacion puede afectar la competitividad del negocio frente a talleres mas
equipados o empresas de mayor tamafio que cuentan con recursos tecnologicos mas

avanzados.
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No obstante, algunos emprendedores han logrado realizar inversiones adicionales
para mejorar el equipamiento de sus talleres, especialmente cuando la demanda de
servicios ha permitido generar mayores ingresos. Estas inversiones suelen orientarse a la
adquisicién de herramientas especializadas, equipos de diagnostico o mejoras en la
infraestructura del taller.

En sintesis, el analisis del nivel de inversion, equipamiento y capital de trabajo de los
talleres automotrices estudiados evidencia que la mayoria de estos negocios opera con
recursos financieros y tecnolégicos limitados, propios de las microempresas del sector
servicios. Si bien los emprendedores han realizado inversiones importantes en herramientas
y equipos basicos, muchos de ellos consideran que el nivel de equipamiento de sus talleres
aun es insuficiente para responder plenamente a las exigencias tecnoldgicas del sector
automotriz. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la gestion financiera
de los talleres y promover estrategias que permitan mejorar el acceso a recursos y tecnologia

para el desarrollo del servicio automotriz.

3.3.8 Capacidad tecnoldgica y equipamiento de los talleres

La capacidad tecnoldgica y el nivel de equipamiento de los talleres automotrices
constituyen factores determinantes para la calidad y eficiencia de los servicios que se ofrecen
en el sector automotriz. En un contexto donde los vehiculos incorporan cada vez mas sistemas
electronicos y tecnologias avanzadas, los talleres mecanicos requieren herramientas
especializadas, equipos de diagnostico y maquinaria adecuada que permitan identificar fallas
con precision y realizar reparaciones eficientes. Por esta razon, el nivel de equipamiento
técnico de los talleres se convierte en un elemento clave para evaluar su capacidad operativa

y competitiva dentro del mercado de servicios automotrices.

En el caso de los talleres automotrices estudiados en el distrito de San Sebastian, el
analisis de los resultados obtenidos en la investigacion evidencia que la capacidad
tecnologica de los talleres es heterogénea, es decir, existen diferencias significativas en el
nivel de equipamiento con el que cuentan los emprendedores para desarrollar sus actividades

técnicas. Estas diferencias se encuentran relacionadas principalmente con el nivel de
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inversion realizado por los propietarios de los talleres y con el tiempo de funcionamiento de

los negocios.

La mayoria de los talleres automotrices analizados dispone de herramientas
mecénicas bésicas, que constituyen el equipamiento fundamental para la realizacién de
trabajos de mantenimiento y reparacion de vehiculos. Estas herramientas incluyen Ilaves
mecanicas, destornilladores, gatos hidraulicos, compresores de aire, extractores y otros
instrumentos utilizados en diversas tareas de desmontaje, ajuste y mantenimiento de
componentes mecanicos. Este tipo de equipamiento permite a los técnicos realizar
reparaciones tradicionales en sistemas mecanicos del vehiculo, como motor, suspension,

frenos o transmision.

Ademéas de las herramientas basicas, algunos talleres cuentan también con
instrumentos de medicion y diagndstico mecanico, tales como calibradores, multimetros
y otros dispositivos que permiten evaluar el estado de ciertos componentes del vehiculo.
Estos instrumentos facilitan la identificacion de fallas en algunos sistemas del automavil y

contribuyen a mejorar la precision de los diagnosticos realizados por los técnicos.

Sin embargo, el estudio también evidencia que no todos los talleres cuentan con
equipos tecnoldgicos avanzados, especialmente aquellos relacionados con el diagnéstico
electronico de vehiculos. La incorporacion de sistemas electrénicos en los automdviles
modernos ha generado la necesidad de utilizar herramientas especializadas, como escaneres
automotrices, equipos de diagnoéstico computarizado y dispositivos de andlisis electrénico
que permiten detectar fallas en los sistemas electronicos del vehiculo.

La adquisicion de este tipo de tecnologia requiere inversiones econdmicas
relativamente elevadas, lo que representa una limitacion para muchos emprendedores que
operan con recursos financieros restringidos. Como resultado, algunos talleres contindan
utilizando métodos tradicionales de diagndstico, basados principalmente en la experiencia
y conocimiento del mecanico, asi como en la observacion de sintomas visibles o audibles del

funcionamiento del vehiculo.
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Esta préctica refleja una realidad comun en muchos talleres automotrices de pequefia
escala, donde el diagnostico técnico se realiza utilizando los sentidos del mecéanico, tales
como el oido para identificar ruidos anormales en el motor, la vista para detectar fugas o
dafios en componentes, o el tacto para evaluar vibraciones o irregularidades en el
funcionamiento del vehiculo. Si bien la experiencia del técnico constituye un recurso valioso
para la identificacion de fallas, la ausencia de equipos de diagnostico modernos puede limitar

la precision del andlisis en vehiculos que incorporan tecnologias mas complejas.

Otro aspecto importante identificado en el estudio es la percepcion que tienen los
emprendedores sobre la suficiencia del equipamiento de sus talleres. Una proporcién
considerable de los empresarios considera que el equipamiento con el que cuentan
actualmente no es suficiente para realizar todas las reparaciones necesarias en los vehiculos
modernos. Esta percepcidn refleja la creciente complejidad tecnolégica del sector automotriz
y la necesidad de incorporar herramientas mas avanzadas que permitan mejorar la calidad

del servicio.

La evolucién tecnoldgica de los vehiculos también ha generado nuevas exigencias
para los talleres automotrices, ya que muchos automdviles actuales incorporan sistemas
electrénicos de control, sensores, computadoras de abordo y otros dispositivos que requieren
equipos especializados para su diagnostico y reparacion. La ausencia de estas herramientas
puede limitar la capacidad de los talleres para atender ciertos tipos de fallas o servicios

especializados.

Asimismo, el nivel de equipamiento de los talleres se encuentra estrechamente
relacionado con la capacidad de inversion de los emprendedores. Los resultados del
estudio muestran que muchos empresarios han desarrollado sus negocios de manera
progresiva, adquiriendo herramientas y equipos a medida que el taller genera ingresos. Este
proceso gradual de inversion explica las diferencias observadas en el nivel de equipamiento

entre los diferentes talleres automotrices del distrito.

A pesar de las limitaciones identificadas, los emprendedores automotrices reconocen

la importancia de mejorar la capacidad tecnoldgica de sus talleres, especialmente mediante
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la adquisicion de equipos de diagnostico mas modernos y herramientas especializadas que
les permitan atender de manera mas eficiente las necesidades del parque automotor actual.
Asimismo, algunos empresarios han manifestado su interés en participar en programas de
capacitacion técnica que les permitan actualizar sus conocimientos sobre el uso de nuevas

tecnologias automotrices.

En sintesis, el analisis de la capacidad tecnologica y el equipamiento de los talleres
automotrices estudiados evidencia que la mayoria de los negocios cuenta con herramientas
basicas que permiten realizar reparaciones mecanicas tradicionales. Sin embargo, existen
limitaciones en la disponibilidad de equipos tecnoldgicos avanzados para el diagnéstico de
vehiculos modernos. Estas limitaciones estan relacionadas principalmente con el nivel de
inversion de los emprendedores y con las condiciones econémicas de las microempresas del
sector. El fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica de los talleres representa un desafio
importante para mejorar la calidad del servicio automotriz y fortalecer la competitividad de

los emprendedores en el mercado local.

3.3.9 Rentabilidad, capacitacion y mejora empresarial

La rentabilidad constituye uno de los indicadores mas importantes para evaluar el
desempefio econémico de una empresa, ya que refleja la capacidad del negocio para generar
utilidades a partir de los recursos que utiliza en sus actividades productivas. En el caso de los
talleres automotrices, la rentabilidad depende de diversos factores, entre los cuales se
encuentran la correcta determinacion de los costos de servicio, la eficiencia en el uso de los
recursos, la demanda de servicios automotrices y la capacidad de gestion empresarial de los
emprendedores.

El anélisis de los resultados obtenidos en el estudio permite comprender la situacion
econdmica de los talleres automotrices dirigidos por emprendedores egresados del SENATI
en el distrito de San Sebastian. Los datos recopilados evidencian que la rentabilidad de estos
negocios presenta ciertas limitaciones, lo que se refleja en la capacidad reducida de los
emprendedores para realizar inversiones en equipamiento, capacitacién y mejora de sus

talleres.
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Uno de los aspectos mas relevantes identificados en la investigacion es que la
mayoria de los emprendedores considera que las utilidades generadas por sus talleres
no son suficientes para financiar procesos de capacitacion técnica para su personal. La
capacitacion constituye un elemento fundamental para el desarrollo del sector automotriz,
especialmente en un contexto donde los avances tecnoldgicos en los vehiculos exigen

conocimientos actualizados y el dominio de nuevas herramientas de diagnostico y reparacion.

Sin embargo, los resultados del estudio muestran que solo una pequefia proporcion
de los emprendedores tiene la posibilidad de invertir en la capacitacion de su personal
técnico. La mayoria de los empresarios sefiala que los ingresos obtenidos en el negocio se
destinan principalmente a cubrir los gastos operativos del taller, tales como alquiler del local,
compra de herramientas, mantenimiento de equipos y otros gastos necesarios para el

funcionamiento diario del negocio.

La limitada capacidad de inversidn en capacitacion puede afectar la actualizacion de
los conocimientos técnicos del personal, lo que a su vez puede limitar la capacidad de los
talleres para adaptarse a las nuevas tecnologias del sector automotriz. En la actualidad,
muchos vehiculos incorporan sistemas electrénicos avanzados que requieren conocimientos
especializados para su diagndstico y reparacion. Por esta razdn, la capacitacion continua del
personal técnico se convierte en un factor clave para mejorar la calidad del servicio

automotriz.

Otro aspecto importante relacionado con la rentabilidad de los talleres automotrices
es la capacidad de inversion en herramientas y equipos de ultima generacion. Los
resultados del estudio muestran que una gran proporcién de los emprendedores manifiesta
que las utilidades obtenidas en sus negocios no les permiten adquirir equipos tecnoldgicos
modernos que faciliten la realizacién de diagnosticos mas precisos 0 reparaciones mas

eficientes.

La incorporacion de equipos especializados, como escaneres automotrices o sistemas
de diagnostico electronico, requiere inversiones econdmicas significativas que muchas

microempresas del sector no pueden asumir con facilidad. Esta situacion puede limitar la
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competitividad de los talleres frente a establecimientos que cuentan con tecnologia mas

avanzada.

A pesar de estas limitaciones, algunos emprendedores han logrado realizar
inversiones adicionales en equipamiento y mejora del taller, utilizando recursos propios
o reinvirtiendo parte de las utilidades generadas por el negocio. Estas inversiones suelen
orientarse a la adquisicion de nuevas herramientas, la mejora de la infraestructura del taller

o la ampliacion de los servicios que se ofrecen a los clientes.

Asimismo, los resultados del estudio evidencian que los emprendedores automotrices
reconocen la importancia de implementar sistemas de gestion empresarial que permitan
mejorar la organizacion y rentabilidad de sus negocios. Muchos empresarios consideran
que la aplicacién de una estructura de costos establecida de manera técnica podria contribuir

significativamente a mejorar la fijacion de precios de los servicios automotrices.

En este sentido, una proporcion considerable de los emprendedores manifiesta su
disposicion a utilizar sistemas de costos estructurados, siempre que reciban capacitacion
adecuada para su aplicacion. Este resultado refleja una actitud positiva hacia la mejora de la
gestion empresarial y evidencia el interés de los emprendedores por fortalecer la

administracion financiera de sus talleres.

La implementacidn de herramientas de gestion empresarial, como hojas de costos,
sistemas de registro de servicios y mecanismos de control financiero, podria contribuir a
mejorar la planificacién econdmica de los talleres automotrices. Estas herramientas permiten
identificar con mayor precision los recursos utilizados en cada servicio y facilitan la

determinacion de precios que reflejen adecuadamente el costo real de las reparaciones.

Asimismo, la mejora de la gestion empresarial puede contribuir a fortalecer la
rentabilidad de los talleres automotrices, ya que permite optimizar el uso de los recursos
disponibles, reducir gastos innecesarios y mejorar la organizacion de las actividades del

negocio. La combinacion de conocimientos técnicos en mecanica automotriz con
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herramientas de gestion administrativa constituye un elemento clave para el desarrollo

sostenible de las microempresas del sector.

En sintesis, el analisis de la rentabilidad, la capacitacion y las oportunidades de mejora
empresarial en los talleres automotrices estudiados evidencia que muchos emprendedores
enfrentan limitaciones econdémicas que afectan su capacidad de inversion en capacitacion
técnica y equipamiento moderno. No obstante, los resultados también muestran una
disposicion favorable de los empresarios hacia la adopcion de practicas de gestion mas
estructuradas, especialmente en lo relacionado con la determinacién técnica de los costos de
servicio. El fortalecimiento de las capacidades empresariales de los emprendedores
automotrices representa una oportunidad importante para mejorar la rentabilidad y

competitividad de los talleres dentro del sector automotriz local.

3.3.10 Percepcion sobre la implementacion de un sistema de costos

La implementacion de un sistema de costos constituye una herramienta fundamental
para mejorar la gestion financiera de las empresas, especialmente en aquellas organizaciones
dedicadas a la prestacion de servicios. Un sistema de costos permite identificar, registrar y
analizar los recursos utilizados en el desarrollo de las actividades productivas, facilitando la
determinacion del costo real de los servicios y contribuyendo a una fijacion mas adecuada de
los precios. En el caso de los talleres automotrices, la aplicacion de un sistema de costos
puede representar un instrumento clave para optimizar la administracion del negocio y

fortalecer su rentabilidad.

El andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion permite conocer la
percepcion que tienen los emprendedores automotrices egresados del SENATI en el distrito
de San Sebastian respecto a la posibilidad de implementar un sistema de costos en sus
talleres. Los datos recopilados muestran que la mayoria de los emprendedores reconoce la
importancia de contar con herramientas que les permitan mejorar la organizacion financiera

de sus negocios y establecer de manera mas precisa los precios de los servicios automotrices.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en el estudio es que una gran

proporcion de los emprendedores considera que la implementacion de un sistema de
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costos podria contribuir significativamente a mejorar la fijacion de los precios de los
servicios automotrices. Los empresarios reconocen que el método actual utilizado para
determinar los precios presenta ciertas limitaciones, ya que en muchos casos los costos de
servicio se establecen de manera empirica, basandose principalmente en la experiencia

personal del técnico o en la observacion de los precios del mercado.

La ausencia de un sistema estructurado de costos puede generar dificultades en la
gestion econdémica del taller, ya que los emprendedores no siempre tienen claridad sobre los
recursos utilizados en cada servicio. Esta situacion puede provocar que algunos gastos
importantes no sean considerados dentro de la estructura de costos del negocio, lo que afecta

la determinacion del precio real del servicio automotriz.

Los resultados del estudio también evidencian que los emprendedores automotrices
manifiestan una disposicion favorable hacia la adopcion de herramientas de gestion
empresarial, especialmente aquellas relacionadas con la organizacion de los costos del
servicio. La mayoria de los empresarios expresa interés en utilizar una estructura de costos
establecida de manera técnica, siempre que cuenten con la capacitacion necesaria para

comprender su funcionamiento y aplicarla correctamente en la gestion de sus talleres.

Este interés refleja una conciencia creciente entre los emprendedores sobre la
importancia de fortalecer la gestion administrativa de sus negocios. Aunque muchos de ellos
poseen amplios conocimientos técnicos en mecanica automotriz, reconocen que la gestion
financiera del taller requiere el uso de herramientas adicionales que permitan organizar de

manera mas eficiente los recursos utilizados en la prestacion del servicio.

Asimismo, los emprendedores identifican que la implementacion de un sistema de
costos podria facilitar una mejor planificacion financiera del negocio, ya que permitiria
conocer con mayor precisién los gastos asociados al funcionamiento del taller. Esta
informacion resulta fundamental para tomar decisiones empresariales relacionadas con la
fijacion de precios, la adquisicion de herramientas, la contratacion de personal o la inversion

en mejoras del taller.
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Otro aspecto importante que se desprende de la percepcion de los emprendedores es
que un sistema de costos podria contribuir a mejorar la transparencia en la relacién con
los clientes. Cuando los empresarios cuentan con una estructura de costos clara, pueden
explicar con mayor facilidad el valor de los servicios que ofrecen, lo que genera mayor

confianza en los usuarios y fortalece la reputacion del negocio.

Sin embargo, también se observa que algunos emprendedores consideran que la
implementacion de un sistema de costos puede representar un desafio en términos de
conocimiento técnico y organizacion administrativa, especialmente para aquellos talleres
que operan con estructuras empresariales pequefias 0 con recursos limitados. En estos casos,
la adopcion de herramientas de gestion financiera requiere procesos de capacitacion y
acompariamiento que permitan a los empresarios comprender la utilidad practica de estas

herramientas.

A pesar de estas dificultades, la mayoria de los emprendedores reconoce que la
implementacidn de un sistema de costos podria contribuir a mejorar la rentabilidad de los
talleres automotrices, ya que permitiria identificar con mayor claridad los recursos
utilizados en cada servicio y evitar la omision de gastos dentro del calculo del precio del

servicio.

En sintesis, la percepcién de los emprendedores automotrices respecto a la
implementacidn de un sistema de costos es ampliamente positiva. Los empresarios reconocen
que el uso de herramientas de gestion de costos podria contribuir a mejorar la organizacion
financiera de sus negocios, facilitar la determinacion de precios mas precisos y fortalecer la
rentabilidad de los talleres automotrices. Asimismo, los resultados del estudio evidencian la
disposicion de los emprendedores para adoptar este tipo de herramientas, siempre que
cuenten con procesos de capacitacion que les permitan aplicarlas de manera adecuada en la

gestion de sus negocios.
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3.4 Analisis e interpretacion de los resultados

El analisis e interpretacion de los resultados constituye una fase esencial dentro del
proceso de investigacion, ya que permite examinar de manera critica la informacion obtenida
durante el trabajo de campo y comprender su significado en relacion con los objetivos
planteados en el estudio. A través de esta etapa se busca identificar patrones, tendencias y
relaciones entre los datos recopilados, lo que facilita la comprension del fendémeno

investigado y permite establecer conclusiones fundamentadas.

En el presente estudio, los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a
los emprendedores automotrices egresados del SENATI en el distrito de San Sebastian han
permitido identificar diversas caracteristicas relacionadas con la gestion empresarial de los
talleres automotrices, el conocimiento que poseen los empresarios sobre la determinacion de
los costos de servicio y las practicas utilizadas para establecer los precios de las reparaciones

y mantenimientos de vehiculos.

El analisis de esta informacion se realiza considerando los fundamentos teoricos
desarrollados en los capitulos anteriores, especialmente aquellos relacionados con los costos
fijos y los costos variables en las empresas de servicios. De esta manera, los datos
obtenidos en el estudio pueden ser interpretados a la luz de los conceptos tedricos sobre
contabilidad de costos, gestion empresarial y funcionamiento de las microempresas del sector

automotriz.

En esta seccidn se examinaran los resultados presentados previamente, identificando
las principales tendencias observadas en los talleres automotrices estudiados. El analisis
permitira comprender como los emprendedores organizan sus negocios, cuales son las
limitaciones que enfrentan en la determinacién de los costos de servicio y de qué manera

estas préacticas influyen en la rentabilidad y sostenibilidad de sus empresas.

Asimismo, la interpretacion de los resultados permitira contrastar las practicas
observadas en los talleres automotrices con los principios tedricos de la gestidn de costos en

empresas de servicios. Esta comparacion permitira identificar las brechas existentes entre el
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conocimiento teorico sobre la determinacion de costos y las practicas reales utilizadas por

los emprendedores en la administracion de sus talleres.

De esta manera, el analisis de los resultados contribuird a comprender con mayor
profundidad la realidad empresarial de los talleres automotrices del distrito de San Sebastian
y permitira identificar oportunidades de mejora en la gestion de los costos de servicio dentro

de este sector productivo.

3.4.1 Limitaciones en la determinacion de costos del servicio automotriz

El andlisis de los resultados obtenidos en el estudio permite identificar diversas
limitaciones en la forma en que los emprendedores automotrices egresados del SENATI
determinan los costos de los servicios que ofrecen en sus talleres. Estas limitaciones se
encuentran relacionadas principalmente con el conocimiento técnico sobre contabilidad de
costos, la organizacion administrativa del negocio y las practicas utilizadas para establecer
los precios de los servicios automotrices. La identificacion de estas limitaciones resulta
fundamental para comprender las dificultades que enfrentan los emprendedores en la gestion

financiera de sus microempresas.

Una de las principales limitaciones observadas en el estudio corresponde al escaso
conocimiento que poseen los emprendedores sobre la determinacion técnica de los
costos de servicio. Si bien la mayoria de los empresarios cuenta con formacion especializada
en mecanica automotriz, su preparacién en temas relacionados con la contabilidad de costos
y la gestion empresarial es limitada. Esta situacion genera dificultades al momento de
identificar y clasificar los diferentes componentes que intervienen en la estructura de costos

del servicio automotriz.

Los resultados de la investigacion muestran que una proporcién significativa de los
emprendedores no posee un conocimiento claro sobre los elementos que integran el costo
del servicio, tales como los costos directos, los costos indirectos, los costos fijos y los costos
variables. Esta falta de conocimiento impide que los empresarios realicen una estimacion
precisa de los recursos utilizados durante la prestacion de los servicios automotrices, lo que

afecta la determinacion del precio real de las reparaciones realizadas en el taller.
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Otra limitacién importante identificada en el estudio es la determinacién empirica
de los precios de los servicios automotrices. En muchos casos, los emprendedores
establecen los precios de las reparaciones basandose en su experiencia personal, en el
conocimiento adquirido durante su trayectoria laboral o en la observacion de los precios que
otros talleres cobran por servicios similares. Aunque estas referencias pueden servir como
orientacion general, no siempre permiten establecer precios que reflejen con precision el

costo real del servicio prestado.

Asimismo, se observo que en algunos casos los precios de los servicios pueden variar
dependiendo de factores subjetivos, como la percepcion del poder adquisitivo del cliente
o la apariencia economica del usuario. Esta practica refleja la ausencia de criterios técnicos

en la fijacion de precios y puede generar inconsistencias en la gestion econoémica del taller.

Otra limitacion relevante esta relacionada con la identificacion incompleta de los
costos fijos del negocio. Muchos emprendedores reconocen Unicamente algunos gastos
evidentes, como el alquiler del local o el pago del personal técnico, pero no consideran otros
elementos importantes dentro de la estructura de costos del taller. Por ejemplo, la mayoria de
los empresarios no incorpora dentro de sus costos la depreciacion de herramientas, equipos
y maquinaria utilizados en el desarrollo de las reparaciones.

La depreciacion representa el desgaste progresivo de los activos utilizados en el
negocio, y su consideracion es importante para estimar correctamente el costo real del
servicio. Cuando este elemento no es incluido dentro de la estructura de costos, los
emprendedores pueden subestimar los gastos asociados al funcionamiento del taller, lo que
afecta la rentabilidad del negocio.

De manera similar, el estudio evidencia que existe una identificacion limitada de los
costos variables asociados a la prestacion del servicio automotriz. Muchos emprendedores
no consideran dentro de esta categoria gastos relacionados con materiales e insumos
utilizados durante las reparaciones, gastos de comunicacion, equipos de proteccion personal
0 costos derivados de errores operativos. Esta omision dificulta la estimacion precisa de los

recursos utilizados en cada intervencion técnica.
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Otra limitacién importante identificada en la investigacion es la ausencia de sistemas
formales de registro y control de las actividades realizadas en el taller. La mayoria de
los emprendedores no utiliza herramientas administrativas como oOrdenes de servicio,
formatos de recepcion de vehiculos o registros de reparaciones. Esta situacion dificulta la
organizacion de la informacion relacionada con los servicios prestados y limita la posibilidad

de llevar un control detallado de los recursos utilizados en cada reparacion.

La falta de registros también impide realizar un seguimiento adecuado de los ingresos
y gastos del negocio, lo que limita la capacidad de los emprendedores para analizar el
desempefio financiero de sus talleres. Sin informacion sistematizada sobre los costos y los
ingresos, resulta dificil evaluar la rentabilidad de los servicios automotrices y tomar

decisiones empresariales informadas.

Asimismo, se identificd que algunos emprendedores no consideran el diagnéstico
técnico del vehiculo como una actividad que genera costos, lo cual refleja una percepcion
limitada sobre los recursos utilizados durante esta etapa del servicio. El diagnostico implica
el uso de herramientas, equipos y tiempo de trabajo del personal técnico, por lo que deberia

ser considerado como parte de la estructura de costos del servicio automotriz.

Otra limitacién observada en el estudio se relaciona con la escasa formalizacion
administrativa y tributaria de los talleres automotrices, lo que influye directamente en la
gestion de los costos del negocio. El desconocimiento del régimen tributario y la falta de
inscripcion en registros empresariales pueden generar dificultades en la organizacion
financiera de los talleres y en la correcta determinacion de los gastos asociados a la actividad

empresarial.

En conjunto, estas limitaciones evidencian que la gestion de los costos en los talleres
automotrices estudiados se realiza principalmente de manera empirica, sin el uso de
herramientas técnicas que permitan identificar con precision los recursos utilizados en la
prestacion del servicio. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la
formacion empresarial de los emprendedores automotrices, especialmente en temas

relacionados con la contabilidad de costos y la gestién administrativa de las microempresas.
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La superacion de estas limitaciones permitira mejorar la determinacion de los costos
de servicio automotriz, establecer precios mas adecuados y fortalecer la sostenibilidad

econdmica de los talleres automotrices en el distrito de San Sebastian.

3.4.2 Impacto de la falta de estructura de costos en la rentabilidad del negocio

La rentabilidad de un negocio depende en gran medida de la capacidad que tiene el
empresario para identificar, controlar y administrar adecuadamente los recursos utilizados en
la prestacion de sus servicios. En el caso de los talleres automotrices, la determinacion
correcta de los costos constituye un elemento fundamental para establecer precios adecuados,
recuperar los gastos operativos y generar utilidades que permitan sostener y desarrollar la
empresa. Sin embargo, cuando los emprendedores no cuentan con una estructura de costos
claramente definida, pueden enfrentar dificultades significativas para gestionar la

rentabilidad de sus negocios.

El anlisis de los resultados obtenidos en el presente estudio evidencia que muchos
de los emprendedores automotrices del distrito de San Sebastian determinan los precios de
sus servicios sin utilizar un sistema estructurado de costos. Esta situacion implica que los
empresarios no identifican con precisién todos los recursos que intervienen en la prestacion
del servicio automotriz, lo que genera distorsiones en la estimacion del costo real de las

reparaciones realizadas en el taller.

Una de las principales consecuencias de esta situacion es la subestimacion de los
costos reales del servicio. Cuando los emprendedores no consideran todos los elementos que
integran la estructura de costos —como el desgaste de herramientas, el consumo de insumos,
los gastos administrativos o los costos indirectos del negocio— es probable que el precio del
servicio se establezca por debajo del costo real de la reparacion. En estos casos, el taller
puede continuar operando, pero con margenes de ganancia muy reducidos o incluso con

pérdidas economicas que afectan la sostenibilidad del negocio.

Asimismo, la falta de una estructura de costos adecuada dificulta que los
emprendedores puedan evaluar con precision la rentabilidad de los servicios que ofrecen.

Sin informacién clara sobre los costos asociados a cada reparacion, resulta complejo
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determinar cuéles actividades generan mayores beneficios econdmicos y cuéles representan
mayores gastos para el negocio. Esta limitacion impide realizar andlisis financieros que
permitan optimizar la organizacion del taller o mejorar la eficiencia en la prestacion del

servicio.

Otro efecto importante de la ausencia de una estructura de costos es la inestabilidad
en la fijacion de los precios de los servicios automotrices. Cuando los precios se establecen
principalmente en funcién de la experiencia del técnico o de las condiciones del mercado,
pueden producirse variaciones significativas en el valor de los servicios ofrecidos. Esta
situacion puede generar incertidumbre tanto para el empresario como para los clientes, ya

gue no existe un criterio técnico uniforme para determinar el costo de las reparaciones.

Ademas, en algunos casos se observa que los precios de los servicios pueden ser
determinados considerando factores subjetivos, como la apariencia econémica del cliente o
la percepcion de su capacidad de pago. Este tipo de précticas puede afectar la transparencia
en larelacion comercial entre el taller y el usuario, y puede generar percepciones de inequidad

en el valor de los servicios prestados.

La falta de una estructura de costos también limita la capacidad de los emprendedores
para planificar el crecimiento de sus negocios. Cuando los empresarios no cuentan con
informacién clara sobre los ingresos y gastos del taller, resulta dificil tomar decisiones
estratégicas relacionadas con la inversion en nuevas herramientas, la contratacion de personal
adicional o la ampliacion de los servicios ofrecidos. La ausencia de planificacion financiera

puede frenar el desarrollo empresarial y limitar las oportunidades de expansién del negocio.

Asimismo, la falta de control de los costos puede afectar la capacidad de inversion
de los talleres automotrices. Los resultados del estudio muestran que muchos
emprendedores consideran que las utilidades generadas por sus negocios no son suficientes
para financiar procesos de capacitacion del personal o para adquirir equipos tecnologicos
mas avanzados. Esta situacion puede estar relacionada con una gestion inadecuada de los
costos, donde ciertos gastos no son identificados correctamente y los ingresos obtenidos no

reflejan el verdadero valor del servicio prestado.
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La ausencia de una estructura de costos también puede influir en la competitividad
de los talleres automotrices dentro del mercado local. Los talleres que no cuentan con una
gestion financiera organizada pueden enfrentar dificultades para competir con otros negocios
que poseen sistemas de costos méas estructurados y que pueden establecer precios mas

competitivos sin comprometer la rentabilidad del servicio.

Por otro lado, cuando los empresarios no tienen claridad sobre los costos de sus
servicios, pueden presentar dificultades para justificar los precios frente a los clientes. Una
estructura de costos bien definida permite explicar de manera transparente los componentes
que intervienen en la prestacion del servicio, lo que contribuye a generar mayor confianza en

los usuarios y fortalece la reputacion del negocio.

En sintesis, el analisis de los resultados evidencia que la falta de una estructura de
costos adecuada tiene un impacto significativo en la rentabilidad de los talleres automotrices.
La ausencia de sistemas de gestion de costos limita la capacidad de los emprendedores para
identificar con precision los recursos utilizados en sus actividades, dificulta la fijacion
adecuada de precios y reduce las posibilidades de planificacion financiera del negocio. En
consecuencia, la implementacién de herramientas de gestion de costos representa una
oportunidad importante para mejorar la rentabilidad, fortalecer la organizacién empresarial
y promover el desarrollo sostenible de los talleres automotrices en el distrito de San

Sebastian.

3.4.3 Relacidn entre conocimiento técnico y gestion empresarial en los talleres

El funcionamiento eficiente de un taller automotriz no depende Unicamente del
dominio técnico que poseen los mecanicos para diagnosticar y reparar vehiculos, sino
también de la capacidad del empresario para gestionar adecuadamente los recursos
econdmicos y administrativos del negocio. En este sentido, la relacion entre el conocimiento
técnico y la gestion empresarial constituye un elemento clave para comprender la dinamica
de funcionamiento de los talleres automotrices y los desafios que enfrentan los

emprendedores en la administracion de sus empresas.
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El anélisis de los resultados obtenidos en la investigacion permite observar que los
emprendedores automotrices egresados del SENATI cuentan, en su mayoria, con una sélida
formacion técnica en mecanica automotriz. Esta preparacion les permite desarrollar
actividades relacionadas con el diagnostico, mantenimiento y reparacién de vehiculos,
aplicando los conocimientos adquiridos durante su formacién profesional. Gracias a esta
formacion técnica, muchos emprendedores han logrado establecer talleres propios y brindar
servicios a la comunidad, contribuyendo al mantenimiento del parque automotor en el distrito

de San Sebastian.

Sin embargo, los resultados del estudio también evidencian que el conocimiento
técnico no siempre se complementa con una adecuada gestion empresarial. Muchos de
los emprendedores poseen amplias habilidades para realizar reparaciones automotrices, pero
presentan limitaciones en aspectos relacionados con la administracion del negocio, la
planificacion financiera, la organizacion de los recursos y la determinacion de los costos de

servicio.

Esta situacion se explica, en parte, por el enfoque predominante en la formacion
técnica recibida por los emprendedores, que se orienta principalmente al desarrollo de
habilidades mecénicas y operativas. Aungue estas competencias son fundamentales para la
prestacion del servicio automotriz, la gestion empresarial requiere también conocimientos
relacionados con contabilidad basica, administracion de recursos, planificacion financiera y

control de costos.

En los talleres automotrices analizados se observa que muchos propietarios
desempefian multiples funciones dentro del negocio, actuando simultdneamente como
técnicos mecanicos, administradores, encargados de atencion al cliente y responsables de la
gestion financiera del taller. Esta situacidn puede generar una sobrecarga de
responsabilidades para el emprendedor, lo que dificulta dedicar tiempo suficiente a la

planificacion administrativa y al control econdmico del negocio.

Como consecuencia de esta situacion, las decisiones relacionadas con la gestion

empresarial suelen basarse principalmente en la experiencia personal del emprendedor,
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mas que en el uso de herramientas técnicas de administracion o contabilidad de costos. Por
ejemplo, la fijacion de precios de los servicios automotrices se realiza frecuentemente
considerando criterios empiricos, como la complejidad del trabajo, el tiempo requerido para

la reparacion o los precios que otros talleres cobran por servicios similares.

Asimismo, el estudio muestra que la ausencia de conocimientos en gestion
empresarial puede influir en aspectos como el registro de las actividades del taller, la
organizacion de los ingresos y gastos del negocio y la planificacion de inversiones en
equipamiento o capacitacion técnica. Cuando estos procesos no se gestionan de manera
sistematica, resulta mas dificil evaluar el desempefio econémico del negocio y establecer

estrategias de mejora empresarial.

A pesar de estas limitaciones, los resultados del estudio también evidencian que los
emprendedores automotrices reconocen la importancia de fortalecer sus conocimientos en
gestion empresarial. Muchos empresarios manifiestan interés en aprender sobre la
determinacion técnica de los costos de servicio, el control financiero del negocio y la
implementacién de herramientas administrativas que permitan mejorar la organizacion del

taller.

Esta disposicion hacia el aprendizaje refleja una conciencia creciente sobre la
necesidad de integrar el conocimiento técnico con la gestion empresarial, con el objetivo
de fortalecer la sostenibilidad de los negocios automotrices. La combinacién de habilidades
técnicas con competencias administrativas puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa

de los talleres y a optimizar la utilizacion de los recursos disponibles.

Ademas, la incorporacion de herramientas de gestion empresarial puede facilitar la
toma de decisiones estratégicas relacionadas con la expansion del negocio, la inversion en
nuevas tecnologias, la capacitacion del personal técnico y la mejora de la calidad del servicio
ofrecido a los clientes. De esta manera, los talleres automotrices pueden adaptarse mejor a
los cambios tecnologicos del sector automotriz y fortalecer su posicion dentro del mercado

de servicios.
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En este contexto, la relacion entre el conocimiento técnico y la gestion empresarial
debe entenderse como un proceso complementario, donde ambas dimensiones se integran
para garantizar el funcionamiento eficiente del taller automotriz. EI conocimiento técnico
permite realizar reparaciones de calidad, mientras que la gestion empresarial facilita la

organizacion econdmica del negocio y la planificacion de su desarrollo a largo plazo.

En sintesis, el analisis de los resultados evidencia que los emprendedores
automotrices del distrito de San Sebastian cuentan con una sélida base de conocimientos
técnicos en mecéanica automotriz, pero enfrentan desafios en la gestion administrativa y
financiera de sus talleres. La integracion de competencias técnicas y empresariales representa
una oportunidad importante para mejorar la organizacién de los talleres automotrices,
fortalecer su rentabilidad y promover el crecimiento sostenible de estos emprendimientos

dentro del sector automotriz local.

3.4.4 Importancia de implementar una estructura técnica de costos

La implementacion de una estructura técnica de costos representa un elemento
fundamental para la adecuada gestidn financiera de cualquier empresa, especialmente en
aquellas dedicadas a la prestacion de servicios. En el caso de los talleres automotrices, una
estructura de costos permite identificar con claridad los recursos utilizados en cada proceso
de reparacion o mantenimiento de vehiculos, facilitando la determinacion del costo real del
servicio y contribuyendo a establecer precios que reflejen de manera adecuada los gastos

asociados a la actividad del negocio.

El andlisis de los resultados obtenidos en el estudio evidencia que la mayoria de los
emprendedores automotrices determina actualmente los costos de sus servicios de manera
empirica, basandose principalmente en su experiencia personal, en la complejidad del trabajo
realizado o en la observacion de los precios que otros talleres establecen en el mercado. Si
bien este método puede ofrecer una referencia inicial para la fijacion de precios, no permite
identificar de manera precisa todos los recursos que intervienen en la prestacion del servicio

automotriz.
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En este contexto, la implementacion de una estructura técnica de costos permitiria a
los emprendedores organizar de manera sistematica la informacion relacionada con los
gastos del negocio, clasificando los costos en categorias como costos fijos, costos variables
y costos indirectos del servicio. Esta clasificacion facilita el analisis de los recursos utilizados
en cada reparacion y permite estimar con mayor precision el costo total de los servicios

prestados en el taller.

Una estructura técnica de costos también contribuye a mejorar la transparencia en
la gestion financiera del negocio, ya que permite identificar claramente los diferentes
componentes que intervienen en la determinacién del precio del servicio automotriz. Entre
estos componentes se encuentran el costo de la mano de obra, el consumo de materiales e
insumos, el uso de herramientas y equipos, los gastos administrativos y otros recursos

necesarios para el funcionamiento del taller.

La identificacion adecuada de estos elementos permite evitar la omisién de gastos
importantes dentro de la estructura de costos del negocio. Cuando todos los recursos
utilizados en la prestacion del servicio son considerados dentro del célculo del costo, los
emprendedores pueden establecer precios mas realistas que garanticen la recuperacion de los
gastos operativos y la generacion de utilidades que permitan sostener el funcionamiento del

taller.

Otro aspecto relevante relacionado con la implementacion de una estructura técnica
de costos es su contribucion a la planificacion financiera del negocio. Cuando los
emprendedores cuentan con informacion organizada sobre los gastos asociados a sus
actividades, pueden analizar con mayor precision el desempefio econémico del taller y tomar
decisiones empresariales mas informadas. Esta informacion puede utilizarse para evaluar la
rentabilidad de los servicios ofrecidos, planificar inversiones en equipamiento o determinar

la necesidad de ajustar los precios de los servicios automotrices.

Asimismo, una estructura técnica de costos facilita la evaluacion del desempefio
economico de las actividades del taller, permitiendo identificar cuales servicios generan

mayores beneficios y cuales implican mayores gastos para el negocio. Este tipo de analisis
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resulta fundamental para optimizar la organizacion del trabajo y mejorar la eficiencia en el

uso de los recursos disponibles.

La implementacion de sistemas de costos también puede contribuir a mejorar la
competitividad de los talleres automotrices dentro del mercado local. Cuando los
emprendedores conocen con precision los costos de sus servicios, pueden establecer precios
que sean competitivos sin comprometer la rentabilidad del negocio. Ademas, una estructura
de costos clara permite explicar a los clientes los componentes del precio del servicio, lo que

fortalece la confianza en la relacién comercial entre el taller y los usuarios.

Otro beneficio importante de implementar una estructura técnica de costos es que
permite fortalecer la gestion administrativa del taller automotriz, promoviendo el uso de
herramientas de control y registro de las actividades realizadas. Por ejemplo, la utilizacion
de hojas de costos, 6rdenes de servicio o registros de reparaciones facilita el seguimiento de
los trabajos realizados en el taller y permite documentar los recursos utilizados en cada

intervencién técnica.

Los resultados del estudio también evidencian que los emprendedores automotrices
muestran una actitud positiva hacia la implementacion de sistemas de costos
estructurados, siempre que reciban la capacitacién necesaria para comprender su
funcionamiento. Muchos empresarios reconocen que el uso de herramientas de gestion de
costos podria contribuir a mejorar la organizacion de sus negocios y a optimizar la

determinacion de los precios de los servicios automotrices.

En este sentido, la capacitacion en contabilidad de costos y gestion empresarial se
convierte en un elemento clave para facilitar la adopcion de estas herramientas en los talleres
automotrices. La formacion en estos temas puede proporcionar a los emprendedores los
conocimientos necesarios para identificar los componentes del costo del servicio, organizar

la informacion financiera del negocio y aplicar metodos técnicos para la fijacion de precios.

En sintesis, la implementacion de una estructura técnica de costos representa una

herramienta fundamental para mejorar la gestion financiera de los talleres automotrices. Su
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aplicacion permite identificar con mayor precision los recursos utilizados en la prestacion del
servicio, establecer precios mas adecuados, mejorar la planificacién economica del negocio
y fortalecer la rentabilidad de los emprendimientos automotrices. La adopcion de estas
herramientas contribuira a profesionalizar la gestion empresarial de los talleres automotrices
y a promover el desarrollo sostenible de las microempresas del sector en el distrito de San

Sebastian.

El desarrollo del presente capitulo ha permitido examinar de manera detallada la
realidad empresarial de los talleres automotrices dirigidos por emprendedores egresados del
SENATI en el distrito de San Sebastian, Cusco. A través del andlisis del caso de estudio fue
posible identificar las principales caracteristicas del entorno empresarial en el que operan
estos negocios, asi como las practicas utilizadas por los emprendedores para gestionar sus

talleres y determinar los costos de los servicios automotrices que ofrecen.

En primer lugar, el estudio permitié comprender el contexto en el que se desarrollan
las microempresas del sector automotriz, caracterizadas por estructuras empresariales
simples, niveles de inversion relativamente modestos y una organizacion administrativa
limitada. La mayoria de los talleres automotrices funciona como emprendimientos de
pequefia escala, donde el propietario desempefia maltiples funciones dentro del negocio,

combinando tareas técnicas con responsabilidades administrativas y financieras.

Asimismo, el andlisis evidencié un bajo nivel de formalizacion empresarial y
tributaria en una gran parte de los talleres estudiados. Muchos emprendedores no se
encuentran inscritos en registros empresariales como el REMYPE y presentan un
conocimiento limitado sobre el régimen tributario bajo el cual desarrollan sus actividades.
Esta situacién refleja debilidades en la gestion administrativa del negocio y puede influir en

la organizacion financiera de los talleres.

Otro aspecto importante identificado en el estudio esta relacionado con el nivel de
conocimiento que poseen los emprendedores sobre la determinacion de los costos del
servicio automotriz. Los resultados muestran que una proporcion significativa de los

empresarios no cuenta con conocimientos técnicos suficientes sobre contabilidad de costos,
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lo que se traduce en préacticas empiricas para establecer los precios de los servicios. En
muchos casos, los costos se determinan basandose en la experiencia personal del técnico o
en la percepcion del mercado, sin considerar de manera sistematica todos los recursos

utilizados en la prestacion del servicio.

El analisis también permitio identificar limitaciones en la identificacion de los costos
fijos y variables dentro de la estructura de costos del negocio. Muchos emprendedores
reconocen Unicamente algunos gastos evidentes, como el alquiler del local o la remuneracion
del personal técnico, mientras que otros elementos importantes —como la depreciacion de
herramientas, el consumo de insumos o los gastos administrativos— no siempre son

considerados dentro del calculo del costo del servicio.

Asimismo, se evidenciaron debilidades en las practicas de registro y control de las
actividades del taller, ya que la mayoria de los emprendedores no utiliza herramientas
administrativas formales para documentar el ingreso de los vehiculos, registrar las
reparaciones realizadas o controlar los recursos utilizados en cada servicio. Esta situacion
dificulta el seguimiento de las actividades del negocio y limita la posibilidad de realizar un

control financiero mas preciso.

En cuanto a los aspectos relacionados con la capacidad tecnologica y el nivel de
equipamiento de los talleres, el estudio muestra que la mayoria de los negocios dispone de
herramientas basicas necesarias para realizar reparaciones mecanicas tradicionales. Sin
embargo, existen limitaciones en la disponibilidad de equipos tecnoldgicos avanzados para
el diagnostico de vehiculos modernos, lo que puede afectar la competitividad de los talleres
frente a las exigencias tecnoldgicas del sector automotriz.

El anélisis de la rentabilidad de los talleres también permitié identificar que muchos
emprendedores enfrentan dificultades para generar utilidades suficientes que les
permitan invertir en capacitacion técnica o en la adquisicion de equipamiento moderno.
Esta situacion se encuentra relacionada, en parte, con la falta de una estructura técnica de
costos que permita determinar de manera precisa los gastos asociados a la prestacion del

servicio automotriz.
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Finalmente, el estudio evidencié que los emprendedores automotrices reconocen la
importancia de implementar sistemas de costos estructurados que les permitan mejorar
la organizacion financiera de sus talleres y establecer precios mas adecuados para los
servicios que ofrecen. La mayoria de los empresarios manifesto su disposicion a adoptar este
tipo de herramientas, siempre que cuenten con capacitacion que les permita comprender su

funcionamiento y aplicarlas de manera efectiva en la gestion de sus negocios.

En sintesis, el analisis del caso de estudio pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer la gestion empresarial de los talleres automotrices, especialmente en lo relacionado
con la determinacion técnica de los costos de servicio. La incorporacion de herramientas de
contabilidad de costos, junto con procesos de capacitacion en gestion administrativa, puede
contribuir significativamente a mejorar la organizacion financiera de los talleres, fortalecer
su rentabilidad y promover el desarrollo sostenible de los emprendimientos automotrices en

el distrito de San Sebastian.
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REFLEXIONES
FINALES

El presente estudio ha permitido analizar de manera integral la forma en que los

emprendedores automotrices egresados del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI) determinan los costos de los servicios que ofrecen en sus talleres
ubicados en el distrito de San Sebastian, en la ciudad del Cusco. A partir del analisis tedrico
y del estudio de campo realizado, fue posible comprender las condiciones en las que operan
estas microempresas, asi como las practicas administrativas y financieras utilizadas por los

emprendedores en la gestion de sus negocios.

Uno de los principales hallazgos del estudio es que los talleres automotrices
analizados funcionan principalmente como microempresas de pequefia escala, dirigidas
por técnicos que han decidido emprender actividades independientes a partir de los
conocimientos adquiridos durante su formacién profesional. Estas empresas se caracterizan
por contar con estructuras organizativas simples, un numero reducido de trabajadores y

niveles de inversién moderados en herramientas y equipos de trabajo.

El estudio también evidenci6 que existe un bajo nivel de formalizacion empresarial
y tributaria en muchos de los talleres automotrices analizados. Una gran parte de los
emprendedores no se encuentra inscrita en registros empresariales destinados a las micro y
pequefias empresas, y en varios casos se observa un conocimiento limitado sobre los
regimenes tributarios aplicables a sus actividades. Esta situacién refleja debilidades en la
gestion administrativa de los negocios y limita el acceso a beneficios institucionales

orientados al desarrollo empresarial.

Otro hallazgo importante esta relacionado con el nivel de conocimiento que poseen
los emprendedores sobre la determinacion de los costos del servicio automotriz. Los

resultados muestran que una proporcion considerable de los empresarios no cuenta con
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conocimientos técnicos suficientes sobre contabilidad de costos, lo que se traduce en la
aplicacion de métodos empiricos para establecer los precios de los servicios. En muchos
casos, los costos se determinan principalmente a partir de la experiencia personal del técnico,
sin considerar de manera sistemética todos los recursos utilizados en la prestacion del

servicio.

Asimismo, el analisis de los resultados permitio identificar que los emprendedores
presentan limitaciones en la identificacion de los costos fijos y variables del negocio.
Aunque algunos gastos evidentes como el alquiler del local o la remuneracion del personal
técnico son reconocidos como costos del taller, otros elementos importantes —como la
depreciacién de herramientas, los gastos administrativos, los insumos utilizados en las
reparaciones o los costos asociados al diagnostico del vehiculo— no siempre son

considerados dentro de la estructura de costos del servicio.

Otro aspecto relevante identificado en el estudio es la ausencia de sistemas formales
de registro y control de las actividades del taller. En la mayoria de los negocios analizados
no se utilizan herramientas administrativas como 6rdenes de servicio, formatos de recepcion
de vehiculos o registros sistematicos de reparaciones realizadas. Esta situacion limita la
organizacion de la informacion relacionada con los servicios prestados y dificulta el control

financiero del negocio.

Finalmente, el estudio evidencio que los emprendedores automotrices muestran una
actitud positiva hacia la implementacion de sistemas técnicos de costos, reconociendo
que estas herramientas podrian contribuir a mejorar la fijacion de precios y la organizacion
financiera de sus talleres. La mayoria de los empresarios manifest6 su disposicion a utilizar
estructuras de costos mas organizadas, siempre que reciban capacitacion que les permita

comprender su aplicacion practica.

La gestion de costos constituye un componente esencial para el funcionamiento
eficiente de cualquier empresa, especialmente en aquellas organizaciones que operan con
recursos limitados, como es el caso de las microempresas automotrices. Una adecuada

gestion de costos permite identificar los recursos utilizados en la prestacion del servicio,
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organizar los gastos del negocio y establecer precios que reflejen de manera realista el valor

del trabajo realizado.

En los talleres automotrices, la gestion de costos adquiere una relevancia particular
debido a la diversidad de recursos que intervienen en el proceso de reparacion y
mantenimiento de vehiculos. La mano de obra técnica, el uso de herramientas y equipos, el
consumo de insumos, el desgaste de maquinaria y los gastos asociados al funcionamiento del
taller forman parte de una estructura de costos que debe ser analizada cuidadosamente para

garantizar la sostenibilidad econémica del negocio.

Cuando los emprendedores cuentan con herramientas adecuadas para gestionar sus
costos, pueden mejorar la planificacion financiera de sus talleres, optimizar el uso de los
recursos disponibles y tomar decisiones empresariales mas informadas. Ademas, una gestion
de costos organizada permite identificar oportunidades de mejora en la eficiencia operativa
del negocio y contribuye a fortalecer la competitividad de los talleres dentro del mercado de

servicios automotrices.

Por el contrario, la ausencia de sistemas de gestion de costos puede generar
dificultades en la administracion financiera del negocio, ya que los emprendedores pueden
subestimar los gastos asociados a sus actividades o establecer precios que no cubren
adecuadamente los costos reales del servicio. Esta situacion puede afectar la rentabilidad del

taller y limitar las posibilidades de crecimiento empresarial.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer las
capacidades empresariales de los emprendedores automotrices, especialmente en lo
relacionado con la gestion administrativa y financiera de sus negocios. Aunque los técnicos
cuentan con una sélida formacion en mecéanica automotriz, el desarrollo sostenible de sus
talleres requiere también conocimientos en areas como contabilidad basica, administracion

de recursos, planificacion financiera y control de costos.

La integracion entre conocimiento técnico y gestion empresarial constituye un

elemento clave para el desarrollo de las microempresas del sector automotriz. Los
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emprendedores que logran combinar sus habilidades técnicas con herramientas de
administracion empresarial tienen mayores posibilidades de organizar eficientemente sus
negocios, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y fortalecer la rentabilidad de sus

talleres.

Asimismo, el fortalecimiento de las capacidades empresariales puede contribuir a
mejorar el nivel de formalizacion de los talleres automotrices, facilitando el acceso a
programas de apoyo institucional, financiamiento y oportunidades de capacitacion que

promuevan el desarrollo del sector.

La capacitacion en gestion empresarial también puede ayudar a los emprendedores a
comprender la importancia de implementar sistemas de registro de servicios, herramientas
de control financiero y métodos técnicos para la determinacion de los costos de servicio.
Estas practicas pueden mejorar la organizaciéon interna del taller y contribuir a la

profesionalizacion de la actividad automotriz.

A partir de los hallazgos obtenidos en el estudio, es posible identificar diversas
oportunidades para mejorar la gestion del servicio automotriz en los talleres dirigidos por
emprendedores técnicos. Una de las principales estrategias de mejora consiste en la
implementacion de sistemas de costos estructurados que permitan identificar de manera
precisa los recursos utilizados en cada servicio y establecer precios mas adecuados para las

reparaciones realizadas.

Asimismo, la adopcion de herramientas administrativas como drdenes de servicio,
registros de ingreso de vehiculos y hojas de control de costos puede contribuir a mejorar la
organizacion de las actividades del taller y facilitar el seguimiento de los trabajos realizados.
Estos mecanismos permiten documentar las reparaciones efectuadas, mejorar la

comunicacion con los clientes y fortalecer la transparencia en la gestion del negocio.

Otra linea de mejora importante esta relacionada con la capacitacion continua de los
emprendedores y del personal técnico, especialmente en temas vinculados a la gestion

empresarial y al uso de tecnologias modernas de diagndstico automotriz. La actualizacién
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permanente de conocimientos permite a los talleres adaptarse a los cambios tecnoldgicos del

sector y ofrecer servicios mas eficientes y especializados.

Asimismo, la mejora de la gestion financiera de los talleres puede facilitar la
planificacion de inversiones en equipamiento tecnolédgico, lo que permitira a los
emprendedores incorporar herramientas de diagndstico mas avanzadas y ampliar la gama de

servicios ofrecidos a los clientes.

En conjunto, estas acciones pueden contribuir a fortalecer el desarrollo empresarial
de los talleres automotrices, mejorar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios y promover
el crecimiento sostenible de las microempresas del sector automotriz en el distrito de San

Sebastian.

En conclusién, el estudio demuestra que la determinacion técnica de los costos de
servicio constituye un factor fundamental para el desarrollo empresarial de los
emprendedores automotrices. La implementacion de herramientas de gestion de costos, junto
con procesos de capacitacion en administracion empresarial, representa una oportunidad
importante para mejorar la organizacion financiera de los talleres, fortalecer su rentabilidad

y contribuir al desarrollo del sector automotriz en el &mbito local.
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