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RESEÑA 

El libro Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas 

de interacción pedagógica en la educación superior tecnológica aborda uno de los temas 

más relevantes del panorama educativo contemporáneo: la transformación de los procesos 

de enseñanza y aprendizaje a partir de la incorporación de tecnologías digitales en la 

educación superior. La obra analiza de manera rigurosa el papel que desempeñan las 

herramientas tecnológicas en la construcción de nuevas dinámicas de interacción 

pedagógica entre docentes y estudiantes, particularmente en el contexto de instituciones 

tecnológicas. 

A lo largo de sus capítulos, el libro desarrolla una reflexión profunda sobre la 

manera en que las tecnologías de la información y comunicación han modificado los 

escenarios educativos, generando nuevas posibilidades para el acceso al conocimiento, la 

participación estudiantil y la construcción colaborativa del aprendizaje. La obra explora 

los fundamentos teóricos que sustentan el uso de herramientas digitales en la educación, 

incluyendo enfoques pedagógicos contemporáneos como el conectivismo, el 

constructivismo y las teorías del aprendizaje en entornos digitales. 

Uno de los aportes más relevantes del libro es el análisis detallado de las 

dimensiones que conforman el uso de herramientas digitales dentro del proceso 

educativo, así como su relación con distintos aspectos de la interacción pedagógica, tales 

como el diálogo académico, la participación de los estudiantes, el trabajo colaborativo, 

las actividades individuales de aprendizaje y el clima educativo dentro del aula. Este 

enfoque permite comprender cómo la tecnología puede convertirse en un recurso 

pedagógico que fortalece la comunicación educativa y promueve experiencias de 

aprendizaje más dinámicas y participativas. 

La obra también incorpora un estudio de caso desarrollado en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta, en el cual se analiza empíricamente la 

relación entre el uso de herramientas digitales y la interacción pedagógica en el contexto 

de la educación superior tecnológica. A partir de un enfoque metodológico cuantitativo y 

del uso de técnicas estadísticas avanzadas, el estudio presenta evidencia que demuestra la 
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influencia significativa de las herramientas digitales en diversas dimensiones del proceso 

educativo. 

Además de presentar los resultados del estudio, el libro ofrece una reflexión crítica 

sobre los desafíos que enfrentan las instituciones educativas para integrar de manera 

efectiva las tecnologías digitales en sus prácticas pedagógicas. Entre estos desafíos se 

destacan la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los docentes, mejorar la 

infraestructura tecnológica de las instituciones educativas y reducir las brechas de acceso 

a los recursos digitales. 

En conjunto, Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas 

formas de interacción pedagógica en la educación superior tecnológica constituye una 

contribución importante para el campo de la investigación educativa, al ofrecer un análisis 

teórico y empírico sobre el impacto de la tecnología en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. La obra está dirigida a docentes, investigadores, gestores educativos y 

estudiantes interesados en comprender las transformaciones que experimenta la 

educación en la era digital y en explorar nuevas estrategias pedagógicas que permitan 

aprovechar el potencial de las herramientas tecnológicas para mejorar la calidad del 

aprendizaje en la educación superior. 
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INTRODUCCION 

En las últimas décadas, la educación superior ha experimentado transformaciones 

profundas impulsadas por el avance de las tecnologías digitales y por la creciente 

necesidad de adaptar los procesos formativos a los cambios de la sociedad 

contemporánea. La expansión de las tecnologías de la información y comunicación ha 

modificado significativamente las formas en que se produce, distribuyen y accede al 

conocimiento, generando nuevas dinámicas dentro de los espacios educativos. En este 

contexto, las instituciones de educación superior enfrentan el desafío de integrar 

herramientas digitales que permitan fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

promover nuevas formas de interacción entre docentes y estudiantes, y responder a las 

demandas de una sociedad cada vez más digitalizada. La incorporación de estos recursos 

tecnológicos no solo implica la disponibilidad de dispositivos o plataformas digitales, 

sino también la transformación de las prácticas pedagógicas, la actualización de 

competencias docentes y la creación de entornos educativos que favorezcan la 

construcción activa del conocimiento. 

La transformación digital de la educación superior ha generado cambios 

sustanciales en la manera en que se desarrollan las actividades académicas. Los entornos 

virtuales de aprendizaje, las plataformas de gestión educativa, las aplicaciones 

colaborativas y los recursos multimedia han ampliado las posibilidades de enseñanza más 

allá del aula tradicional. Estos recursos permiten que los estudiantes accedan a contenidos 

educativos de forma flexible, participen en actividades interactivas y desarrollen 

competencias relacionadas con el uso crítico y responsable de la tecnología. Asimismo, 

el uso de herramientas digitales favorece el desarrollo de metodologías activas de 

aprendizaje, en las cuales los estudiantes asumen un rol más participativo en la 

construcción del conocimiento. En este escenario, el docente deja de ser únicamente un 

transmisor de información para convertirse en un mediador del aprendizaje, facilitando 

procesos de análisis, reflexión y colaboración entre los estudiantes. 

En este marco de transformación educativa, la interacción pedagógica adquiere 

una relevancia central dentro de los procesos formativos. La interacción pedagógica se 

refiere al conjunto de relaciones comunicativas, cognitivas y sociales que se establecen 
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entre docentes y estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas 

interacciones constituyen un elemento fundamental para promover el aprendizaje 

significativo, ya que permiten el intercambio de ideas, la formulación de preguntas, el 

desarrollo del pensamiento crítico y la construcción colectiva del conocimiento. En 

entornos educativos mediadas por tecnología, la interacción pedagógica adquiere nuevas 

formas y dinámicas, ya que las herramientas digitales facilitan la comunicación síncrona 

y asíncrona, el trabajo colaborativo y la retroalimentación continua entre los participantes 

del proceso educativo. De esta manera, la tecnología se convierte en un recurso que puede 

potenciar la calidad de las interacciones pedagógicas cuando es utilizada de manera 

adecuada dentro de las prácticas docentes. 

Sin embargo, la integración de herramientas digitales en los contextos educativos 

también presenta diversos desafíos. Uno de los principales retos está relacionado con la 

brecha digital que aún persiste en muchos entornos educativos, especialmente en 

contextos donde el acceso a infraestructura tecnológica y conectividad es limitado. A esta 

situación se suman otros factores como la insuficiente formación docente en el uso 

pedagógico de las tecnologías, la resistencia al cambio en algunas prácticas educativas 

tradicionales y las dificultades que enfrentan los estudiantes para acceder a dispositivos 

tecnológicos o recursos digitales. Estas limitaciones pueden afectar el aprovechamiento 

de las herramientas tecnológicas en el aula y limitar su potencial para mejorar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. Por ello, resulta necesario analizar de manera crítica cómo 

se están incorporando las tecnologías digitales en los espacios educativos y cuáles son sus 

efectos en la dinámica pedagógica que se desarrolla en el aula. 

En el contexto de las instituciones de educación superior, la integración de 

herramientas digitales requiere no solo de infraestructura tecnológica, sino también de 

estrategias pedagógicas que orienten su uso dentro del proceso educativo. La 

implementación de recursos digitales debe estar acompañada de procesos de capacitación 

docente, desarrollo de competencias digitales y diseño de actividades educativas que 

promuevan la participación activa de los estudiantes. De igual manera, es fundamental 

considerar el papel de las tecnologías como herramientas que facilitan la comunicación, 

la colaboración y la construcción del conocimiento, evitando que su uso se limite 

únicamente a la transmisión de información. En este sentido, la incorporación de 
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tecnologías en la educación debe orientarse hacia el fortalecimiento de la interacción 

pedagógica, entendida como el conjunto de relaciones educativas que favorecen el 

aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los estudiantes. 

El Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta constituye un 

espacio educativo donde se evidencian diversos desafíos vinculados con la incorporación 

de herramientas digitales en el proceso formativo. Como muchas instituciones educativas 

ubicadas en contextos regionales, el instituto enfrenta limitaciones relacionadas con la 

disponibilidad de infraestructura tecnológica, el acceso a plataformas educativas y la 

capacitación docente en el uso de recursos digitales. Estas condiciones influyen 

directamente en la manera en que se desarrollan las actividades académicas y en las 

posibilidades que tienen los docentes para incorporar herramientas tecnológicas en sus 

prácticas pedagógicas. Asimismo, los estudiantes pueden enfrentar dificultades para 

acceder a recursos digitales o participar plenamente en actividades educativas mediadas 

por tecnología, lo cual puede afectar la dinámica de interacción dentro del aula. 

Dentro de este contexto, resulta pertinente analizar el papel que desempeñan las 

herramientas digitales en la interacción pedagógica que se establece entre docentes y 

estudiantes. Comprender esta relación permite identificar las potencialidades y 

limitaciones del uso de tecnologías dentro del proceso educativo, así como reconocer los 

factores que influyen en la participación de los estudiantes, la comunicación en el aula y 

el desarrollo de actividades de aprendizaje colaborativo. Asimismo, el análisis de estas 

dinámicas contribuye a generar información relevante para fortalecer las prácticas 

pedagógicas y promover el uso adecuado de herramientas digitales en el contexto 

educativo. 

El presente libro tiene como propósito analizar la influencia del uso de 

herramientas digitales en la interacción pedagógica dentro del contexto de la educación 

superior tecnológica. A partir del estudio realizado en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta, se busca comprender cómo la incorporación de recursos 

digitales puede influir en las dinámicas de interacción entre docentes y estudiantes, así 

como en las actividades educativas que se desarrollan durante el proceso formativo. Este 

análisis permite identificar oportunidades de mejora en la integración de tecnologías 
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dentro de la educación superior, contribuyendo al fortalecimiento de las prácticas 

pedagógicas y al desarrollo de entornos de aprendizaje más dinámicos e inclusivos. 

El alcance de esta obra se orienta a ofrecer una reflexión académica sobre el papel 

de las herramientas digitales en la educación contemporánea, abordando tanto los 

fundamentos teóricos que sustentan su uso como la evidencia empírica obtenida a partir 

del estudio realizado. En este sentido, el libro busca aportar elementos que permitan 

comprender la relación entre tecnología y pedagogía, destacando la importancia de 

diseñar estrategias educativas que integren de manera coherente los recursos digitales 

dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje. De esta manera, se pretende contribuir 

al debate académico sobre la transformación digital de la educación superior y ofrecer 

orientaciones que favorezcan el desarrollo de prácticas educativas innovadoras en 

contextos de formación tecnológica. 
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CAPÍTULO I 
USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN 

LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

El acelerado desarrollo de las tecnologías digitales ha generado profundas 

transformaciones en los distintos ámbitos de la sociedad contemporánea, particularmente 

en el campo educativo. En el contexto de la educación superior, las herramientas digitales 

se han convertido en recursos fundamentales que permiten ampliar las posibilidades de 

enseñanza, facilitar el acceso a la información y promover nuevas formas de interacción 

entre docentes y estudiantes. La incorporación de estas herramientas no solo responde a 

los avances tecnológicos propios de la era digital, sino también a la necesidad de formar 

profesionales capaces de desenvolverse en entornos altamente dinámicos, caracterizados 

por la constante producción y circulación de conocimiento. 

La presencia de tecnologías digitales en los espacios educativos ha modificado las 

prácticas pedagógicas tradicionales, introduciendo nuevas dinámicas de aprendizaje que 

trascienden los límites físicos del aula. Plataformas virtuales, entornos de aprendizaje en 

línea, recursos multimedia, aplicaciones colaborativas y herramientas de comunicación 

digital han permitido que los procesos educativos se desarrollen de manera más flexible, 

interactiva y participativa. Estas herramientas facilitan la creación de ambientes de 

aprendizaje que favorecen la construcción del conocimiento a partir de la exploración, la 

colaboración y el intercambio de ideas entre los estudiantes. En este sentido, la tecnología 

se configura como un medio que posibilita el desarrollo de experiencias educativas más 

enriquecedoras y acordes con las demandas del mundo actual. 

El uso de herramientas digitales en la educación superior también está 

estrechamente relacionado con el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes 

como en estudiantes. En la actualidad, el manejo adecuado de tecnologías de la 

información y comunicación constituye una habilidad fundamental para participar 

activamente en la sociedad del conocimiento. Por ello, las instituciones educativas tienen 

la responsabilidad de promover el uso pedagógico de estas herramientas, integrándolas 

de manera coherente dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Esto implica no 
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solo disponer de infraestructura tecnológica, sino también fomentar el desarrollo de 

habilidades que permitan utilizar estos recursos de manera crítica, creativa y responsable. 

En este contexto, el rol del docente adquiere una nueva dimensión dentro del 

proceso educativo. La integración de herramientas digitales exige que el docente asuma 

funciones que van más allá de la simple transmisión de contenidos, convirtiéndose en un 

mediador del aprendizaje capaz de orientar a los estudiantes en la búsqueda, selección y 

análisis de información disponible en entornos digitales. Asimismo, el docente debe 

diseñar estrategias pedagógicas que aprovechen el potencial de las tecnologías para 

fomentar la participación activa de los estudiantes, estimular el pensamiento crítico y 

promover el aprendizaje colaborativo. De esta manera, la tecnología se convierte en un 

recurso que fortalece la labor docente cuando es utilizada de forma estratégica y 

contextualizada. 

Por otra parte, la incorporación de herramientas digitales en la educación superior 

plantea una serie de desafíos relacionados con su implementación efectiva dentro de los 

procesos educativos. Entre estos desafíos se encuentran las limitaciones de infraestructura 

tecnológica, la falta de capacitación docente en el uso pedagógico de las tecnologías, la 

resistencia al cambio en las prácticas educativas tradicionales y las desigualdades en el 

acceso a recursos digitales por parte de los estudiantes. Estas condiciones pueden influir 

en la manera en que las herramientas digitales son utilizadas dentro del aula, afectando su 

impacto en el aprendizaje y en la interacción pedagógica que se establece entre docentes 

y estudiantes. 

A pesar de estas dificultades, el potencial de las herramientas digitales para 

transformar los procesos educativos es ampliamente reconocido. Su adecuada integración 

puede contribuir al desarrollo de metodologías de enseñanza más dinámicas, promover la 

participación activa de los estudiantes y facilitar el acceso a múltiples fuentes de 

información que enriquecen el aprendizaje. Asimismo, las tecnologías digitales permiten 

fortalecer los procesos de comunicación educativa, facilitando la interacción constante 

entre docentes y estudiantes tanto dentro como fuera del aula. De esta forma, las 

herramientas digitales se consolidan como un componente clave en la construcción de 

entornos educativos innovadores que responden a las exigencias del contexto actual. 
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En este capítulo se analizan los fundamentos teóricos relacionados con el uso de 

herramientas digitales en la educación superior. En primer lugar, se revisan diversos 

referentes teóricos que permiten comprender la evolución de las tecnologías educativas y 

su influencia en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Posteriormente, se abordan las 

principales nociones conceptuales vinculadas con el uso de herramientas digitales, así 

como las dimensiones que permiten analizar su integración dentro de las prácticas 

pedagógicas. El propósito de este análisis es proporcionar un marco teórico sólido que 

permita comprender la importancia de las tecnologías digitales en la educación superior 

y su papel en la transformación de los procesos educativos contemporáneos. 

1.1 Referentes teóricos sobre tecnologías digitales en educación 

El desarrollo de las tecnologías digitales ha generado una profunda transformación 

en la manera en que se produce, transmite y adquiere el conocimiento en la sociedad 

contemporánea. En el ámbito educativo, estas transformaciones han impulsado la 

aparición de nuevos enfoques teóricos que buscan explicar cómo las herramientas 

tecnológicas pueden integrarse de manera efectiva en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Los referentes teóricos sobre tecnologías digitales en educación constituyen 

un conjunto de perspectivas conceptuales que analizan el papel de las tecnologías de la 

información y comunicación dentro de los entornos educativos, así como su impacto en 

las dinámicas pedagógicas, en la construcción del conocimiento y en la interacción entre 

los actores del proceso formativo. 

En el contexto de la educación superior, el análisis de los fundamentos teóricos 

relacionados con las tecnologías digitales resulta fundamental para comprender las 

múltiples dimensiones que intervienen en su implementación. Las tecnologías no deben 

ser entendidas únicamente como instrumentos técnicos que facilitan la transmisión de 

información, sino como recursos que transforman las formas de enseñar, aprender y 

relacionarse dentro de los espacios educativos. Desde esta perspectiva, los referentes 

teóricos permiten identificar los principios pedagógicos que orientan el uso de las 

herramientas digitales y ofrecen un marco conceptual que facilita su integración en las 

prácticas educativas. 
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Diversos enfoques teóricos han contribuido a explicar el papel de las tecnologías 

en la educación. Entre ellos se destacan aquellos que abordan la evolución de las 

tecnologías de la información y comunicación en los sistemas educativos, los modelos 

pedagógicos que promueven el aprendizaje mediado por tecnología y las teorías que 

analizan la relación entre tecnología, conocimiento y aprendizaje. Estas perspectivas 

coinciden en reconocer que el uso de herramientas digitales puede enriquecer los procesos 

educativos cuando se integra de manera coherente con los objetivos pedagógicos y con 

las necesidades formativas de los estudiantes. 

Asimismo, los referentes teóricos permiten comprender cómo las tecnologías 

digitales favorecen el desarrollo de nuevos entornos de aprendizaje caracterizados por la 

interactividad, la colaboración y el acceso permanente a la información. En estos 

entornos, los estudiantes pueden participar activamente en la construcción de su propio 

conocimiento mediante la exploración de recursos digitales, la interacción con otros 

participantes del proceso educativo y la utilización de herramientas que facilitan el 

aprendizaje autónomo. De esta manera, las tecnologías digitales se convierten en un 

medio que amplía las oportunidades de aprendizaje y que contribuye a la formación de 

competencias necesarias para desenvolverse en la sociedad del conocimiento. 

En este marco, el análisis de los referentes teóricos sobre tecnologías digitales en 

educación permite comprender la evolución de las prácticas pedagógicas en contextos 

digitales, así como identificar las principales tendencias que orientan la integración de 

herramientas tecnológicas en la educación superior. A partir de estas perspectivas 

teóricas, es posible analizar cómo la tecnología puede contribuir al fortalecimiento de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de experiencias educativas 

más dinámicas, participativas e inclusivas. En las secciones siguientes se abordan algunos 

de los principales aportes teóricos que explican la relación entre tecnología y educación, 

con el propósito de construir un marco conceptual que sustente el análisis del uso de 

herramientas digitales en los contextos educativos contemporáneos. 
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1.1.1 Evolución de las tecnologías de la información y comunicación en la 

educación 

La evolución de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) ha 

transformado profundamente los sistemas educativos en todo el mundo, modificando las 

formas en que se accede al conocimiento, se organiza la enseñanza y se desarrollan las 

dinámicas de aprendizaje. Desde sus primeras aplicaciones en entornos educativos, las 

tecnologías han pasado de ser simples herramientas de apoyo para la transmisión de 

información a convertirse en recursos fundamentales que permiten crear entornos de 

aprendizaje interactivos, colaborativos y flexibles. Este proceso de transformación ha 

estado estrechamente vinculado al desarrollo de la sociedad del conocimiento, en la cual 

la información y el acceso a ella constituyen elementos centrales para el desarrollo social, 

económico y educativo. 

En sus primeras etapas, la incorporación de tecnologías en la educación estuvo 

asociada principalmente al uso de medios audiovisuales, como proyectores, radio 

educativa y televisión educativa, los cuales se utilizaban para reforzar la enseñanza 

tradicional. Estas herramientas permitían ampliar las posibilidades de transmisión del 

conocimiento, pero mantenían un enfoque centrado en el docente como principal fuente 

de información. Con el avance de la informática y la aparición de los primeros sistemas 

computacionales, la educación comenzó a incorporar programas informáticos que 

permitían a los estudiantes interactuar con contenidos digitales de manera más activa. 

Este cambio marcó el inicio de una transición hacia modelos educativos en los que la 

tecnología empezaba a desempeñar un papel más relevante dentro del proceso de 

aprendizaje. 

Posteriormente, el desarrollo de Internet y de las redes de comunicación digital 

impulsó una transformación aún más profunda en los sistemas educativos. La posibilidad 

de acceder a grandes volúmenes de información, comunicarse de manera instantánea y 

participar en comunidades de aprendizaje en línea generó nuevas oportunidades para la 

educación. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los repositorios digitales, los 

entornos educativos en línea y las herramientas de comunicación digital comenzaron a 

formar parte de los procesos educativos, permitiendo que el aprendizaje se desarrollara 

más allá de los límites físicos del aula tradicional. Este cambio ha sido particularmente 
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relevante en la educación superior, donde las instituciones han incorporado diversas 

herramientas digitales para facilitar el acceso a recursos educativos, promover la 

interacción entre docentes y estudiantes y fortalecer los procesos de enseñanza-

aprendizaje (García et al., 2018). 

En este contexto, diversos autores han señalado que el desarrollo de las TIC ha 

permitido la aparición de nuevos modelos educativos centrados en el aprendizaje activo 

y en la participación del estudiante dentro del proceso formativo. Las tecnologías digitales 

facilitan la creación de entornos educativos que favorecen el aprendizaje autónomo, la 

colaboración entre estudiantes y el acceso permanente a información actualizada. De 

acuerdo con Ruiz (2019) y Arenas (2020), el crecimiento acelerado de las tecnologías 

digitales en la educación se ha visto impulsado por la necesidad de mejorar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, así como por la presencia de estudiantes que han crecido en 

contextos altamente digitalizados y que poseen habilidades tecnológicas que influyen en 

su forma de aprender y de interactuar con el conocimiento. 

No obstante, el proceso de integración de las TIC en la educación también ha 

puesto en evidencia diversas desigualdades relacionadas con el acceso a recursos 

tecnológicos. Uno de los principales desafíos que enfrenta la educación contemporánea 

es la brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso y uso de tecnologías entre 

diferentes grupos sociales. Esta brecha puede afectar significativamente las oportunidades 

educativas de los estudiantes, especialmente en contextos donde la infraestructura 

tecnológica es limitada o donde el acceso a Internet no es equitativo. Según estudios 

recientes, una proporción considerable de jóvenes en el mundo aún carece de acceso a 

conexión digital en sus hogares, lo cual limita sus posibilidades de participar plenamente 

en entornos educativos mediadas por tecnología (UNICEF y UIT, 2022). 

Asimismo, la evolución de las TIC ha generado nuevas exigencias para los 

docentes, quienes deben desarrollar competencias digitales que les permitan integrar de 

manera efectiva estas herramientas dentro de sus prácticas pedagógicas. El uso adecuado 

de tecnologías en la educación requiere no solo habilidades técnicas, sino también la 

capacidad de diseñar estrategias didácticas que aprovechen el potencial de los recursos 

digitales para promover el aprendizaje significativo. En este sentido, la formación docente 
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en el uso pedagógico de las tecnologías se ha convertido en un elemento clave para 

garantizar que las TIC contribuyan realmente al mejoramiento de la calidad educativa. 

En la actualidad, las tecnologías digitales continúan evolucionando y ampliando 

sus aplicaciones dentro del ámbito educativo. Herramientas como las plataformas de 

aprendizaje virtual, los recursos educativos abiertos, las aplicaciones móviles, los 

sistemas de gestión del aprendizaje y las tecnologías emergentes están redefiniendo la 

manera en que se desarrollan los procesos educativos. Estas innovaciones permiten 

diseñar experiencias de aprendizaje más personalizadas, adaptativas e interactivas, lo que 

contribuye a fortalecer la participación de los estudiantes y a mejorar los resultados 

educativos. 

En este escenario, la evolución de las tecnologías de la información y 

comunicación en la educación refleja un proceso continuo de transformación que 

responde a los cambios tecnológicos y sociales de cada época. La integración de las TIC 

en los sistemas educativos no solo implica la adopción de nuevas herramientas 

tecnológicas, sino también la redefinición de los roles de docentes y estudiantes, así como 

la adaptación de los modelos pedagógicos a las demandas de la sociedad digital. 

Comprender esta evolución resulta fundamental para analizar el papel que desempeñan 

las herramientas digitales en los procesos educativos actuales y para identificar las 

oportunidades que ofrecen para fortalecer la enseñanza y el aprendizaje en la educación 

superior. 

1.1.2 Transformación digital de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

La transformación digital ha generado cambios profundos en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje dentro de los sistemas educativos contemporáneos. La 

incorporación de tecnologías digitales en la educación ha permitido modificar las 

dinámicas tradicionales del aula, promoviendo nuevas formas de acceso al conocimiento, 

de interacción entre los actores educativos y de desarrollo de actividades académicas. En 

este contexto, la digitalización educativa no se limita únicamente a la incorporación de 

dispositivos tecnológicos, sino que implica una transformación estructural en la manera 

en que se diseñan, organizan y desarrollan los procesos formativos. 
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En los modelos educativos tradicionales, el proceso de enseñanza se encontraba 

centrado principalmente en el docente como transmisor del conocimiento, mientras que 

los estudiantes asumían un rol predominantemente receptivo. Sin embargo, la 

transformación digital ha impulsado el desarrollo de enfoques pedagógicos más 

participativos, en los cuales el estudiante adquiere un papel activo dentro del proceso de 

aprendizaje. Las herramientas digitales facilitan el acceso a múltiples fuentes de 

información, promueven la participación en entornos virtuales de aprendizaje y permiten 

el desarrollo de actividades colaborativas que favorecen la construcción colectiva del 

conocimiento. De esta manera, la tecnología se convierte en un medio que contribuye a 

fortalecer metodologías centradas en el aprendizaje activo y en el desarrollo de 

competencias. 

La transformación digital también ha ampliado significativamente las 

posibilidades de acceso a recursos educativos. Las plataformas virtuales de aprendizaje, 

las bibliotecas digitales, los repositorios académicos y las aplicaciones educativas 

permiten que los estudiantes puedan acceder a contenidos formativos desde cualquier 

lugar y en cualquier momento. Esta flexibilidad favorece el desarrollo de modelos 

educativos más abiertos y adaptables, que responden a las necesidades de estudiantes que 

requieren mayor autonomía en sus procesos de aprendizaje. En este sentido, las 

tecnologías digitales han permitido el surgimiento de entornos educativos que trascienden 

las limitaciones del espacio físico del aula, facilitando la creación de comunidades de 

aprendizaje que se desarrollan tanto en contextos presenciales como virtuales. 

Asimismo, el uso de herramientas digitales ha contribuido al fortalecimiento de la 

interacción pedagógica dentro de los procesos educativos. Las tecnologías de la 

información y comunicación permiten establecer canales de comunicación más 

dinámicos entre docentes y estudiantes, facilitando el intercambio de ideas, la 

formulación de preguntas y la retroalimentación permanente durante el proceso de 

aprendizaje. García et al. (2018) señalan que las TIC en la educación superior generan 

nuevos contextos y oportunidades de aprendizaje tanto a nivel individual como grupal, 

promoviendo el desarrollo de habilidades y competencias fundamentales para el 

desempeño académico y profesional de los estudiantes. 
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El avance de la transformación digital también ha influido en la manera en que se 

diseñan las estrategias didácticas dentro de los entornos educativos. Actualmente, muchas 

instituciones de educación superior incorporan metodologías innovadoras que integran 

herramientas tecnológicas en el desarrollo de actividades académicas. Entre estas 

metodologías se encuentran el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje 

colaborativo, el aprendizaje invertido y otras estrategias que buscan promover la 

participación activa de los estudiantes en la construcción del conocimiento. Estas 

metodologías aprovechan el potencial de las tecnologías digitales para facilitar el acceso 

a información, promover la interacción entre los participantes del proceso educativo y 

fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales. 

No obstante, la transformación digital de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

también plantea diversos desafíos que deben ser abordados por las instituciones 

educativas. Uno de los principales retos está relacionado con la necesidad de desarrollar 

competencias digitales en los docentes, quienes deben estar preparados para utilizar las 

herramientas tecnológicas de manera pedagógica y estratégica. La integración de 

tecnologías en la educación requiere que los docentes desarrollen habilidades para 

seleccionar recursos digitales adecuados, diseñar actividades educativas mediadas por 

tecnología y orientar a los estudiantes en el uso responsable de los recursos digitales 

disponibles. 

Otro desafío importante está vinculado con las desigualdades en el acceso a 

tecnologías digitales, las cuales pueden generar brechas educativas entre los estudiantes. 

Prensky (2001) señala que las nuevas generaciones han crecido en entornos altamente 

digitalizados, lo que ha dado origen al concepto de “nativos digitales”, quienes poseen 

una mayor familiaridad con el uso de tecnologías. Sin embargo, no todos los estudiantes 

cuentan con las mismas oportunidades de acceso a recursos tecnológicos, lo que puede 

afectar su participación en entornos educativos mediadas por tecnología. En este sentido, 

la reducción de la brecha digital constituye un elemento fundamental para garantizar que 

la transformación digital de la educación sea inclusiva y beneficie a todos los estudiantes. 

En el contexto actual, la transformación digital de los procesos de enseñanza-

aprendizaje continúa evolucionando de manera constante, impulsada por el desarrollo de 

nuevas tecnologías y por las demandas de una sociedad cada vez más interconectada. Las 
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instituciones educativas enfrentan el desafío de adaptar sus modelos pedagógicos a estas 

transformaciones, promoviendo el uso adecuado de herramientas digitales que 

contribuyan a mejorar la calidad de la educación. La integración efectiva de la tecnología 

en los procesos educativos requiere una visión pedagógica que permita aprovechar sus 

potencialidades sin perder de vista los principios fundamentales del aprendizaje 

significativo y del desarrollo integral de los estudiantes. 

1.1.3 La brecha digital en los sistemas educativos contemporáneos 

El avance de las tecnologías de la información y comunicación ha generado 

importantes oportunidades para mejorar los procesos educativos, sin embargo, también 

ha puesto en evidencia profundas desigualdades relacionadas con el acceso, uso y 

aprovechamiento de los recursos tecnológicos. Estas desigualdades son comúnmente 

conocidas como brecha digital y constituyen uno de los principales desafíos que enfrentan 

los sistemas educativos contemporáneos. La brecha digital se refiere a las diferencias 

existentes entre individuos o grupos sociales en relación con el acceso a tecnologías 

digitales, la disponibilidad de conectividad a internet y el desarrollo de habilidades 

necesarias para utilizar estas herramientas de manera efectiva dentro de distintos 

contextos, incluyendo el ámbito educativo. 

En el contexto educativo, la brecha digital no solo está relacionada con la 

disponibilidad de dispositivos tecnológicos o acceso a internet, sino también con las 

competencias digitales que poseen tanto estudiantes como docentes. La falta de acceso a 

infraestructura tecnológica adecuada puede limitar significativamente las oportunidades 

de aprendizaje de los estudiantes, especialmente en aquellos contextos donde las 

instituciones educativas cuentan con recursos limitados. De esta manera, la brecha digital 

puede convertirse en un factor que profundiza las desigualdades educativas existentes, 

afectando la posibilidad de que todos los estudiantes participen en condiciones equitativas 

dentro de los entornos educativos mediadas por tecnología. 

Uno de los aspectos más relevantes de la brecha digital en la educación 

contemporánea se encuentra en las diferencias entre zonas urbanas y rurales. En muchos 

países, los estudiantes que viven en áreas rurales o en contextos socioeconómicos 

desfavorecidos enfrentan mayores dificultades para acceder a tecnologías digitales y a 
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servicios de conectividad. Estas limitaciones pueden afectar la continuidad de los 

procesos educativos, especialmente en contextos donde el uso de plataformas virtuales, 

recursos digitales o herramientas de comunicación en línea se ha convertido en un 

componente fundamental del proceso de enseñanza-aprendizaje. En este sentido, las 

desigualdades tecnológicas se convierten en un obstáculo que limita el desarrollo de 

oportunidades educativas equitativas. 

Diversos estudios han señalado que la brecha digital no se limita únicamente al 

acceso a dispositivos o conectividad, sino que también incluye diferencias en la capacidad 

de los usuarios para aprovechar las tecnologías disponibles. Prensky (2001) introdujo el 

concepto de “nativos digitales” para describir a las nuevas generaciones que han crecido 

en entornos tecnológicos y que poseen mayor familiaridad con el uso de herramientas 

digitales. Sin embargo, este concepto también ha sido cuestionado debido a que no todos 

los estudiantes que pertenecen a las nuevas generaciones tienen el mismo nivel de acceso 

o habilidades tecnológicas. Por ello, el simple hecho de haber nacido en una era digital 

no garantiza el desarrollo de competencias digitales suficientes para participar 

plenamente en entornos educativos mediados por tecnología. 

A nivel global, las cifras relacionadas con el acceso a tecnologías digitales 

evidencian la magnitud de este problema. Según informes internacionales, una gran 

proporción de jóvenes en el mundo aún carece de acceso a internet en sus hogares, lo que 

limita su participación en procesos educativos que dependen del uso de tecnologías 

digitales. UNICEF y la Unión Internacional de Telecomunicaciones (2022) señalan que 

aproximadamente 759 millones de jóvenes entre 15 y 24 años en el mundo no cuentan 

con acceso a internet en sus hogares, lo que representa alrededor del 63% de la población 

juvenil. Esta situación refleja la existencia de una brecha digital significativa que afecta 

directamente las oportunidades educativas de millones de estudiantes. 

En el caso de América Latina y particularmente en países en desarrollo, la brecha 

digital se manifiesta con mayor intensidad debido a limitaciones relacionadas con la 

infraestructura tecnológica, los recursos económicos y la disponibilidad de programas de 

formación digital. En muchos contextos educativos, los docentes y estudiantes enfrentan 

dificultades para acceder a plataformas educativas, herramientas digitales o recursos 

tecnológicos que faciliten el desarrollo de actividades académicas mediadas por 
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tecnología. Según informes del Instituto Nacional de Estadística e Informática, el acceso 

a internet en áreas rurales continúa siendo considerablemente menor en comparación con 

las zonas urbanas, lo cual evidencia la persistencia de desigualdades tecnológicas que 

impactan en los procesos educativos. 

Otro aspecto importante relacionado con la brecha digital es la necesidad de 

fortalecer la formación docente en el uso pedagógico de las tecnologías. La integración 

efectiva de herramientas digitales en la educación requiere que los docentes desarrollen 

competencias digitales que les permitan utilizar estas tecnologías de manera estratégica 

dentro del proceso educativo. La falta de capacitación docente en el uso de herramientas 

digitales puede limitar el potencial de las tecnologías para mejorar los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, ya que su uso puede quedar reducido a funciones básicas que no 

aprovechan plenamente sus posibilidades pedagógicas. 

Frente a este panorama, los sistemas educativos contemporáneos enfrentan el 

desafío de implementar estrategias que permitan reducir la brecha digital y promover el 

acceso equitativo a tecnologías educativas. Estas estrategias pueden incluir el 

fortalecimiento de la infraestructura tecnológica en las instituciones educativas, el 

desarrollo de programas de capacitación docente en competencias digitales y la 

implementación de políticas públicas orientadas a ampliar el acceso a internet y a 

dispositivos tecnológicos para estudiantes en contextos vulnerables. Asimismo, resulta 

fundamental promover el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes, de modo 

que puedan utilizar las tecnologías no solo como herramientas de acceso a información, 

sino también como recursos para la creación de conocimiento, la colaboración y la 

resolución de problemas. 

En este sentido, comprender la brecha digital dentro de los sistemas educativos 

contemporáneos permite identificar los desafíos que enfrentan las instituciones 

educativas en el proceso de integración de tecnologías digitales. Si bien las TIC ofrecen 

múltiples oportunidades para fortalecer los procesos educativos, su impacto dependerá en 

gran medida de la capacidad de los sistemas educativos para garantizar condiciones de 

acceso equitativo, desarrollar competencias digitales y promover el uso pedagógico de las 

tecnologías en beneficio de todos los estudiantes. 
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1.1.4 Las TIC como herramientas para el aprendizaje colaborativo 

El desarrollo de las tecnologías de la información y comunicación ha abierto 

nuevas posibilidades para la implementación de metodologías educativas centradas en la 

colaboración y la construcción colectiva del conocimiento. En los entornos educativos 

contemporáneos, las TIC se han consolidado como herramientas que facilitan la 

interacción entre los estudiantes, permitiendo el intercambio de ideas, la participación 

activa en actividades académicas y el desarrollo de experiencias de aprendizaje 

compartidas. De esta manera, el uso de tecnologías digitales ha contribuido a fortalecer 

el aprendizaje colaborativo, entendido como un proceso mediante el cual los estudiantes 

trabajan conjuntamente para resolver problemas, analizar información y construir 

conocimiento de manera colectiva. 

El aprendizaje colaborativo se fundamenta en la idea de que el conocimiento se 

construye a partir de la interacción social y del intercambio de perspectivas entre los 

participantes del proceso educativo. En este sentido, las TIC ofrecen múltiples 

herramientas que facilitan la comunicación y la cooperación entre los estudiantes, incluso 

cuando estos no se encuentran físicamente en el mismo espacio. Plataformas virtuales de 

aprendizaje, foros de discusión, herramientas de videoconferencia, documentos 

colaborativos en línea y redes educativas digitales permiten que los estudiantes participen 

en actividades grupales, compartan recursos, debatan ideas y desarrollen proyectos de 

manera conjunta. Estas posibilidades amplían significativamente las formas de 

interacción dentro del proceso educativo y favorecen la construcción colectiva del 

conocimiento. 

En el contexto de la educación superior, la utilización de herramientas digitales 

para el aprendizaje colaborativo ha adquirido una importancia creciente. Las instituciones 

educativas han incorporado diversas plataformas y recursos tecnológicos que facilitan el 

trabajo en equipo, la comunicación académica y la participación activa de los estudiantes 

en el desarrollo de actividades formativas. García et al. (2018) señalan que las TIC en la 

educación superior generan nuevos entornos de aprendizaje que permiten desarrollar 

actividades tanto individuales como grupales, favoreciendo el desarrollo de habilidades 

cognitivas, sociales y comunicativas necesarias para el desempeño académico y 

profesional. 
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El uso de tecnologías digitales también permite superar algunas de las limitaciones 

que tradicionalmente enfrentaban las actividades colaborativas en el aula. En los modelos 

educativos tradicionales, el trabajo en grupo se encontraba restringido por el tiempo 

disponible durante las sesiones presenciales y por la necesidad de que los estudiantes 

coincidieran en el mismo espacio físico. Sin embargo, las herramientas digitales permiten 

que las actividades colaborativas se desarrollen de manera asincrónica y a distancia, 

facilitando que los estudiantes participen en procesos de aprendizaje colectivo 

independientemente de su ubicación geográfica. Esta flexibilidad amplía las 

oportunidades de interacción académica y promueve la participación de estudiantes que 

pueden tener diferentes ritmos de aprendizaje o responsabilidades fuera del ámbito 

educativo. 

Además, el uso de TIC en el aprendizaje colaborativo contribuye al desarrollo de 

habilidades que resultan fundamentales para la formación profesional en la sociedad 

contemporánea. El trabajo en equipo, la comunicación efectiva, la resolución de 

problemas y la toma de decisiones compartidas son competencias que se fortalecen a 

través de actividades colaborativas mediadas por tecnología. Ruiz (2019) señala que el 

uso de herramientas digitales dentro del proceso educativo favorece el desarrollo de 

competencias que permiten a los estudiantes interactuar con información especializada, 

participar en comunidades de aprendizaje y desarrollar habilidades necesarias para 

desempeñarse en entornos laborales cada vez más digitalizados. 

Asimismo, las tecnologías digitales facilitan la creación de comunidades de 

aprendizaje en las cuales los estudiantes pueden interactuar de manera continua con sus 

compañeros y docentes. Estas comunidades se caracterizan por el intercambio constante 

de conocimientos, la colaboración en la resolución de problemas y la construcción 

conjunta de significados. En estos entornos, los estudiantes no solo reciben información, 

sino que también contribuyen activamente al proceso educativo mediante la generación 

de ideas, la discusión de contenidos y la producción de materiales académicos. De esta 

manera, el aprendizaje colaborativo mediado por tecnología favorece la participación 

activa de los estudiantes y promueve una cultura educativa basada en la cooperación y el 

diálogo. 
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Sin embargo, para que las TIC puedan contribuir efectivamente al aprendizaje 

colaborativo, es necesario que su uso esté acompañado de estrategias pedagógicas 

adecuadas. La simple incorporación de herramientas tecnológicas no garantiza el 

desarrollo de procesos colaborativos si estas no se integran de manera coherente dentro 

del diseño de las actividades educativas. En este sentido, el docente desempeña un papel 

fundamental en la planificación y orientación de las actividades colaborativas mediadas 

por tecnología. Su función consiste en diseñar experiencias de aprendizaje que 

promuevan la interacción entre los estudiantes, facilitar el acceso a recursos digitales 

relevantes y guiar los procesos de discusión y reflexión que se desarrollan dentro de los 

entornos virtuales de aprendizaje. 

En este contexto, las TIC se consolidan como herramientas que permiten 

fortalecer el aprendizaje colaborativo dentro de los sistemas educativos contemporáneos. 

Su capacidad para facilitar la comunicación, el intercambio de información y el trabajo 

conjunto entre los estudiantes ofrece nuevas oportunidades para el desarrollo de 

experiencias educativas más dinámicas y participativas. La integración efectiva de estas 

tecnologías dentro del proceso educativo permite promover entornos de aprendizaje en 

los cuales la cooperación, el diálogo y la construcción colectiva del conocimiento se 

convierten en elementos centrales para el desarrollo académico y profesional de los 

estudiantes. 

1.1.5 Impacto de las tecnologías digitales en la formación de estudiantes 

El desarrollo de las tecnologías digitales ha generado un impacto significativo en 

los procesos de formación de los estudiantes dentro de los sistemas educativos 

contemporáneos. En el contexto de la educación superior, las herramientas digitales han 

ampliado las posibilidades de acceso al conocimiento, han transformado las dinámicas de 

aprendizaje y han favorecido el desarrollo de nuevas competencias necesarias para 

desenvolverse en una sociedad caracterizada por el constante flujo de información. La 

incorporación de tecnologías en los entornos educativos ha permitido fortalecer los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, facilitando la interacción entre docentes y 

estudiantes, el acceso a recursos educativos digitales y la participación en comunidades 

académicas en línea. 
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Uno de los principales impactos de las tecnologías digitales en la formación de 

estudiantes se relaciona con el acceso a información diversa y actualizada. Las 

plataformas digitales, las bibliotecas virtuales y los repositorios académicos ofrecen a los 

estudiantes la posibilidad de consultar una gran cantidad de recursos educativos que 

enriquecen su proceso formativo. Esta disponibilidad de información contribuye al 

desarrollo de habilidades de investigación, análisis crítico y selección de contenidos 

relevantes, competencias que resultan fundamentales para el aprendizaje autónomo en la 

educación superior. En este sentido, las tecnologías digitales se convierten en 

herramientas que permiten ampliar el horizonte del conocimiento más allá de los 

materiales tradicionales utilizados en el aula. 

Asimismo, el uso de herramientas digitales favorece el desarrollo de competencias 

digitales en los estudiantes, entendidas como el conjunto de habilidades necesarias para 

utilizar las tecnologías de manera eficiente, crítica y responsable. Estas competencias 

incluyen la capacidad de buscar, analizar y gestionar información digital, así como la 

habilidad para comunicarse y colaborar en entornos virtuales. De acuerdo con García et 

al. (2018), las tecnologías de la información y comunicación en la educación superior 

contribuyen al desarrollo de habilidades y destrezas que permiten a los estudiantes 

mejorar su desempeño académico y adaptarse a las exigencias de la sociedad digital. En 

este contexto, la formación de competencias digitales se convierte en un elemento clave 

para la preparación de los estudiantes frente a los desafíos del mundo profesional 

contemporáneo. 

Otro aspecto relevante del impacto de las tecnologías digitales en la formación de 

los estudiantes está relacionado con el fortalecimiento de metodologías de aprendizaje 

más dinámicas e interactivas. Las herramientas digitales permiten el desarrollo de 

actividades educativas que promueven la participación activa de los estudiantes, tales 

como el uso de simulaciones, recursos multimedia, plataformas de aprendizaje virtual y 

aplicaciones colaborativas. Estas herramientas facilitan la comprensión de contenidos 

complejos mediante la representación visual de la información, la interacción con 

recursos educativos y la posibilidad de experimentar con diferentes formas de 

aprendizaje. Como resultado, los estudiantes pueden desarrollar un aprendizaje más 
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significativo que integra tanto el conocimiento teórico como la aplicación práctica de los 

contenidos. 

Las tecnologías digitales también han contribuido a modificar la relación entre 

docentes y estudiantes dentro del proceso educativo. En los entornos educativos mediados 

por tecnología, los estudiantes tienen mayores oportunidades de participar activamente 

en la construcción de su propio aprendizaje. Las plataformas virtuales de aprendizaje 

permiten que los estudiantes interactúen con los docentes y con sus compañeros a través 

de foros, debates en línea, actividades colaborativas y espacios de retroalimentación 

continua. Estas formas de interacción favorecen el desarrollo de habilidades 

comunicativas, la capacidad de argumentación y el intercambio de ideas entre los 

participantes del proceso educativo. 

Sin embargo, el impacto de las tecnologías digitales en la formación de los 

estudiantes también plantea ciertos desafíos que deben ser considerados dentro de los 

procesos educativos. Uno de estos desafíos se relaciona con la necesidad de desarrollar 

habilidades críticas que permitan a los estudiantes gestionar adecuadamente la gran 

cantidad de información disponible en los entornos digitales. En la actualidad, los 

estudiantes tienen acceso a múltiples fuentes de información, pero no todas ellas poseen 

la misma calidad o confiabilidad. Por ello, resulta fundamental que los procesos 

educativos promuevan el desarrollo de competencias que permitan a los estudiantes 

evaluar críticamente la información digital y utilizarla de manera responsable en sus 

actividades académicas. 

Otro desafío importante se vincula con el uso equilibrado de las tecnologías dentro 

del proceso educativo. Si bien las herramientas digitales ofrecen numerosas 

oportunidades para fortalecer el aprendizaje, su uso excesivo o inadecuado puede generar 

distracciones, dependencia tecnológica o dificultades para desarrollar habilidades 

relacionadas con la concentración y el análisis profundo de la información. En este 

sentido, la integración de tecnologías en la educación debe realizarse de manera 

estratégica, considerando siempre su contribución al logro de los objetivos formativos y 

al desarrollo integral de los estudiantes. 
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A pesar de estos desafíos, el impacto de las tecnologías digitales en la formación 

de los estudiantes es ampliamente reconocido en los sistemas educativos contemporáneos. 

Las herramientas digitales permiten crear entornos de aprendizaje más flexibles, 

dinámicos y accesibles, en los cuales los estudiantes pueden participar activamente en la 

construcción del conocimiento. Además, la incorporación de tecnologías en la educación 

contribuye al desarrollo de competencias que resultan esenciales para el desempeño 

profesional en una sociedad cada vez más digitalizada. 

En este contexto, las instituciones de educación superior enfrentan el reto de 

integrar las tecnologías digitales dentro de sus modelos pedagógicos de manera coherente 

y estratégica. Esto implica no solo garantizar el acceso a recursos tecnológicos, sino 

también promover el desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes, 

diseñar metodologías de enseñanza innovadoras y fomentar entornos educativos que 

aprovechen el potencial de las tecnologías para mejorar la calidad del aprendizaje. De 

esta manera, las tecnologías digitales pueden convertirse en un elemento clave para 

fortalecer la formación de los estudiantes y contribuir al desarrollo de una educación 

superior acorde con las demandas de la sociedad del conocimiento. 

1.2 Enfoques pedagógicos sobre el uso de tecnologías digitales 

La incorporación de tecnologías digitales en la educación ha impulsado el 

desarrollo de diversos enfoques pedagógicos que buscan explicar cómo estas 

herramientas pueden integrarse de manera efectiva en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. A medida que las tecnologías de la información y comunicación se han 

consolidado como recursos fundamentales dentro de los entornos educativos, ha surgido 

la necesidad de comprender su uso desde una perspectiva pedagógica que permita orientar 

su aplicación dentro de las prácticas docentes. En este sentido, los enfoques pedagógicos 

sobre el uso de tecnologías digitales ofrecen marcos conceptuales que permiten analizar 

la relación entre tecnología, aprendizaje y desarrollo de competencias en los estudiantes. 

La integración de herramientas digitales en la educación no puede entenderse 

únicamente desde una perspectiva tecnológica, ya que su impacto en el aprendizaje 

depende en gran medida de las estrategias pedagógicas que orientan su uso. Diversos 

modelos educativos han señalado que las tecnologías pueden favorecer el desarrollo de 
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experiencias de aprendizaje más dinámicas, participativas e interactivas cuando se 

integran adecuadamente dentro del proceso educativo. De esta manera, las herramientas 

digitales se convierten en recursos que permiten fortalecer metodologías centradas en el 

estudiante, promoviendo la exploración del conocimiento, la colaboración entre los 

participantes del proceso educativo y el desarrollo de habilidades cognitivas complejas. 

En el contexto de la educación superior, el uso pedagógico de las tecnologías 

digitales ha dado lugar a la aparición de enfoques que destacan el papel activo del 

estudiante en la construcción del conocimiento. Estos enfoques reconocen que el 

aprendizaje no se limita a la recepción pasiva de información, sino que se produce a partir 

de la interacción con diferentes fuentes de conocimiento, la participación en actividades 

colaborativas y la reflexión crítica sobre los contenidos aprendidos. En este marco, las 

tecnologías digitales ofrecen múltiples herramientas que facilitan la creación de entornos 

de aprendizaje abiertos, flexibles y adaptados a las necesidades de los estudiantes. 

Entre los principales enfoques pedagógicos relacionados con el uso de tecnologías 

digitales se encuentran el constructivismo, el conectivismo y otras teorías del aprendizaje 

que analizan la relación entre tecnología y construcción del conocimiento. Estas 

perspectivas coinciden en señalar que las tecnologías pueden actuar como mediadoras del 

aprendizaje, permitiendo que los estudiantes accedan a información, interactúen con otros 

participantes del proceso educativo y desarrollen habilidades que favorecen el aprendizaje 

autónomo. De acuerdo con Granda et al. (2019), la incorporación de herramientas 

digitales en la educación puede integrarse con diversos marcos teóricos pedagógicos, 

como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos y el 

aprendizaje social, los cuales promueven la participación activa de los estudiantes en el 

proceso educativo. 

Asimismo, los enfoques pedagógicos sobre el uso de tecnologías digitales 

destacan la importancia de considerar el papel del docente como facilitador del 

aprendizaje dentro de los entornos educativos mediadas por tecnología. En este contexto, 

el docente debe diseñar estrategias didácticas que aprovechen las potencialidades de las 

herramientas digitales para promover el aprendizaje significativo, estimular el 

pensamiento crítico y fomentar la participación de los estudiantes en actividades 

colaborativas. El uso adecuado de las tecnologías requiere que los docentes desarrollen 
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competencias pedagógicas que les permitan seleccionar y utilizar recursos digitales de 

manera estratégica dentro de sus prácticas educativas. 

Por otro lado, los enfoques pedagógicos también señalan que la integración de 

tecnologías digitales debe orientarse hacia la construcción de entornos educativos que 

favorezcan la interacción, el diálogo y el intercambio de conocimientos entre los 

estudiantes. Las herramientas digitales permiten crear espacios de aprendizaje donde los 

participantes pueden colaborar en la resolución de problemas, compartir información y 

desarrollar proyectos de manera conjunta. Estas dinámicas contribuyen a fortalecer las 

habilidades sociales, comunicativas y cognitivas de los estudiantes, promoviendo un 

aprendizaje más participativo y significativo. 

En este contexto, el análisis de los enfoques pedagógicos sobre el uso de 

tecnologías digitales resulta fundamental para comprender cómo estas herramientas 

pueden contribuir al fortalecimiento de los procesos educativos. La tecnología, cuando es 

utilizada desde una perspectiva pedagógica adecuada, puede convertirse en un recurso 

que amplía las posibilidades de enseñanza y aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de 

competencias necesarias para enfrentar los desafíos de la sociedad contemporánea. En las 

siguientes secciones se presentan algunos de los principales enfoques pedagógicos que 

sustentan el uso de tecnologías digitales en la educación, con el propósito de comprender 

su influencia en la transformación de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

1.2.1 El conectivismo y el aprendizaje en red 

El conectivismo surge como una teoría del aprendizaje que busca explicar cómo 

se produce la adquisición de conocimientos en un contexto caracterizado por la expansión 

de las tecnologías digitales y la circulación masiva de información a través de redes 

digitales. Este enfoque plantea que el aprendizaje en la era digital ya no se limita 

únicamente a la experiencia individual o a la interacción directa entre docentes y 

estudiantes dentro del aula, sino que se desarrolla a partir de la conexión entre diferentes 

fuentes de información, personas, sistemas tecnológicos y redes de conocimiento. En este 

sentido, el conectivismo propone una visión del aprendizaje basada en la creación y 

mantenimiento de redes que permiten acceder, compartir y construir conocimiento de 

manera continua. 
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El concepto de conectivismo fue desarrollado principalmente por Siemens (2004) 

y posteriormente ampliado por Downes (2007), quienes plantearon que las teorías 

tradicionales del aprendizaje no lograban explicar completamente los procesos de 

aprendizaje que se desarrollan en entornos digitales altamente interconectados. Según esta 

perspectiva, el conocimiento no se encuentra únicamente en la mente de las personas, 

sino que también está distribuido en redes compuestas por individuos, organizaciones, 

bases de datos y sistemas tecnológicos. En consecuencia, aprender implica la capacidad 

de establecer conexiones entre diferentes nodos de información y utilizar estas conexiones 

para acceder a conocimientos relevantes dentro de un contexto determinado. 

Uno de los principios fundamentales del conectivismo es que el aprendizaje ocurre 

a través de la interacción con diversas fuentes de información disponibles en entornos 

digitales. En este enfoque, las redes de conocimiento se convierten en espacios donde los 

individuos pueden compartir información, intercambiar ideas y construir nuevos 

significados a partir de la colaboración con otros participantes. De esta manera, el 

aprendizaje en red permite que los estudiantes accedan a múltiples perspectivas sobre un 

mismo tema, lo cual favorece el desarrollo del pensamiento crítico y la capacidad de 

análisis frente a la gran cantidad de información disponible en la sociedad digital. 

El conectivismo también plantea que el aprendizaje es un proceso dinámico que 

se adapta constantemente a los cambios del entorno. En un contexto donde el 

conocimiento se actualiza de manera permanente, la capacidad de aprender depende en 

gran medida de la habilidad para identificar fuentes confiables de información y para 

establecer conexiones con otras personas o comunidades que contribuyan al desarrollo 

del conocimiento. Siemens (2004) señala que la habilidad para saber dónde encontrar 

información relevante es tan importante como el conocimiento mismo, ya que permite a 

los individuos adaptarse a entornos cambiantes y continuar aprendiendo a lo largo de su 

vida. 

En el ámbito educativo, el conectivismo ha contribuido a la comprensión del papel 

que desempeñan las tecnologías digitales dentro del proceso de aprendizaje. Las 

plataformas virtuales de aprendizaje, las redes sociales académicas, los foros de discusión 

y las comunidades de aprendizaje en línea permiten que los estudiantes participen en redes 

de conocimiento donde pueden interactuar con otros estudiantes, docentes y expertos en 
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diferentes áreas del conocimiento. Estas redes facilitan el intercambio de información, la 

discusión de ideas y la construcción colectiva del conocimiento, lo que favorece el 

desarrollo de experiencias educativas más dinámicas e interactivas. 

Asimismo, el conectivismo plantea una redefinición del rol del docente dentro de 

los entornos educativos digitales. En lugar de actuar únicamente como transmisor de 

contenidos, el docente asume el papel de facilitador del aprendizaje, orientando a los 

estudiantes en la búsqueda, selección y análisis de información disponible en las redes 

digitales. En este contexto, el docente también desempeña un papel importante en la 

creación de entornos de aprendizaje que promuevan la colaboración, el intercambio de 

ideas y la participación activa de los estudiantes en el proceso educativo. Downes (2007) 

sostiene que el docente debe fomentar el desarrollo de habilidades que permitan a los 

estudiantes navegar dentro de redes de información, establecer conexiones significativas 

y participar en comunidades de aprendizaje. 

El aprendizaje en red, propuesto por el conectivismo, también promueve el 

desarrollo de competencias relacionadas con la colaboración y el trabajo colectivo. Las 

herramientas digitales permiten que los estudiantes participen en proyectos colaborativos, 

compartan recursos educativos y construyan conocimiento de manera conjunta. Este 

enfoque reconoce que el aprendizaje no es un proceso aislado, sino una actividad social 

que se fortalece mediante la interacción con otros participantes del proceso educativo. En 

este sentido, las redes digitales se convierten en espacios donde los estudiantes pueden 

desarrollar habilidades comunicativas, intercambiar experiencias y generar nuevas ideas 

a partir de la interacción con otros miembros de la comunidad académica. 

A pesar de sus aportes, el conectivismo también ha generado debates dentro del 

campo de la teoría del aprendizaje. Algunos autores consideran que este enfoque 

complementa las teorías tradicionales del aprendizaje, como el constructivismo y el 

cognitivismo, mientras que otros sostienen que constituye una nueva perspectiva que 

responde a las características de la sociedad digital. Independientemente de estas 

discusiones, el conectivismo ha contribuido a ampliar la comprensión del aprendizaje en 

entornos tecnológicos y ha permitido reconocer la importancia de las redes digitales como 

espacios de construcción del conocimiento. 
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En la actualidad, el conectivismo y el aprendizaje en red constituyen marcos 

teóricos relevantes para analizar la integración de tecnologías digitales dentro de los 

procesos educativos. La posibilidad de acceder a redes globales de información, participar 

en comunidades de aprendizaje en línea y utilizar herramientas digitales para compartir 

conocimiento ha modificado profundamente la manera en que se desarrolla el aprendizaje 

en la educación superior. Comprender estos enfoques permite analizar cómo las 

herramientas digitales pueden contribuir al fortalecimiento de los procesos de enseñanza-

aprendizaje y al desarrollo de competencias necesarias para participar activamente en la 

sociedad del conocimiento. 

1.2.2 El constructivismo y el aprendizaje mediado por tecnología 

El constructivismo constituye uno de los enfoques pedagógicos más influyentes 

en la comprensión de los procesos de enseñanza y aprendizaje en la educación 

contemporánea. Esta perspectiva sostiene que el conocimiento no se transmite de manera 

directa desde el docente hacia el estudiante, sino que se construye activamente a partir de 

la interacción entre el individuo, su entorno y las experiencias que forman parte de su 

proceso de aprendizaje. Desde esta visión, el estudiante desempeña un papel activo en la 

construcción del conocimiento, mientras que el docente actúa como un mediador que 

orienta y facilita el desarrollo de experiencias educativas significativas. En el contexto de 

la educación digital, el constructivismo ofrece un marco conceptual que permite 

comprender cómo las tecnologías pueden utilizarse para fortalecer los procesos de 

aprendizaje. 

El constructivismo tiene sus bases en los aportes de diversos autores que 

analizaron la manera en que los individuos construyen conocimiento a partir de la 

experiencia. Entre los principales referentes de esta perspectiva se encuentran Piaget, 

quien planteó que el aprendizaje se desarrolla a través de procesos de asimilación y 

acomodación que permiten al individuo reorganizar sus estructuras cognitivas, y 

Vygotsky, quien destacó el papel de la interacción social y del contexto cultural en el 

desarrollo del conocimiento. Estas ideas han influido significativamente en los enfoques 

educativos contemporáneos, particularmente en aquellos que promueven el aprendizaje 

activo, la participación del estudiante y el desarrollo de experiencias educativas basadas 

en la exploración y el descubrimiento. 
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En el contexto de la educación mediada por tecnología, el constructivismo 

adquiere una relevancia especial, ya que las herramientas digitales ofrecen múltiples 

posibilidades para que los estudiantes participen activamente en la construcción del 

conocimiento. Las tecnologías digitales permiten acceder a una gran variedad de recursos 

educativos, interactuar con diferentes fuentes de información y participar en actividades 

que favorecen la reflexión, el análisis y la resolución de problemas. De acuerdo con 

Young (1993), el aprendizaje en entornos digitales se produce cuando los estudiantes 

interactúan activamente con contextos complejos y realistas, como aquellos que se 

encuentran disponibles en internet, donde pueden explorar información, establecer 

relaciones entre conceptos y construir nuevos conocimientos a partir de su experiencia. 

Las herramientas digitales también facilitan el desarrollo de metodologías de 

enseñanza que se alinean con los principios del constructivismo. Plataformas virtuales de 

aprendizaje, simulaciones digitales, recursos multimedia, entornos interactivos y 

aplicaciones colaborativas permiten que los estudiantes participen en actividades 

educativas que promueven la exploración del conocimiento y la participación activa 

dentro del proceso de aprendizaje. Estas herramientas permiten que los estudiantes 

experimenten con diferentes formas de aprendizaje, accedan a información de manera 

autónoma y participen en procesos de discusión y colaboración con otros estudiantes. 

Asimismo, el constructivismo resalta la importancia del contexto social dentro del 

proceso educativo. El aprendizaje no se produce de manera aislada, sino que se desarrolla 

a través de la interacción con otros individuos y con el entorno que rodea al estudiante. 

En este sentido, las tecnologías digitales pueden facilitar la creación de entornos 

educativos que promuevan la interacción social, el trabajo colaborativo y la construcción 

colectiva del conocimiento. Las herramientas digitales permiten que los estudiantes 

compartan ideas, participen en debates, desarrollen proyectos conjuntos y construyan 

conocimientos a partir del intercambio de experiencias con otros participantes del proceso 

educativo. 

Otro aspecto importante del constructivismo aplicado al aprendizaje mediado por 

tecnología es la posibilidad de adaptar los procesos educativos a las necesidades y 

características de los estudiantes. Las tecnologías digitales permiten diseñar experiencias 

de aprendizaje más flexibles y personalizadas, en las cuales los estudiantes pueden 
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avanzar a su propio ritmo, explorar contenidos de acuerdo con sus intereses y utilizar 

diferentes recursos para comprender los temas que forman parte del proceso formativo. 

En este sentido, la tecnología contribuye a crear entornos de aprendizaje que reconocen 

la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje presentes en los estudiantes. 

Por otra parte, la integración de tecnologías en el aprendizaje constructivista 

también implica cambios en el rol del docente dentro del proceso educativo. En este 

enfoque, el docente deja de ser el único transmisor de conocimientos para convertirse en 

un facilitador del aprendizaje que guía a los estudiantes en la exploración de contenidos, 

promueve la reflexión crítica y orienta el desarrollo de actividades que permitan construir 

conocimiento de manera activa. El docente debe diseñar estrategias pedagógicas que 

aprovechen el potencial de las herramientas digitales para fomentar el aprendizaje 

significativo y estimular la participación de los estudiantes en el proceso educativo. 

Granda et al. (2019) señalan que la incorporación de herramientas digitales en la 

educación puede integrarse con diversos enfoques pedagógicos, entre ellos el 

constructivismo, el cual destaca la importancia del aprendizaje activo y de la construcción 

del conocimiento a partir de la experiencia del estudiante. Desde esta perspectiva, las 

tecnologías digitales pueden funcionar como herramientas cognitivas que apoyan el 

pensamiento, facilitan la comprensión de contenidos complejos y promueven el desarrollo 

de habilidades relacionadas con el análisis, la reflexión y la resolución de problemas. 

En este contexto, el constructivismo y el aprendizaje mediado por tecnología 

ofrecen una base teórica sólida para comprender la importancia de integrar herramientas 

digitales dentro de los procesos educativos. Las tecnologías digitales permiten crear 

entornos de aprendizaje más dinámicos, participativos y flexibles, donde los estudiantes 

pueden asumir un papel activo en la construcción de su propio conocimiento. Comprender 

estos enfoques resulta fundamental para analizar cómo las herramientas digitales pueden 

contribuir al fortalecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje en la educación 

superior y al desarrollo de competencias necesarias para desenvolverse en la sociedad del 

conocimiento. 
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1.2.3 La teoría del aprendizaje en entornos digitales 

El desarrollo de las tecnologías digitales ha generado la necesidad de comprender 

cómo se producen los procesos de aprendizaje dentro de entornos mediados por 

herramientas tecnológicas. En la sociedad actual, caracterizada por el acceso permanente 

a información digital y por la interacción constante a través de redes de comunicación, el 

aprendizaje se desarrolla en contextos que trascienden los espacios tradicionales del aula. 

En este escenario, surge la teoría del aprendizaje en entornos digitales, la cual busca 

explicar cómo los individuos adquieren, construyen y aplican conocimientos cuando 

interactúan con recursos tecnológicos y plataformas digitales. 

La teoría del aprendizaje en entornos digitales parte del reconocimiento de que las 

tecnologías de la información y comunicación han transformado profundamente la 

manera en que se accede al conocimiento. En los entornos digitales, el aprendizaje no se 

limita a la transmisión directa de contenidos por parte del docente, sino que implica la 

participación activa del estudiante en la exploración de información, en la interacción con 

otros participantes del proceso educativo y en el uso de diversas herramientas 

tecnológicas que facilitan el acceso a recursos educativos. De esta manera, el aprendizaje 

se convierte en un proceso dinámico que se desarrolla a través de múltiples interacciones 

con el entorno digital. 

Uno de los principales planteamientos de esta perspectiva es que el conocimiento 

se encuentra distribuido en diferentes fuentes digitales y que los estudiantes deben 

desarrollar habilidades para acceder a estas fuentes, analizarlas y utilizarlas de manera 

crítica dentro de su proceso formativo. En este sentido, internet se convierte en un espacio 

que concentra una gran diversidad de contenidos educativos, permitiendo que los 

estudiantes exploren diferentes perspectivas sobre un mismo tema y construyan su propio 

conocimiento a partir de la información disponible. Young (1993) sostiene que el 

aprendizaje se produce cuando el estudiante interactúa activamente con su entorno, 

participando en contextos complejos que le permiten descubrir y comprender nuevos 

conocimientos. 

En los entornos digitales, el aprendizaje se caracteriza también por la flexibilidad 

y la posibilidad de adaptarse a diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Las plataformas 
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virtuales de aprendizaje, los recursos multimedia y las herramientas interactivas permiten 

que los estudiantes accedan a contenidos educativos de manera autónoma, revisen 

materiales de estudio en distintos momentos y participen en actividades académicas que 

favorecen la comprensión de los temas abordados. Esta flexibilidad contribuye a que los 

estudiantes desarrollen una mayor responsabilidad sobre su propio proceso de 

aprendizaje, fortaleciendo su autonomía y su capacidad para gestionar la información 

disponible. 

Asimismo, la teoría del aprendizaje en entornos digitales reconoce el papel 

fundamental de la interacción dentro del proceso educativo. Las tecnologías digitales 

permiten que los estudiantes se comuniquen con sus docentes y compañeros mediante 

diferentes herramientas de interacción, tales como foros de discusión, plataformas 

colaborativas, videoconferencias y redes académicas en línea. Estas formas de interacción 

favorecen el intercambio de ideas, la discusión de contenidos y la construcción colectiva 

del conocimiento, lo cual contribuye al desarrollo de experiencias educativas más 

participativas y significativas. 

Otro aspecto importante de esta teoría se relaciona con el desarrollo de habilidades 

necesarias para desenvolverse en la sociedad digital. El aprendizaje en entornos digitales 

implica que los estudiantes desarrollen competencias relacionadas con la búsqueda, 

selección y gestión de información, así como habilidades para utilizar herramientas 

tecnológicas de manera eficiente. Meléndez (2013) señala que la sociedad del 

conocimiento ha transformado los sistemas educativos, generando nuevas demandas 

relacionadas con el uso de tecnologías digitales dentro de los procesos de formación. En 

este contexto, el aprendizaje en entornos digitales se convierte en un elemento 

fundamental para preparar a los estudiantes frente a los desafíos de un mundo cada vez 

más interconectado. 

Por otra parte, el aprendizaje mediado por tecnología también plantea ciertos 

desafíos que deben ser considerados dentro de los procesos educativos. La gran cantidad 

de información disponible en internet puede generar dificultades para identificar 

contenidos confiables y relevantes, lo que hace necesario que los estudiantes desarrollen 

habilidades de pensamiento crítico que les permitan evaluar la calidad de la información 

que utilizan. Además, el uso de tecnologías digitales requiere que las instituciones 
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educativas cuenten con infraestructura tecnológica adecuada y que los docentes estén 

preparados para integrar estas herramientas dentro de sus estrategias pedagógicas. 

En este sentido, el papel del docente continúa siendo fundamental dentro de los 

entornos digitales de aprendizaje. Aunque las tecnologías permiten a los estudiantes 

acceder a información de manera autónoma, el docente cumple una función importante 

en la orientación del proceso educativo, guiando a los estudiantes en la selección de 

recursos, en la interpretación de contenidos y en el desarrollo de actividades que 

promuevan la comprensión profunda de los temas estudiados. El docente actúa como un 

mediador que facilita el aprendizaje, diseñando experiencias educativas que aprovechen 

el potencial de las herramientas digitales para fortalecer los procesos formativos. 

En la actualidad, la teoría del aprendizaje en entornos digitales constituye un 

marco conceptual relevante para comprender cómo se desarrollan los procesos educativos 

en la era digital. Las tecnologías digitales han ampliado las posibilidades de acceso al 

conocimiento, han transformado las formas de interacción dentro del proceso educativo 

y han generado nuevas oportunidades para el desarrollo de experiencias de aprendizaje 

más dinámicas y participativas. Comprender estos procesos resulta fundamental para 

analizar el papel que desempeñan las herramientas digitales en la educación superior y 

para diseñar estrategias pedagógicas que aprovechen sus potencialidades en beneficio del 

aprendizaje de los estudiantes. 

1.2.4 La pedagogía de la información en la sociedad del conocimiento 

El desarrollo de la sociedad del conocimiento ha generado profundas 

transformaciones en los sistemas educativos, particularmente en la manera en que se 

produce, organiza y transmite la información dentro de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. En este contexto, surge la pedagogía de la información como un enfoque que 

busca comprender el papel de la información y de las tecnologías digitales en la formación 

de los estudiantes. Este enfoque reconoce que el conocimiento en la actualidad se 

encuentra ampliamente disponible a través de múltiples plataformas digitales, lo que 

implica que los sistemas educativos deben adaptarse a nuevas formas de acceso, gestión 

y construcción del conocimiento. 
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La pedagogía de la información parte del reconocimiento de que la sociedad 

contemporánea se caracteriza por la circulación constante de información a través de 

redes digitales. En este escenario, el aprendizaje no depende exclusivamente de la 

transmisión de contenidos dentro del aula, sino que se desarrolla mediante la interacción 

con diversas fuentes de información disponibles en entornos digitales. De esta manera, 

los estudiantes deben desarrollar habilidades que les permitan acceder a información 

relevante, interpretarla de manera crítica y utilizarla de forma adecuada dentro de sus 

procesos formativos. Meléndez (2013) señala que la sociedad actual, conocida como 

sociedad del conocimiento o sociedad del aprendizaje, ha transformado 

significativamente los sistemas educativos, los cuales deben adaptarse a los cambios 

tecnológicos que caracterizan al siglo XXI. 

En este contexto, la pedagogía de la información propone una visión del 

aprendizaje centrada en la gestión del conocimiento y en el desarrollo de competencias 

informacionales. Estas competencias incluyen la capacidad de buscar información en 

diferentes fuentes digitales, evaluar su calidad y confiabilidad, organizarla de manera 

adecuada y utilizarla para la resolución de problemas o para la construcción de nuevos 

conocimientos. En la sociedad del conocimiento, estas habilidades resultan 

fundamentales para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, ya que la 

información se ha convertido en uno de los recursos más valiosos para el progreso social 

y económico. 

Asimismo, la pedagogía de la información reconoce el papel fundamental que 

desempeñan las tecnologías de la información y comunicación en la organización de los 

procesos educativos. Las herramientas digitales permiten acceder a grandes volúmenes 

de información, establecer conexiones entre diferentes fuentes de conocimiento y 

participar en redes de aprendizaje que facilitan el intercambio de ideas y experiencias. En 

este sentido, las tecnologías digitales se convierten en instrumentos que amplían las 

posibilidades de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes participen en entornos 

educativos más abiertos, interactivos y colaborativos. 

Otro aspecto relevante de la pedagogía de la información es la redefinición del rol 

del docente dentro del proceso educativo. En la sociedad del conocimiento, el docente 

deja de ser el único transmisor de información para convertirse en un facilitador del 
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aprendizaje que orienta a los estudiantes en la búsqueda, selección y análisis de 

información relevante. Su función consiste en guiar a los estudiantes en el desarrollo de 

habilidades que les permitan gestionar adecuadamente la información disponible y 

utilizarla de manera crítica dentro de sus procesos de aprendizaje. De esta manera, el 

docente contribuye a formar estudiantes capaces de aprender de manera autónoma y de 

adaptarse a los cambios constantes que caracterizan a la sociedad digital. 

Además, la pedagogía de la información promueve la creación de entornos 

educativos que favorezcan la interacción entre estudiantes, docentes y recursos digitales. 

Estos entornos permiten que los participantes del proceso educativo compartan 

conocimientos, participen en discusiones académicas y desarrollen proyectos 

colaborativos que contribuyan a la construcción colectiva del conocimiento. Las 

plataformas virtuales de aprendizaje, los repositorios digitales y las herramientas de 

comunicación en línea facilitan la creación de estos espacios de interacción, los cuales 

resultan fundamentales para el desarrollo de experiencias educativas en la sociedad del 

conocimiento. 

No obstante, el desarrollo de la pedagogía de la información también plantea 

desafíos importantes para los sistemas educativos. Uno de estos desafíos se relaciona con 

la necesidad de garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a tecnologías digitales 

y a recursos informativos de calidad. La existencia de brechas digitales puede limitar las 

oportunidades de aprendizaje de ciertos grupos de estudiantes, especialmente en 

contextos donde el acceso a infraestructura tecnológica es limitado. Por ello, resulta 

fundamental que las instituciones educativas promuevan políticas y estrategias que 

favorezcan el acceso equitativo a recursos tecnológicos y que fortalezcan el desarrollo de 

competencias digitales en los estudiantes. 

Asimismo, el uso intensivo de información digital plantea la necesidad de 

fomentar el pensamiento crítico dentro de los procesos educativos. En un contexto donde 

la información se encuentra ampliamente disponible, los estudiantes deben aprender a 

analizar y evaluar la calidad de los contenidos que utilizan, identificando fuentes 

confiables y evitando la difusión de información incorrecta o poco fundamentada. En este 

sentido, la pedagogía de la información no solo se centra en el acceso a la información, 
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sino también en el desarrollo de habilidades que permitan utilizarla de manera 

responsable y ética. 

En la actualidad, la pedagogía de la información se ha convertido en un enfoque 

fundamental para comprender los procesos educativos dentro de la sociedad del 

conocimiento. Las tecnologías digitales han transformado la manera en que se produce y 

se comparte el conocimiento, generando nuevas oportunidades para el aprendizaje y la 

formación de los estudiantes. Comprender estos cambios resulta esencial para diseñar 

estrategias pedagógicas que aprovechen el potencial de las herramientas digitales y que 

contribuyan al desarrollo de competencias necesarias para participar activamente en una 

sociedad cada vez más interconectada y basada en el conocimiento. 

1.2.5 Tecnología como herramienta cognitiva en el aprendizaje 

El desarrollo de las tecnologías digitales ha generado nuevas perspectivas sobre 

el papel que estas herramientas desempeñan en los procesos de aprendizaje. Más allá de 

su función como medios para acceder a información o facilitar la comunicación, las 

tecnologías pueden ser entendidas como herramientas cognitivas que apoyan el desarrollo 

del pensamiento y la construcción del conocimiento. Desde esta perspectiva, la tecnología 

no se limita a transmitir contenidos, sino que actúa como un recurso que permite ampliar 

las capacidades cognitivas de los estudiantes, facilitando la comprensión de conceptos 

complejos, el análisis de información y la resolución de problemas. 

El concepto de tecnología como herramienta cognitiva se fundamenta en la idea 

de que las herramientas tecnológicas pueden apoyar y potenciar los procesos mentales 

involucrados en el aprendizaje. En este enfoque, las tecnologías digitales se utilizan para 

representar información de diferentes formas, organizar conocimientos, explorar datos y 

desarrollar actividades que promuevan el pensamiento crítico y la reflexión. De esta 

manera, las herramientas tecnológicas se convierten en recursos que ayudan a los 

estudiantes a construir significados, relacionar ideas y comprender los contenidos de 

manera más profunda. 

En el contexto de la educación contemporánea, las tecnologías digitales ofrecen 

múltiples recursos que pueden ser utilizados como herramientas cognitivas dentro del 

proceso educativo. Aplicaciones interactivas, simulaciones digitales, plataformas de 
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aprendizaje virtual, herramientas de visualización de datos y recursos multimedia 

permiten que los estudiantes exploren conceptos desde diferentes perspectivas y 

desarrollen habilidades relacionadas con el análisis y la interpretación de información. 

Estas herramientas facilitan la representación de fenómenos complejos mediante gráficos, 

modelos interactivos y recursos audiovisuales que favorecen la comprensión de los 

contenidos académicos. 

Granda et al. (2019) señalan que las tecnologías digitales pueden integrarse dentro 

de distintos enfoques pedagógicos como herramientas que apoyan los procesos cognitivos 

de los estudiantes. Desde esta perspectiva, las herramientas digitales pueden contribuir a 

reducir la carga cognitiva al presentar la información de manera estructurada y visual, 

facilitando la comprensión de contenidos que podrían resultar difíciles de entender 

mediante métodos tradicionales. Asimismo, estas tecnologías permiten que los 

estudiantes participen en actividades que promueven el razonamiento, la resolución de 

problemas y la construcción activa del conocimiento. 

Otro aspecto importante relacionado con la tecnología como herramienta 

cognitiva es su capacidad para facilitar el aprendizaje activo. Las herramientas digitales 

permiten que los estudiantes participen en actividades que requieren la manipulación de 

información, la exploración de diferentes escenarios y la toma de decisiones basadas en 

el análisis de datos. Estas experiencias contribuyen a que el aprendizaje sea más 

significativo, ya que los estudiantes no se limitan a memorizar información, sino que 

participan en procesos que implican la aplicación del conocimiento en situaciones 

concretas. 

Asimismo, el uso de tecnologías como herramientas cognitivas favorece el 

desarrollo de habilidades metacognitivas, es decir, aquellas relacionadas con la capacidad 

de los estudiantes para reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje. Las 

plataformas educativas digitales permiten que los estudiantes monitoreen su progreso, 

identifiquen sus fortalezas y debilidades y ajusten sus estrategias de estudio en función 

de sus necesidades. Este tipo de herramientas contribuye a que los estudiantes desarrollen 

una mayor autonomía en su aprendizaje y una mayor conciencia sobre los procesos 

cognitivos que intervienen en la adquisición de conocimientos. 
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La utilización de tecnologías como herramientas cognitivas también favorece la 

integración de diferentes formas de representación del conocimiento. Las herramientas 

digitales permiten combinar texto, imágenes, audio, video y elementos interactivos dentro 

de un mismo entorno de aprendizaje, lo que facilita que los estudiantes accedan a la 

información mediante diferentes canales sensoriales. Esta diversidad de formatos 

contribuye a atender diferentes estilos de aprendizaje y permite que los estudiantes 

comprendan los contenidos desde múltiples perspectivas. 

Sin embargo, para que la tecnología pueda funcionar efectivamente como una 

herramienta cognitiva dentro del proceso educativo, es necesario que su uso esté 

acompañado de una adecuada planificación pedagógica. La simple incorporación de 

dispositivos tecnológicos no garantiza mejoras en el aprendizaje si estos no se integran 

dentro de estrategias didácticas que promuevan la participación activa de los estudiantes 

y el desarrollo de habilidades cognitivas complejas. En este sentido, el docente 

desempeña un papel fundamental en la selección y utilización de herramientas 

tecnológicas que contribuyan al logro de los objetivos educativos. 

Además, el uso de tecnologías como herramientas cognitivas implica el desarrollo 

de competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes. Los estudiantes deben 

aprender a utilizar las herramientas tecnológicas de manera crítica y reflexiva, 

aprovechando su potencial para analizar información, resolver problemas y generar 

nuevos conocimientos. Por su parte, los docentes deben desarrollar habilidades que les 

permitan integrar estas herramientas dentro de sus estrategias pedagógicas, diseñando 

actividades que promuevan el aprendizaje significativo y el desarrollo del pensamiento 

crítico. 

En la actualidad, la comprensión de la tecnología como herramienta cognitiva 

constituye un enfoque relevante para analizar la integración de herramientas digitales 

dentro de los sistemas educativos. Las tecnologías ofrecen múltiples posibilidades para 

fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje, siempre que su uso esté orientado hacia 

el desarrollo de habilidades cognitivas y hacia la construcción activa del conocimiento. 

En este sentido, la integración estratégica de herramientas tecnológicas puede contribuir 

significativamente al fortalecimiento del aprendizaje y a la formación de estudiantes 

capaces de desenvolverse en entornos educativos cada vez más complejos y digitalizados. 
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1.3 Nociones básicas del uso de herramientas digitales en educación 

El uso de herramientas digitales en la educación se ha convertido en un elemento 

fundamental dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje en la sociedad 

contemporánea. El avance de las tecnologías de la información y comunicación ha 

generado nuevas formas de acceder al conocimiento, de interactuar dentro de los entornos 

educativos y de desarrollar actividades académicas que favorecen el aprendizaje de los 

estudiantes. En este contexto, comprender las nociones básicas relacionadas con el uso 

de herramientas digitales resulta esencial para analizar su papel dentro de los sistemas 

educativos y su impacto en la formación de los estudiantes. 

Las herramientas digitales pueden definirse como el conjunto de recursos 

tecnológicos que facilitan la creación, almacenamiento, transmisión y gestión de 

información en entornos educativos. Estas herramientas incluyen plataformas virtuales de 

aprendizaje, aplicaciones educativas, recursos multimedia, herramientas de comunicación 

en línea, sistemas de gestión del aprendizaje y diversos programas informáticos que 

permiten desarrollar actividades pedagógicas mediadas por tecnología. Su utilización 

dentro del ámbito educativo ha permitido ampliar las posibilidades de acceso a contenidos 

académicos, fortalecer la interacción entre docentes y estudiantes y promover 

metodologías de enseñanza más dinámicas y participativas. 

En el contexto de la educación superior, el uso de herramientas digitales ha 

adquirido una importancia creciente debido a las demandas de una sociedad cada vez más 

digitalizada. Los estudiantes requieren desarrollar competencias tecnológicas que les 

permitan acceder a información, comunicarse en entornos virtuales y utilizar recursos 

digitales en su proceso de aprendizaje. García et al. (2018) señalan que las tecnologías de 

la información y comunicación en la educación superior generan nuevos contextos y 

oportunidades de aprendizaje tanto a nivel individual como grupal, contribuyendo al 

desarrollo de habilidades necesarias para el desempeño académico y profesional de los 

estudiantes. 

Asimismo, el uso de herramientas digitales en la educación no se limita 

únicamente al acceso a contenidos educativos, sino que también implica la 

transformación de las prácticas pedagógicas. Las tecnologías digitales permiten 
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implementar metodologías educativas que promueven la participación activa de los 

estudiantes, el aprendizaje colaborativo, la investigación autónoma y la construcción 

colectiva del conocimiento. En este sentido, las herramientas digitales se convierten en 

recursos que facilitan el desarrollo de experiencias educativas más interactivas, en las 

cuales los estudiantes pueden explorar información, participar en debates académicos y 

desarrollar proyectos de manera conjunta. 

Otro aspecto importante relacionado con el uso de herramientas digitales en la 

educación es el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en 

estudiantes. La integración efectiva de tecnologías dentro de los procesos educativos 

requiere que los docentes posean habilidades para utilizar herramientas digitales de 

manera pedagógica, diseñar actividades educativas mediadas por tecnología y orientar a 

los estudiantes en el uso responsable de los recursos digitales. De igual manera, los 

estudiantes deben desarrollar competencias que les permitan utilizar las tecnologías de 

forma crítica, seleccionar información confiable y aplicar los recursos digitales dentro de 

su proceso formativo. 

En este contexto, el análisis de las nociones básicas sobre el uso de herramientas 

digitales en educación permite comprender los elementos que intervienen en la 

integración de tecnologías dentro de los procesos educativos. Estas nociones incluyen la 

definición de las herramientas digitales, la identificación de sus características, el análisis 

de sus dimensiones dentro del proceso educativo y la comprensión de los indicadores que 

permiten evaluar su utilización en los entornos educativos. Comprender estos aspectos 

resulta fundamental para analizar el papel que desempeñan las tecnologías digitales 

dentro de la educación superior y para identificar las condiciones que permiten 

aprovechar su potencial en beneficio del aprendizaje de los estudiantes. 

A partir de estas consideraciones, en las siguientes secciones se desarrollan los 

principales conceptos relacionados con el uso de herramientas digitales en la educación, 

abordando su definición, características, dimensiones e indicadores. Este análisis 

permitirá comprender de manera más profunda cómo estas herramientas contribuyen al 

fortalecimiento de los procesos educativos y al desarrollo de competencias necesarias 

para la formación de los estudiantes en la sociedad del conocimiento. 
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1.3.1 Conceptualización de herramientas digitales en el contexto educativo 

En el contexto de la educación contemporánea, las herramientas digitales se han 

consolidado como recursos fundamentales para el desarrollo de los procesos de enseñanza 

y aprendizaje. Estas herramientas forman parte del conjunto de tecnologías de la 

información y comunicación que permiten acceder, procesar, almacenar y compartir 

información mediante dispositivos electrónicos y plataformas digitales. Su incorporación 

en los entornos educativos ha generado nuevas formas de interacción entre docentes, 

estudiantes y contenidos académicos, favoreciendo la creación de espacios de aprendizaje 

más dinámicos, interactivos y adaptados a las demandas de la sociedad digital. 

Las herramientas digitales en el ámbito educativo pueden entenderse como 

recursos tecnológicos que facilitan la mediación pedagógica dentro del proceso 

formativo. Estas herramientas incluyen plataformas virtuales de aprendizaje, aplicaciones 

educativas, programas informáticos, recursos multimedia, sistemas de almacenamiento 

digital, redes de comunicación en línea y diversas aplicaciones que permiten desarrollar 

actividades académicas en entornos virtuales o híbridos. Su utilización permite ampliar 

las posibilidades de acceso al conocimiento, fortalecer la comunicación académica y 

promover el desarrollo de metodologías de enseñanza que favorecen la participación 

activa de los estudiantes. 

En la educación superior, el uso de herramientas digitales ha adquirido una 

relevancia creciente debido a la necesidad de integrar las tecnologías dentro de los 

procesos formativos. Las instituciones educativas han incorporado diversas herramientas 

digitales que permiten mejorar la gestión de los contenidos académicos, facilitar la 

interacción entre docentes y estudiantes y promover el aprendizaje autónomo. García et 

al. (2018) señalan que las tecnologías de la información y comunicación en el ámbito 

educativo generan nuevos contextos de aprendizaje tanto a nivel individual como grupal, 

permitiendo el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para el desempeño 

académico y profesional de los estudiantes. 

Desde una perspectiva pedagógica, las herramientas digitales no deben 

considerarse únicamente como instrumentos tecnológicos, sino como recursos que 

facilitan la construcción del conocimiento dentro de los entornos educativos. Su 
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integración en el proceso educativo permite desarrollar estrategias didácticas que 

promueven la exploración de contenidos, la investigación autónoma, el trabajo 

colaborativo y la participación activa de los estudiantes. En este sentido, las herramientas 

digitales se convierten en medios que contribuyen a fortalecer los procesos de aprendizaje 

significativo, ya que permiten a los estudiantes interactuar con la información, analizarla 

y aplicarla en diferentes contextos académicos. 

Otro aspecto relevante en la conceptualización de las herramientas digitales es su 

capacidad para facilitar el acceso a información y recursos educativos de manera 

inmediata. Las plataformas virtuales, los repositorios académicos, los sistemas de gestión 

del aprendizaje y las aplicaciones educativas permiten a los estudiantes acceder a 

materiales de estudio, participar en actividades académicas y comunicarse con sus 

docentes y compañeros en cualquier momento y desde diferentes lugares. Esta 

flexibilidad favorece el desarrollo de entornos educativos más abiertos y accesibles, en 

los cuales el aprendizaje puede desarrollarse más allá de los límites del aula tradicional. 

Asimismo, las herramientas digitales permiten integrar diferentes formatos de 

información dentro del proceso educativo, tales como textos, imágenes, videos, 

simulaciones, gráficos interactivos y recursos audiovisuales. Esta diversidad de formatos 

contribuye a enriquecer las experiencias de aprendizaje, ya que permite presentar los 

contenidos académicos de manera más atractiva y comprensible para los estudiantes. 

Además, el uso de recursos multimedia facilita la representación de fenómenos complejos 

y favorece el desarrollo de habilidades relacionadas con el análisis y la interpretación de 

información. 

Desde una perspectiva tecnológica y social, las herramientas digitales también 

desempeñan un papel importante en la formación de competencias digitales en los 

estudiantes. El uso de estas herramientas permite que los estudiantes desarrollen 

habilidades relacionadas con la búsqueda de información, el manejo de plataformas 

tecnológicas, la comunicación en entornos virtuales y la colaboración en proyectos 

académicos. Estas competencias resultan fundamentales en la sociedad actual, donde el 

uso de tecnologías digitales forma parte de las actividades académicas, profesionales y 

sociales. 
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Roblizo y Cózar (2015) señalan que las tecnologías digitales constituyen un 

fenómeno dinámico y en constante evolución que influye en múltiples ámbitos de la vida 

social, incluyendo el ámbito educativo. En este sentido, las herramientas digitales no solo 

transforman las formas de acceder al conocimiento, sino que también influyen en la 

manera en que se desarrollan las prácticas pedagógicas dentro de las instituciones 

educativas. Por su parte, Grande et al. (2016) destacan que las tecnologías digitales se 

caracterizan por propiedades como la interactividad, la instantaneidad, la digitalización 

de la información y la posibilidad de interconectar diferentes sistemas de comunicación, 

características que amplían las posibilidades de su uso dentro de los procesos educativos. 

En este contexto, la conceptualización de las herramientas digitales en el ámbito 

educativo permite comprender su papel como mediadoras del aprendizaje dentro de los 

entornos educativos contemporáneos. Su integración dentro de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje contribuye al desarrollo de experiencias educativas más 

dinámicas, participativas y flexibles, favoreciendo el acceso al conocimiento y el 

desarrollo de competencias necesarias para enfrentar los desafíos de la sociedad del 

conocimiento. Comprender estas nociones resulta fundamental para analizar el impacto 

de las tecnologías digitales en la educación y para orientar su utilización dentro de las 

prácticas pedagógicas en la educación superior. 

1.3.2 Rol del docente en entornos digitales de aprendizaje 

La incorporación de tecnologías digitales en los sistemas educativos ha generado 

una transformación significativa en el rol que desempeña el docente dentro del proceso 

de enseñanza-aprendizaje. En los entornos educativos tradicionales, el docente era 

considerado principalmente como la fuente principal de conocimiento, encargado de 

transmitir información a los estudiantes mediante exposiciones y actividades centradas 

en la enseñanza directa. Sin embargo, la aparición de entornos digitales de aprendizaje ha 

modificado esta dinámica, promoviendo un modelo educativo en el cual el docente asume 

nuevas funciones relacionadas con la orientación, la facilitación del aprendizaje y la 

mediación pedagógica en contextos tecnológicos. 

En los entornos digitales de aprendizaje, el docente ya no se limita a la transmisión 

de contenidos, sino que desempeña un papel fundamental como facilitador del proceso 
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educativo. Su función consiste en guiar a los estudiantes en la búsqueda, selección y 

análisis de información disponible en entornos digitales, así como en promover 

experiencias de aprendizaje que permitan la construcción activa del conocimiento. En 

este contexto, el docente debe diseñar estrategias pedagógicas que integren 

adecuadamente las herramientas tecnológicas dentro del proceso formativo, con el 

propósito de fortalecer el aprendizaje significativo y promover la participación activa de 

los estudiantes. 

El rol del docente en entornos digitales también implica el desarrollo de 

competencias tecnológicas que le permitan utilizar de manera adecuada las herramientas 

digitales disponibles en el ámbito educativo. Estas competencias incluyen la capacidad 

de manejar plataformas virtuales de aprendizaje, utilizar recursos multimedia, 

implementar herramientas de comunicación digital y diseñar actividades académicas que 

aprovechen el potencial de las tecnologías de la información y comunicación. La 

formación docente en el uso pedagógico de las tecnologías se convierte, por tanto, en un 

elemento fundamental para garantizar la integración efectiva de las herramientas digitales 

dentro de los procesos educativos. 

En el contexto de la educación superior, los docentes deben asumir un papel activo 

en la creación de entornos de aprendizaje que favorezcan la interacción entre los 

participantes del proceso educativo. Las plataformas digitales permiten que los docentes 

establezcan canales de comunicación más flexibles con los estudiantes, facilitando el 

intercambio de ideas, la resolución de dudas y la retroalimentación continua sobre las 

actividades académicas. De esta manera, los entornos digitales favorecen la construcción 

de relaciones educativas más dinámicas, en las cuales el docente actúa como orientador 

del aprendizaje y promueve la participación activa de los estudiantes. 

Asimismo, el docente en entornos digitales cumple una función importante en la 

organización y estructuración de los contenidos educativos. La disponibilidad de grandes 

cantidades de información en internet requiere que el docente oriente a los estudiantes en 

la selección de fuentes confiables y en la interpretación adecuada de los contenidos 

académicos. En este sentido, el docente actúa como mediador entre la información 

disponible en los entornos digitales y el proceso de aprendizaje de los estudiantes, 
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ayudándolos a desarrollar habilidades para analizar críticamente los contenidos y utilizar 

la información de manera responsable dentro de su formación académica. 

El rol del docente también incluye la planificación de actividades que promuevan 

el aprendizaje colaborativo y la participación activa de los estudiantes. Las herramientas 

digitales permiten desarrollar actividades como debates en línea, proyectos colaborativos, 

foros de discusión y trabajos grupales que favorecen la interacción entre los estudiantes. 

Estas estrategias contribuyen a fortalecer habilidades sociales, comunicativas y cognitivas 

que resultan fundamentales para el aprendizaje en entornos digitales. 

Por otro lado, el docente en entornos digitales debe desempeñar un papel 

importante en el acompañamiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes. La 

educación mediada por tecnología requiere que el docente mantenga una comunicación 

constante con los estudiantes, brindando orientación, resolviendo inquietudes y 

proporcionando retroalimentación sobre las actividades desarrolladas. Esta 

retroalimentación resulta fundamental para que los estudiantes puedan mejorar su 

desempeño académico y fortalecer su comprensión de los contenidos estudiados. 

El uso de tecnologías digitales también exige que los docentes desarrollen una 

actitud abierta hacia la innovación pedagógica. La integración de herramientas 

tecnológicas en el proceso educativo implica adaptarse a nuevas metodologías de 

enseñanza y explorar estrategias didácticas que aprovechen el potencial de las tecnologías 

para mejorar la calidad del aprendizaje. En este sentido, el docente debe mantenerse en 

constante actualización, desarrollando habilidades que le permitan incorporar nuevas 

herramientas digitales dentro de sus prácticas pedagógicas. 

Según Belloch (2015), uno de los factores más importantes para la integración 

efectiva de las tecnologías de la información y comunicación en la educación es el interés 

y la preparación del docente, tanto en el manejo instrumental de las herramientas 

tecnológicas como en su aplicación pedagógica dentro del proceso educativo. Esto 

implica que la formación docente en competencias digitales se convierte en un elemento 

clave para garantizar que las tecnologías contribuyan realmente al fortalecimiento de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. 
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En este contexto, el rol del docente en entornos digitales de aprendizaje se 

caracteriza por su función como mediador del conocimiento, facilitador de experiencias 

educativas y orientador del proceso de aprendizaje de los estudiantes. La integración de 

tecnologías digitales en la educación requiere docentes capaces de diseñar entornos de 

aprendizaje interactivos, promover la participación activa de los estudiantes y utilizar 

herramientas tecnológicas de manera estratégica dentro del proceso educativo. De esta 

manera, el docente se convierte en un actor fundamental para garantizar que las 

tecnologías digitales contribuyan efectivamente al desarrollo de experiencias educativas 

significativas en la educación superior. 

1.3.3 Competencias digitales en la educación superior 

En el contexto de la sociedad del conocimiento, el desarrollo de competencias 

digitales se ha convertido en un elemento fundamental dentro de los procesos educativos, 

especialmente en el ámbito de la educación superior. Las tecnologías digitales forman 

parte de la vida cotidiana, del entorno académico y del ámbito profesional, por lo que las 

instituciones educativas tienen la responsabilidad de preparar a los estudiantes para 

desenvolverse de manera adecuada en entornos altamente digitalizados. En este sentido, 

las competencias digitales constituyen un conjunto de conocimientos, habilidades y 

actitudes que permiten a los individuos utilizar las tecnologías de manera eficiente, crítica 

y responsable dentro de diferentes contextos. 

Las competencias digitales en la educación superior no se limitan únicamente al 

manejo técnico de herramientas tecnológicas, sino que también implican la capacidad de 

utilizar estas herramientas para acceder a información, analizar contenidos, comunicarse 

en entornos virtuales y desarrollar procesos de aprendizaje autónomo. En un contexto 

donde la información se encuentra disponible en múltiples plataformas digitales, los 

estudiantes deben desarrollar habilidades que les permitan buscar, seleccionar y evaluar 

la calidad de la información que utilizan en sus actividades académicas. Estas 

competencias resultan fundamentales para garantizar un uso adecuado de los recursos 

digitales y para fomentar el desarrollo del pensamiento crítico dentro del proceso 

educativo. 
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El desarrollo de competencias digitales también está relacionado con la capacidad 

de los estudiantes para participar en entornos de aprendizaje mediadas por tecnología. Las 

plataformas virtuales, los sistemas de gestión del aprendizaje, las aplicaciones educativas 

y las herramientas de comunicación digital forman parte de los recursos utilizados dentro 

de la educación superior para desarrollar actividades académicas. En este contexto, los 

estudiantes deben ser capaces de utilizar estas herramientas para interactuar con sus 

docentes, participar en actividades colaborativas, presentar trabajos académicos y acceder 

a contenidos educativos en diferentes formatos. 

García (2007) señala que el uso de tecnologías digitales en los procesos educativos 

permite mejorar el acceso a la información y favorece la participación de los estudiantes 

en la construcción conjunta del conocimiento. A través de las herramientas digitales, los 

estudiantes pueden colaborar con sus compañeros, compartir recursos académicos y 

desarrollar proyectos que requieren el uso de tecnologías para la búsqueda y análisis de 

información. Estas experiencias contribuyen al fortalecimiento de las competencias 

digitales y al desarrollo de habilidades relacionadas con la investigación, la comunicación 

y la resolución de problemas. 

Asimismo, las competencias digitales también implican el desarrollo de 

habilidades relacionadas con la comunicación y la colaboración en entornos virtuales. Las 

herramientas digitales permiten que los estudiantes participen en foros de discusión, 

realicen presentaciones virtuales, trabajen en documentos compartidos y colaboren en 

proyectos académicos a distancia. Estas actividades favorecen el desarrollo de habilidades 

comunicativas y la capacidad de trabajar en equipo dentro de entornos digitales, 

competencias que resultan cada vez más valoradas en el ámbito profesional. 

Otro aspecto relevante de las competencias digitales en la educación superior es 

la capacidad de utilizar las tecnologías para gestionar el propio proceso de aprendizaje. 

Las herramientas digitales permiten que los estudiantes organicen sus actividades 

académicas, accedan a materiales de estudio en diferentes momentos y utilicen recursos 

tecnológicos para reforzar su aprendizaje. En este sentido, las tecnologías digitales 

contribuyen a fortalecer la autonomía de los estudiantes y a promover el aprendizaje a lo 

largo de la vida, ya que facilitan el acceso continuo a recursos educativos. 
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Sin embargo, el desarrollo de competencias digitales también enfrenta diversos 

desafíos dentro de los sistemas educativos. Uno de los principales retos está relacionado 

con la brecha digital, que puede limitar el acceso de algunos estudiantes a recursos 

tecnológicos y a servicios de conectividad. Estas desigualdades pueden afectar el 

desarrollo de competencias digitales, especialmente en contextos donde los estudiantes 

no cuentan con acceso permanente a dispositivos tecnológicos o a internet. Por ello, 

resulta fundamental que las instituciones educativas promuevan políticas orientadas a 

garantizar el acceso equitativo a recursos tecnológicos y a fortalecer la formación digital 

de los estudiantes. 

Además, el desarrollo de competencias digitales requiere la participación activa 

de los docentes dentro del proceso educativo. Los docentes deben diseñar estrategias 

pedagógicas que promuevan el uso adecuado de las tecnologías y que orienten a los 

estudiantes en el desarrollo de habilidades digitales. Belloch (2015) señala que el interés 

y la capacitación docente en el uso de tecnologías de la información y comunicación 

constituyen factores clave para la integración efectiva de estas herramientas dentro de los 

procesos educativos. En este sentido, la formación docente en competencias digitales 

resulta fundamental para garantizar que las tecnologías contribuyan al fortalecimiento del 

aprendizaje en la educación superior. 

En la actualidad, las competencias digitales se consideran un componente esencial 

dentro de la formación académica de los estudiantes. El desarrollo de estas competencias 

permite a los estudiantes utilizar las tecnologías de manera crítica y responsable, 

participar en entornos de aprendizaje digitales y adaptarse a las demandas de un entorno 

profesional cada vez más digitalizado. En este contexto, la educación superior tiene el 

desafío de promover el desarrollo de competencias digitales que permitan a los 

estudiantes aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologías y participar 

activamente en la sociedad del conocimiento. 

1.3.4 Importancia de la alfabetización digital en estudiantes 

En la actualidad, la alfabetización digital se ha convertido en una competencia 

esencial para el desarrollo académico y personal de los estudiantes dentro de la sociedad 

del conocimiento. El acceso creciente a tecnologías digitales y a grandes volúmenes de 
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información ha transformado las formas en que las personas aprenden, se comunican y 

participan en diferentes ámbitos sociales. En este contexto, la alfabetización digital se 

refiere al conjunto de habilidades que permiten a los estudiantes utilizar de manera 

adecuada las tecnologías de la información y comunicación, acceder a información 

digital, evaluarla críticamente y emplearla de manera responsable dentro de sus 

actividades académicas y profesionales. 

La alfabetización digital va más allá del simple manejo técnico de dispositivos 

tecnológicos. Implica la capacidad de comprender el funcionamiento de las herramientas 

digitales, analizar la información disponible en entornos virtuales y utilizar los recursos 

tecnológicos para la construcción del conocimiento. En el ámbito educativo, la 

alfabetización digital permite que los estudiantes desarrollen habilidades relacionadas con 

la búsqueda de información, la selección de fuentes confiables, la interpretación de 

contenidos digitales y la comunicación en entornos virtuales. Estas habilidades resultan 

fundamentales para que los estudiantes puedan desenvolverse de manera efectiva dentro 

de los entornos educativos contemporáneos. 

Uno de los aspectos más relevantes de la alfabetización digital en los estudiantes 

es su relación con el desarrollo del pensamiento crítico. En la era digital, los estudiantes 

tienen acceso a una gran cantidad de información disponible en internet, lo que requiere 

que desarrollen habilidades para evaluar la calidad y confiabilidad de las fuentes que 

utilizan. La alfabetización digital contribuye a que los estudiantes aprendan a analizar la 

información, identificar contenidos verificados y evitar la difusión de información 

incorrecta o poco fundamentada. De esta manera, la alfabetización digital fortalece las 

capacidades analíticas de los estudiantes y promueve una participación responsable 

dentro de los entornos digitales. 

Asimismo, la alfabetización digital facilita la participación de los estudiantes en 

entornos educativos mediadas por tecnología. Las plataformas virtuales de aprendizaje, 

las herramientas de comunicación digital y los recursos educativos en línea requieren que 

los estudiantes posean habilidades para interactuar con estos sistemas de manera eficiente. 

La capacidad de utilizar estas herramientas permite a los estudiantes acceder a materiales 

académicos, participar en actividades colaborativas, comunicarse con sus docentes y 

desarrollar proyectos académicos utilizando recursos tecnológicos. En este sentido, la 
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alfabetización digital contribuye a fortalecer la interacción pedagógica dentro de los 

entornos educativos digitales. 

García et al. (2018) señalan que las tecnologías de la información y comunicación 

ofrecen nuevas oportunidades para el aprendizaje en la educación superior, ya que 

facilitan el acceso a recursos educativos y promueven el desarrollo de habilidades que 

permiten a los estudiantes mejorar su desempeño académico. Sin embargo, para 

aprovechar plenamente estas oportunidades, los estudiantes deben desarrollar 

competencias relacionadas con la alfabetización digital que les permitan utilizar las 

herramientas tecnológicas de manera eficiente y responsable. 

Otro aspecto importante de la alfabetización digital es su contribución al 

desarrollo de habilidades necesarias para el ámbito profesional. En la actualidad, la 

mayoría de las actividades laborales requieren el uso de tecnologías digitales para la 

gestión de información, la comunicación y la resolución de problemas. Por ello, el 

desarrollo de habilidades digitales durante la formación académica permite que los 

estudiantes estén mejor preparados para enfrentar los desafíos del mundo laboral y para 

adaptarse a los cambios tecnológicos que caracterizan a la sociedad contemporánea. 

La alfabetización digital también está relacionada con el desarrollo de habilidades 

de aprendizaje autónomo. Las herramientas digitales permiten que los estudiantes 

accedan a contenidos educativos, participen en cursos en línea, consulten materiales 

académicos y desarrollen actividades de aprendizaje de manera independiente. En este 

sentido, la alfabetización digital contribuye a que los estudiantes asuman un papel más 

activo dentro de su proceso formativo, promoviendo la capacidad de aprender de manera 

continua y de gestionar su propio aprendizaje a lo largo de la vida. 

No obstante, el desarrollo de la alfabetización digital también enfrenta diversos 

desafíos dentro de los sistemas educativos. Uno de los principales retos está relacionado 

con la existencia de brechas digitales que limitan el acceso de algunos estudiantes a 

dispositivos tecnológicos o a servicios de conectividad. Estas desigualdades pueden 

dificultar el desarrollo de habilidades digitales en ciertos contextos educativos, 

especialmente en zonas donde el acceso a tecnologías es limitado. Por ello, resulta 

fundamental que las instituciones educativas promuevan estrategias orientadas a 
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fortalecer la alfabetización digital de todos los estudiantes y a garantizar el acceso 

equitativo a recursos tecnológicos. 

Además, el desarrollo de la alfabetización digital requiere la participación activa 

de los docentes dentro del proceso educativo. Los docentes desempeñan un papel 

importante en la orientación de los estudiantes sobre el uso responsable de las tecnologías, 

la selección de fuentes confiables de información y el desarrollo de habilidades 

relacionadas con el análisis crítico de contenidos digitales. En este sentido, la 

alfabetización digital no solo implica el acceso a herramientas tecnológicas, sino también 

la formación de estudiantes capaces de utilizar estas herramientas de manera ética y 

reflexiva. 

En conclusión, la alfabetización digital constituye un componente esencial dentro 

de la formación de los estudiantes en la educación superior. El desarrollo de estas 

habilidades permite a los estudiantes participar activamente en entornos de aprendizaje 

digitales, acceder a información de manera crítica y utilizar las tecnologías para fortalecer 

su proceso de aprendizaje. En un contexto donde la tecnología forma parte de la vida 

cotidiana y del ámbito profesional, promover la alfabetización digital se convierte en un 

objetivo fundamental para garantizar una educación acorde con las demandas de la 

sociedad del conocimiento. 

1.4 Dimensiones del uso de herramientas digitales 

El uso de herramientas digitales en el ámbito educativo puede analizarse a partir 

de diversas dimensiones que permiten comprender de manera más precisa cómo estas 

tecnologías se integran dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje. Estas 

dimensiones representan diferentes aspectos que intervienen en la utilización de las 

tecnologías de la información y comunicación dentro de los entornos educativos, 

considerando tanto las actitudes de los docentes y estudiantes hacia las herramientas 

digitales como el nivel de conocimiento y uso que se hace de estas tecnologías en el 

desarrollo de las actividades académicas. 

El análisis de las dimensiones del uso de herramientas digitales permite identificar 

los factores que influyen en la integración de las tecnologías dentro del proceso educativo. 

La incorporación de herramientas digitales no depende únicamente de la disponibilidad 
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de dispositivos tecnológicos o de la existencia de infraestructura digital, sino también de 

las actitudes, habilidades y conocimientos que poseen los actores educativos para utilizar 

estas herramientas de manera adecuada. En este sentido, comprender las dimensiones que 

conforman el uso de herramientas digitales resulta fundamental para analizar el grado en 

que las tecnologías contribuyen al fortalecimiento de los procesos educativos. 

En el contexto de la educación superior, las dimensiones del uso de herramientas 

digitales permiten evaluar cómo los docentes y estudiantes interactúan con las tecnologías 

dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas dimensiones incluyen aspectos 

relacionados con la actitud hacia el uso de las tecnologías, el nivel de conocimiento sobre 

las herramientas digitales disponibles y la capacidad para utilizarlas en el desarrollo de 

actividades pedagógicas. Cada una de estas dimensiones refleja elementos específicos 

que influyen en la manera en que las tecnologías son incorporadas dentro de las prácticas 

educativas. 

La primera dimensión se relaciona con las actitudes frente al uso de las tecnologías 

digitales dentro del proceso educativo. Las actitudes hacia las herramientas digitales 

influyen en la disposición que tienen los docentes y estudiantes para integrar estas 

tecnologías en sus actividades académicas. Una actitud positiva hacia el uso de 

herramientas digitales puede favorecer la adopción de nuevas metodologías de enseñanza 

y promover la exploración de recursos tecnológicos que contribuyan al aprendizaje. Por 

el contrario, la falta de interés o la resistencia al uso de tecnologías puede limitar la 

integración de herramientas digitales dentro de los procesos educativos. 

La segunda dimensión está vinculada con el conocimiento y uso de las tecnologías 

digitales. Esta dimensión se refiere al nivel de dominio que poseen los docentes y 

estudiantes sobre las herramientas tecnológicas disponibles y sobre las formas en que 

estas herramientas pueden utilizarse dentro del proceso educativo. El conocimiento sobre 

las tecnologías digitales incluye tanto el manejo técnico de las herramientas como la 

comprensión de su aplicación pedagógica dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

De acuerdo con Alarcón et al. (2014), el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación en la educación está condicionado por diversos factores, entre los que 

destacan la infraestructura tecnológica, la capacitación de los docentes y el interés de los 

actores educativos en la integración de estas herramientas dentro del proceso formativo. 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 59 

El análisis de estas dimensiones permite comprender que la integración efectiva 

de las herramientas digitales en la educación requiere la combinación de diferentes 

factores. No basta con contar con recursos tecnológicos si los docentes y estudiantes no 

poseen las habilidades necesarias para utilizarlos o si no existe una actitud favorable hacia 

su incorporación dentro del proceso educativo. Por ello, resulta necesario promover 

estrategias que fortalezcan tanto el conocimiento tecnológico como la disposición de los 

actores educativos para integrar estas herramientas dentro de sus prácticas pedagógicas. 

Asimismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales permiten identificar 

indicadores específicos que facilitan la evaluación de la forma en que las tecnologías son 

utilizadas dentro del contexto educativo. Estos indicadores permiten analizar aspectos 

relacionados con la implicancia de las tecnologías dentro del proceso de enseñanza, la 

incorporación de herramientas digitales en las actividades académicas y el logro de 

competencias tecnológicas que contribuyan al desarrollo del aprendizaje. De esta manera, 

el análisis de las dimensiones del uso de herramientas digitales ofrece un marco 

conceptual que permite comprender cómo las tecnologías influyen en los procesos 

educativos y cómo pueden contribuir al fortalecimiento del aprendizaje en la educación 

superior. 

En este contexto, el estudio de las dimensiones del uso de herramientas digitales 

permite analizar de manera integral los diferentes factores que intervienen en la 

integración de tecnologías dentro de los sistemas educativos. Comprender estas 

dimensiones resulta fundamental para evaluar el impacto de las herramientas digitales en 

la interacción pedagógica y para identificar las condiciones necesarias que permitan 

aprovechar el potencial de las tecnologías en beneficio del aprendizaje de los estudiantes. 

En las siguientes secciones se desarrollan las principales dimensiones que conforman el 

uso de herramientas digitales dentro del proceso educativo. 

1.4.1 Actitudes frente al uso de las tecnologías de la información y 

comunicación 

Las actitudes frente al uso de las tecnologías de la información y comunicación 

constituyen un elemento fundamental para comprender el nivel de integración de las 

herramientas digitales dentro de los procesos educativos. Las actitudes se refieren al 
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conjunto de percepciones, creencias, valoraciones y disposiciones que poseen los 

docentes y estudiantes respecto al uso de las tecnologías en el ámbito académico. Estas 

actitudes influyen directamente en la manera en que las herramientas digitales son 

adoptadas y utilizadas dentro de los entornos educativos, ya que pueden favorecer o 

limitar su incorporación en las prácticas pedagógicas. 

En el contexto de la educación superior, las actitudes hacia el uso de las 

tecnologías digitales desempeñan un papel importante en la transformación de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Cuando los actores educativos muestran una actitud 

positiva hacia el uso de herramientas digitales, se facilita la incorporación de recursos 

tecnológicos en las actividades académicas, lo que contribuye al desarrollo de 

metodologías de enseñanza más innovadoras y participativas. Por el contrario, cuando 

existe resistencia o desconfianza hacia el uso de tecnologías, su integración dentro del 

proceso educativo puede verse limitada, incluso cuando se dispone de los recursos 

tecnológicos necesarios. 

Las actitudes hacia las tecnologías de la información y comunicación están 

influenciadas por diversos factores, entre los que se encuentran la experiencia previa con 

herramientas digitales, el nivel de capacitación tecnológica, la percepción de utilidad de 

las tecnologías y la confianza en su aplicación dentro del proceso educativo. Ruiz (2019) 

y Arenas (2020) señalan que el desarrollo de las tecnologías digitales en el ámbito 

educativo ha estado impulsado en gran medida por el interés de los docentes por mejorar 

los procesos de enseñanza y aprendizaje mediante el uso de herramientas tecnológicas. 

Este interés refleja una actitud favorable hacia la innovación educativa y hacia la 

incorporación de recursos digitales que permitan enriquecer las experiencias de 

aprendizaje. 

Asimismo, las actitudes positivas hacia el uso de las tecnologías de la información 

y comunicación pueden contribuir al fortalecimiento de la interacción pedagógica dentro 

de los entornos educativos. Las herramientas digitales facilitan la comunicación entre 

docentes y estudiantes, permiten el acceso a recursos educativos en línea y favorecen el 

desarrollo de actividades colaborativas que enriquecen el proceso de aprendizaje. Cuando 

los docentes y estudiantes perciben que las tecnologías aportan beneficios a su proceso 
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formativo, es más probable que adopten estas herramientas como parte de sus prácticas 

académicas. 

Por otro lado, las actitudes hacia las tecnologías también pueden verse afectadas 

por las dificultades asociadas al uso de herramientas digitales. La falta de capacitación 

tecnológica, la carencia de infraestructura adecuada o la existencia de problemas técnicos 

pueden generar percepciones negativas respecto al uso de las tecnologías dentro del 

proceso educativo. En algunos casos, los docentes pueden experimentar inseguridad o 

falta de confianza en su capacidad para utilizar herramientas digitales de manera efectiva, 

lo que puede generar resistencia a la incorporación de estas tecnologías en sus prácticas 

pedagógicas. 

Otro factor que influye en las actitudes hacia las tecnologías es la percepción del 

impacto que estas herramientas tienen en el aprendizaje de los estudiantes. Cuando los 

docentes observan que el uso de herramientas digitales contribuye a mejorar la 

comprensión de los contenidos, a fomentar la participación de los estudiantes y a facilitar 

el desarrollo de actividades académicas, es más probable que adopten una actitud 

favorable hacia su utilización. En este sentido, la evidencia sobre los beneficios de las 

tecnologías en el aprendizaje puede influir positivamente en la disposición de los docentes 

para integrar estas herramientas dentro del proceso educativo. 

Las actitudes frente al uso de las tecnologías de la información y comunicación 

también están relacionadas con los cambios generacionales en el uso de la tecnología. 

Prensky (2001) introdujo el concepto de “nativos digitales” para referirse a las 

generaciones que han crecido en un entorno caracterizado por el uso constante de 

tecnologías digitales. Estos estudiantes suelen mostrar mayor familiaridad con las 

herramientas tecnológicas, lo que puede influir en su disposición para utilizarlas dentro 

de su proceso de aprendizaje. Sin embargo, esta familiaridad no siempre implica un uso 

pedagógico adecuado de las tecnologías, por lo que resulta necesario orientar a los 

estudiantes en el desarrollo de habilidades digitales que les permitan utilizar estas 

herramientas de manera crítica y responsable. 

En el ámbito educativo, fomentar actitudes positivas hacia el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación requiere la implementación de estrategias 
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orientadas a fortalecer la capacitación tecnológica y a promover el reconocimiento de los 

beneficios que estas herramientas pueden aportar al proceso educativo. La formación 

docente en competencias digitales, el acceso a recursos tecnológicos adecuados y el 

acompañamiento institucional en la integración de tecnologías pueden contribuir a 

generar una mayor disposición hacia el uso de herramientas digitales en la educación. 

En conclusión, las actitudes frente al uso de las tecnologías de la información y 

comunicación constituyen un factor clave para la integración efectiva de herramientas 

digitales dentro de los procesos educativos. Una actitud favorable hacia las tecnologías 

puede facilitar la adopción de recursos digitales y promover el desarrollo de prácticas 

pedagógicas innovadoras que fortalezcan el aprendizaje de los estudiantes. Por ello, 

comprender las actitudes de los actores educativos frente al uso de tecnologías resulta 

fundamental para analizar el impacto de las herramientas digitales en la educación 

superior y para diseñar estrategias que favorezcan su integración en los entornos de 

enseñanza-aprendizaje. 

1.4.2 Conocimiento y uso de las tecnologías digitales en la educación 

El conocimiento y uso de las tecnologías digitales constituyen una dimensión 

fundamental para comprender el grado de integración de las herramientas tecnológicas 

dentro de los procesos educativos. En el contexto de la educación superior, el dominio de 

las tecnologías de la información y comunicación se ha convertido en un elemento clave 

para el desarrollo de experiencias de aprendizaje innovadoras y para el fortalecimiento de 

las prácticas pedagógicas mediadas por tecnología. El conocimiento sobre estas 

herramientas permite a los actores educativos comprender su funcionamiento, identificar 

sus potencialidades pedagógicas y utilizarlas de manera estratégica dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

El conocimiento de las tecnologías digitales implica la comprensión de los 

recursos tecnológicos disponibles y de las formas en que estos pueden ser utilizados para 

apoyar el aprendizaje. Esto incluye el manejo de plataformas virtuales de aprendizaje, 

aplicaciones educativas, sistemas de gestión del conocimiento, herramientas de 

comunicación digital y diversos recursos tecnológicos que facilitan la organización y el 

desarrollo de actividades académicas. El uso adecuado de estas herramientas permite 
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mejorar la gestión de los contenidos educativos, facilitar la interacción entre docentes y 

estudiantes y promover el acceso a recursos educativos digitales. 

En el ámbito educativo, el conocimiento de las tecnologías digitales está 

estrechamente relacionado con el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes 

como en estudiantes. Estas competencias permiten utilizar las herramientas tecnológicas 

para acceder a información, organizar contenidos académicos, desarrollar actividades 

colaborativas y participar en entornos virtuales de aprendizaje. Alarcón et al. (2014) 

señalan que el uso de las tecnologías de la información y comunicación dentro de los 

procesos educativos está condicionado por diversos factores, entre los que destacan la 

disponibilidad de infraestructura tecnológica, la capacitación de los docentes, las 

actitudes hacia la tecnología y el apoyo institucional para la integración de estas 

herramientas en la educación. 

Por otra parte, el uso de las tecnologías digitales en la educación implica la 

aplicación práctica de los conocimientos tecnológicos dentro del proceso educativo. Esto 

se refiere a la capacidad de utilizar herramientas digitales para desarrollar actividades 

pedagógicas, gestionar información académica, facilitar la comunicación entre los 

participantes del proceso educativo y promover metodologías de enseñanza que integren 

recursos tecnológicos. El uso de tecnologías dentro del aula permite crear entornos de 

aprendizaje más dinámicos, donde los estudiantes pueden interactuar con recursos 

digitales, participar en actividades colaborativas y desarrollar proyectos académicos que 

requieren el uso de herramientas tecnológicas. 

El uso de tecnologías digitales también contribuye al desarrollo de nuevas formas 

de acceso al conocimiento. Las plataformas educativas, los repositorios digitales, las 

bibliotecas virtuales y los recursos multimedia permiten que los estudiantes accedan a 

materiales académicos desde diferentes lugares y en distintos momentos. Esta flexibilidad 

facilita el aprendizaje autónomo y permite que los estudiantes gestionen su proceso 

formativo de manera más independiente. Además, las herramientas digitales favorecen la 

creación de entornos de aprendizaje que combinan actividades presenciales con recursos 

virtuales, dando lugar a modalidades educativas híbridas que amplían las oportunidades 

de aprendizaje. 
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Sin embargo, el conocimiento y uso de las tecnologías digitales dentro de los 

procesos educativos también enfrenta diversos desafíos. Uno de los principales retos está 

relacionado con la necesidad de fortalecer la capacitación tecnológica de los docentes, ya 

que el uso pedagógico de las herramientas digitales requiere habilidades que van más allá 

del manejo técnico de los dispositivos. Belloch (2015) señala que uno de los factores más 

importantes para la integración efectiva de las tecnologías de la información y 

comunicación en la educación es el interés y la preparación del docente, tanto en el 

manejo instrumental de las herramientas tecnológicas como en su aplicación pedagógica 

dentro del proceso educativo. 

Asimismo, el uso de tecnologías digitales en la educación requiere la existencia 

de infraestructura tecnológica adecuada que permita el acceso a dispositivos, conectividad 

a internet y plataformas educativas. La falta de estos recursos puede limitar la integración 

de herramientas digitales dentro de los procesos educativos y afectar el desarrollo de 

experiencias de aprendizaje mediadas por tecnología. Por ello, resulta fundamental que 

las instituciones educativas promuevan estrategias orientadas a fortalecer el acceso a 

recursos tecnológicos y a fomentar el desarrollo de competencias digitales en los actores 

educativos. 

En este contexto, el conocimiento y uso de las tecnologías digitales se convierten 

en elementos esenciales para el desarrollo de prácticas educativas innovadoras en la 

educación superior. La capacidad de comprender y utilizar herramientas tecnológicas 

permite a docentes y estudiantes aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologías 

para mejorar el acceso al conocimiento, fortalecer la interacción pedagógica y promover 

experiencias de aprendizaje más dinámicas y participativas. Por esta razón, el análisis de 

esta dimensión resulta fundamental para comprender cómo las tecnologías digitales 

contribuyen al fortalecimiento de los procesos educativos en la sociedad del 

conocimiento. 

1.4.2.1 Implicancia de las TIC en el aprendizaje 

La implicancia de las tecnologías de la información y comunicación en el 

aprendizaje representa uno de los aspectos más relevantes dentro de los procesos 

educativos contemporáneos. La incorporación de estas tecnologías en los entornos 
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educativos ha generado transformaciones significativas en la forma en que los estudiantes 

acceden al conocimiento, interactúan con los contenidos académicos y participan en 

actividades formativas. En este contexto, las TIC se han convertido en herramientas que 

facilitan la construcción del conocimiento, promoviendo nuevas formas de enseñanza y 

aprendizaje que se adaptan a las demandas de la sociedad digital. 

La presencia de las TIC en el proceso educativo ha permitido ampliar las 

oportunidades de aprendizaje al ofrecer múltiples recursos digitales que favorecen la 

comprensión de los contenidos académicos. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los 

recursos multimedia, los entornos interactivos y las herramientas de comunicación digital 

permiten que los estudiantes accedan a información de manera inmediata y participen en 

actividades académicas que estimulan su participación activa dentro del proceso 

formativo. Estas tecnologías contribuyen a transformar el aprendizaje tradicional al 

incorporar metodologías que promueven la interacción, la exploración del conocimiento 

y la participación de los estudiantes en el desarrollo de su propio aprendizaje. 

Uno de los aspectos más importantes de la implicancia de las TIC en el aprendizaje 

es su capacidad para fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas y competencias 

académicas en los estudiantes. Las herramientas digitales permiten presentar la 

información en diferentes formatos, como textos, imágenes, videos, simulaciones y 

recursos interactivos, lo que facilita la comprensión de conceptos complejos y permite 

que los estudiantes accedan al conocimiento desde diferentes perspectivas. De esta 

manera, las TIC contribuyen a crear entornos de aprendizaje más dinámicos que 

favorecen la construcción del conocimiento de manera significativa. 

Además, las tecnologías de la información y comunicación permiten que los 

estudiantes participen en procesos de aprendizaje más colaborativos. Las herramientas 

digitales facilitan el intercambio de información entre los estudiantes, la realización de 

trabajos grupales y la participación en comunidades de aprendizaje donde los 

participantes pueden compartir conocimientos y experiencias. Este tipo de interacción 

contribuye a fortalecer habilidades sociales, comunicativas y de trabajo en equipo, las 

cuales resultan fundamentales para el desarrollo académico y profesional de los 

estudiantes. 
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Jaramillo et al. (2009) señalan que las TIC se han convertido en herramientas cada 

vez más importantes dentro de los centros educativos, ya que contribuyen al 

fortalecimiento del desarrollo cognitivo de los estudiantes y facilitan el acceso a recursos 

educativos que enriquecen el proceso de aprendizaje. En este sentido, la implicancia de 

las TIC en el aprendizaje se manifiesta en la capacidad de estas tecnologías para 

proporcionar entornos educativos que promuevan la exploración, la investigación y la 

construcción activa del conocimiento. 

Otro aspecto relevante de la implicancia de las TIC en el aprendizaje está 

relacionado con el desarrollo del aprendizaje autónomo. Las tecnologías digitales 

permiten que los estudiantes accedan a recursos educativos en cualquier momento y desde 

diferentes lugares, lo que favorece la gestión independiente de su proceso de aprendizaje. 

Los estudiantes pueden revisar contenidos académicos, consultar materiales 

complementarios y realizar actividades educativas utilizando herramientas digitales que 

facilitan la organización de la información y el seguimiento de su progreso académico. 

Asimismo, las TIC también contribuyen a mejorar la interacción pedagógica entre 

docentes y estudiantes. Las plataformas digitales permiten establecer canales de 

comunicación más flexibles, facilitando el intercambio de ideas, la formulación de 

preguntas y la retroalimentación sobre las actividades académicas. Esta comunicación 

constante favorece el desarrollo de un proceso educativo más participativo, en el cual los 

estudiantes pueden recibir orientación y apoyo durante su proceso de aprendizaje. 

No obstante, la implicancia de las TIC en el aprendizaje también plantea ciertos 

desafíos que deben ser considerados dentro de los sistemas educativos. Uno de los 

principales retos está relacionado con la necesidad de garantizar el acceso equitativo a las 

tecnologías digitales, ya que la falta de infraestructura tecnológica o de conectividad 

puede limitar las oportunidades de aprendizaje de algunos estudiantes. Asimismo, es 

necesario promover el desarrollo de competencias digitales que permitan a los estudiantes 

utilizar las herramientas tecnológicas de manera crítica y responsable dentro de su 

proceso formativo. 

Además, el uso efectivo de las TIC en el aprendizaje requiere que los docentes 

desarrollen habilidades pedagógicas que les permitan integrar estas tecnologías dentro de 
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sus estrategias de enseñanza. El uso de herramientas digitales debe estar orientado por 

objetivos pedagógicos claros que permitan aprovechar su potencial para mejorar la 

calidad del aprendizaje. En este sentido, la capacitación docente en el uso de tecnologías 

educativas se convierte en un elemento fundamental para garantizar que las TIC 

contribuyan al fortalecimiento de los procesos educativos. 

En conclusión, la implicancia de las tecnologías de la información y comunicación 

en el aprendizaje se refleja en su capacidad para transformar las formas de acceso al 

conocimiento, fortalecer la interacción entre los actores educativos y promover 

experiencias de aprendizaje más dinámicas y participativas. Las TIC ofrecen múltiples 

oportunidades para mejorar los procesos educativos, siempre que su uso esté acompañado 

de estrategias pedagógicas adecuadas y de condiciones que garanticen el acceso 

equitativo a los recursos tecnológicos. De esta manera, las tecnologías digitales pueden 

convertirse en un elemento clave para fortalecer el aprendizaje en la educación superior 

y para preparar a los estudiantes frente a los desafíos de la sociedad del conocimiento. 

1.4.2.2 Incorporación de las TIC en la práctica pedagógica 

La incorporación de las tecnologías de la información y comunicación en la 

práctica pedagógica representa uno de los principales cambios que han experimentado los 

sistemas educativos en las últimas décadas. El desarrollo de herramientas digitales ha 

generado nuevas oportunidades para transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

permitiendo que los docentes integren recursos tecnológicos dentro de sus estrategias 

didácticas. Esta integración implica no solo el uso de dispositivos tecnológicos dentro del 

aula, sino también la adaptación de las metodologías pedagógicas para aprovechar el 

potencial que ofrecen las tecnologías en el desarrollo del aprendizaje. 

La incorporación de las TIC en la práctica pedagógica se refiere al proceso 

mediante el cual los docentes integran herramientas tecnológicas en el desarrollo de sus 

actividades educativas con el propósito de mejorar la calidad de la enseñanza y promover 

experiencias de aprendizaje más dinámicas. Estas tecnologías pueden utilizarse para 

presentar contenidos educativos, facilitar la comunicación entre docentes y estudiantes, 

desarrollar actividades colaborativas y proporcionar acceso a recursos educativos 

digitales que complementen el proceso formativo. 
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En el contexto de la educación superior, la incorporación de las TIC ha permitido 

el desarrollo de nuevas modalidades de enseñanza que combinan el aprendizaje presencial 

con el uso de recursos digitales. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los sistemas de 

gestión del aprendizaje, las aplicaciones educativas y los recursos multimedia permiten a 

los docentes organizar los contenidos académicos de manera más flexible y facilitar el 

acceso de los estudiantes a materiales de estudio. De esta manera, la tecnología se 

convierte en un recurso que amplía las posibilidades de enseñanza y contribuye a la 

creación de entornos educativos más interactivos. 

La integración de las TIC en la práctica pedagógica también implica un cambio 

en la forma en que los docentes diseñan sus estrategias de enseñanza. Las herramientas 

digitales permiten implementar metodologías educativas que promueven la participación 

activa de los estudiantes, el aprendizaje colaborativo y la construcción del conocimiento 

a partir de la interacción con diferentes recursos digitales. García y Lacleta (2007) señalan 

que la integración de las tecnologías en el aula exige nuevos enfoques pedagógicos que 

se centren en el aprendizaje del estudiante, donde el docente asume el papel de orientador 

del proceso educativo y el estudiante se convierte en protagonista de su propio 

aprendizaje. 

Asimismo, la incorporación de las TIC facilita el desarrollo de actividades 

educativas que estimulan el pensamiento crítico y la resolución de problemas. Las 

herramientas digitales permiten utilizar simulaciones, recursos interactivos y materiales 

multimedia que favorecen la comprensión de conceptos complejos y permiten a los 

estudiantes explorar diferentes escenarios de aprendizaje. Estas experiencias contribuyen 

a que los estudiantes participen activamente en el proceso educativo y desarrollen 

habilidades que les permitan aplicar los conocimientos adquiridos en contextos reales. 

Otro aspecto importante de la incorporación de las TIC en la práctica pedagógica 

es su contribución al fortalecimiento de la comunicación y la interacción dentro del 

proceso educativo. Las herramientas digitales permiten que los docentes mantengan una 

comunicación constante con los estudiantes mediante el uso de plataformas virtuales, 

correos electrónicos, foros de discusión y otras herramientas de comunicación digital. 

Esta interacción favorece la retroalimentación continua sobre las actividades académicas 

y permite que los estudiantes reciban orientación durante su proceso de aprendizaje. 
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Además, la incorporación de las TIC también contribuye al desarrollo de 

competencias digitales en los estudiantes. El uso de herramientas tecnológicas dentro del 

proceso educativo permite que los estudiantes desarrollen habilidades relacionadas con la 

búsqueda de información, el manejo de plataformas digitales, la comunicación en 

entornos virtuales y la colaboración en proyectos académicos. Estas competencias 

resultan fundamentales en la formación de profesionales capaces de desenvolverse en 

contextos laborales donde el uso de tecnologías digitales forma parte de las actividades 

cotidianas. 

Sin embargo, la integración de las TIC en la práctica pedagógica también enfrenta 

diversos desafíos. Uno de los principales retos está relacionado con la capacitación 

docente en el uso pedagógico de las tecnologías. El uso efectivo de herramientas digitales 

requiere que los docentes desarrollen habilidades que les permitan seleccionar recursos 

tecnológicos adecuados, diseñar actividades educativas mediadas por tecnología y 

evaluar el impacto de estas herramientas en el aprendizaje de los estudiantes. Sin una 

formación adecuada, el uso de tecnologías puede limitarse a funciones básicas que no 

aprovechan plenamente su potencial pedagógico. 

Otro desafío importante se relaciona con la disponibilidad de infraestructura 

tecnológica dentro de las instituciones educativas. La falta de acceso a dispositivos 

tecnológicos, conectividad a internet o plataformas educativas puede dificultar la 

incorporación de herramientas digitales en el proceso educativo. Por ello, resulta 

fundamental que las instituciones educativas promuevan políticas orientadas a fortalecer 

la infraestructura tecnológica y a garantizar que docentes y estudiantes tengan acceso a 

los recursos necesarios para desarrollar actividades académicas mediadas por tecnología. 

En conclusión, la incorporación de las tecnologías de la información y 

comunicación en la práctica pedagógica representa una oportunidad para transformar los 

procesos educativos y mejorar la calidad de la enseñanza. La integración de herramientas 

digitales permite desarrollar experiencias de aprendizaje más dinámicas, fortalecer la 

interacción entre docentes y estudiantes y promover metodologías de enseñanza centradas 

en el estudiante. Sin embargo, para que estas tecnologías contribuyan efectivamente al 

aprendizaje, es necesario que su uso esté acompañado de una adecuada formación 
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docente, de estrategias pedagógicas innovadoras y de condiciones institucionales que 

favorezcan su integración dentro del proceso educativo. 

1.4.2.3 Logro de competencias digitales 

El logro de competencias digitales constituye uno de los objetivos más 

importantes dentro de la integración de las tecnologías de la información y comunicación 

en el ámbito educativo. En el contexto de la educación superior, el desarrollo de estas 

competencias permite a los estudiantes utilizar las herramientas tecnológicas de manera 

eficaz para acceder a información, analizar contenidos, comunicarse en entornos virtuales 

y participar activamente en procesos de aprendizaje mediadas por tecnología. Las 

competencias digitales no solo implican el dominio técnico de dispositivos y aplicaciones, 

sino también la capacidad de utilizar estos recursos para construir conocimiento, resolver 

problemas y participar en entornos académicos y profesionales cada vez más 

digitalizados. 

Las competencias digitales pueden entenderse como el conjunto de 

conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las personas utilizar las tecnologías 

digitales de forma crítica, creativa y responsable. En el ámbito educativo, estas 

competencias incluyen la capacidad de buscar información en entornos digitales, 

seleccionar fuentes confiables, utilizar herramientas tecnológicas para el desarrollo de 

actividades académicas y comunicarse eficazmente a través de plataformas digitales. El 

desarrollo de estas competencias resulta fundamental para que los estudiantes puedan 

desenvolverse de manera adecuada dentro de la sociedad del conocimiento. 

En los procesos educativos contemporáneos, el logro de competencias digitales 

está estrechamente vinculado con la incorporación de herramientas tecnológicas dentro 

de las actividades académicas. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los recursos 

multimedia, las aplicaciones educativas y las herramientas de comunicación digital 

permiten que los estudiantes desarrollen habilidades relacionadas con el manejo de 

información digital y con la participación en entornos virtuales de aprendizaje. Estas 

herramientas contribuyen a que los estudiantes adquieran experiencia en el uso de 

tecnologías que posteriormente serán utilizadas en contextos profesionales. 
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Morales (2012) señala que las competencias representan un conjunto de normas o 

capacidades que permiten generar cambios en el comportamiento de las personas a partir 

de la adquisición de conocimientos y habilidades que les permiten desempeñarse de 

manera eficaz en diferentes contextos. En el ámbito educativo, el desarrollo de 

competencias digitales contribuye a que los estudiantes puedan utilizar las tecnologías 

para mejorar su desempeño académico y para fortalecer su capacidad de aprendizaje 

autónomo. 

Asimismo, el logro de competencias digitales favorece el desarrollo de 

habilidades relacionadas con el pensamiento crítico y la resolución de problemas. Las 

tecnologías digitales ofrecen acceso a una gran cantidad de información, lo que requiere 

que los estudiantes desarrollen habilidades para analizar, evaluar y seleccionar contenidos 

relevantes para sus actividades académicas. Estas competencias permiten que los 

estudiantes utilicen la información de manera responsable y que puedan aplicarla en la 

resolución de situaciones académicas y profesionales. 

Otro aspecto importante relacionado con el logro de competencias digitales es la 

capacidad de los estudiantes para trabajar en entornos colaborativos mediados por 

tecnología. Las herramientas digitales permiten que los estudiantes participen en 

proyectos colaborativos, compartan información con sus compañeros y desarrollen 

actividades académicas que requieren el uso de plataformas digitales para la organización 

del trabajo. Estas experiencias contribuyen al desarrollo de habilidades sociales y 

comunicativas que resultan fundamentales para el trabajo en equipo dentro de entornos 

académicos y profesionales. 

El logro de competencias digitales también está vinculado con el desarrollo de 

habilidades relacionadas con la comunicación en entornos virtuales. Las tecnologías 

digitales permiten que los estudiantes participen en foros de discusión, realicen 

presentaciones virtuales, elaboren documentos digitales y compartan información 

mediante diferentes plataformas tecnológicas. Estas actividades favorecen el desarrollo 

de habilidades comunicativas que permiten a los estudiantes interactuar eficazmente 

dentro de entornos digitales. 
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Sin embargo, el desarrollo de competencias digitales también enfrenta ciertos 

desafíos dentro de los sistemas educativos. Uno de los principales retos está relacionado 

con la brecha digital, que puede limitar el acceso de algunos estudiantes a recursos 

tecnológicos necesarios para desarrollar estas competencias. La falta de dispositivos 

tecnológicos, la limitada conectividad a internet o la ausencia de formación en el uso de 

herramientas digitales pueden dificultar el desarrollo de habilidades tecnológicas en 

ciertos contextos educativos. 

Además, el logro de competencias digitales requiere la participación activa de los 

docentes dentro del proceso educativo. Los docentes desempeñan un papel fundamental 

en la orientación de los estudiantes en el uso de herramientas tecnológicas y en la 

integración de estas herramientas dentro de las actividades académicas. Para ello, es 

necesario que los docentes también desarrollen competencias digitales que les permitan 

diseñar estrategias pedagógicas que promuevan el uso adecuado de las tecnologías dentro 

del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En este contexto, el logro de competencias digitales se convierte en un 

componente esencial para la formación de estudiantes en la educación superior. Estas 

competencias permiten que los estudiantes utilicen las tecnologías digitales como 

herramientas para el aprendizaje, la investigación y la comunicación académica, 

contribuyendo al desarrollo de habilidades necesarias para enfrentar los desafíos de la 

sociedad digital. De esta manera, la integración de tecnologías dentro del proceso 

educativo no solo facilita el acceso al conocimiento, sino que también contribuye al 

desarrollo de competencias que fortalecen la formación integral de los estudiantes. 

1.4.2.4 Conocimiento de herramientas y programas digitales 

El conocimiento de herramientas y programas digitales constituye un componente 

fundamental dentro del desarrollo de competencias tecnológicas en el ámbito educativo. 

En la educación superior, el dominio de diversas aplicaciones y recursos digitales permite 

a los estudiantes y docentes utilizar las tecnologías de manera efectiva en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. Este conocimiento no se limita únicamente al manejo técnico 

de los programas informáticos, sino que también implica comprender cómo estas 

herramientas pueden ser utilizadas para facilitar la organización de la información, la 
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comunicación académica y el desarrollo de actividades pedagógicas mediadas por 

tecnología. 

En el contexto educativo contemporáneo, las herramientas y programas digitales 

forman parte de un amplio conjunto de recursos tecnológicos que permiten gestionar 

contenidos educativos, desarrollar actividades colaborativas, acceder a información 

académica y mejorar la comunicación entre los participantes del proceso formativo. Estas 

herramientas incluyen plataformas virtuales de aprendizaje, programas de edición de 

documentos, aplicaciones de presentación multimedia, sistemas de almacenamiento en la 

nube, herramientas de videoconferencia y diversas aplicaciones diseñadas 

específicamente para apoyar el aprendizaje. El conocimiento de estos recursos permite 

que los estudiantes participen activamente en entornos educativos digitales y desarrollen 

habilidades necesarias para desenvolverse en contextos académicos y profesionales. 

El conocimiento de herramientas digitales también está relacionado con la 

capacidad de los estudiantes para utilizar programas tecnológicos en el desarrollo de 

actividades académicas. En la educación superior, es común que los estudiantes utilicen 

programas informáticos para elaborar trabajos escritos, realizar presentaciones, organizar 

información, analizar datos y desarrollar proyectos académicos. Estas actividades 

requieren que los estudiantes posean habilidades para manejar programas de 

procesamiento de textos, hojas de cálculo, herramientas de presentación y otras 

aplicaciones que facilitan la producción y organización de contenidos académicos. 

Además, el dominio de herramientas y programas digitales permite que los 

estudiantes aprovechen las posibilidades que ofrecen las plataformas virtuales de 

aprendizaje. Estas plataformas permiten gestionar cursos, acceder a materiales 

educativos, participar en foros de discusión, entregar tareas académicas y recibir 

retroalimentación por parte de los docentes. El conocimiento sobre el funcionamiento de 

estas plataformas resulta esencial para que los estudiantes puedan participar 

adecuadamente en entornos educativos mediadas por tecnología y para que puedan 

gestionar de manera eficiente sus actividades académicas. 

García (2007) señala que el uso de tecnologías digitales dentro de los procesos 

educativos contribuye a mejorar la gestión del conocimiento y permite que los estudiantes 
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participen activamente en la construcción colectiva de la información. Las herramientas 

digitales facilitan la organización de contenidos, el acceso a información actualizada y la 

colaboración entre los participantes del proceso educativo. En este sentido, el 

conocimiento de programas y aplicaciones digitales se convierte en un elemento clave 

para aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologías dentro del ámbito 

educativo. 

Asimismo, el conocimiento de herramientas digitales favorece el desarrollo de 

habilidades relacionadas con la investigación académica. Las tecnologías digitales 

permiten acceder a bases de datos, repositorios científicos, bibliotecas virtuales y otros 

recursos que facilitan la búsqueda de información académica. Los estudiantes que poseen 

habilidades para utilizar estos recursos pueden acceder a información especializada y 

utilizarla para fortalecer el desarrollo de trabajos de investigación, proyectos académicos 

y actividades de análisis crítico. 

Otro aspecto importante del conocimiento de herramientas digitales es su 

contribución al desarrollo de habilidades relacionadas con la comunicación en entornos 

virtuales. Las aplicaciones de mensajería, los sistemas de videoconferencia, los foros de 

discusión y otras herramientas de comunicación digital permiten que los estudiantes 

interactúen con sus docentes y compañeros dentro de entornos educativos virtuales. Estas 

herramientas facilitan la colaboración en proyectos académicos, el intercambio de ideas 

y la participación en actividades educativas que se desarrollan en entornos digitales. 

Sin embargo, el desarrollo de conocimientos sobre herramientas y programas 

digitales también enfrenta ciertos desafíos dentro de los sistemas educativos. Uno de los 

principales retos está relacionado con la necesidad de garantizar que los estudiantes 

tengan acceso a recursos tecnológicos que les permitan desarrollar estas habilidades. La 

falta de dispositivos tecnológicos o de conectividad a internet puede limitar las 

oportunidades de aprendizaje relacionadas con el uso de herramientas digitales. 

Además, el conocimiento de herramientas digitales requiere la orientación y el 

acompañamiento de los docentes dentro del proceso educativo. Los docentes desempeñan 

un papel importante en la enseñanza del uso adecuado de los recursos tecnológicos, 

orientando a los estudiantes sobre cómo utilizar las herramientas digitales de manera 
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eficiente y cómo aplicarlas dentro de sus actividades académicas. Belloch (2015) señala 

que la capacitación en el uso de tecnologías digitales constituye un elemento clave para 

garantizar la integración efectiva de las herramientas tecnológicas dentro de los procesos 

educativos. 

En conclusión, el conocimiento de herramientas y programas digitales representa 

una competencia fundamental dentro de la educación superior, ya que permite a los 

estudiantes participar activamente en entornos educativos mediadas por tecnología y 

desarrollar habilidades necesarias para el acceso, gestión y producción de información 

digital. El dominio de estos recursos contribuye al fortalecimiento del aprendizaje, facilita 

la comunicación académica y prepara a los estudiantes para desenvolverse en contextos 

profesionales donde el uso de tecnologías digitales forma parte esencial de las actividades 

laborales. 

1.4.2.5 Uso de recursos tecnológicos en el aprendizaje 

El uso de recursos tecnológicos en el aprendizaje constituye uno de los elementos 

más relevantes dentro de los procesos educativos contemporáneos. En el contexto de la 

educación superior, la integración de tecnologías digitales ha permitido ampliar las 

posibilidades de acceso al conocimiento, fortalecer la interacción pedagógica y promover 

metodologías de enseñanza que favorecen la participación activa de los estudiantes. Los 

recursos tecnológicos se han convertido en herramientas que facilitan la comprensión de 

contenidos académicos, el desarrollo de habilidades cognitivas y la construcción del 

conocimiento en entornos educativos cada vez más digitalizados. 

Los recursos tecnológicos en el aprendizaje incluyen una amplia variedad de 

herramientas y plataformas que permiten desarrollar actividades académicas mediante el 

uso de tecnologías digitales. Entre estos recursos se encuentran las plataformas virtuales 

de aprendizaje, los sistemas de gestión del aprendizaje, las aplicaciones educativas, los 

recursos multimedia, las bibliotecas digitales, las herramientas de comunicación virtual y 

los programas informáticos utilizados para la elaboración de contenidos académicos. 

Estos recursos permiten que los estudiantes accedan a materiales educativos, participen 

en actividades académicas y desarrollen proyectos de aprendizaje utilizando herramientas 

tecnológicas. 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 76 

En el ámbito educativo, el uso de recursos tecnológicos contribuye a crear 

entornos de aprendizaje más dinámicos e interactivos. Las herramientas digitales 

permiten presentar los contenidos académicos en diferentes formatos, como textos, 

imágenes, videos, simulaciones y recursos interactivos, lo que facilita la comprensión de 

los temas abordados en el proceso educativo. Esta diversidad de formatos permite que los 

estudiantes accedan al conocimiento desde diferentes perspectivas y favorece el 

desarrollo de experiencias de aprendizaje más significativas. 

Asimismo, los recursos tecnológicos facilitan el desarrollo de metodologías de 

aprendizaje que promueven la participación activa de los estudiantes. Las herramientas 

digitales permiten que los estudiantes participen en actividades colaborativas, desarrollen 

proyectos académicos en equipo y compartan información con sus compañeros mediante 

el uso de plataformas virtuales. Estas actividades contribuyen a fortalecer habilidades 

relacionadas con la comunicación, el trabajo en equipo y la resolución de problemas, las 

cuales son fundamentales para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. 

El uso de recursos tecnológicos también favorece el desarrollo del aprendizaje 

autónomo. Las herramientas digitales permiten que los estudiantes accedan a materiales 

educativos en cualquier momento y desde diferentes lugares, lo que facilita la 

organización de su proceso de estudio y el desarrollo de actividades académicas de 

manera independiente. Las plataformas educativas, los repositorios digitales y las 

bibliotecas virtuales ofrecen acceso a una gran cantidad de información que los 

estudiantes pueden utilizar para ampliar sus conocimientos y reforzar su aprendizaje. 

De acuerdo con García et al. (2018), las tecnologías de la información y 

comunicación en la educación superior ofrecen nuevas oportunidades para el aprendizaje, 

ya que permiten el acceso a recursos educativos que fortalecen el desarrollo de 

habilidades académicas y profesionales en los estudiantes. Estas tecnologías contribuyen 

a crear entornos de aprendizaje que favorecen la exploración del conocimiento, el 

intercambio de información y la construcción colectiva de saberes dentro de los espacios 

educativos. 

Otro aspecto importante del uso de recursos tecnológicos en el aprendizaje es su 

contribución al desarrollo de competencias digitales en los estudiantes. La utilización de 
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herramientas tecnológicas dentro del proceso educativo permite que los estudiantes 

desarrollen habilidades relacionadas con la búsqueda de información, el manejo de 

plataformas digitales, la elaboración de contenidos académicos y la comunicación en 

entornos virtuales. Estas competencias resultan fundamentales en la sociedad actual, 

donde el uso de tecnologías digitales forma parte de múltiples actividades académicas y 

profesionales. 

Además, los recursos tecnológicos también facilitan la comunicación y la 

interacción dentro del proceso educativo. Las herramientas de comunicación digital 

permiten que los docentes mantengan contacto constante con los estudiantes, 

proporcionando orientación y retroalimentación sobre las actividades académicas. Esta 

comunicación favorece el desarrollo de un proceso educativo más participativo, en el cual 

los estudiantes pueden expresar sus inquietudes, intercambiar ideas y recibir apoyo 

durante su proceso de aprendizaje. 

Sin embargo, el uso de recursos tecnológicos en el aprendizaje también presenta 

ciertos desafíos que deben ser considerados dentro de los sistemas educativos. Uno de los 

principales retos está relacionado con la necesidad de garantizar el acceso equitativo a 

tecnologías digitales, ya que la falta de infraestructura tecnológica o de conectividad 

puede limitar las oportunidades de aprendizaje de algunos estudiantes. Asimismo, el uso 

adecuado de recursos tecnológicos requiere que los estudiantes desarrollen habilidades 

para gestionar la información digital y utilizar las herramientas tecnológicas de manera 

responsable. 

Además, el uso efectivo de recursos tecnológicos en el aprendizaje depende en 

gran medida de la planificación pedagógica realizada por los docentes. La integración de 

tecnologías dentro del proceso educativo debe estar orientada por objetivos educativos 

claros que permitan aprovechar el potencial de estas herramientas para mejorar la calidad 

del aprendizaje. En este sentido, los docentes desempeñan un papel fundamental en la 

selección de recursos tecnológicos adecuados y en el diseño de actividades educativas 

que promuevan el aprendizaje significativo. 

En conclusión, el uso de recursos tecnológicos en el aprendizaje representa una 

oportunidad para fortalecer los procesos educativos y mejorar la calidad de la enseñanza 
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en la educación superior. Las tecnologías digitales ofrecen múltiples herramientas que 

facilitan el acceso al conocimiento, promueven la participación activa de los estudiantes 

y favorecen el desarrollo de competencias necesarias para desenvolverse en la sociedad 

del conocimiento. La integración adecuada de estos recursos dentro del proceso educativo 

permite crear entornos de aprendizaje más flexibles, dinámicos e inclusivos, 

contribuyendo al fortalecimiento de la formación académica de los estudiantes. 

El análisis desarrollado a lo largo de este capítulo ha permitido comprender la 

relevancia que poseen las herramientas digitales dentro de los procesos educativos 

contemporáneos, especialmente en el contexto de la educación superior. La 

transformación tecnológica que caracteriza a la sociedad actual ha impulsado la 

incorporación progresiva de las tecnologías de la información y comunicación en los 

entornos de aprendizaje, generando nuevas oportunidades para mejorar la calidad de la 

enseñanza y fortalecer el desarrollo de competencias en los estudiantes. En este escenario, 

el uso de herramientas digitales no solo representa una innovación tecnológica, sino 

también una transformación pedagógica que redefine la manera en que se construye el 

conocimiento dentro de las instituciones educativas. 

A lo largo del capítulo se han revisado diversos referentes teóricos que explican 

la evolución de las tecnologías digitales en la educación y su influencia en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. Estos enfoques han permitido evidenciar que la integración 

de tecnologías en el ámbito educativo responde a cambios sociales, culturales y 

tecnológicos que han modificado las formas de acceso al conocimiento. La expansión de 

internet, el desarrollo de plataformas virtuales y la aparición de recursos educativos 

digitales han ampliado las posibilidades de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes 

participen en entornos formativos más abiertos, interactivos y colaborativos. 

Asimismo, se han abordado diversos enfoques pedagógicos que sustentan el uso 

de tecnologías digitales dentro del proceso educativo. Perspectivas como el conectivismo, 

el constructivismo y la pedagogía de la información permiten comprender cómo las 

tecnologías pueden actuar como mediadoras del aprendizaje, favoreciendo la 

construcción activa del conocimiento y la participación de los estudiantes en redes de 

aprendizaje. Estos enfoques destacan que la tecnología, cuando se integra adecuadamente 
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dentro de las estrategias pedagógicas, puede contribuir significativamente al desarrollo 

de experiencias educativas más dinámicas y significativas. 

El capítulo también ha permitido analizar las nociones básicas relacionadas con el 

uso de herramientas digitales en la educación, destacando la importancia de comprender 

las características, funciones y potencialidades de estos recursos dentro del proceso 

educativo. La conceptualización de las herramientas digitales, el rol del docente en 

entornos digitales de aprendizaje, el desarrollo de competencias digitales y la 

alfabetización digital en los estudiantes constituyen elementos fundamentales para 

comprender cómo las tecnologías pueden integrarse de manera efectiva dentro de las 

prácticas pedagógicas. 

Del mismo modo, el estudio de las dimensiones del uso de herramientas digitales 

ha permitido identificar los factores que influyen en su incorporación dentro del proceso 

educativo. Las actitudes frente al uso de las tecnologías, el conocimiento de herramientas 

digitales, la incorporación de las TIC en la práctica pedagógica y el desarrollo de 

competencias digitales representan aspectos esenciales para analizar la forma en que las 

tecnologías son utilizadas dentro de los entornos educativos. Estas dimensiones permiten 

comprender que la integración efectiva de herramientas digitales requiere no solo recursos 

tecnológicos adecuados, sino también la formación y disposición de los actores 

educativos para utilizar estas herramientas de manera estratégica. 

En este sentido, el uso de herramientas digitales en la educación superior se 

presenta como un elemento clave para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje 

en la sociedad del conocimiento. Las tecnologías digitales ofrecen múltiples 

oportunidades para mejorar el acceso a la información, promover el aprendizaje 

colaborativo, desarrollar competencias tecnológicas y facilitar la interacción pedagógica 

entre docentes y estudiantes. Sin embargo, su integración efectiva requiere una 

planificación pedagógica adecuada, el desarrollo de competencias digitales y el 

fortalecimiento de la infraestructura tecnológica dentro de las instituciones educativas. 

Finalmente, este capítulo ha permitido establecer las bases teóricas necesarias para 

comprender el papel que desempeñan las herramientas digitales dentro del proceso 

educativo. El análisis de los fundamentos conceptuales, pedagógicos y tecnológicos 
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relacionados con el uso de herramientas digitales proporciona un marco de referencia que 

permitirá profundizar en el estudio de la interacción pedagógica en entornos educativos 

mediadas por tecnología. A partir de estos elementos teóricos, el siguiente capítulo 

abordará el análisis de la interacción pedagógica como variable fundamental dentro de 

los procesos de enseñanza y aprendizaje, con el propósito de comprender cómo las 

dinámicas de interacción en el aula influyen en la construcción del conocimiento y en el 

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. 
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CAPÍTULO II 
INTERACCIÓN PEDAGÓGICA EN 

ENTORNOS EDUCATIVOS MEDIADA 

POR TECNOLOGÍA 

La interacción pedagógica constituye uno de los elementos centrales dentro de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, ya que a través de ella se establecen las relaciones 

entre docentes, estudiantes y contenidos educativos que permiten la construcción del 

conocimiento. En los entornos educativos contemporáneos, caracterizados por la 

creciente incorporación de tecnologías digitales, las formas de interacción han 

experimentado cambios significativos. Las tecnologías de la información y comunicación 

han ampliado las posibilidades de comunicación, colaboración y participación dentro del 

proceso educativo, generando nuevas dinámicas de interacción que transforman la manera 

en que se desarrollan las actividades académicas. 

En la educación superior, la interacción pedagógica ya no se limita 

exclusivamente a los espacios presenciales del aula tradicional. La incorporación de 

plataformas virtuales de aprendizaje, herramientas de comunicación digital, redes 

académicas y recursos tecnológicos ha permitido que los procesos educativos se 

desarrollen en entornos híbridos o completamente virtuales. Estos entornos posibilitan 

que docentes y estudiantes interactúen de diversas maneras, intercambiando ideas, 

resolviendo dudas, participando en actividades colaborativas y construyendo 

conocimiento de forma conjunta mediante el uso de herramientas digitales. 

La interacción pedagógica en entornos mediadas por tecnología implica la 

creación de espacios educativos donde el aprendizaje se produce a partir del diálogo, la 

participación activa y la colaboración entre los participantes del proceso educativo. En 

estos contextos, la tecnología actúa como un medio que facilita la comunicación y el 

intercambio de conocimientos, permitiendo que los estudiantes accedan a diferentes 

recursos educativos, participen en discusiones académicas y desarrollen actividades de 

aprendizaje que fortalecen su comprensión de los contenidos. De esta manera, las 
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herramientas digitales contribuyen a ampliar las oportunidades de interacción pedagógica 

y a promover experiencias educativas más dinámicas. 

Asimismo, la interacción pedagógica mediada por tecnología también implica una 

transformación en los roles que desempeñan los actores educativos. El docente asume un 

papel de facilitador del aprendizaje, orientando a los estudiantes en la exploración de 

contenidos, promoviendo la participación activa y diseñando estrategias didácticas que 

integren herramientas digitales dentro del proceso educativo. Por su parte, los estudiantes 

adquieren un rol más activo dentro de su formación, participando en actividades que 

requieren el uso de recursos tecnológicos para la construcción del conocimiento y la 

resolución de problemas. 

El estudio de la interacción pedagógica en entornos educativos mediadas por 

tecnología resulta fundamental para comprender cómo las dinámicas de comunicación y 

participación influyen en el desarrollo del aprendizaje. Las formas de interacción que se 

generan dentro del aula o en los entornos virtuales pueden favorecer la motivación de los 

estudiantes, fortalecer su participación y contribuir al desarrollo de habilidades 

cognitivas, sociales y comunicativas. En este sentido, analizar los elementos que 

conforman la interacción pedagógica permite identificar estrategias que favorezcan la 

construcción de ambientes educativos más participativos y colaborativos. 

En este capítulo se abordan los fundamentos teóricos y conceptuales relacionados 

con la interacción pedagógica en entornos educativos mediadas por tecnología. Se 

analizarán los principales enfoques teóricos que explican la dinámica de interacción 

dentro de los procesos educativos, así como las dimensiones que conforman la interacción 

pedagógica y los elementos que influyen en su desarrollo dentro del aula. Este análisis 

permitirá comprender la importancia de la interacción pedagógica como un componente 

esencial para el fortalecimiento del aprendizaje y para la mejora de la calidad educativa 

en contextos educativos mediados por tecnologías digitales. 

2.1 Referentes teóricos sobre interacción pedagógica 

La interacción pedagógica constituye un elemento fundamental dentro de los 

procesos educativos, ya que a través de ella se establecen las relaciones dinámicas entre 

docentes, estudiantes y contenidos de aprendizaje. Estas interacciones permiten que el 
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conocimiento se construya de manera progresiva mediante el intercambio de ideas, la 

reflexión conjunta y la participación activa de los actores educativos. En este sentido, el 

estudio de la interacción pedagógica ha sido abordado desde diversas perspectivas 

teóricas que buscan explicar cómo se desarrollan las relaciones educativas dentro de los 

entornos de aprendizaje y cómo estas influyen en la calidad de la enseñanza y en los 

resultados del aprendizaje. 

En el ámbito educativo, la interacción pedagógica se entiende como el conjunto 

de procesos comunicativos, cognitivos y sociales que se generan durante el desarrollo de 

las actividades educativas. Estas interacciones pueden manifestarse a través del diálogo, 

las preguntas, la retroalimentación, el trabajo colaborativo y las actividades de reflexión 

que se desarrollan dentro del aula o en entornos virtuales de aprendizaje. La interacción 

entre docentes y estudiantes no solo permite la transmisión de información, sino que 

también favorece la construcción activa del conocimiento y el desarrollo de habilidades 

cognitivas y sociales en los estudiantes. 

Los referentes teóricos sobre interacción pedagógica han evolucionado a lo largo 

del tiempo, adaptándose a los cambios que han experimentado los sistemas educativos y 

a la incorporación de nuevas tecnologías dentro de los procesos de enseñanza. En los 

modelos educativos tradicionales, la interacción se centraba principalmente en la relación 

directa entre el docente y los estudiantes dentro del aula. Sin embargo, con el avance de 

las tecnologías digitales y el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, las formas 

de interacción se han ampliado, incorporando nuevas dinámicas de comunicación que 

incluyen la interacción mediada por tecnología. 

Diversos enfoques teóricos han contribuido a explicar la importancia de la 

interacción pedagógica dentro del proceso educativo. Algunos modelos destacan la 

interacción como un elemento central para la construcción del conocimiento, mientras 

que otros enfatizan su papel en el desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y 

cognitivas en los estudiantes. En todos los casos, la interacción pedagógica es considerada 

un componente esencial para el desarrollo de experiencias educativas significativas que 

favorezcan el aprendizaje de los estudiantes. 
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En el contexto de la educación mediada por tecnología, los referentes teóricos 

sobre interacción pedagógica adquieren una especial relevancia, ya que permiten 

comprender cómo las herramientas digitales pueden facilitar la comunicación entre los 

actores educativos y promover nuevas formas de participación dentro del proceso de 

aprendizaje. Las plataformas virtuales, los foros de discusión, las videoconferencias y 

otras herramientas digitales han generado nuevas oportunidades para el intercambio de 

ideas y la colaboración entre docentes y estudiantes, ampliando las posibilidades de 

interacción dentro de los entornos educativos. 

Asimismo, los referentes teóricos sobre interacción pedagógica también permiten 

analizar el papel que desempeñan los docentes en la generación de ambientes educativos 

que favorezcan la participación activa de los estudiantes. La forma en que los docentes 

formulan preguntas, promueve el diálogo, proporcionan retroalimentación y organizan 

actividades de aprendizaje influye directamente en la calidad de la interacción pedagógica 

y en el desarrollo del aprendizaje. En este sentido, la interacción pedagógica no depende 

únicamente de la tecnología utilizada, sino también de las estrategias pedagógicas que los 

docentes implementan dentro del proceso educativo. 

En este apartado se presentan algunos de los principales referentes teóricos que 

han contribuido a comprender la dinámica de la interacción pedagógica en los procesos 

educativos. El análisis de estos enfoques permitirá identificar los fundamentos 

conceptuales que explican cómo se desarrollan las relaciones educativas dentro de los 

entornos de aprendizaje y cómo estas interacciones influyen en la construcción del 

conocimiento y en el fortalecimiento de la experiencia educativa. 

2.1.1 La interacción pedagógica como elemento fundamental del 

aprendizaje 

La interacción pedagógica constituye uno de los pilares fundamentales del proceso 

educativo, ya que a través de ella se desarrollan los intercambios comunicativos y 

cognitivos que permiten la construcción del conocimiento. En el contexto educativo, la 

interacción pedagógica se manifiesta en las relaciones que se establecen entre docentes y 

estudiantes durante el desarrollo de las actividades académicas. Estas interacciones 

facilitan la transmisión, comprensión y construcción de los contenidos educativos, 
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promoviendo un aprendizaje que no se limita a la recepción pasiva de información, sino 

que se construye mediante el diálogo, la participación y la reflexión. 

Desde una perspectiva pedagógica, la interacción en el aula permite que los 

estudiantes participen activamente en el proceso de aprendizaje. A través del intercambio 

de ideas, la formulación de preguntas, el debate académico y la retroalimentación 

proporcionada por el docente, los estudiantes pueden comprender mejor los contenidos, 

desarrollar habilidades cognitivas y fortalecer su capacidad de análisis crítico. En este 

sentido, la interacción pedagógica favorece la construcción de conocimientos 

significativos, ya que los estudiantes no solo reciben información, sino que también 

participan en su interpretación y aplicación. 

Godoy et al. (2016) señalan que las interacciones pedagógicas están 

estrechamente vinculadas con la enseñanza efectiva, ya que se refieren a la forma en que 

los docentes establecen relaciones educativas con los estudiantes, diseñan experiencias 

de aprendizaje y proporcionan orientación durante el desarrollo de las actividades 

académicas. Una interacción pedagógica de calidad contribuye a que los estudiantes 

desarrollen una comprensión más profunda de los contenidos y participen activamente en 

su proceso de aprendizaje. 

La interacción pedagógica también influye en el desarrollo de la estructura 

cognitiva de los estudiantes. Villalta et al. (2018) sostienen que las interacciones 

educativas pueden generar cambios en la estructura cognitiva del estudiante cuando se 

desarrollan bajo condiciones que favorecen la reciprocidad, la intención pedagógica y la 

relevancia del contenido. Esto significa que las interacciones educativas no solo 

transmiten conocimientos, sino que también contribuyen a transformar la manera en que 

los estudiantes comprenden y organizan la información. 

Otro aspecto importante de la interacción pedagógica es su contribución al 

desarrollo de habilidades sociales y comunicativas en los estudiantes. La participación en 

actividades de discusión, el intercambio de ideas con compañeros y la interacción con el 

docente permiten que los estudiantes desarrollen habilidades relacionadas con la 

argumentación, la escucha activa y la colaboración. Estas habilidades resultan 
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fundamentales para el aprendizaje, ya que permiten que los estudiantes participen en 

procesos de construcción colectiva del conocimiento. 

Asimismo, la interacción pedagógica permite que el docente identifique las 

necesidades de aprendizaje de los estudiantes y adapte sus estrategias de enseñanza de 

acuerdo con estas necesidades. A través del diálogo y la retroalimentación constante, los 

docentes pueden reconocer las dificultades que enfrentan los estudiantes en la 

comprensión de los contenidos y proporcionar orientación que facilite el aprendizaje. Este 

proceso de acompañamiento pedagógico contribuye a crear un entorno educativo que 

favorece el desarrollo académico de los estudiantes. 

La dinámica de interacción dentro del aula también está relacionada con el estilo 

de enseñanza del docente. Pielmeier et al. (2018) señalan que los docentes pueden generar 

diferentes tipos de interacción pedagógica dependiendo de su enfoque educativo, 

pudiendo clasificarse en docentes proactivos, reactivos o hiperactivos. Estos estilos 

reflejan diferentes formas de gestionar la participación de los estudiantes y de responder 

a las dinámicas que se generan durante el desarrollo de las clases. 

En los entornos educativos contemporáneos, la interacción pedagógica también se 

ha visto influenciada por el uso de tecnologías digitales. Las plataformas virtuales de 

aprendizaje, los foros de discusión, las videoconferencias y otras herramientas 

tecnológicas han ampliado las formas de interacción entre docentes y estudiantes, 

permitiendo que la comunicación y el intercambio de ideas se desarrollen más allá del 

espacio físico del aula. Estas herramientas facilitan el desarrollo de actividades 

colaborativas y permiten que los estudiantes participen en procesos de aprendizaje que 

integran recursos digitales. 

Sin embargo, para que la interacción pedagógica contribuya efectivamente al 

aprendizaje, es necesario que los docentes promuevan ambientes educativos que 

favorezcan la participación activa de los estudiantes. Molina (2017) destaca la 

importancia de implementar estrategias de interacción que involucren a todos los 

estudiantes en el proceso educativo, generando espacios de diálogo y colaboración que 

permitan el desarrollo de aprendizajes significativos. 
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En conclusión, la interacción pedagógica representa un elemento esencial dentro 

del proceso educativo, ya que permite que el aprendizaje se construya a partir del 

intercambio de ideas, la participación activa y la reflexión conjunta entre docentes y 

estudiantes. A través de estas interacciones se fortalecen los procesos cognitivos, sociales 

y comunicativos que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. En el contexto 

de la educación mediada por tecnología, la interacción pedagógica adquiere nuevas 

dimensiones que amplían las posibilidades de comunicación y colaboración dentro del 

proceso educativo, consolidándose como un componente clave para el fortalecimiento de 

la calidad educativa. 

2.1.2 Modelos contemporáneos de interacción educativa 

Los modelos contemporáneos de interacción educativa han surgido como 

respuesta a las transformaciones que han experimentado los sistemas educativos en las 

últimas décadas, particularmente a partir del desarrollo de las tecnologías digitales y la 

expansión de entornos virtuales de aprendizaje. Estos modelos buscan explicar cómo se 

desarrollan las relaciones entre docentes, estudiantes y contenidos en contextos 

educativos cada vez más complejos, donde la comunicación y el intercambio de 

conocimientos pueden ocurrir tanto en espacios presenciales como en entornos virtuales. 

En este sentido, la interacción educativa se concibe como un proceso dinámico que 

facilita la construcción del conocimiento mediante la participación activa de los actores 

educativos. 

En los modelos educativos tradicionales, la interacción pedagógica se centraba 

principalmente en la comunicación directa entre el docente y los estudiantes dentro del 

aula. El docente desempeñaba el rol de transmisor del conocimiento, mientras que los 

estudiantes asumían una posición mayormente receptiva dentro del proceso educativo. 

Sin embargo, los cambios en las concepciones pedagógicas y la incorporación de 

tecnologías digitales han impulsado el desarrollo de modelos educativos que promueven 

una mayor participación de los estudiantes y que enfatizan la importancia del diálogo, la 

colaboración y la interacción en la construcción del conocimiento. 

Uno de los modelos contemporáneos más relevantes para comprender la 

interacción educativa es el modelo de interacción propuesto por Anderson (2003), el cual 
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plantea que el aprendizaje puede desarrollarse a partir de diferentes tipos de interacción 

que se generan dentro de los entornos educativos. Este modelo identifica tres formas 

principales de interacción: la interacción entre estudiante y contenido, la interacción entre 

estudiante y docente, y la interacción entre estudiantes. Cada una de estas formas de 

interacción desempeña un papel importante en el proceso de aprendizaje, ya que 

contribuye a que los estudiantes comprendan los contenidos, reciban orientación 

pedagógica y participen en procesos de construcción colectiva del conocimiento. 

La interacción entre estudiante y contenido se refiere al proceso mediante el cual 

los estudiantes interactúan con los materiales educativos para comprender y asimilar los 

conocimientos. Esta interacción puede desarrollarse mediante la lectura de textos, el 

análisis de recursos multimedia, la participación en actividades educativas o el uso de 

plataformas digitales que facilitan el acceso a contenidos académicos. La interacción con 

los contenidos permite que los estudiantes construyan su propio aprendizaje a partir de la 

exploración de la información disponible. 

Por otra parte, la interacción entre estudiante y docente se relaciona con el proceso 

de comunicación y orientación pedagógica que se establece entre ambos durante el 

desarrollo del proceso educativo. El docente desempeña un papel fundamental en la 

facilitación del aprendizaje, ya que guía a los estudiantes en la comprensión de los 

contenidos, responde a sus inquietudes y proporciona retroalimentación sobre su 

desempeño académico. Esta interacción permite que los estudiantes reciban apoyo 

durante su proceso formativo y que puedan desarrollar una comprensión más profunda de 

los temas abordados. 

La interacción entre estudiantes, por su parte, se refiere a las dinámicas de 

colaboración que se generan entre los participantes del proceso educativo. Este tipo de 

interacción permite que los estudiantes intercambien ideas, desarrollen trabajos en equipo 

y participen en discusiones académicas que favorecen la construcción colectiva del 

conocimiento. La colaboración entre estudiantes contribuye a fortalecer habilidades 

sociales, comunicativas y cognitivas que resultan fundamentales para el desarrollo del 

aprendizaje. 
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Otro enfoque relevante dentro de los modelos contemporáneos de interacción 

educativa es el modelo de la comunidad de investigación, desarrollado por Garrison, 

Anderson y Archer (2001), el cual destaca la importancia de la interacción social, 

cognitiva y docente dentro de los entornos educativos. Este modelo plantea que el 

aprendizaje efectivo se produce cuando los estudiantes participan activamente en 

comunidades de aprendizaje donde se promueve el intercambio de ideas, el análisis crítico 

de los contenidos y la reflexión conjunta sobre los temas abordados. La interacción dentro 

de estas comunidades favorece la construcción de conocimientos significativos y el 

desarrollo de habilidades de pensamiento crítico. 

Asimismo, el modelo de enseñanza en línea propuesto por Salmon (2002) enfatiza 

la importancia de la interacción en entornos educativos virtuales. Este modelo describe 

diferentes etapas de participación de los estudiantes dentro de entornos digitales, 

comenzando con el acceso y la motivación, seguido por la socialización en línea, el 

intercambio de información, la construcción del conocimiento y finalmente el desarrollo 

de procesos de aprendizaje autónomo. Cada una de estas etapas requiere la participación 

activa de los estudiantes y el acompañamiento del docente para facilitar el desarrollo de 

experiencias educativas significativas. 

Los modelos contemporáneos de interacción educativa también reconocen el 

papel que desempeñan las tecnologías digitales en la facilitación de los procesos de 

comunicación y aprendizaje. Las herramientas tecnológicas permiten crear entornos 

educativos que favorecen la participación de los estudiantes, el intercambio de 

conocimientos y la colaboración entre los participantes del proceso educativo. Las 

plataformas virtuales, los foros de discusión, las videoconferencias y otras herramientas 

de comunicación digital amplían las posibilidades de interacción pedagógica y permiten 

que el aprendizaje se desarrolle más allá de los límites del aula tradicional. 

En conclusión, los modelos contemporáneos de interacción educativa permiten 

comprender la importancia de la participación activa, la comunicación y la colaboración 

dentro del proceso de aprendizaje. Estos modelos destacan que el aprendizaje no se 

produce únicamente a través de la transmisión de contenidos, sino mediante la interacción 

constante entre docentes, estudiantes y recursos educativos. En el contexto de la 

educación mediada por tecnología, estos modelos ofrecen un marco conceptual que 
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permite analizar cómo las herramientas digitales pueden contribuir al fortalecimiento de 

la interacción pedagógica y al desarrollo de experiencias educativas más participativas y 

significativas. 

2.1.3 La interacción docente–estudiante en contextos de aprendizaje digital 

La interacción entre docentes y estudiantes constituye uno de los elementos 

esenciales para el desarrollo de procesos educativos efectivos, especialmente en contextos 

donde el aprendizaje se encuentra mediado por tecnologías digitales. En los entornos 

educativos contemporáneos, caracterizados por la integración de plataformas virtuales, 

herramientas de comunicación digital y recursos tecnológicos, la interacción docente–

estudiante ha adquirido nuevas formas que amplían las posibilidades de comunicación, 

orientación y acompañamiento dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En los contextos de aprendizaje digital, la interacción docente–estudiante se 

desarrolla a través de múltiples canales de comunicación que permiten mantener el 

contacto académico más allá de los límites del aula tradicional. Las plataformas virtuales 

de aprendizaje, los sistemas de mensajería electrónica, los foros de discusión, las 

videoconferencias y las redes académicas facilitan la comunicación entre docentes y 

estudiantes, permitiendo que las consultas, retroalimentaciones y orientaciones 

pedagógicas se realicen de manera continua durante el proceso educativo. Estas 

herramientas digitales contribuyen a crear entornos educativos más flexibles, donde la 

interacción puede ocurrir en diferentes momentos y espacios. 

El papel del docente en los entornos digitales implica una transformación 

significativa respecto a los modelos educativos tradicionales. En estos contextos, el 

docente no se limita únicamente a transmitir información, sino que desempeña un rol de 

facilitador del aprendizaje, orientando a los estudiantes en el uso de los recursos digitales, 

promoviendo la participación activa y guiando el proceso de construcción del 

conocimiento. La interacción constante entre docente y estudiante permite identificar las 

necesidades de aprendizaje, resolver dudas y proporcionar retroalimentación que 

contribuya a mejorar el desempeño académico de los estudiantes. 

Anderson (2003) señala que la interacción docente–estudiante representa una de 

las formas más importantes de interacción dentro de los entornos educativos, ya que 
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permite que los estudiantes reciban orientación pedagógica durante su proceso formativo. 

Esta interacción se manifiesta a través de diferentes actividades educativas, como la 

explicación de contenidos, la formulación de preguntas, la retroalimentación sobre tareas 

y la orientación en el desarrollo de proyectos académicos. En los entornos digitales, estas 

actividades pueden realizarse mediante el uso de herramientas tecnológicas que facilitan 

la comunicación y el intercambio de información. 

La interacción docente–estudiante en contextos de aprendizaje digital también 

favorece el desarrollo de procesos educativos más personalizados. Las herramientas 

digitales permiten que los docentes realicen un seguimiento más cercano del progreso de 

los estudiantes, identificando sus fortalezas y dificultades en el aprendizaje. A través de 

plataformas virtuales, los docentes pueden revisar las actividades realizadas por los 

estudiantes, proporcionar comentarios específicos sobre su desempeño y orientar el 

desarrollo de estrategias que permitan mejorar su aprendizaje. 

Asimismo, la interacción docente–estudiante contribuye a fortalecer la motivación 

y el compromiso de los estudiantes dentro del proceso educativo. La comunicación 

constante con el docente permite que los estudiantes se sientan acompañados durante su 

proceso de aprendizaje, lo que favorece su participación en las actividades académicas y 

su interés por profundizar en los contenidos. La retroalimentación oportuna y el 

reconocimiento del esfuerzo de los estudiantes pueden influir positivamente en su 

disposición para participar en las actividades educativas. 

Otro aspecto importante de la interacción docente–estudiante en entornos digitales 

es su contribución al desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo. Las herramientas 

tecnológicas permiten que los estudiantes participen en discusiones académicas, 

compartan sus opiniones sobre los contenidos y reciban comentarios que estimulen la 

reflexión sobre los temas abordados. Este proceso de diálogo académico favorece el 

análisis crítico de la información y contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas que 

fortalecen el aprendizaje. 

Sin embargo, la interacción docente–estudiante en contextos de aprendizaje digital 

también presenta ciertos desafíos que deben ser considerados dentro de los sistemas 

educativos. Uno de los principales retos está relacionado con la necesidad de mantener 
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una comunicación efectiva en entornos virtuales, donde la ausencia de contacto físico 

puede dificultar la interpretación de los mensajes y la comprensión de las necesidades de 

los estudiantes. Por esta razón, resulta fundamental que los docentes desarrollen 

estrategias de comunicación que permitan mantener una interacción clara, constante y 

significativa con los estudiantes. 

Asimismo, el uso de tecnologías digitales en la interacción pedagógica requiere 

que tanto docentes como estudiantes desarrollen competencias digitales que les permitan 

utilizar adecuadamente las herramientas tecnológicas disponibles. La capacitación en el 

uso de plataformas educativas, la familiarización con los recursos digitales y el desarrollo 

de habilidades comunicativas en entornos virtuales son aspectos clave para garantizar que 

la interacción docente–estudiante se desarrolle de manera efectiva. 

En conclusión, la interacción docente–estudiante en contextos de aprendizaje 

digital representa un componente fundamental para el desarrollo de procesos educativos 

efectivos en la educación contemporánea. Las tecnologías digitales ofrecen nuevas 

oportunidades para fortalecer la comunicación, facilitar la orientación pedagógica y 

promover la participación activa de los estudiantes dentro del proceso de aprendizaje. 

Cuando esta interacción se desarrolla de manera adecuada, contribuye al fortalecimiento 

del aprendizaje, al desarrollo de habilidades cognitivas y al establecimiento de entornos 

educativos más colaborativos y participativos. 

2.1.4 Comunidades de aprendizaje en entornos virtuales 

Las comunidades de aprendizaje en entornos virtuales representan una de las 

manifestaciones más relevantes de la interacción pedagógica en la educación 

contemporánea. Estas comunidades se caracterizan por reunir a estudiantes y docentes 

que participan activamente en procesos de construcción colectiva del conocimiento 

mediante el uso de herramientas digitales. En los entornos educativos mediadas por 

tecnología, las comunidades de aprendizaje permiten que los participantes compartan 

experiencias, intercambien ideas, discutan contenidos académicos y desarrollen 

actividades colaborativas que fortalecen el proceso educativo. 

En el contexto de la educación superior, las comunidades de aprendizaje virtuales 

se han convertido en espacios donde el aprendizaje se construye a partir de la interacción 
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constante entre los participantes. Estas comunidades se desarrollan a través de 

plataformas educativas, foros de discusión, redes académicas, espacios de trabajo 

colaborativo y diversas herramientas tecnológicas que facilitan la comunicación entre los 

actores educativos. La participación en estos espacios permite que los estudiantes no solo 

accedan a información, sino que también contribuyan activamente en la generación y 

construcción del conocimiento. 

Uno de los fundamentos teóricos más importantes relacionados con las 

comunidades de aprendizaje en entornos virtuales es el modelo de la comunidad de 

investigación propuesto por Garrison, Anderson y Archer (2001). Este modelo plantea 

que el aprendizaje en entornos digitales se fortalece cuando se integran tres dimensiones 

fundamentales: la presencia social, la presencia cognitiva y la presencia docente. La 

presencia social se refiere a la capacidad de los participantes para comunicarse e 

interactuar dentro del entorno virtual, generando un clima de confianza y colaboración. 

La presencia cognitiva está relacionada con el desarrollo de procesos de pensamiento 

crítico y reflexión sobre los contenidos educativos. Por su parte, la presencia docente se 

vincula con el papel del docente como facilitador del aprendizaje, orientando las 

actividades académicas y promoviendo la participación activa de los estudiantes. 

Las comunidades de aprendizaje virtuales permiten desarrollar procesos 

educativos más participativos y colaborativos. A través de estas comunidades, los 

estudiantes pueden intercambiar conocimientos, debatir sobre temas académicos y 

construir nuevas ideas a partir de la interacción con sus compañeros. Este tipo de 

aprendizaje colaborativo favorece el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas, 

además de fortalecer la capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo y participar 

en procesos de construcción colectiva del conocimiento. 

Asimismo, las comunidades de aprendizaje virtuales contribuyen al desarrollo del 

pensamiento crítico y reflexivo en los estudiantes. La participación en debates 

académicos, el análisis de diferentes perspectivas y la elaboración de argumentos 

permiten que los estudiantes profundicen en la comprensión de los contenidos educativos. 

Estas actividades favorecen la reflexión sobre los temas abordados y permiten que los 

estudiantes desarrollen habilidades relacionadas con la evaluación de la información y la 

construcción de conocimientos fundamentados. 
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Otro aspecto importante de las comunidades de aprendizaje en entornos virtuales 

es su contribución al desarrollo del aprendizaje autónomo. Las herramientas digitales 

permiten que los estudiantes participen en comunidades educativas donde pueden acceder 

a recursos académicos, compartir materiales de estudio y colaborar en el desarrollo de 

proyectos educativos. Este tipo de interacción favorece la responsabilidad individual en 

el proceso de aprendizaje, ya que los estudiantes asumen un papel activo en la búsqueda 

de información y en la construcción de su propio conocimiento. 

En los entornos virtuales de aprendizaje, el docente desempeña un papel 

fundamental en la creación y dinamización de las comunidades de aprendizaje. El docente 

actúa como facilitador del proceso educativo, promoviendo la participación de los 

estudiantes, orientando las discusiones académicas y proporcionando retroalimentación 

sobre las actividades desarrolladas. A través de su intervención pedagógica, el docente 

contribuye a generar un ambiente de aprendizaje que fomente el respeto, la colaboración 

y el intercambio de ideas entre los participantes. 

Sin embargo, el desarrollo de comunidades de aprendizaje en entornos virtuales 

también presenta ciertos desafíos. Uno de los principales retos está relacionado con la 

participación activa de los estudiantes dentro de estos espacios. En algunos casos, la falta 

de motivación, las dificultades tecnológicas o la limitada interacción entre los 

participantes pueden afectar el funcionamiento de las comunidades de aprendizaje. Por 

esta razón, es necesario que las instituciones educativas promuevan estrategias que 

favorezcan la participación de los estudiantes y el desarrollo de actividades que estimulen 

la interacción dentro de estos entornos. 

Además, el éxito de las comunidades de aprendizaje virtuales depende en gran 

medida del acceso a infraestructura tecnológica adecuada. La disponibilidad de 

plataformas educativas, el acceso a internet y el manejo de herramientas digitales son 

factores que influyen en la participación de los estudiantes en estos espacios de 

aprendizaje. La reducción de la brecha digital y el fortalecimiento de las competencias 

tecnológicas de los actores educativos resultan fundamentales para garantizar el 

desarrollo efectivo de estas comunidades. 
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En conclusión, las comunidades de aprendizaje en entornos virtuales representan 

un espacio fundamental para el desarrollo de procesos educativos colaborativos en la 

educación contemporánea. Estas comunidades permiten que los estudiantes participen 

activamente en la construcción del conocimiento, fortalezcan sus habilidades de 

comunicación y desarrollen procesos de aprendizaje basados en la colaboración y el 

intercambio de ideas. La integración de herramientas tecnológicas dentro de estos 

espacios amplía las oportunidades de interacción pedagógica y contribuye al 

fortalecimiento de experiencias educativas más dinámicas, participativas y significativas. 

2.1.5 La comunicación educativa en la era digital 

La comunicación educativa constituye un elemento esencial dentro de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, ya que a través de ella se establece el intercambio 

de información, ideas y conocimientos entre los actores educativos. En el contexto de la 

educación contemporánea, la comunicación educativa ha experimentado importantes 

transformaciones debido al desarrollo de las tecnologías digitales y la expansión de los 

entornos virtuales de aprendizaje. La incorporación de herramientas tecnológicas ha 

modificado las formas tradicionales de comunicación dentro del ámbito educativo, 

permitiendo que docentes y estudiantes interactúen mediante múltiples canales digitales 

que amplían las posibilidades de intercambio académico. 

En la era digital, la comunicación educativa se desarrolla a través de diversos 

medios tecnológicos que facilitan la transmisión de información y la interacción entre los 

participantes del proceso educativo. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los sistemas 

de mensajería electrónica, las videoconferencias, los foros de discusión y las redes 

sociales académicas constituyen herramientas que permiten mantener una comunicación 

constante entre docentes y estudiantes. Estas tecnologías han contribuido a crear entornos 

educativos más flexibles y dinámicos, donde el proceso de enseñanza-aprendizaje puede 

desarrollarse más allá de los límites del aula tradicional. 

La comunicación educativa en entornos digitales se caracteriza por su capacidad 

de superar las barreras de tiempo y espacio. A diferencia de los modelos educativos 

tradicionales, donde la interacción se producía principalmente durante las sesiones 

presenciales, las tecnologías digitales permiten que la comunicación entre docentes y 
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estudiantes se mantenga de manera continua. Esta comunicación asincrónica y sincrónica 

facilita el intercambio de información, la resolución de dudas y el acompañamiento 

pedagógico durante el proceso de aprendizaje. 

Asimismo, la comunicación educativa en la era digital favorece el desarrollo de 

procesos de aprendizaje más participativos. Las herramientas tecnológicas permiten que 

los estudiantes participen activamente en discusiones académicas, compartan sus ideas y 

colaboren con sus compañeros en el desarrollo de actividades educativas. Este tipo de 

interacción contribuye a fortalecer la construcción colectiva del conocimiento y 

promueve el desarrollo de habilidades relacionadas con la argumentación, la reflexión y 

el pensamiento crítico. 

La integración de tecnologías digitales en la comunicación educativa también ha 

generado nuevas oportunidades para el acceso a la información y la difusión del 

conocimiento. Los recursos educativos digitales, las bibliotecas virtuales, los repositorios 

académicos y las plataformas de aprendizaje permiten que los estudiantes accedan a una 

gran cantidad de información que puede ser utilizada para ampliar sus conocimientos y 

desarrollar actividades académicas. Este acceso a información diversa favorece el 

aprendizaje autónomo y permite que los estudiantes gestionen su propio proceso 

formativo. 

Además, la comunicación educativa en entornos digitales ha contribuido a 

fortalecer la interacción pedagógica entre docentes y estudiantes. Las herramientas de 

comunicación digital permiten que los docentes proporcionen retroalimentación 

constante sobre el desempeño de los estudiantes, orienten el desarrollo de actividades 

académicas y promuevan el diálogo sobre los contenidos educativos. Esta comunicación 

continua favorece el establecimiento de relaciones pedagógicas que contribuyen al 

desarrollo de un ambiente de aprendizaje más colaborativo. 

Sin embargo, la comunicación educativa en la era digital también presenta 

desafíos que deben ser considerados dentro de los sistemas educativos. Uno de los 

principales retos está relacionado con la necesidad de desarrollar competencias 

comunicativas en entornos virtuales. La comunicación mediada por tecnología requiere 

habilidades específicas que permitan transmitir mensajes de manera clara, interpretar 
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adecuadamente la información y mantener una interacción respetuosa dentro de los 

espacios digitales. 

Otro desafío importante se relaciona con la sobrecarga de información que 

caracteriza a los entornos digitales. La disponibilidad de grandes volúmenes de 

información puede dificultar la selección de contenidos relevantes para el aprendizaje. 

Por esta razón, resulta fundamental que los estudiantes desarrollen habilidades para 

evaluar la calidad de la información disponible y para utilizar los recursos digitales de 

manera crítica y responsable. 

Asimismo, el uso de tecnologías digitales en la comunicación educativa requiere 

que las instituciones educativas promuevan el desarrollo de competencias digitales en 

docentes y estudiantes. La capacitación en el uso de plataformas educativas, herramientas 

de comunicación digital y recursos tecnológicos resulta fundamental para garantizar que 

la comunicación dentro de los entornos educativos digitales sea efectiva y contribuya al 

fortalecimiento del aprendizaje. 

En conclusión, la comunicación educativa en la era digital representa una 

transformación significativa en la manera en que se desarrollan los procesos de enseñanza 

y aprendizaje. Las tecnologías digitales han ampliado las posibilidades de interacción 

entre docentes y estudiantes, facilitando el acceso a la información, el intercambio de 

conocimientos y la construcción colaborativa del aprendizaje. Cuando estas herramientas 

se utilizan de manera adecuada, contribuyen a fortalecer la interacción pedagógica y a 

crear entornos educativos más participativos, flexibles y adaptados a las necesidades de 

la sociedad del conocimiento. 

2.2 Modelos teóricos de interacción en entornos digitales 

La evolución de las tecnologías digitales ha transformado significativamente la 

manera en que se desarrollan los procesos educativos, generando nuevas formas de 

interacción entre los actores del proceso de enseñanza-aprendizaje. En este contexto, los 

entornos digitales han dado lugar a modelos teóricos que buscan explicar cómo se 

construyen las dinámicas de comunicación, participación y colaboración en los espacios 

educativos mediadas por tecnología. Estos modelos permiten comprender la forma en que 
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docentes, estudiantes y contenidos interactúan dentro de plataformas virtuales, redes de 

aprendizaje y otros entornos digitales utilizados en la educación contemporánea. 

Los modelos teóricos de interacción en entornos digitales surgen como respuesta 

a la necesidad de comprender las nuevas dinámicas educativas que se desarrollan en 

contextos donde la tecnología desempeña un papel fundamental. A diferencia de los 

modelos educativos tradicionales, donde la interacción se producía principalmente en el 

aula presencial, los entornos digitales permiten que la comunicación y el intercambio de 

conocimientos se desarrollen en espacios virtuales que amplían las posibilidades de 

interacción pedagógica. Estos entornos favorecen la participación activa de los 

estudiantes y promueven el desarrollo de experiencias educativas basadas en la 

colaboración, el intercambio de información y la construcción colectiva del 

conocimiento. 

Dentro de los modelos teóricos que explican la interacción en entornos digitales, 

se destacan aquellos que analizan las diferentes formas de comunicación que se 

establecen entre los participantes del proceso educativo. Estos modelos consideran la 

interacción entre estudiantes, la interacción entre docentes y estudiantes, y la interacción 

entre los estudiantes y los contenidos educativos disponibles en los entornos virtuales. 

Cada una de estas formas de interacción contribuye al desarrollo del aprendizaje y permite 

comprender cómo se construyen las experiencias educativas dentro de los entornos 

digitales. 

Asimismo, los modelos teóricos de interacción en entornos digitales también 

analizan el papel que desempeñan los docentes dentro de los procesos educativos 

mediadas por tecnología. En estos contextos, el docente asume un rol de facilitador del 

aprendizaje, orientando a los estudiantes en el uso de los recursos digitales, promoviendo 

la participación activa y diseñando estrategias pedagógicas que favorezcan la interacción 

dentro de los espacios virtuales. El docente se convierte en un mediador que guía el 

proceso educativo y fomenta el desarrollo de experiencias de aprendizaje significativas. 

Otro aspecto relevante que abordan estos modelos es la importancia de la 

colaboración en el aprendizaje digital. Las tecnologías digitales permiten la creación de 

espacios donde los estudiantes pueden compartir ideas, participar en discusiones 
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académicas y trabajar conjuntamente en el desarrollo de proyectos educativos. Estas 

dinámicas de interacción favorecen la construcción colectiva del conocimiento y 

promueven el desarrollo de habilidades relacionadas con el trabajo en equipo, la 

comunicación y el pensamiento crítico. 

Los modelos teóricos de interacción en entornos digitales también consideran el 

papel que desempeñan las herramientas tecnológicas en la facilitación de los procesos 

educativos. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los foros de discusión, las 

videoconferencias y otras herramientas de comunicación digital permiten que los 

participantes del proceso educativo interactúen de diversas maneras, generando espacios 

de diálogo y colaboración que enriquecen la experiencia educativa. 

En este apartado se analizan algunos de los principales modelos teóricos que 

explican la interacción en entornos educativos digitales. Estos modelos permiten 

comprender las dinámicas de comunicación y colaboración que se desarrollan dentro de 

los entornos virtuales de aprendizaje y ofrecen un marco conceptual para analizar cómo 

las tecnologías digitales pueden contribuir al fortalecimiento de la interacción 

pedagógica. El estudio de estos modelos resulta fundamental para comprender cómo se 

construyen los procesos educativos en la sociedad del conocimiento y cómo las 

herramientas digitales pueden favorecer la creación de experiencias de aprendizaje más 

participativas y significativas. 

2.2.1 Modelo de interacción educativa en línea 

El modelo de interacción educativa en línea constituye uno de los enfoques 

teóricos más relevantes para comprender cómo se desarrollan los procesos de enseñanza 

y aprendizaje en entornos digitales. Con la expansión de las tecnologías de la información 

y comunicación y el crecimiento de la educación virtual, se ha hecho necesario explicar 

las dinámicas de interacción que se producen cuando docentes y estudiantes participan en 

procesos educativos mediadas por tecnología. Este modelo analiza las formas en que los 

actores educativos interactúan a través de plataformas digitales, herramientas de 

comunicación y recursos tecnológicos que permiten el desarrollo de experiencias 

educativas en entornos virtuales. 
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En los entornos de educación en línea, la interacción educativa se convierte en un 

elemento esencial para garantizar la efectividad del aprendizaje. A diferencia de los 

entornos educativos tradicionales, donde la interacción se produce principalmente 

mediante el contacto directo en el aula, los entornos virtuales requieren mecanismos que 

permitan mantener la comunicación y la participación activa de los estudiantes a través 

de medios digitales. En este contexto, la interacción educativa en línea se desarrolla 

mediante el uso de plataformas virtuales, foros de discusión, videoconferencias, correos 

electrónicos y otros recursos tecnológicos que facilitan el intercambio de información 

entre los participantes del proceso educativo. 

Uno de los aportes más importantes en el estudio de la interacción educativa en 

línea fue propuesto por Anderson (2003), quien plantea que el aprendizaje en entornos 

virtuales se desarrolla a partir de tres formas principales de interacción: la interacción 

entre estudiante y contenido, la interacción entre estudiante y docente, y la interacción 

entre estudiantes. Estas tres formas de interacción constituyen los elementos 

fundamentales para el desarrollo de procesos educativos efectivos en entornos digitales, 

ya que permiten que los estudiantes accedan a la información, reciban orientación 

pedagógica y participen en actividades colaborativas que fortalecen el aprendizaje. 

La interacción entre estudiante y contenido se refiere al proceso mediante el cual 

los estudiantes acceden a los materiales educativos disponibles en los entornos virtuales 

y desarrollan actividades que les permiten comprender los contenidos académicos. Esta 

interacción puede producirse mediante la lectura de textos digitales, el análisis de recursos 

multimedia, la participación en simulaciones educativas o la realización de actividades 

interactivas diseñadas dentro de plataformas virtuales de aprendizaje. La interacción con 

el contenido permite que los estudiantes desarrollen un aprendizaje autónomo y que 

construyan su conocimiento a partir del análisis de la información disponible. 

Por otra parte, la interacción entre estudiante y docente se relaciona con el proceso 

de orientación pedagógica que el docente brinda a los estudiantes durante el desarrollo de 

las actividades educativas. En los entornos virtuales, esta interacción puede desarrollarse 

mediante videoconferencias, mensajes en plataformas educativas, correos electrónicos o 

foros de discusión. El docente desempeña un papel fundamental en la facilitación del 

aprendizaje, ya que orienta a los estudiantes en la comprensión de los contenidos, 
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responde a sus preguntas y proporciona retroalimentación sobre su desempeño 

académico. 

La interacción entre estudiantes representa otro componente importante dentro del 

modelo de interacción educativa en línea. Este tipo de interacción permite que los 

estudiantes participen en actividades colaborativas, compartan ideas, discutan contenidos 

académicos y desarrollen proyectos en equipo. La colaboración entre estudiantes favorece 

la construcción colectiva del conocimiento y permite que los participantes aprendan a 

partir de las experiencias y perspectivas de sus compañeros. 

El modelo de interacción educativa en línea también reconoce la importancia de 

la tecnología como medio que facilita la comunicación entre los actores educativos. Las 

herramientas tecnológicas permiten crear entornos educativos que promueven la 

participación activa de los estudiantes y que facilitan el desarrollo de actividades 

académicas mediadas por tecnología. Las plataformas de aprendizaje virtual, los sistemas 

de gestión del aprendizaje y las herramientas de comunicación digital contribuyen a crear 

espacios donde la interacción pedagógica puede desarrollarse de manera efectiva. 

Asimismo, este modelo destaca la importancia del diseño pedagógico en los 

entornos de aprendizaje en línea. Para que la interacción educativa sea efectiva, es 

necesario que las actividades académicas estén organizadas de manera que promuevan la 

participación de los estudiantes y faciliten la comunicación entre los participantes del 

proceso educativo. El diseño de cursos virtuales debe considerar estrategias que estimulen 

el diálogo, la colaboración y la participación activa de los estudiantes en el desarrollo de 

las actividades educativas. 

Sin embargo, el desarrollo de la interacción educativa en línea también enfrenta 

diversos desafíos. Uno de los principales retos está relacionado con la necesidad de 

mantener la motivación y el compromiso de los estudiantes en entornos virtuales, donde 

la ausencia de interacción presencial puede generar dificultades para mantener la 

participación activa. Asimismo, el acceso a recursos tecnológicos y el desarrollo de 

competencias digitales son factores que influyen en la calidad de la interacción educativa 

en línea. 
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En conclusión, el modelo de interacción educativa en línea permite comprender 

cómo se desarrollan las dinámicas de comunicación y aprendizaje en los entornos 

educativos digitales. Este modelo destaca la importancia de las diferentes formas de 

interacción entre estudiantes, docentes y contenidos como elementos fundamentales para 

el desarrollo de experiencias educativas significativas. La integración adecuada de estas 

formas de interacción contribuye al fortalecimiento del aprendizaje en entornos virtuales 

y permite aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologías digitales para mejorar 

los procesos educativos. 

2.2.2 Modelo de comunidad de investigación en educación virtual 

El modelo de comunidad de investigación, conocido internacionalmente como 

Community of Inquiry, constituye uno de los enfoques teóricos más influyentes para 

comprender los procesos de interacción y aprendizaje en entornos educativos virtuales. 

Este modelo fue desarrollado por Garrison, Anderson y Archer (2001) con el propósito 

de explicar cómo se generan experiencias de aprendizaje significativas en contextos de 

educación en línea. Su propuesta se centra en la idea de que el aprendizaje efectivo en 

entornos digitales surge a partir de la interacción equilibrada entre tres dimensiones 

fundamentales: la presencia cognitiva, la presencia social y la presencia docente. 

En el contexto de la educación virtual, la comunidad de investigación se concibe 

como un espacio educativo donde los participantes interactúan de manera activa para 

construir conocimiento mediante el diálogo, la reflexión y la colaboración. A diferencia 

de los modelos educativos tradicionales, donde el aprendizaje se basa principalmente en 

la transmisión de información por parte del docente, este modelo propone que el 

conocimiento se construye colectivamente a partir de la interacción entre los participantes 

del proceso educativo. En este sentido, la comunidad de investigación promueve un 

aprendizaje participativo donde los estudiantes desempeñan un papel activo en la 

construcción del conocimiento. 

La primera dimensión del modelo corresponde a la presencia cognitiva, la cual 

se refiere al proceso mediante el cual los estudiantes construyen y confirman el 

significado del conocimiento a través de la reflexión y el diálogo. Esta dimensión está 

relacionada con el desarrollo del pensamiento crítico y la capacidad de los estudiantes 
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para analizar, interpretar y aplicar la información dentro de los procesos educativos. En 

los entornos virtuales, la presencia cognitiva se desarrolla mediante actividades como 

discusiones académicas, resolución de problemas, análisis de casos y reflexiones 

compartidas que permiten profundizar en la comprensión de los contenidos educativos. 

La segunda dimensión es la presencia social, que se refiere a la capacidad de los 

participantes para identificarse como miembros de una comunidad de aprendizaje, 

comunicarse abiertamente y establecer relaciones de colaboración dentro del entorno 

educativo. La presencia social resulta fundamental para generar un ambiente de confianza 

que favorezca la participación activa de los estudiantes en las actividades académicas. En 

los entornos virtuales, esta presencia se manifiesta a través de la interacción en foros de 

discusión, el intercambio de ideas en espacios colaborativos y la comunicación mediante 

herramientas digitales que permiten fortalecer las relaciones entre los participantes. 

La tercera dimensión corresponde a la presencia docente, la cual se relaciona con 

el papel del docente como facilitador del proceso de aprendizaje dentro de la comunidad 

educativa. El docente desempeña un rol fundamental en la organización de las actividades 

académicas, en la orientación de las discusiones y en la promoción de procesos de 

reflexión que permitan a los estudiantes construir conocimientos significativos. En el 

modelo de comunidad de investigación, la presencia docente no se limita a la transmisión 

de contenidos, sino que implica diseñar experiencias educativas que fomenten la 

interacción, el pensamiento crítico y la participación activa de los estudiantes. 

El modelo de comunidad de investigación también destaca la importancia del 

diálogo académico como mecanismo central para la construcción del conocimiento. Las 

discusiones estructuradas, el intercambio de opiniones y el análisis conjunto de los 

contenidos permiten que los estudiantes participen en procesos de aprendizaje 

colaborativo donde se integran diferentes perspectivas y experiencias. Este proceso de 

interacción contribuye a fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas, comunicativas 

y sociales que resultan fundamentales para el aprendizaje significativo. 

En los entornos de educación virtual, las tecnologías digitales desempeñan un 

papel importante en la creación de comunidades de investigación. Las plataformas 

virtuales de aprendizaje, los foros de discusión, las herramientas de videoconferencia y 
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los espacios de trabajo colaborativo permiten que los participantes interactúen de manera 

constante, compartiendo ideas y desarrollando actividades académicas que favorecen la 

construcción colectiva del conocimiento. Estas herramientas tecnológicas facilitan la 

comunicación entre los miembros de la comunidad educativa y permiten mantener la 

continuidad del proceso educativo en entornos virtuales. 

Asimismo, el modelo de comunidad de investigación destaca la importancia de la 

participación activa de los estudiantes dentro del proceso educativo. Los estudiantes no 

son considerados receptores pasivos de información, sino participantes activos que 

contribuyen al desarrollo del aprendizaje mediante la reflexión, el diálogo y la 

colaboración con sus compañeros. Esta participación favorece el desarrollo de habilidades 

relacionadas con el pensamiento crítico, la argumentación y la construcción de 

conocimientos fundamentados. 

Sin embargo, la implementación de comunidades de investigación en entornos 

virtuales también enfrenta ciertos desafíos. Uno de los principales retos está relacionado 

con la necesidad de promover una participación constante de los estudiantes en las 

actividades académicas, ya que la falta de interacción puede afectar el desarrollo del 

aprendizaje colaborativo. Además, es necesario que los docentes desarrollen estrategias 

pedagógicas que permitan estimular la participación y mantener un equilibrio adecuado 

entre las dimensiones cognitiva, social y docente dentro del proceso educativo. 

En conclusión, el modelo de comunidad de investigación en educación virtual 

ofrece un marco teórico sólido para comprender cómo se desarrollan los procesos de 

interacción y aprendizaje en entornos digitales. La integración de la presencia cognitiva, 

social y docente permite crear comunidades educativas donde el conocimiento se 

construye a partir del diálogo, la reflexión y la colaboración entre los participantes. Este 

modelo destaca la importancia de la interacción pedagógica como un elemento 

fundamental para el desarrollo de experiencias educativas significativas en los entornos 

de aprendizaje virtual. 
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2.2.3 Interacción docente-estudiante-contenido en la educación digital 

La interacción entre docente, estudiante y contenido constituye uno de los 

elementos fundamentales dentro de los procesos educativos mediadas por tecnología. En 

los entornos de educación digital, el aprendizaje se construye a partir de la relación 

dinámica que se establece entre estos tres componentes, los cuales interactúan 

constantemente para facilitar la comprensión de los contenidos académicos y el desarrollo 

de experiencias educativas significativas. Este enfoque reconoce que el aprendizaje no 

depende únicamente de la transmisión de información por parte del docente, sino del 

intercambio continuo que se produce entre los participantes del proceso educativo y los 

recursos disponibles dentro del entorno digital. 

En la educación digital, la interacción docente–estudiante–contenido representa 

un modelo que explica cómo se desarrolla el aprendizaje cuando los procesos educativos 

se apoyan en tecnologías digitales. Anderson (2003) plantea que la efectividad del 

aprendizaje en entornos virtuales depende del equilibrio entre diferentes tipos de 

interacción que permiten a los estudiantes acceder a los contenidos, recibir orientación 

pedagógica y participar en actividades colaborativas. Estas interacciones se convierten en 

los elementos que articulan el proceso educativo dentro de los entornos digitales. 

La interacción entre estudiante y contenido constituye uno de los componentes 

esenciales del aprendizaje digital. Esta interacción se produce cuando los estudiantes 

acceden a los materiales educativos disponibles en plataformas virtuales, bibliotecas 

digitales, recursos multimedia o entornos interactivos diseñados para facilitar el 

aprendizaje. A través de esta relación, los estudiantes analizan información, interpretan 

conceptos y desarrollan actividades que les permiten construir su propio conocimiento. 

Los contenidos digitales pueden presentarse en múltiples formatos, como textos, videos, 

simulaciones, infografías o recursos interactivos, lo que facilita la comprensión de los 

temas abordados y promueve un aprendizaje más dinámico. 

Por otro lado, la interacción entre docente y estudiante se refiere al proceso de 

comunicación pedagógica que se establece entre ambos durante el desarrollo de las 

actividades educativas. En los entornos digitales, esta interacción puede desarrollarse 

mediante diversos medios tecnológicos, como plataformas educativas, videoconferencias, 
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foros de discusión, correos electrónicos o sistemas de mensajería académica. A través de 

estos medios, el docente orienta el proceso de aprendizaje, resuelve dudas, proporciona 

retroalimentación y acompaña a los estudiantes en el desarrollo de sus actividades 

académicas. Esta relación pedagógica resulta esencial para mantener la motivación de los 

estudiantes y garantizar la comprensión de los contenidos educativos. 

Asimismo, la interacción entre docente y contenido constituye otro elemento 

importante dentro de este modelo. El docente desempeña un papel fundamental en la 

selección, organización y diseño de los contenidos educativos que serán utilizados dentro 

del proceso de enseñanza-aprendizaje. En los entornos digitales, el docente no solo 

transmite información, sino que también actúa como diseñador de experiencias 

educativas, elaborando materiales didácticos, seleccionando recursos digitales y 

estructurando actividades que permitan a los estudiantes interactuar con los contenidos 

de manera significativa. Esta función implica un proceso de planificación pedagógica que 

busca facilitar la comprensión de los temas abordados y promover la participación activa 

de los estudiantes. 

La interacción entre docente, estudiante y contenido permite generar entornos 

educativos donde el aprendizaje se desarrolla de manera más flexible y participativa. Las 

tecnologías digitales facilitan el acceso a múltiples recursos educativos y permiten que 

los estudiantes interactúen con los contenidos de diferentes maneras. A través de 

plataformas virtuales, los estudiantes pueden explorar materiales educativos, participar 

en actividades interactivas y desarrollar proyectos académicos que integren diferentes 

fuentes de información. 

Además, este modelo de interacción también favorece el desarrollo del 

aprendizaje autónomo. En los entornos digitales, los estudiantes tienen la posibilidad de 

acceder a los contenidos educativos en distintos momentos y desde diferentes espacios, 

lo que les permite organizar su proceso de aprendizaje de acuerdo con sus necesidades y 

ritmos de estudio. Este acceso flexible a los contenidos fomenta la responsabilidad 

individual en el aprendizaje y promueve la adquisición de habilidades relacionadas con 

la gestión de la información. 
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Otro aspecto relevante de la interacción docente–estudiante–contenido en la 

educación digital es su contribución al desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo. 

Las herramientas tecnológicas permiten que los estudiantes trabajen conjuntamente en el 

análisis de los contenidos, compartan ideas y desarrollen proyectos académicos que 

integren diferentes perspectivas. Estas dinámicas de interacción favorecen la construcción 

colectiva del conocimiento y fortalecen el desarrollo de habilidades comunicativas y 

sociales. 

Sin embargo, para que este modelo de interacción funcione de manera efectiva, es 

necesario que las instituciones educativas cuenten con infraestructura tecnológica 

adecuada y que tanto docentes como estudiantes desarrollen competencias digitales que 

les permitan utilizar las herramientas tecnológicas disponibles. La capacitación en el uso 

de plataformas educativas, la familiarización con recursos digitales y el desarrollo de 

habilidades de comunicación en entornos virtuales son elementos fundamentales para 

garantizar la calidad de los procesos educativos mediadas por tecnología. 

En conclusión, la interacción docente–estudiante–contenido representa un modelo 

fundamental para comprender cómo se desarrollan los procesos de aprendizaje en la 

educación digital. Este enfoque reconoce que el aprendizaje surge a partir de la relación 

dinámica entre los actores educativos y los recursos digitales disponibles, donde la 

comunicación, la participación y la colaboración desempeñan un papel central en la 

construcción del conocimiento. La integración adecuada de estos elementos permite 

fortalecer la interacción pedagógica y promover experiencias educativas más 

significativas en los entornos digitales de aprendizaje. 

2.2.4 La comunicación mediada por tecnología en el aprendizaje 

La comunicación mediada por tecnología se ha convertido en un elemento central 

dentro de los procesos educativos contemporáneos, especialmente en aquellos contextos 

donde el aprendizaje se desarrolla mediante plataformas digitales y entornos virtuales. En 

la educación actual, las tecnologías de la información y comunicación han ampliado las 

posibilidades de interacción entre docentes y estudiantes, permitiendo que la 

comunicación educativa se realice a través de diversos medios digitales que facilitan el 
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intercambio de información, la orientación pedagógica y la construcción del 

conocimiento. 

En los entornos educativos digitales, la comunicación mediada por tecnología se 

refiere al conjunto de interacciones que se desarrollan mediante el uso de herramientas 

tecnológicas que permiten transmitir mensajes, compartir información y establecer 

relaciones académicas entre los participantes del proceso educativo. Estas herramientas 

incluyen plataformas virtuales de aprendizaje, correos electrónicos, foros de discusión, 

sistemas de mensajería, videoconferencias y redes académicas, las cuales permiten 

mantener una comunicación constante entre docentes y estudiantes incluso cuando no se 

encuentran en el mismo espacio físico. 

La incorporación de tecnologías digitales ha modificado significativamente las 

formas tradicionales de comunicación dentro del ámbito educativo. En los modelos 

educativos convencionales, la comunicación se desarrollaba principalmente en el aula 

mediante la interacción directa entre el docente y los estudiantes. Sin embargo, en los 

entornos digitales, la comunicación puede desarrollarse tanto de manera sincrónica como 

asincrónica. La comunicación sincrónica se refiere a aquellas interacciones que ocurren 

en tiempo real, como las videoconferencias, las clases virtuales o los chats académicos, 

mientras que la comunicación asincrónica permite que los participantes interactúen en 

diferentes momentos a través de herramientas como los foros de discusión o los mensajes 

en plataformas educativas. 

La comunicación mediada por tecnología también contribuye a ampliar las 

oportunidades de acceso al conocimiento. Las herramientas digitales permiten que los 

estudiantes accedan a materiales educativos, participen en discusiones académicas y 

reciban orientación pedagógica mediante diferentes canales de comunicación. Esta 

diversidad de medios facilita el intercambio de información y permite que el aprendizaje 

se desarrolle en entornos más flexibles, donde los estudiantes pueden participar 

activamente en las actividades educativas desde distintos lugares y en diferentes 

momentos. 

Asimismo, la comunicación mediada por tecnología favorece el desarrollo de 

procesos de aprendizaje colaborativo. Las plataformas digitales permiten que los 
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estudiantes compartan ideas, trabajen en proyectos grupales y participen en actividades 

de discusión que promueven la construcción colectiva del conocimiento. Estas dinámicas 

de interacción contribuyen a fortalecer las habilidades comunicativas, el pensamiento 

crítico y la capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo dentro de los entornos 

educativos. 

En el contexto de la educación mediada por tecnología, el docente desempeña un 

papel fundamental en la gestión de la comunicación educativa. El docente actúa como 

facilitador del proceso de aprendizaje, orientando las discusiones académicas, 

proporcionando retroalimentación sobre las actividades desarrolladas y promoviendo la 

participación activa de los estudiantes en los espacios de interacción digital. La 

comunicación efectiva entre docente y estudiantes permite identificar dificultades en el 

aprendizaje, resolver dudas y mantener el seguimiento del progreso académico de los 

estudiantes. 

Además, la comunicación mediada por tecnología también permite la creación de 

comunidades educativas que trascienden los límites del aula tradicional. Las herramientas 

digitales facilitan la interacción entre estudiantes de diferentes contextos, promoviendo el 

intercambio de conocimientos y experiencias que enriquecen el proceso educativo. Este 

tipo de interacción contribuye al desarrollo de redes de aprendizaje que favorecen la 

colaboración y el acceso a diferentes perspectivas sobre los contenidos académicos. 

Sin embargo, la comunicación mediada por tecnología también presenta ciertos 

desafíos que deben ser considerados dentro de los sistemas educativos. Uno de los 

principales retos está relacionado con la necesidad de garantizar que los estudiantes y 

docentes posean las competencias digitales necesarias para utilizar las herramientas 

tecnológicas de manera efectiva. La falta de habilidades tecnológicas puede dificultar la 

participación en los entornos virtuales y limitar el aprovechamiento de los recursos 

disponibles. 

Otro desafío importante está relacionado con la calidad de la comunicación en 

entornos digitales. La ausencia de interacción presencial puede generar dificultades en la 

interpretación de los mensajes o en la construcción de relaciones pedagógicas sólidas. Por 

esta razón, es necesario que los docentes implementen estrategias que permitan fortalecer 
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la comunicación en los entornos virtuales, promoviendo espacios de diálogo, 

retroalimentación constante y participación activa de los estudiantes. 

En conclusión, la comunicación mediada por tecnología representa un 

componente fundamental dentro de los procesos educativos en la era digital. Las 

herramientas tecnológicas han ampliado las posibilidades de interacción entre docentes y 

estudiantes, permitiendo que el aprendizaje se desarrolle mediante múltiples canales de 

comunicación que facilitan el intercambio de conocimientos y la construcción colectiva 

del aprendizaje. Cuando estas herramientas se utilizan de manera adecuada, contribuyen 

a fortalecer la interacción pedagógica y a crear entornos educativos más participativos, 

flexibles y adaptados a las demandas de la sociedad del conocimiento. 

2.3 Nociones básicas de la interacción pedagógica 

La interacción pedagógica constituye uno de los elementos esenciales dentro del 

proceso de enseñanza y aprendizaje, ya que a través de ella se establecen las relaciones 

educativas que permiten la construcción del conocimiento. En el contexto educativo, la 

interacción pedagógica se refiere al conjunto de acciones comunicativas, cognitivas y 

sociales que se producen entre docentes y estudiantes durante el desarrollo de las 

actividades académicas. Estas interacciones facilitan la transmisión de información, el 

intercambio de ideas, la reflexión conjunta y la participación activa de los estudiantes en 

el proceso formativo. 

En los entornos educativos contemporáneos, la interacción pedagógica ha 

adquirido una importancia cada vez mayor debido a la incorporación de tecnologías 

digitales en los procesos educativos. Las herramientas tecnológicas han ampliado las 

posibilidades de comunicación entre docentes y estudiantes, permitiendo que las 

interacciones se desarrollen tanto en espacios presenciales como en entornos virtuales de 

aprendizaje. Esta transformación ha generado nuevas dinámicas educativas en las que la 

participación, el diálogo y la colaboración se convierten en elementos fundamentales para 

el desarrollo del aprendizaje. 

Las nociones básicas de la interacción pedagógica permiten comprender cómo se 

estructuran las relaciones educativas dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas 

nociones abarcan diferentes aspectos que influyen en la manera en que los actores 
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educativos interactúan entre sí, incluyendo la comunicación en el aula, las estrategias de 

participación de los estudiantes, el desarrollo de actividades colaborativas y la 

retroalimentación proporcionada por los docentes. Cada uno de estos elementos 

contribuye al fortalecimiento del proceso educativo y al desarrollo de experiencias de 

aprendizaje significativas. 

Desde una perspectiva pedagógica, la interacción entre docentes y estudiantes no 

solo implica la transmisión de conocimientos, sino también la creación de espacios de 

diálogo que favorezcan la reflexión y la construcción colectiva del aprendizaje. A través 

de preguntas, debates, actividades colaborativas y retroalimentación constante, los 

docentes pueden promover la participación activa de los estudiantes y estimular el 

desarrollo de habilidades cognitivas que contribuyan a una comprensión más profunda de 

los contenidos educativos. 

Asimismo, la interacción pedagógica también se encuentra vinculada con la 

creación de ambientes educativos que favorezcan la participación y el compromiso de los 

estudiantes. Un entorno educativo que promueva el respeto, la colaboración y la 

comunicación abierta permite que los estudiantes se sientan motivados para participar en 

las actividades académicas y expresar sus ideas dentro del proceso educativo. Este tipo 

de interacción contribuye al desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y 

cognitivas que resultan fundamentales para el aprendizaje. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, las nociones básicas de la 

interacción pedagógica también incluyen el uso de herramientas digitales que facilitan la 

comunicación y el intercambio de conocimientos. Las plataformas virtuales, los foros de 

discusión, las videoconferencias y otras herramientas tecnológicas permiten que los 

estudiantes participen en espacios de aprendizaje colaborativo donde pueden compartir 

ideas, desarrollar proyectos conjuntos y recibir retroalimentación sobre su desempeño 

académico. 

El análisis de las nociones básicas de la interacción pedagógica resulta 

fundamental para comprender cómo se desarrollan las dinámicas educativas dentro de los 

entornos de aprendizaje. Estas nociones permiten identificar los elementos que influyen 
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en la calidad de la interacción entre docentes y estudiantes y ofrecen un marco conceptual 

para analizar las estrategias pedagógicas que favorecen el desarrollo del aprendizaje. 

En este apartado se abordarán los conceptos fundamentales relacionados con la 

interacción pedagógica, así como las dimensiones que permiten analizar su desarrollo 

dentro de los procesos educativos. El estudio de estos elementos permitirá comprender 

cómo las relaciones educativas influyen en la construcción del conocimiento y cómo las 

estrategias pedagógicas pueden contribuir a fortalecer la interacción entre los actores del 

proceso educativo. 

2.3.1 Concepto de interacción pedagógica en el aula 

La interacción pedagógica en el aula se refiere al conjunto de relaciones 

comunicativas, cognitivas y sociales que se desarrollan entre docentes y estudiantes 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas interacciones constituyen el medio a 

través del cual se transmiten conocimientos, se construyen significados y se desarrollan 

experiencias educativas que permiten a los estudiantes comprender y aplicar los 

contenidos académicos. En el ámbito educativo, la interacción pedagógica se considera 

un elemento fundamental para el aprendizaje, ya que facilita la participación activa de los 

estudiantes y promueve el intercambio de ideas dentro del proceso educativo. 

En el contexto del aula, la interacción pedagógica se manifiesta mediante diversas 

formas de comunicación que permiten establecer un vínculo entre los actores educativos. 

Estas interacciones pueden desarrollarse a través del diálogo, la formulación de preguntas, 

las explicaciones del docente, la participación de los estudiantes en debates académicos 

y la retroalimentación que se genera durante el desarrollo de las actividades educativas. 

Este proceso de comunicación contribuye a que los estudiantes comprendan los 

contenidos educativos y participen activamente en la construcción del conocimiento. 

Godoy et al. (2016) señalan que la interacción pedagógica está estrechamente 

vinculada con la enseñanza efectiva, ya que implica la capacidad del docente para 

establecer relaciones educativas que faciliten el aprendizaje de los estudiantes. A través 

de estas interacciones, el docente orienta el desarrollo de las actividades académicas, guía 

la comprensión de los contenidos y proporciona apoyo pedagógico que permite a los 

estudiantes fortalecer su proceso de aprendizaje. 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 113 

La interacción pedagógica en el aula también contribuye al desarrollo de la 

estructura cognitiva de los estudiantes. Villalta et al. (2018) sostienen que el aprendizaje 

se fortalece cuando las interacciones educativas se desarrollan en un contexto donde 

existe reciprocidad entre docentes y estudiantes, así como una intención pedagógica 

orientada a facilitar la comprensión de los contenidos. Cuando estas condiciones se 

cumplen, las interacciones educativas permiten que los estudiantes transformen su manera 

de comprender la información y desarrollen procesos de pensamiento más complejos. 

Otro aspecto importante de la interacción pedagógica en el aula es su contribución 

al desarrollo de habilidades sociales y comunicativas en los estudiantes. La participación 

en discusiones académicas, el intercambio de ideas con los compañeros y la interacción 

constante con el docente permiten que los estudiantes desarrollen habilidades 

relacionadas con la argumentación, la escucha activa y la expresión de opiniones 

fundamentadas. Estas habilidades resultan fundamentales para el desarrollo del 

pensamiento crítico y para la construcción colectiva del conocimiento. 

Asimismo, la interacción pedagógica permite que el docente identifique las 

necesidades de aprendizaje de los estudiantes y adapte sus estrategias de enseñanza de 

acuerdo con estas necesidades. A través de la observación y el diálogo constante con los 

estudiantes, el docente puede reconocer las dificultades que enfrentan los estudiantes en 

la comprensión de los contenidos y ofrecer orientación que facilite el aprendizaje. Este 

proceso de acompañamiento pedagógico contribuye a crear un entorno educativo que 

favorece el desarrollo académico de los estudiantes. 

La dinámica de interacción dentro del aula también depende en gran medida del 

estilo pedagógico del docente. Pielmeier et al. (2018) señalan que los docentes pueden 

generar diferentes tipos de interacción pedagógica dependiendo de su forma de gestionar 

el aula, pudiendo identificarse docentes proactivos, reactivos o hiperactivos. Estos estilos 

reflejan diferentes maneras de fomentar la participación de los estudiantes y de gestionar 

las dinámicas educativas que se desarrollan durante las clases. 

En los entornos educativos actuales, la interacción pedagógica en el aula también 

se encuentra influenciada por la incorporación de tecnologías digitales. Las herramientas 

tecnológicas permiten ampliar las formas de interacción entre docentes y estudiantes, 
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facilitando el acceso a recursos educativos, el desarrollo de actividades colaborativas y la 

comunicación dentro de entornos virtuales de aprendizaje. Estas tecnologías 

complementan las interacciones tradicionales y contribuyen a crear experiencias 

educativas más dinámicas y participativas. 

Sin embargo, para que la interacción pedagógica en el aula contribuya 

efectivamente al aprendizaje, es necesario que el docente promueva un ambiente 

educativo que favorezca la participación activa de los estudiantes. Molina (2017) destaca 

la importancia de implementar estrategias pedagógicas que involucren a todos los 

estudiantes en el proceso educativo, generando espacios de diálogo y colaboración que 

permitan fortalecer el aprendizaje. 

En conclusión, la interacción pedagógica en el aula representa un componente 

fundamental dentro del proceso educativo, ya que permite establecer relaciones 

educativas que facilitan la construcción del conocimiento. A través de estas interacciones, 

los estudiantes participan activamente en su proceso de aprendizaje, desarrollan 

habilidades cognitivas y sociales, y fortalecen su comprensión de los contenidos 

académicos. La calidad de la interacción pedagógica influye directamente en el desarrollo 

del aprendizaje y en la creación de ambientes educativos que promuevan la participación, 

el diálogo y la colaboración dentro del aula. 

2.3.2 Importancia de la interacción en el aprendizaje significativo 

La interacción pedagógica desempeña un papel fundamental en el desarrollo del 

aprendizaje significativo, ya que permite que los estudiantes participen activamente en la 

construcción del conocimiento mediante el intercambio de ideas, el diálogo y la reflexión 

conjunta. El aprendizaje significativo se produce cuando los estudiantes logran relacionar 

los nuevos conocimientos con sus experiencias previas, desarrollando una comprensión 

profunda de los contenidos educativos. En este proceso, la interacción entre docentes y 

estudiantes se convierte en un elemento clave que facilita la comprensión de los conceptos 

y promueve la participación activa en el proceso de aprendizaje. 

Dentro del ámbito educativo, la interacción permite que los estudiantes no se 

limiten a recibir información de manera pasiva, sino que participen activamente en el 

desarrollo de las actividades académicas. A través de preguntas, debates, análisis de casos 
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y trabajos colaborativos, los estudiantes pueden expresar sus ideas, confrontar diferentes 

puntos de vista y construir conocimientos a partir de la interacción con sus compañeros y 

con el docente. Este proceso favorece el desarrollo de habilidades cognitivas que 

contribuyen al aprendizaje significativo. 

La interacción pedagógica también facilita la comprensión de los contenidos 

educativos al permitir que los estudiantes reciban retroalimentación constante sobre su 

desempeño académico. Cuando los docentes interactúan con los estudiantes durante el 

desarrollo de las actividades educativas, pueden identificar las dificultades que enfrentan 

en el aprendizaje y proporcionar orientación que les permita superar estas dificultades. 

Esta retroalimentación contribuye a fortalecer la comprensión de los contenidos y permite 

que los estudiantes desarrollen una mayor seguridad en su proceso de aprendizaje. 

Godoy et al. (2016) destacan que la calidad de las interacciones pedagógicas 

influye directamente en la efectividad del proceso educativo, ya que a través de estas 

interacciones se generan las condiciones necesarias para que los estudiantes participen 

activamente en el aprendizaje. La interacción entre docentes y estudiantes permite crear 

ambientes educativos donde se promueve el diálogo, la reflexión y el análisis crítico de 

los contenidos, aspectos que resultan fundamentales para el desarrollo del aprendizaje 

significativo. 

Asimismo, la interacción entre estudiantes también contribuye al fortalecimiento 

del aprendizaje significativo. Cuando los estudiantes participan en actividades 

colaborativas, tienen la oportunidad de compartir conocimientos, discutir diferentes 

perspectivas y construir ideas de manera conjunta. Este tipo de interacción favorece la 

construcción colectiva del conocimiento y permite que los estudiantes desarrollen 

habilidades relacionadas con la argumentación, la cooperación y el pensamiento crítico. 

La interacción pedagógica también contribuye al desarrollo de la motivación en 

los estudiantes. Un ambiente educativo donde se promueve la participación activa y el 

diálogo constante puede generar mayor interés por parte de los estudiantes en las 

actividades académicas. Cuando los estudiantes se sienten escuchados y valorados dentro 

del proceso educativo, es más probable que se involucren en el desarrollo de las 

actividades y que mantengan una actitud positiva hacia el aprendizaje. 
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Otro aspecto importante de la interacción en el aprendizaje significativo es su 

contribución al desarrollo de habilidades sociales y comunicativas. A través de la 

participación en discusiones académicas, la exposición de ideas y el trabajo en equipo, 

los estudiantes pueden desarrollar habilidades relacionadas con la comunicación, la 

negociación y la colaboración. Estas habilidades resultan fundamentales para el desarrollo 

académico y profesional de los estudiantes, ya que les permiten participar en procesos de 

construcción colectiva del conocimiento. 

En los entornos educativos actuales, la interacción pedagógica también se ve 

fortalecida por el uso de tecnologías digitales. Las herramientas tecnológicas permiten 

crear espacios de interacción donde los estudiantes pueden participar en foros de 

discusión, desarrollar proyectos colaborativos y comunicarse con sus docentes mediante 

diferentes plataformas digitales. Estas tecnologías amplían las oportunidades de 

interacción pedagógica y permiten que el aprendizaje significativo se desarrolle en 

entornos educativos más dinámicos y participativos. 

Villalta et al. (2018) señalan que las interacciones educativas permiten 

transformar la estructura cognitiva del estudiante cuando se desarrollan en contextos 

donde existe diálogo, reciprocidad y participación activa. Este proceso favorece la 

construcción de conocimientos que tienen sentido para los estudiantes y que pueden ser 

aplicados en diferentes contextos de la vida académica y profesional. 

En conclusión, la interacción pedagógica constituye un elemento esencial para el 

desarrollo del aprendizaje significativo, ya que permite que los estudiantes participen 

activamente en la construcción del conocimiento. A través del diálogo, la colaboración y 

la retroalimentación constante, los estudiantes pueden comprender los contenidos 

educativos de manera más profunda y desarrollar habilidades cognitivas, sociales y 

comunicativas que contribuyen a su formación integral. La promoción de espacios 

educativos donde se favorezca la interacción pedagógica resulta fundamental para 

fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje en la educación contemporánea. 
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2.3.3 Rol del docente como facilitador del aprendizaje 

En los enfoques educativos contemporáneos, el rol del docente ha experimentado 

una transformación significativa, pasando de ser un transmisor tradicional de 

conocimientos a convertirse en un facilitador del aprendizaje. Este cambio responde a las 

nuevas concepciones pedagógicas que consideran al estudiante como el protagonista del 

proceso educativo y al docente como un guía que orienta, acompaña y promueve 

experiencias de aprendizaje significativas. En este contexto, el docente desempeña un 

papel fundamental en la creación de ambientes educativos que favorezcan la participación 

activa de los estudiantes y el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y 

comunicativas. 

El docente como facilitador del aprendizaje tiene la responsabilidad de diseñar 

estrategias pedagógicas que permitan a los estudiantes construir su propio conocimiento. 

En lugar de limitarse a transmitir información, el docente orienta el proceso educativo 

mediante la formulación de preguntas, la organización de actividades de aprendizaje, la 

promoción del diálogo académico y la generación de espacios de reflexión que permitan 

a los estudiantes analizar y comprender los contenidos educativos. Esta función implica 

una participación activa en la planificación y desarrollo de las experiencias educativas 

que se desarrollan dentro del aula o en entornos virtuales de aprendizaje. 

En el marco de la educación mediada por tecnología, el rol del docente como 

facilitador adquiere una importancia aún mayor. Las tecnologías digitales ofrecen 

múltiples recursos que pueden ser utilizados para enriquecer el proceso educativo, pero 

su efectividad depende en gran medida de la forma en que los docentes integren estas 

herramientas dentro de sus estrategias pedagógicas. En este sentido, el docente debe ser 

capaz de seleccionar recursos digitales adecuados, organizar actividades educativas que 

promuevan la interacción entre los estudiantes y orientar el uso de herramientas 

tecnológicas para fortalecer el aprendizaje. 

De acuerdo con Siemens y Downes (2008), en los entornos educativos 

contemporáneos el docente asume un papel de mediador del aprendizaje dentro de redes 

de conocimiento donde la información se encuentra distribuida en diferentes espacios 

digitales. Desde esta perspectiva, el docente no es la única fuente de conocimiento, sino 
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un orientador que ayuda a los estudiantes a identificar información relevante, analizarla 

críticamente y utilizarla para construir nuevos aprendizajes. Este enfoque resulta 

particularmente relevante en la sociedad del conocimiento, donde el acceso a la 

información es amplio y los estudiantes necesitan desarrollar habilidades para gestionar 

y evaluar los recursos disponibles. 

Asimismo, el docente facilitador debe fomentar la participación activa de los 

estudiantes dentro del proceso educativo. Esto implica promover el diálogo, estimular el 

intercambio de ideas y crear oportunidades para que los estudiantes participen en 

discusiones académicas que les permitan expresar sus opiniones y desarrollar habilidades 

de argumentación. La interacción constante entre docentes y estudiantes favorece la 

construcción del conocimiento y permite que el aprendizaje se desarrolle de manera más 

dinámica y participativa. 

Otro aspecto importante del rol del docente como facilitador es la capacidad de 

proporcionar retroalimentación que contribuya al desarrollo del aprendizaje. La 

retroalimentación permite a los estudiantes reconocer sus fortalezas y debilidades dentro 

del proceso educativo, así como identificar las áreas en las que necesitan mejorar. Cuando 

el docente proporciona retroalimentación oportuna y constructiva, contribuye a que los 

estudiantes desarrollen una mayor comprensión de los contenidos y mejoren su 

desempeño académico. 

Además, el docente facilitador debe promover ambientes de aprendizaje 

inclusivos que favorezcan la participación de todos los estudiantes. La creación de 

espacios educativos donde se respeten las opiniones de los participantes, se fomente el 

trabajo colaborativo y se promueva el diálogo abierto contribuye a generar un clima 

educativo que favorece el desarrollo del aprendizaje significativo. En estos entornos, los 

estudiantes se sienten motivados a participar y a expresar sus ideas dentro del proceso 

educativo. 

En los entornos digitales, el docente también desempeña un papel importante en 

la gestión de la interacción pedagógica. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los foros 

de discusión y las herramientas de comunicación digital permiten que los docentes 

mantengan contacto constante con los estudiantes, orientando el desarrollo de las 
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actividades académicas y facilitando la participación en las comunidades de aprendizaje. 

Estas herramientas amplían las posibilidades de interacción pedagógica y permiten que el 

proceso educativo se desarrolle de manera continua. 

Sin embargo, el desempeño del docente como facilitador del aprendizaje también 

enfrenta diversos desafíos. Uno de los principales retos está relacionado con la necesidad 

de desarrollar competencias digitales que permitan utilizar adecuadamente las 

herramientas tecnológicas dentro del proceso educativo. Asimismo, los docentes deben 

actualizar constantemente sus estrategias pedagógicas para adaptarse a los cambios que 

se producen en los entornos educativos y a las nuevas demandas de la sociedad del 

conocimiento. 

En conclusión, el docente como facilitador del aprendizaje desempeña un papel 

fundamental en la creación de ambientes educativos que favorezcan la participación 

activa de los estudiantes y el desarrollo de aprendizajes significativos. A través de la 

orientación pedagógica, la promoción del diálogo, la organización de actividades 

colaborativas y el uso adecuado de herramientas tecnológicas, el docente contribuye a 

fortalecer los procesos educativos y a promover experiencias de aprendizaje que permitan 

a los estudiantes desarrollar sus capacidades cognitivas y sociales. En la educación 

contemporánea, el docente facilitador se consolida como un agente clave para la 

construcción del conocimiento y para el fortalecimiento de la interacción pedagógica 

dentro de los entornos educativos. 

2.3.4 Participación activa del estudiante en el proceso educativo 

La participación activa del estudiante constituye uno de los principios 

fundamentales de los enfoques pedagógicos contemporáneos, los cuales consideran al 

estudiante como el protagonista del proceso de aprendizaje. En los modelos educativos 

actuales, el aprendizaje no se concibe como un proceso pasivo en el que el estudiante 

recibe información de manera unilateral, sino como una actividad dinámica en la que el 

estudiante interactúa con el conocimiento, con sus compañeros y con el docente para 

construir significados y desarrollar habilidades cognitivas. En este contexto, la 

participación activa del estudiante se convierte en un elemento esencial para el desarrollo 

de aprendizajes significativos. 
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La participación activa implica que los estudiantes se involucren de manera directa 

en las actividades educativas mediante la formulación de preguntas, el análisis de 

contenidos, la discusión de ideas y la realización de tareas que les permitan aplicar los 

conocimientos adquiridos. Cuando los estudiantes participan activamente en el proceso 

educativo, desarrollan una comprensión más profunda de los contenidos y fortalecen su 

capacidad para reflexionar críticamente sobre la información que reciben. Este proceso 

contribuye a que el aprendizaje se convierta en una experiencia significativa que va más 

allá de la simple memorización de conceptos. 

Hardman (2015) señala que la participación activa de los estudiantes en el aula 

favorece el desarrollo del pensamiento crítico y permite que los estudiantes se involucren 

en conversaciones académicas que estimulan el análisis y la reflexión sobre los 

contenidos educativos. A través de debates, discusiones y actividades colaborativas, los 

estudiantes tienen la oportunidad de expresar sus ideas, contrastar diferentes perspectivas 

y construir conocimientos a partir del intercambio de opiniones con sus compañeros y 

docentes. 

La participación activa también contribuye al fortalecimiento de la motivación 

hacia el aprendizaje. Cuando los estudiantes tienen la oportunidad de participar en las 

actividades educativas, se sienten más comprometidos con su proceso de formación y 

muestran mayor interés en el desarrollo de las tareas académicas. La interacción constante 

con el docente y con los compañeros genera un ambiente educativo donde los estudiantes 

se sienten valorados y reconocidos como parte importante del proceso de aprendizaje. 

Asimismo, la participación activa del estudiante favorece el desarrollo de 

habilidades sociales y comunicativas que resultan fundamentales para el aprendizaje. La 

interacción con los compañeros en actividades grupales permite que los estudiantes 

desarrollen habilidades relacionadas con el trabajo en equipo, la negociación de ideas y 

la resolución de conflictos. Estas experiencias contribuyen al desarrollo de competencias 

que resultan relevantes tanto en el ámbito académico como en el contexto profesional. 

En los entornos educativos actuales, la participación activa de los estudiantes 

también se ve fortalecida por la incorporación de tecnologías digitales. Las plataformas 

virtuales de aprendizaje, los foros de discusión, las herramientas colaborativas y los 
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recursos multimedia permiten que los estudiantes participen en actividades académicas 

que promueven la interacción y el intercambio de conocimientos. Estas herramientas 

tecnológicas facilitan la participación de los estudiantes en espacios de aprendizaje donde 

pueden compartir ideas, realizar proyectos colaborativos y desarrollar actividades que 

estimulan su creatividad y pensamiento crítico. 

La participación activa también implica que los estudiantes asuman 

responsabilidad sobre su propio proceso de aprendizaje. En este sentido, los estudiantes 

deben desarrollar habilidades de autonomía que les permitan gestionar su tiempo de 

estudio, buscar información relevante y participar en actividades académicas que 

contribuyan a su formación. Este enfoque fomenta el desarrollo del aprendizaje 

autónomo, donde los estudiantes se convierten en agentes responsables de su propio 

desarrollo académico. 

Por otra parte, el docente desempeña un papel fundamental en la promoción de la 

participación activa de los estudiantes. El diseño de estrategias pedagógicas que fomenten 

el diálogo, la colaboración y la reflexión contribuye a crear ambientes educativos donde 

los estudiantes se sienten motivados a participar. El uso de preguntas abiertas, la 

organización de debates, la implementación de trabajos en grupo y la incorporación de 

herramientas tecnológicas son algunas de las estrategias que los docentes pueden utilizar 

para estimular la participación activa dentro del aula. 

Sin embargo, promover la participación activa de los estudiantes también implica 

enfrentar ciertos desafíos. En algunos contextos educativos, factores como la falta de 

motivación, la timidez o la inseguridad pueden limitar la participación de algunos 

estudiantes en las actividades académicas. Por esta razón, resulta importante que los 

docentes generen ambientes educativos inclusivos donde todos los estudiantes tengan la 

oportunidad de expresar sus ideas y participar en el proceso de aprendizaje. 

En conclusión, la participación activa del estudiante en el proceso educativo 

constituye un elemento fundamental para el desarrollo del aprendizaje significativo. A 

través de la interacción con el docente, con sus compañeros y con los contenidos 

educativos, los estudiantes pueden construir conocimientos de manera dinámica y 

desarrollar habilidades cognitivas, sociales y comunicativas que fortalecen su formación 
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académica. La promoción de ambientes educativos que favorezcan la participación activa 

resulta esencial para mejorar la calidad del aprendizaje y para formar estudiantes capaces 

de reflexionar, analizar y aplicar los conocimientos en diferentes contextos. 

2.4 Dimensiones de la interacción pedagógica 

La interacción pedagógica dentro de los procesos educativos puede analizarse a 

partir de diferentes dimensiones que permiten comprender cómo se desarrollan las 

relaciones entre docentes y estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Estas dimensiones representan los distintos aspectos que intervienen en la dinámica 

educativa y que influyen en la manera en que se construyen los conocimientos, se 

promueve la participación y se generan experiencias de aprendizaje significativas dentro 

del aula o en entornos virtuales de aprendizaje. 

El estudio de las dimensiones de la interacción pedagógica permite identificar los 

elementos que caracterizan la calidad de las relaciones educativas. A través de estas 

dimensiones se analizan aspectos relacionados con la comunicación entre docentes y 

estudiantes, las actitudes que se manifiestan dentro del proceso educativo, las 

oportunidades de participación de los estudiantes y las dinámicas que se generan durante 

el desarrollo de las actividades académicas. Cada una de estas dimensiones refleja 

diferentes factores que influyen en la forma en que se desarrolla la interacción pedagógica 

y en el impacto que esta tiene sobre el aprendizaje de los estudiantes. 

En el contexto de la educación contemporánea, la interacción pedagógica no se 

limita únicamente al intercambio verbal entre docentes y estudiantes, sino que incluye 

una amplia variedad de procesos que favorecen la construcción del conocimiento. Estos 

procesos abarcan la formulación de preguntas, el diálogo académico, la participación en 

actividades grupales, la retroalimentación pedagógica y el desarrollo de actividades 

individuales que permiten a los estudiantes reflexionar sobre los contenidos educativos. 

El análisis de estas dimensiones permite comprender cómo se estructuran las relaciones 

educativas dentro del proceso formativo. 

Asimismo, las dimensiones de la interacción pedagógica también permiten 

identificar los factores que pueden favorecer o limitar el desarrollo de un ambiente 

educativo participativo. Aspectos como la actitud del docente, la disposición de los 
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estudiantes para participar, las estrategias pedagógicas utilizadas en el aula y el clima 

educativo que se genera durante las actividades académicas influyen directamente en la 

calidad de la interacción pedagógica. Un ambiente educativo que promueva el respeto, la 

colaboración y la comunicación abierta puede contribuir significativamente al desarrollo 

del aprendizaje significativo. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, las dimensiones de la 

interacción pedagógica adquieren nuevas características debido al uso de herramientas 

digitales que facilitan la comunicación y la colaboración entre los actores educativos. Las 

plataformas virtuales de aprendizaje, los foros de discusión, las videoconferencias y otras 

herramientas tecnológicas permiten ampliar las posibilidades de interacción pedagógica 

y generan nuevas formas de participación dentro del proceso educativo. Estas 

herramientas contribuyen a crear entornos de aprendizaje más dinámicos donde los 

estudiantes pueden interactuar con los contenidos, con el docente y con sus compañeros 

mediante diferentes medios de comunicación. 

El análisis de las dimensiones de la interacción pedagógica también permite 

comprender cómo las diferentes formas de interacción influyen en el desarrollo del 

aprendizaje. La participación activa de los estudiantes, el diálogo constante entre docentes 

y estudiantes, la colaboración en actividades grupales y la retroalimentación 

proporcionada por el docente constituyen elementos que fortalecen el proceso educativo 

y contribuyen a generar experiencias de aprendizaje más significativas. 

En este apartado se presentan las principales dimensiones que permiten analizar 

la interacción pedagógica dentro de los procesos educativos. Cada una de estas 

dimensiones describe aspectos específicos de la dinámica educativa y permite 

comprender cómo se desarrollan las relaciones entre docentes y estudiantes durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. El estudio de estas dimensiones resulta fundamental 

para analizar el impacto de la interacción pedagógica en el aprendizaje y para identificar 

estrategias que permitan fortalecer los procesos educativos en contextos educativos 

contemporáneos. 
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2.4.1 Preguntas interactivas y diálogo 

Las preguntas interactivas y el diálogo constituyen una de las dimensiones más 

importantes de la interacción pedagógica dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. A 

través de estos mecanismos de comunicación, los docentes pueden promover la 

participación activa de los estudiantes, estimular el pensamiento crítico y favorecer la 

construcción colectiva del conocimiento. En el contexto educativo, el diálogo pedagógico 

se convierte en una herramienta que permite establecer un intercambio dinámico de ideas 

entre los participantes del proceso educativo, generando espacios donde el aprendizaje se 

desarrolla mediante la reflexión, la argumentación y el análisis de los contenidos. 

Las preguntas interactivas representan una estrategia pedagógica que facilita la 

participación de los estudiantes dentro del aula. A través de preguntas formuladas por el 

docente, los estudiantes tienen la oportunidad de reflexionar sobre los contenidos, 

expresar sus opiniones y desarrollar habilidades relacionadas con el análisis y la 

argumentación. Este tipo de preguntas no solo buscan evaluar el conocimiento de los 

estudiantes, sino también estimular su capacidad para relacionar conceptos, interpretar 

información y generar nuevas ideas a partir del contenido estudiado. 

Hardman (2015) señala que las preguntas abiertas y las discusiones académicas 

permiten promover el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes, ya que les 

brindan la oportunidad de participar en conversaciones intelectualmente enriquecedoras 

dentro del aula. Cuando los docentes formulan preguntas que invitan a la reflexión y al 

análisis, los estudiantes pueden explorar diferentes perspectivas sobre los temas 

abordados y desarrollar una comprensión más profunda de los contenidos educativos. 

El diálogo pedagógico también cumple una función fundamental en la 

construcción del conocimiento. A través del diálogo, los estudiantes pueden compartir 

sus ideas, contrastar diferentes puntos de vista y participar en discusiones académicas que 

contribuyen al desarrollo de aprendizajes significativos. El intercambio de ideas permite 

que los estudiantes comprendan los contenidos desde diferentes perspectivas y 

desarrollen habilidades relacionadas con la argumentación, la comunicación y la 

colaboración. 
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Asimismo, el diálogo entre docentes y estudiantes permite identificar las 

dificultades que pueden surgir durante el proceso de aprendizaje. Cuando los estudiantes 

tienen la oportunidad de expresar sus dudas y plantear preguntas, los docentes pueden 

reconocer las áreas en las que los estudiantes requieren mayor apoyo y ofrecer 

orientaciones que faciliten la comprensión de los contenidos. Este proceso de 

comunicación contribuye a crear un ambiente educativo donde el aprendizaje se 

desarrolla de manera más participativa y colaborativa. 

Las preguntas interactivas también permiten fortalecer la motivación de los 

estudiantes dentro del proceso educativo. Cuando los docentes promueven la 

participación mediante preguntas que invitan a la reflexión, los estudiantes se sienten más 

involucrados en el desarrollo de las actividades académicas. Esta participación activa 

contribuye a generar un ambiente de aprendizaje donde los estudiantes se sienten 

valorados y reconocidos como parte importante del proceso educativo. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, las preguntas interactivas y 

el diálogo también pueden desarrollarse mediante el uso de herramientas digitales. Las 

plataformas virtuales de aprendizaje, los foros de discusión, las encuestas interactivas y 

los sistemas de respuesta en línea permiten que los estudiantes participen en espacios de 

diálogo donde pueden compartir sus ideas y reflexionar sobre los contenidos educativos. 

Estas herramientas amplían las posibilidades de interacción pedagógica y permiten que el 

diálogo académico se desarrolle en entornos digitales. 

Además, el uso de preguntas interactivas contribuye al desarrollo del pensamiento 

crítico en los estudiantes. Cuando los docentes formulan preguntas que requieren análisis, 

interpretación o evaluación de la información, los estudiantes desarrollan habilidades 

cognitivas que les permiten comprender los contenidos de manera más profunda. Este 

tipo de preguntas estimula la capacidad de los estudiantes para reflexionar sobre la 

información y para generar respuestas fundamentadas. 

Por otro lado, el diálogo pedagógico también favorece el desarrollo de habilidades 

sociales y comunicativas. La participación en discusiones académicas permite que los 

estudiantes aprendan a expresar sus ideas de manera clara, escuchar las opiniones de los 

demás y participar en procesos de construcción colectiva del conocimiento. Estas 
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habilidades resultan fundamentales para el desarrollo académico y profesional de los 

estudiantes. 

Sin embargo, para que las preguntas interactivas y el diálogo contribuyan 

efectivamente al aprendizaje, es necesario que los docentes diseñen estrategias 

pedagógicas que promuevan la participación de todos los estudiantes. La formulación de 

preguntas abiertas, la creación de espacios de discusión y el uso de metodologías 

participativas son algunas de las estrategias que pueden favorecer el desarrollo del diálogo 

dentro del aula. 

En conclusión, las preguntas interactivas y el diálogo representan una dimensión 

esencial de la interacción pedagógica, ya que permiten promover la participación activa 

de los estudiantes y favorecer la construcción del conocimiento mediante el intercambio 

de ideas. A través de estas estrategias pedagógicas, los docentes pueden estimular el 

pensamiento crítico, fortalecer la comunicación académica y crear ambientes educativos 

donde el aprendizaje se desarrolle de manera dinámica y participativa. 

2.4.2 Actitud del docente 

La actitud del docente constituye una dimensión fundamental dentro de la 

interacción pedagógica, ya que influye directamente en el clima educativo y en la calidad 

de las relaciones que se establecen entre docentes y estudiantes durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. La actitud del docente se refleja en la forma en que se comunica 

con los estudiantes, en su disposición para orientar el aprendizaje, en su interés por el 

desarrollo académico de los alumnos y en la manera en que gestiona las dinámicas 

educativas dentro del aula o en entornos virtuales de aprendizaje. 

En el contexto educativo, la actitud del docente puede influir significativamente 

en la motivación, participación y compromiso de los estudiantes con su proceso 

formativo. Un docente que muestra una actitud positiva, abierta y comprometida con el 

aprendizaje de sus estudiantes contribuye a crear un ambiente educativo que favorece la 

participación, el diálogo y la colaboración. Por el contrario, una actitud distante o poco 

comprometida puede generar un ambiente de aprendizaje poco estimulante que limita la 

interacción pedagógica y la participación de los estudiantes. 
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Boden et al. (2020) señalan que la actitud del docente influye de manera directa 

en la calidad de la experiencia educativa, ya que la disposición del profesor para orientar, 

motivar y acompañar a los estudiantes puede generar un impacto significativo en su nivel 

de participación y comprensión de los contenidos. Un docente que demuestra interés por 

el aprendizaje de los estudiantes puede contribuir a fortalecer su confianza y motivación 

dentro del proceso educativo. 

Uno de los aspectos más relevantes de la actitud del docente es su interés por el 

aprendizaje de los estudiantes. Cuando los docentes muestran preocupación por el 

progreso académico de sus alumnos, generan un ambiente educativo donde los 

estudiantes se sienten apoyados y motivados a participar en las actividades académicas. 

Este interés se manifiesta a través de la orientación pedagógica, la disposición para 

responder preguntas, la retroalimentación constante y el acompañamiento durante el 

desarrollo de las actividades educativas. 

Álvarez-Álvarez et al. (2019) destacan que la creación de entornos educativos que 

estimulen la curiosidad, la participación y la conexión con los contenidos académicos 

depende en gran medida de la actitud del docente. Un docente comprometido con el 

aprendizaje de sus estudiantes puede diseñar actividades pedagógicas que favorezcan la 

exploración del conocimiento y promuevan el desarrollo del pensamiento crítico. 

Asimismo, la actitud del docente también influye en la forma en que se desarrollan 

las relaciones dentro del aula. Un docente que promueve el respeto, la empatía y la 

colaboración contribuye a generar un ambiente educativo donde los estudiantes se sienten 

seguros para expresar sus ideas y participar en discusiones académicas. Este tipo de 

ambiente favorece el desarrollo de la interacción pedagógica y permite que el aprendizaje 

se desarrolle mediante el intercambio de ideas y la construcción colectiva del 

conocimiento. 

Otro aspecto importante de la actitud del docente es su disposición para fomentar 

la participación activa de los estudiantes. Cuando los docentes promueven espacios de 

diálogo y reflexión, los estudiantes tienen la oportunidad de expresar sus opiniones, 

compartir sus experiencias y participar en actividades que fortalecen su proceso de 

aprendizaje. La actitud del docente puede influir en la forma en que los estudiantes 
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perciben el proceso educativo y en su disposición para involucrarse en las actividades 

académicas. 

Vercellotti (2018) señala que el aporte del docente en la construcción del 

conocimiento resulta fundamental para el desarrollo del aprendizaje, ya que la interacción 

constante entre docentes y estudiantes permite crear espacios de aprendizaje donde se 

promueve la colaboración y el intercambio de ideas. Cuando los docentes facilitan 

oportunidades para que los estudiantes participen en actividades académicas, contribuyen 

a fortalecer su comprensión de los contenidos y a desarrollar habilidades relacionadas con 

el pensamiento crítico. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, la actitud del docente 

también desempeña un papel importante en la gestión de la interacción pedagógica. El 

uso de plataformas virtuales de aprendizaje, herramientas de comunicación digital y 

recursos tecnológicos requiere que los docentes mantengan una actitud abierta hacia la 

innovación pedagógica y hacia la incorporación de nuevas estrategias educativas que 

permitan aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologías digitales. 

Sin embargo, la actitud del docente también puede verse influenciada por diversos 

factores, como las condiciones institucionales, la disponibilidad de recursos tecnológicos, 

la carga académica y las oportunidades de capacitación profesional. Por esta razón, resulta 

importante que las instituciones educativas promuevan programas de formación docente 

que permitan fortalecer las competencias pedagógicas y tecnológicas necesarias para 

desarrollar procesos educativos de calidad. 

En conclusión, la actitud del docente constituye una dimensión clave dentro de la 

interacción pedagógica, ya que influye en la motivación, participación y aprendizaje de 

los estudiantes. Una actitud positiva, comprometida y orientada al acompañamiento 

pedagógico contribuye a crear ambientes educativos donde se promueve el diálogo, la 

colaboración y la construcción colectiva del conocimiento. En este sentido, el docente 

desempeña un papel fundamental en la creación de experiencias educativas que 

favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes y el fortalecimiento de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. 
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2.4.3 Intervención de los estudiantes 

La intervención de los estudiantes dentro del proceso educativo constituye una 

dimensión fundamental de la interacción pedagógica, ya que refleja el grado de 

participación y compromiso que los estudiantes tienen en el desarrollo de las actividades 

académicas. En los enfoques educativos contemporáneos, el estudiante es considerado un 

agente activo en la construcción del conocimiento, lo que implica que su participación en 

el aula o en entornos virtuales de aprendizaje resulta esencial para el desarrollo de 

experiencias educativas significativas. La intervención de los estudiantes se manifiesta a 

través de la formulación de preguntas, la participación en debates, la expresión de 

opiniones, la resolución de problemas y la colaboración en actividades académicas. 

En el contexto educativo, la intervención de los estudiantes permite que el 

aprendizaje se desarrolle de manera dinámica, ya que los estudiantes participan 

activamente en el intercambio de ideas y en la construcción del conocimiento. Cuando 

los estudiantes intervienen en el proceso educativo, tienen la oportunidad de reflexionar 

sobre los contenidos, compartir sus experiencias y relacionar los nuevos conocimientos 

con sus saberes previos. Este proceso contribuye a que el aprendizaje se convierta en una 

experiencia significativa que favorece el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales. 

Hardman (2015) señala que la participación activa de los estudiantes dentro del 

aula permite fortalecer su compromiso con el aprendizaje y contribuye al desarrollo de 

habilidades relacionadas con el pensamiento crítico y la reflexión académica. A través de 

la intervención en discusiones, debates y actividades colaborativas, los estudiantes 

pueden analizar los contenidos educativos desde diferentes perspectivas y desarrollar una 

comprensión más profunda de los temas abordados. 

La intervención de los estudiantes también facilita la comunicación entre los 

participantes del proceso educativo. Cuando los estudiantes expresan sus ideas y plantean 

preguntas, se genera un intercambio de información que enriquece el proceso de 

aprendizaje. Esta interacción permite que los docentes identifiquen las dudas o 

dificultades que pueden surgir durante el desarrollo de las actividades académicas y 

proporcionen orientaciones que faciliten la comprensión de los contenidos. 
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Asimismo, la intervención de los estudiantes contribuye al desarrollo de 

habilidades comunicativas que resultan fundamentales para su formación académica. La 

participación en discusiones académicas permite que los estudiantes aprendan a expresar 

sus ideas de manera clara, a escuchar las opiniones de sus compañeros y a argumentar sus 

puntos de vista de forma fundamentada. Estas habilidades favorecen la construcción de 

conocimientos mediante el diálogo y la reflexión colectiva. 

Otro aspecto importante de la intervención de los estudiantes es su relación con el 

desarrollo de la autonomía en el aprendizaje. Cuando los estudiantes participan 

activamente en el proceso educativo, asumen un papel más responsable en su formación 

académica. La participación en actividades educativas, la formulación de preguntas y la 

búsqueda de información permiten que los estudiantes desarrollen habilidades de 

aprendizaje autónomo que resultan fundamentales para su desarrollo académico y 

profesional. 

Tronchoni et al. (2021) destacan que la atención a las consultas de los estudiantes 

representa un elemento clave para fortalecer la interacción pedagógica. Cuando los 

estudiantes tienen la oportunidad de plantear preguntas y recibir respuestas oportunas por 

parte del docente, se genera un ambiente educativo donde se promueve la participación y 

el intercambio de conocimientos. Este proceso contribuye a fortalecer la relación 

pedagógica entre docentes y estudiantes y favorece el desarrollo del aprendizaje. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, la intervención de los 

estudiantes puede desarrollarse mediante diversas herramientas digitales que facilitan la 

participación dentro del proceso educativo. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los 

foros de discusión, los sistemas de mensajería académica y las videoconferencias 

permiten que los estudiantes participen en actividades educativas donde pueden expresar 

sus ideas, compartir información y colaborar con sus compañeros en el desarrollo de 

proyectos académicos. 

La incorporación de tecnologías digitales ha ampliado las oportunidades de 

intervención de los estudiantes, ya que permite que las interacciones educativas se 

desarrollen más allá del espacio físico del aula. Los estudiantes pueden participar en 

discusiones académicas en línea, realizar presentaciones virtuales y colaborar en 
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proyectos mediante herramientas digitales que facilitan la comunicación y el trabajo en 

equipo. Estas dinámicas de interacción contribuyen a crear entornos educativos más 

participativos y flexibles. 

Sin embargo, la intervención de los estudiantes también puede verse limitada por 

diversos factores, como la falta de confianza, la timidez o la escasa motivación para 

participar en las actividades académicas. Por esta razón, resulta fundamental que los 

docentes promuevan estrategias pedagógicas que fomenten la participación de todos los 

estudiantes y que generen ambientes educativos inclusivos donde cada estudiante tenga 

la oportunidad de expresar sus ideas. 

En conclusión, la intervención de los estudiantes constituye una dimensión 

esencial de la interacción pedagógica, ya que permite que los estudiantes participen 

activamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. A través de su participación en 

discusiones, preguntas y actividades colaborativas, los estudiantes contribuyen a la 

construcción del conocimiento y desarrollan habilidades cognitivas, sociales y 

comunicativas que fortalecen su formación académica. La promoción de espacios 

educativos que favorezcan la intervención de los estudiantes resulta fundamental para el 

desarrollo de experiencias de aprendizaje significativas en la educación contemporánea. 

2.4.4 Actividades de aprendizaje colaborativo 

Las actividades de aprendizaje colaborativo constituyen una dimensión esencial 

de la interacción pedagógica, ya que promueven la participación conjunta de los 

estudiantes en el proceso de construcción del conocimiento. Este tipo de actividades se 

basa en la idea de que el aprendizaje se fortalece cuando los estudiantes trabajan en 

equipo, comparten ideas, discuten diferentes perspectivas y colaboran para resolver 

problemas o desarrollar proyectos académicos. A través del aprendizaje colaborativo, los 

estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan habilidades 

sociales, comunicativas y cognitivas que resultan fundamentales para su formación 

integral. 

El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la participación activa de los 

estudiantes en actividades grupales donde cada integrante contribuye al logro de un 

objetivo común. Este enfoque pedagógico fomenta la cooperación entre los estudiantes y 
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promueve la responsabilidad compartida en el desarrollo de las tareas académicas. A 

diferencia de los modelos tradicionales de enseñanza, donde el aprendizaje se centra 

principalmente en la transmisión de información por parte del docente, el aprendizaje 

colaborativo permite que los estudiantes se conviertan en protagonistas del proceso 

educativo. 

Stockero et al. (2017) señalan que las actividades de aprendizaje colaborativo 

facilitan el desarrollo de competencias sociales y cognitivas, ya que los estudiantes tienen 

la oportunidad de interactuar con sus compañeros, intercambiar ideas y construir 

conocimientos de manera conjunta. Estas actividades promueven el pensamiento crítico 

y la reflexión colectiva, ya que los estudiantes deben analizar diferentes puntos de vista y 

argumentar sus ideas dentro del grupo de trabajo. 

Asimismo, el aprendizaje colaborativo contribuye al fortalecimiento de la 

interacción pedagógica dentro del aula. Cuando los estudiantes trabajan en equipo, se 

generan espacios de diálogo que permiten compartir experiencias, resolver dudas y 

desarrollar estrategias conjuntas para comprender los contenidos educativos. Este proceso 

de interacción favorece la construcción colectiva del conocimiento y contribuye a que los 

estudiantes desarrollen una comprensión más profunda de los temas abordados. 

Howe y Abedin (2013) destacan que las oportunidades de interacción dentro del 

aula son fundamentales para promover la participación activa de los estudiantes. Las 

actividades colaborativas permiten que los estudiantes participen en discusiones 

académicas, intercambien ideas y desarrollen habilidades relacionadas con la 

comunicación y la argumentación. Estas dinámicas educativas favorecen un ambiente de 

aprendizaje más participativo donde los estudiantes pueden aprender unos de otros. 

Otro aspecto relevante del aprendizaje colaborativo es su contribución al 

desarrollo de habilidades sociales. A través de la participación en actividades grupales, 

los estudiantes aprenden a trabajar en equipo, a respetar las opiniones de los demás y a 

negociar ideas para alcanzar acuerdos dentro del grupo. Estas habilidades resultan 

fundamentales para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, ya que les 

permiten desenvolverse en contextos donde la colaboración y el trabajo en equipo son 

esenciales. 
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Además, las actividades de aprendizaje colaborativo contribuyen a fortalecer la 

motivación de los estudiantes hacia el aprendizaje. Cuando los estudiantes participan en 

actividades grupales, suelen sentirse más motivados para desarrollar las tareas 

académicas, ya que el trabajo en equipo genera un ambiente de apoyo y cooperación que 

facilita el aprendizaje. La interacción constante con los compañeros permite que los 

estudiantes se sientan acompañados en el proceso educativo y desarrollen un mayor 

compromiso con las actividades académicas. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, el aprendizaje colaborativo 

puede desarrollarse mediante el uso de diversas herramientas digitales que facilitan la 

interacción entre los estudiantes. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los foros de 

discusión, las herramientas de trabajo colaborativo en línea y los sistemas de 

videoconferencia permiten que los estudiantes trabajen en proyectos conjuntos y 

compartan información de manera eficiente. Estas herramientas amplían las posibilidades 

de colaboración y permiten que el aprendizaje colaborativo se desarrolle en entornos 

virtuales. 

Las tecnologías digitales también facilitan la organización de actividades 

colaborativas donde los estudiantes pueden participar en la elaboración de documentos 

compartidos, presentaciones grupales y proyectos académicos que requieren la 

participación conjunta de todos los integrantes del grupo. Estas dinámicas educativas 

contribuyen a crear experiencias de aprendizaje más interactivas y favorecen la 

construcción del conocimiento mediante la cooperación. 

Sin embargo, el desarrollo efectivo de actividades de aprendizaje colaborativo 

requiere la orientación del docente, quien debe diseñar estrategias pedagógicas que 

promuevan la participación equitativa de todos los estudiantes. El docente también debe 

supervisar el desarrollo de las actividades grupales para asegurar que los estudiantes 

participen activamente y que el trabajo colaborativo contribuya al logro de los objetivos 

educativos. 

En conclusión, las actividades de aprendizaje colaborativo representan una 

dimensión fundamental de la interacción pedagógica, ya que permiten fortalecer la 

participación de los estudiantes en el proceso educativo y promover la construcción 
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colectiva del conocimiento. A través del trabajo en equipo, los estudiantes desarrollan 

habilidades cognitivas, sociales y comunicativas que contribuyen a su formación integral. 

La implementación de estrategias pedagógicas que favorezcan el aprendizaje colaborativo 

resulta clave para promover ambientes educativos dinámicos, participativos y orientados 

al desarrollo del aprendizaje significativo. 

2.4.5 Penalización en el proceso educativo 

La penalización en el proceso educativo constituye una dimensión que forma parte 

de la interacción pedagógica y se relaciona con la aplicación de medidas correctivas frente 

a conductas que no se ajustan a las normas establecidas dentro del entorno educativo. En 

el contexto de la enseñanza-aprendizaje, la penalización se entiende como la 

implementación de consecuencias ante comportamientos que afectan el desarrollo 

adecuado de las actividades académicas, tales como la falta de respeto, el incumplimiento 

de normas o la escasa participación en las tareas educativas. No obstante, su aplicación 

debe orientarse siempre hacia la mejora del proceso formativo y no únicamente hacia el 

castigo. 

Dentro del ámbito educativo, la penalización cumple una función reguladora que 

busca mantener un ambiente de respeto, orden y responsabilidad dentro del aula. Cuando 

las normas académicas son claras y se aplican de manera equitativa, los estudiantes 

comprenden la importancia de asumir compromisos con su proceso de aprendizaje y con 

la convivencia dentro del espacio educativo. En este sentido, la penalización puede 

contribuir al desarrollo de actitudes responsables y al fortalecimiento de la disciplina 

académica. 

Bai y Chang (2016) señalan que la aplicación de medidas correctivas en los 

contextos educativos debe orientarse hacia la mejora del comportamiento y el 

fortalecimiento de la convivencia académica. Esto implica que las acciones correctivas 

deben aplicarse de manera justa, transparente y coherente con los principios pedagógicos 

que orientan el proceso educativo. Cuando la penalización se utiliza de forma adecuada, 

puede convertirse en una herramienta que favorezca el desarrollo de la responsabilidad y 

el compromiso de los estudiantes con su formación. 
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En la interacción pedagógica, la penalización también se relaciona con la forma 

en que el docente gestiona las dinámicas educativas dentro del aula. El docente debe 

establecer normas claras que orienten el comportamiento de los estudiantes y que 

contribuyan a generar un ambiente educativo propicio para el aprendizaje. Estas normas 

permiten regular la convivencia dentro del aula y facilitan el desarrollo de actividades 

académicas en un entorno de respeto y colaboración. 

Micari y Pazos (2014) destacan que la aplicación de penalizaciones dentro del 

proceso educativo debe enfocarse en la mejora de la interacción pedagógica y en el 

fortalecimiento del aprendizaje. Tanto el docente como los estudiantes deben comprender 

que las medidas correctivas no buscan sancionar de manera arbitraria, sino promover un 

ambiente educativo donde se respeten las normas y se favorezca la participación 

responsable de todos los integrantes del proceso educativo. 

Asimismo, es importante considerar que la penalización debe aplicarse de manera 

proporcional y pedagógica. Las medidas correctivas deben estar orientadas a la reflexión 

sobre las conductas inapropiadas y a la búsqueda de soluciones que permitan mejorar el 

comportamiento dentro del entorno educativo. En este sentido, el docente debe promover 

estrategias que fomenten la responsabilidad y la autorregulación de los estudiantes, 

evitando que la penalización se convierta en una práctica que genere desmotivación o 

rechazo hacia el proceso educativo. 

En los entornos educativos contemporáneos, la penalización también se relaciona 

con la gestión del comportamiento en espacios de aprendizaje mediadas por tecnología. 

En los entornos virtuales de aprendizaje, es necesario establecer normas que regulen la 

participación de los estudiantes en plataformas digitales, foros de discusión y otras 

herramientas tecnológicas utilizadas en el proceso educativo. El respeto en la 

comunicación digital, la responsabilidad en el uso de los recursos tecnológicos y el 

cumplimiento de las actividades académicas forman parte de las normas que deben ser 

consideradas dentro de estos entornos. 

Sin embargo, la aplicación de penalizaciones dentro del proceso educativo debe 

complementarse con estrategias pedagógicas que promuevan la motivación y el 

compromiso de los estudiantes con su aprendizaje. La implementación de medidas 
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correctivas debe acompañarse de acciones que fomenten la reflexión, el diálogo y la 

orientación pedagógica, de modo que los estudiantes comprendan la importancia de 

asumir un comportamiento responsable dentro del entorno educativo. 

Además, es fundamental que la penalización se aplique de manera equitativa y 

transparente para evitar percepciones de injusticia entre los estudiantes. La claridad en las 

normas y la coherencia en su aplicación contribuyen a generar confianza dentro del 

proceso educativo y permiten que los estudiantes comprendan las consecuencias de sus 

acciones dentro del contexto académico. 

En conclusión, la penalización en el proceso educativo constituye una dimensión 

de la interacción pedagógica que busca regular el comportamiento dentro del entorno 

educativo y promover el respeto por las normas académicas. Cuando se aplica de manera 

pedagógica, justa y orientada al aprendizaje, la penalización puede contribuir al desarrollo 

de la responsabilidad y al fortalecimiento de la convivencia dentro del aula. El desafío 

para los docentes consiste en implementar estrategias que equilibren la aplicación de 

medidas correctivas con la promoción de ambientes educativos que favorezcan la 

participación, la motivación y el aprendizaje significativo. 

2.4.6 Tensión en el aula 

La tensión en el aula constituye una dimensión relevante dentro de la interacción 

pedagógica, ya que refleja los momentos de conflicto, incomodidad o presión que pueden 

surgir durante el desarrollo de las actividades educativas. Estas tensiones pueden 

generarse por diferentes factores, tales como dificultades en la comunicación entre 

docentes y estudiantes, desacuerdos entre compañeros, exigencias académicas elevadas o 

problemas relacionados con la dinámica de trabajo dentro del aula. La forma en que estas 

tensiones son gestionadas influye directamente en el clima educativo y en la calidad del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En el contexto educativo, la tensión no siempre debe interpretarse como un 

elemento negativo. En ciertos casos, niveles moderados de tensión pueden estimular la 

reflexión, el debate académico y el pensamiento crítico, ya que los estudiantes se 

enfrentan a situaciones que requieren analizar diferentes puntos de vista o resolver 

problemas complejos. Sin embargo, cuando la tensión se vuelve constante o excesiva, 
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puede afectar el ambiente de aprendizaje, generando estrés, desmotivación o dificultades 

en la participación de los estudiantes. 

Matthews et al. (2018) señalan que la tensión dentro del aula puede estar 

relacionada con la forma en que se desarrollan las relaciones entre docentes y estudiantes, 

así como con las expectativas académicas y las dinámicas de interacción que se establecen 

durante las actividades educativas. Cuando no se gestionan adecuadamente, estas 

tensiones pueden afectar la comunicación y dificultar el desarrollo de un ambiente 

educativo colaborativo. 

La tensión en el aula puede manifestarse de diferentes maneras, como la 

incomodidad durante las discusiones académicas, el temor a participar en clase, los 

conflictos entre estudiantes o la percepción de presión ante las evaluaciones y actividades 

académicas. Estas situaciones pueden influir en la disposición de los estudiantes para 

participar en el proceso educativo y en su nivel de confianza para expresar sus ideas o 

plantear dudas durante el desarrollo de las clases. 

Micari y Pazos (2014) destacan que la identificación temprana de los indicios de 

tensión en el aula permite implementar estrategias que contribuyan a mejorar la 

interacción pedagógica. Cuando los docentes logran reconocer señales de incomodidad, 

frustración o conflicto entre los estudiantes, pueden intervenir mediante estrategias 

pedagógicas que promuevan el diálogo, la empatía y la resolución constructiva de los 

problemas. 

El manejo adecuado de la tensión en el aula requiere que el docente promueva un 

ambiente educativo basado en el respeto, la comunicación abierta y la colaboración. La 

creación de espacios donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus ideas y 

opiniones puede contribuir a reducir los niveles de tensión y favorecer el desarrollo de 

interacciones pedagógicas más positivas. Asimismo, el establecimiento de normas claras 

de convivencia dentro del aula permite prevenir conflictos y promover una dinámica 

educativa más equilibrada. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, la tensión también puede 

manifestarse en la interacción digital entre docentes y estudiantes. La falta de 

comunicación directa, las dificultades técnicas o la interpretación incorrecta de mensajes 
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en plataformas virtuales pueden generar situaciones de tensión que afecten la interacción 

pedagógica. Por esta razón, resulta importante que los docentes promuevan una 

comunicación clara y respetuosa dentro de los entornos virtuales de aprendizaje. 

Además, la tensión en el aula también puede estar relacionada con la diversidad 

de opiniones y perspectivas que surgen durante las discusiones académicas. Cuando los 

estudiantes participan en debates sobre temas complejos, es posible que se generen 

desacuerdos que produzcan momentos de tensión dentro del grupo. Sin embargo, estos 

espacios también pueden convertirse en oportunidades para fortalecer el pensamiento 

crítico y el respeto por las diferentes opiniones. 

El docente desempeña un papel fundamental en la gestión de la tensión dentro del 

aula. A través de estrategias pedagógicas adecuadas, puede transformar los momentos de 

tensión en oportunidades de aprendizaje, promoviendo el diálogo, la reflexión y la 

resolución constructiva de los conflictos. La mediación docente permite orientar las 

discusiones académicas y mantener un ambiente educativo que favorezca la participación 

y el respeto entre los estudiantes. 

En conclusión, la tensión en el aula constituye una dimensión que forma parte de 

las dinámicas de interacción pedagógica dentro del proceso educativo. Aunque puede 

surgir como resultado de diversos factores relacionados con la comunicación, la 

participación o las exigencias académicas, su adecuada gestión permite mantener un 

ambiente educativo propicio para el aprendizaje. La capacidad del docente para 

identificar y manejar las situaciones de tensión resulta fundamental para fortalecer la 

convivencia dentro del aula y promover interacciones pedagógicas que favorezcan el 

desarrollo del aprendizaje significativo. 

2.4.7 Actividades individuales de aprendizaje 

Las actividades individuales de aprendizaje representan una dimensión importante 

dentro de la interacción pedagógica, ya que permiten que los estudiantes desarrollen 

procesos de reflexión personal, autonomía y responsabilidad en su formación académica. 

Aunque la interacción en el aula suele asociarse con el diálogo, la participación colectiva 

y el trabajo colaborativo, también es fundamental que los estudiantes dispongan de 
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espacios para trabajar de manera independiente, analizar los contenidos por sí mismos y 

fortalecer sus habilidades cognitivas a través de actividades individuales. 

En el proceso educativo, las actividades individuales permiten que los estudiantes 

profundicen en la comprensión de los contenidos, desarrollen su capacidad de análisis y 

consoliden los conocimientos adquiridos durante las sesiones de aprendizaje. Estas 

actividades pueden incluir la resolución de ejercicios, la elaboración de ensayos, la lectura 

crítica de textos, la realización de investigaciones o el desarrollo de tareas académicas 

que requieren concentración y reflexión individual. A través de estas experiencias, los 

estudiantes tienen la oportunidad de organizar sus ideas, aplicar los conocimientos 

adquiridos y desarrollar habilidades relacionadas con el pensamiento autónomo. 

Además, las actividades individuales contribuyen al fortalecimiento del 

aprendizaje autorregulado, ya que los estudiantes deben gestionar su tiempo, planificar 

sus tareas y asumir responsabilidad sobre su propio proceso de aprendizaje. Este tipo de 

actividades fomenta la autonomía académica y permite que los estudiantes desarrollen 

estrategias que les ayuden a enfrentar los desafíos del aprendizaje de manera 

independiente. 

En el contexto de la interacción pedagógica, las actividades individuales no se 

desarrollan de manera aislada, sino que forman parte de un proceso educativo donde el 

docente orienta y acompaña el trabajo de los estudiantes mediante la retroalimentación y 

la orientación académica. La combinación de actividades individuales y colaborativas 

permite crear un equilibrio dentro del proceso educativo, favoreciendo tanto el desarrollo 

de habilidades sociales como el fortalecimiento del pensamiento autónomo. 

En los entornos educativos contemporáneos, especialmente aquellos mediadas por 

tecnología, las actividades individuales también pueden desarrollarse mediante el uso de 

herramientas digitales que facilitan el acceso a recursos educativos, plataformas de 

aprendizaje virtual y sistemas de evaluación en línea. Estas herramientas permiten que 

los estudiantes realicen actividades de manera autónoma, accedan a información relevante 

y reciban retroalimentación sobre su desempeño académico. 

En este sentido, las actividades individuales de aprendizaje constituyen un 

componente esencial dentro de la interacción pedagógica, ya que complementan las 
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dinámicas colaborativas y contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. A través 

de estas actividades, los estudiantes fortalecen su capacidad de reflexión, consolidan los 

conocimientos adquiridos y desarrollan habilidades que les permiten asumir un rol activo 

y responsable en su proceso de formación académica. 

2.4.7.1 Expectativas e interés docente 

Las expectativas e interés del docente constituyen un elemento clave dentro de las 

actividades individuales de aprendizaje, ya que influyen directamente en la forma en que 

los estudiantes se involucran en su proceso educativo. Las expectativas del docente se 

refieren a las percepciones y metas que el profesor establece respecto al desempeño 

académico de los estudiantes, mientras que el interés docente se relaciona con la 

preocupación genuina por el progreso, la comprensión y el desarrollo integral de los 

alumnos. Ambos aspectos influyen en la motivación, el compromiso y la participación de 

los estudiantes en las actividades académicas. 

En el contexto educativo, las expectativas del docente pueden generar un impacto 

significativo en el comportamiento y rendimiento de los estudiantes. Cuando los docentes 

manifiestan expectativas positivas respecto a las capacidades de sus alumnos, tienden a 

promover un ambiente educativo que estimula el esfuerzo, la participación y la confianza 

en las propias habilidades. Por el contrario, expectativas bajas o negativas pueden limitar 

la participación de los estudiantes y afectar su motivación para involucrarse en las 

actividades de aprendizaje. 

Pielmeier et al. (2018) señalan que la preocupación del docente por la 

comprensión del estudiante constituye un componente fundamental dentro de la 

interacción pedagógica. Un docente que se muestra atento a las necesidades de 

aprendizaje de los estudiantes puede identificar con mayor facilidad las dificultades que 

enfrentan durante el desarrollo de las actividades académicas y proporcionar 

orientaciones que faciliten la comprensión de los contenidos. Esta preocupación se refleja 

en la disposición del docente para escuchar a los estudiantes, responder a sus inquietudes 

y ofrecer apoyo pedagógico cuando sea necesario. 

El interés del docente por el aprendizaje de los estudiantes también se manifiesta 

en la forma en que organiza las actividades educativas y en las estrategias pedagógicas 
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que utiliza para facilitar el aprendizaje. Un docente comprometido con el proceso 

educativo busca constantemente estrategias que permitan estimular la curiosidad de los 

estudiantes, promover su participación y favorecer el desarrollo de habilidades cognitivas 

que contribuyan a una comprensión más profunda de los contenidos. 

Asimismo, las expectativas del docente pueden influir en la manera en que los 

estudiantes perciben su propio proceso de aprendizaje. Cuando los estudiantes perciben 

que el docente confía en sus capacidades y muestra interés por su desarrollo académico, 

tienden a sentirse más motivados para participar en las actividades educativas y asumir 

responsabilidades dentro de su proceso formativo. Este clima educativo favorece la 

construcción de relaciones pedagógicas basadas en la confianza y el respeto mutuo. 

Baudrit (2012) destaca que la promoción de la atención y el interés de los 

estudiantes hacia las actividades académicas depende en gran medida de la actitud y 

expectativas del docente. Cuando el docente demuestra entusiasmo por los contenidos 

que enseña y establece metas claras para el aprendizaje, contribuye a generar un ambiente 

educativo estimulante que favorece la participación y el compromiso de los estudiantes. 

Además, las expectativas e interés docente también influyen en la forma en que se 

desarrollan las actividades individuales de aprendizaje. El docente puede orientar a los 

estudiantes en la realización de tareas individuales, proporcionar retroalimentación que 

contribuya a mejorar su desempeño y estimular la reflexión sobre los contenidos 

estudiados. Este acompañamiento pedagógico permite que los estudiantes desarrollen una 

mayor autonomía en su aprendizaje y fortalezcan su capacidad para trabajar de manera 

independiente. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, las expectativas e interés del 

docente también pueden manifestarse mediante el seguimiento del progreso de los 

estudiantes en plataformas virtuales de aprendizaje, la revisión de las actividades 

realizadas de forma individual y la retroalimentación proporcionada a través de 

herramientas digitales. Estas estrategias permiten mantener una comunicación constante 

entre docentes y estudiantes y facilitan el acompañamiento pedagógico durante el 

desarrollo de las actividades académicas. 
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Sin embargo, para que las expectativas e interés docente contribuyan 

efectivamente al aprendizaje, es necesario que se establezca una comunicación clara entre 

docentes y estudiantes respecto a los objetivos educativos y las metas de aprendizaje. La 

definición de criterios de evaluación, la explicación de las actividades académicas y la 

retroalimentación constante permiten que los estudiantes comprendan las expectativas del 

docente y orienten sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos académicos. 

En conclusión, las expectativas e interés del docente representan un componente 

fundamental dentro de la interacción pedagógica, ya que influyen en la motivación, el 

compromiso y el desempeño académico de los estudiantes. Un docente que demuestra 

interés por el aprendizaje de sus alumnos y establece expectativas positivas contribuye a 

crear un ambiente educativo que favorece la participación, la autonomía y el desarrollo 

de habilidades cognitivas. De esta manera, las expectativas docentes se convierten en un 

factor clave para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje y promover experiencias 

educativas significativas. 

2.4.7.2 Comprensión del estudiante en el proceso educativo 

La comprensión del estudiante dentro del proceso educativo constituye un 

elemento fundamental para el desarrollo de una interacción pedagógica efectiva. Este 

concepto se refiere a la capacidad del estudiante para interpretar, analizar y asimilar los 

contenidos académicos que se presentan durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. La 

comprensión no implica únicamente la memorización de información, sino la capacidad 

de relacionar los conocimientos adquiridos con experiencias previas, reflexionar sobre 

ellos y aplicarlos en diferentes contextos académicos y sociales. 

En el ámbito educativo, la comprensión del estudiante se desarrolla mediante un 

proceso gradual que involucra la participación activa en las actividades académicas, la 

reflexión sobre los contenidos estudiados y la interacción constante con el docente y los 

compañeros. Cuando los estudiantes logran comprender los contenidos de manera 

significativa, pueden desarrollar habilidades cognitivas que les permiten interpretar la 

información, analizar problemas y generar soluciones fundamentadas. 

Pielmeier et al. (2018) destacan que la atención del docente hacia la comprensión 

del estudiante constituye un aspecto esencial dentro de la interacción pedagógica. El 
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docente debe estar atento a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, 

identificando las dificultades que puedan surgir durante el proceso educativo y adaptando 

sus estrategias pedagógicas para facilitar la comprensión de los contenidos. Este proceso 

requiere una observación constante del progreso de los estudiantes y una disposición para 

orientar el aprendizaje de manera individualizada. 

La comprensión del estudiante también se relaciona con la forma en que se 

organizan las experiencias de aprendizaje dentro del aula. Cuando los docentes diseñan 

actividades pedagógicas que fomentan la reflexión, el análisis y la participación activa, 

los estudiantes tienen mayores oportunidades de comprender los contenidos educativos 

de manera profunda. Estrategias como la formulación de preguntas abiertas, la discusión 

de casos, el análisis de problemas y la elaboración de proyectos permiten que los 

estudiantes desarrollen habilidades que favorecen la comprensión de los temas abordados. 

Asimismo, la retroalimentación que proporciona el docente durante el proceso 

educativo desempeña un papel importante en el fortalecimiento de la comprensión del 

estudiante. A través de la retroalimentación, los estudiantes pueden identificar sus 

fortalezas y debilidades en relación con los contenidos estudiados, lo que les permite 

mejorar su desempeño académico y fortalecer su proceso de aprendizaje. Una 

retroalimentación oportuna y orientadora contribuye a que los estudiantes reflexionen 

sobre sus errores y desarrollen estrategias para superar las dificultades que enfrentan. 

La comprensión del estudiante también se ve influenciada por factores 

relacionados con la motivación, el interés por los contenidos y el ambiente educativo en 

el que se desarrollan las actividades académicas. Cuando los estudiantes se sienten 

motivados y participan activamente en las actividades educativas, es más probable que 

desarrollen una comprensión más profunda de los contenidos. Un ambiente educativo que 

promueva la participación, el respeto y el diálogo contribuye a crear condiciones 

favorables para el aprendizaje. 

En los entornos educativos contemporáneos, especialmente aquellos mediadas por 

tecnologías digitales, la comprensión del estudiante también puede fortalecerse mediante 

el uso de recursos tecnológicos que faciliten el acceso a la información y la interacción 

con los contenidos educativos. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los recursos 
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multimedia y las herramientas interactivas permiten que los estudiantes exploren los 

contenidos desde diferentes perspectivas y desarrollen experiencias de aprendizaje más 

dinámicas. 

Además, las tecnologías digitales pueden ofrecer oportunidades para que los 

estudiantes revisen los contenidos a su propio ritmo, realicen actividades de 

autoevaluación y reciban retroalimentación sobre su desempeño académico. Estas 

herramientas contribuyen a que los estudiantes desarrollen una mayor autonomía en su 

aprendizaje y puedan consolidar su comprensión de los temas abordados. 

No obstante, para que la comprensión del estudiante se desarrolle de manera 

efectiva, es necesario que exista una interacción constante entre docentes y estudiantes. 

El diálogo pedagógico, la participación en discusiones académicas y la realización de 

actividades que promuevan el análisis y la reflexión contribuyen a fortalecer la 

comprensión de los contenidos. El docente, en su rol de facilitador del aprendizaje, debe 

orientar este proceso y proporcionar las herramientas necesarias para que los estudiantes 

desarrollen una comprensión significativa del conocimiento. 

En conclusión, la comprensión del estudiante en el proceso educativo representa 

un componente esencial de la interacción pedagógica, ya que permite que los estudiantes 

construyan conocimientos de manera reflexiva y significativa. A través de la participación 

activa, la retroalimentación docente y el uso de estrategias pedagógicas adecuadas, los 

estudiantes pueden desarrollar habilidades cognitivas que les permitan interpretar, 

analizar y aplicar los contenidos académicos. El fortalecimiento de la comprensión 

estudiantil contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje y a promover una formación 

académica orientada al desarrollo del pensamiento crítico y la autonomía intelectual. 

2.4.7.3 Promoción de la participación estudiantil 

La promoción de la participación estudiantil constituye un aspecto fundamental 

dentro del proceso educativo, ya que permite que los estudiantes se involucren 

activamente en la construcción del conocimiento y en el desarrollo de las actividades 

académicas. La participación estudiantil se refiere a la intervención de los estudiantes en 

las dinámicas educativas mediante la formulación de preguntas, la expresión de 

opiniones, la colaboración con sus compañeros y la realización de actividades que 
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requieren reflexión, análisis y toma de decisiones. Este proceso fortalece la interacción 

pedagógica y contribuye al desarrollo de aprendizajes significativos. 

En el contexto educativo, promover la participación estudiantil implica generar 

espacios donde los estudiantes puedan expresar sus ideas, compartir sus experiencias y 

reflexionar sobre los contenidos académicos. Cuando los estudiantes participan 

activamente en el proceso de aprendizaje, desarrollan un mayor sentido de compromiso 

con su formación académica y fortalecen habilidades relacionadas con el pensamiento 

crítico, la argumentación y la comunicación. 

Hardman (2015) señala que la participación activa de los estudiantes en las 

actividades educativas permite que estos se involucren en discusiones intelectualmente 

enriquecedoras que favorecen el desarrollo del pensamiento crítico. A través de 

preguntas, debates y análisis de situaciones problemáticas, los estudiantes pueden 

reflexionar sobre los contenidos educativos y construir conocimientos a partir del 

intercambio de ideas con sus compañeros y con el docente. 

La promoción de la participación estudiantil también contribuye a fortalecer la 

motivación hacia el aprendizaje. Cuando los estudiantes tienen la oportunidad de 

intervenir en el desarrollo de las clases, se sienten parte activa del proceso educativo y 

muestran mayor interés por los contenidos académicos. Este nivel de involucramiento 

genera un ambiente educativo más dinámico y participativo, donde los estudiantes 

asumen un papel protagónico en su propio aprendizaje. 

Asimismo, la participación estudiantil favorece el desarrollo de habilidades 

sociales que resultan fundamentales para la formación integral de los estudiantes. La 

interacción con los compañeros durante las actividades académicas permite desarrollar 

habilidades de comunicación, cooperación y respeto por las opiniones de los demás. Estas 

habilidades contribuyen al desarrollo de relaciones educativas basadas en el diálogo y la 

colaboración. 

La promoción de la participación estudiantil también implica la implementación 

de estrategias pedagógicas que faciliten la intervención de los estudiantes en el proceso 

educativo. Entre estas estrategias se encuentran la formulación de preguntas abiertas, el 

desarrollo de debates académicos, la realización de trabajos en grupo, el análisis de casos 
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y la implementación de actividades que estimulen la reflexión y la creatividad. Estas 

estrategias permiten que los estudiantes se involucren activamente en el aprendizaje y 

desarrollen una comprensión más profunda de los contenidos. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, la promoción de la 

participación estudiantil puede fortalecerse mediante el uso de herramientas digitales que 

faciliten la interacción entre docentes y estudiantes. Las plataformas virtuales de 

aprendizaje, los foros de discusión, las encuestas en línea y las herramientas de trabajo 

colaborativo permiten que los estudiantes participen en espacios de intercambio de ideas 

y colaboren en el desarrollo de actividades académicas. 

Las tecnologías digitales también ofrecen oportunidades para que los estudiantes 

participen en actividades de aprendizaje que trascienden el espacio físico del aula. A 

través de plataformas virtuales, los estudiantes pueden compartir información, debatir 

ideas, realizar presentaciones y desarrollar proyectos académicos que requieren la 

participación activa de todos los integrantes del grupo. Estas experiencias educativas 

contribuyen a crear ambientes de aprendizaje más dinámicos y participativos. 

Sin embargo, promover la participación estudiantil también implica enfrentar 

ciertos desafíos. Algunos estudiantes pueden mostrar resistencia a participar debido a 

factores como la falta de confianza, la timidez o el temor a cometer errores frente a sus 

compañeros. Por esta razón, resulta fundamental que los docentes generen ambientes 

educativos inclusivos donde todos los estudiantes se sientan seguros para expresar sus 

ideas y participar en las actividades académicas. 

El docente desempeña un papel clave en la promoción de la participación 

estudiantil, ya que debe diseñar estrategias pedagógicas que estimulen la intervención de 

los estudiantes y fomenten el diálogo dentro del aula. La creación de un ambiente de 

respeto, donde las opiniones de los estudiantes sean valoradas y escuchadas, contribuye 

a fortalecer la interacción pedagógica y a promover la participación activa de todos los 

estudiantes. 

En conclusión, la promoción de la participación estudiantil constituye un 

componente esencial de la interacción pedagógica, ya que permite que los estudiantes se 

involucren activamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. A través de la 
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participación en discusiones, actividades académicas y espacios de colaboración, los 

estudiantes desarrollan habilidades cognitivas, sociales y comunicativas que fortalecen su 

formación académica. La implementación de estrategias pedagógicas que promuevan la 

participación estudiantil resulta fundamental para crear ambientes educativos dinámicos, 

inclusivos y orientados al desarrollo del aprendizaje significativo. 

2.4.7.4 Construcción colaborativa del conocimiento 

La construcción colaborativa del conocimiento representa uno de los principios 

fundamentales de los enfoques educativos contemporáneos, los cuales conciben el 

aprendizaje como un proceso social que se desarrolla a través de la interacción entre los 

participantes del entorno educativo. En este enfoque, el conocimiento no se genera 

únicamente a partir de la transmisión de información por parte del docente, sino mediante 

la participación activa de los estudiantes en procesos de diálogo, reflexión y cooperación 

que permiten construir nuevas ideas a partir de la interacción con los demás. 

En el ámbito educativo, la construcción colaborativa del conocimiento implica 

que los estudiantes trabajen conjuntamente para analizar información, resolver problemas 

y desarrollar proyectos académicos que requieran el intercambio de ideas y la toma de 

decisiones compartidas. Este proceso permite que los estudiantes integren diferentes 

perspectivas, confronten sus puntos de vista y elaboren conclusiones a partir del trabajo 

colectivo. De esta manera, el aprendizaje se convierte en una experiencia participativa 

donde cada integrante del grupo aporta conocimientos, experiencias y habilidades que 

enriquecen el proceso educativo. 

Vercellotti (2018) señala que la creación de espacios donde los estudiantes puedan 

intercambiar ideas y aplicar conceptos en situaciones prácticas contribuye 

significativamente al fortalecimiento del aprendizaje. Cuando los estudiantes participan 

en actividades que promueven la colaboración, tienen la oportunidad de desarrollar 

habilidades relacionadas con la argumentación, el análisis crítico y la resolución conjunta 

de problemas. Estas habilidades favorecen la comprensión profunda de los contenidos y 

contribuyen a la construcción de conocimientos significativos. 

La construcción colaborativa del conocimiento también se relaciona con el 

desarrollo de habilidades sociales que resultan esenciales para la formación integral de 
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los estudiantes. A través de la interacción con sus compañeros, los estudiantes aprenden 

a escuchar diferentes opiniones, respetar puntos de vista diversos y negociar ideas para 

llegar a acuerdos dentro del grupo. Estas experiencias fortalecen la convivencia 

académica y contribuyen al desarrollo de competencias relacionadas con el trabajo en 

equipo y la comunicación efectiva. 

Asimismo, el docente desempeña un papel fundamental en la promoción de la 

construcción colaborativa del conocimiento. En su rol de facilitador del aprendizaje, el 

docente debe diseñar estrategias pedagógicas que promuevan la participación conjunta de 

los estudiantes y orienten el trabajo colaborativo hacia el logro de los objetivos 

educativos. Esto implica organizar actividades que fomenten el diálogo, la discusión 

académica y el análisis colectivo de los contenidos. 

El docente también debe proporcionar orientación durante el desarrollo de las 

actividades colaborativas, asegurando que todos los estudiantes participen activamente y 

que el trabajo en grupo contribuya al desarrollo del aprendizaje. La retroalimentación que 

proporciona el docente durante estas actividades permite que los estudiantes reflexionen 

sobre sus aportes y mejoren su comprensión de los contenidos educativos. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, la construcción colaborativa 

del conocimiento puede fortalecerse mediante el uso de herramientas digitales que 

facilitan la interacción entre los estudiantes. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los 

foros de discusión, las herramientas de edición colaborativa y las videoconferencias 

permiten que los estudiantes trabajen conjuntamente en la elaboración de proyectos 

académicos y compartan información de manera eficiente. 

Las tecnologías digitales también permiten que los estudiantes participen en 

comunidades de aprendizaje donde pueden intercambiar ideas con compañeros de 

diferentes contextos educativos. Estas experiencias amplían las oportunidades de 

colaboración y permiten que el aprendizaje se desarrolle en entornos más dinámicos y 

participativos. A través de estas herramientas, los estudiantes pueden construir 

conocimientos de manera colectiva y desarrollar habilidades que les permitan 

desenvolverse en entornos académicos y profesionales donde la colaboración resulta 

fundamental. 
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Además, la construcción colaborativa del conocimiento contribuye al desarrollo 

del pensamiento crítico. Cuando los estudiantes participan en discusiones académicas y 

analizan diferentes perspectivas sobre un tema, tienen la oportunidad de evaluar 

argumentos, reflexionar sobre la información y construir conclusiones fundamentadas. 

Este proceso fortalece la capacidad de los estudiantes para analizar problemas complejos 

y tomar decisiones informadas. 

Sin embargo, para que la construcción colaborativa del conocimiento sea efectiva, 

es necesario que los docentes promuevan ambientes educativos que favorezcan la 

participación equitativa de todos los estudiantes. La creación de normas de convivencia, 

el establecimiento de roles dentro de los grupos de trabajo y la orientación constante del 

docente contribuyen a que las actividades colaborativas se desarrollen de manera 

organizada y productiva. 

En conclusión, la construcción colaborativa del conocimiento constituye una 

dimensión esencial de la interacción pedagógica, ya que permite que los estudiantes 

participen activamente en la generación de ideas y en la resolución conjunta de 

problemas. A través del trabajo colaborativo, los estudiantes desarrollan habilidades 

cognitivas, sociales y comunicativas que fortalecen su proceso de aprendizaje. La 

implementación de estrategias pedagógicas que promuevan la colaboración y el diálogo 

resulta fundamental para crear entornos educativos que favorezcan el aprendizaje 

significativo y la formación integral de los estudiantes. 

2.4.7.5 Dinámicas de trabajo en grupo 

Las dinámicas de trabajo en grupo constituyen una estrategia pedagógica 

fundamental dentro del proceso educativo, ya que permiten promover la interacción entre 

los estudiantes y facilitar la construcción colectiva del conocimiento. Estas dinámicas se 

basan en la organización de actividades en las que los estudiantes colaboran para alcanzar 

objetivos académicos comunes, intercambiando ideas, resolviendo problemas y 

desarrollando tareas que requieren la participación conjunta de todos los integrantes del 

grupo. A través del trabajo en grupo, los estudiantes tienen la oportunidad de aprender no 

solo de los contenidos académicos, sino también de las experiencias y conocimientos de 

sus compañeros. 
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El trabajo en grupo favorece el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas 

que resultan esenciales para el aprendizaje. Cuando los estudiantes participan en 

actividades grupales, deben expresar sus ideas, escuchar las opiniones de los demás y 

negociar puntos de vista para llegar a acuerdos. Este proceso de interacción permite 

fortalecer habilidades relacionadas con la cooperación, la comunicación efectiva y el 

respeto por la diversidad de opiniones. Estas competencias resultan especialmente 

relevantes en contextos educativos y profesionales donde el trabajo colaborativo 

constituye una práctica frecuente. 

Sanso et al. (2016) señalan que las dinámicas de trabajo en grupo contribuyen a 

transformar la función del docente dentro del aula, ya que el profesor deja de ser el único 

transmisor de conocimientos y asume un rol de facilitador que orienta y acompaña el 

aprendizaje de los estudiantes. En este contexto, el docente promueve espacios de 

interacción donde los estudiantes pueden desarrollar actividades colaborativas que 

favorecen el análisis, la discusión y la reflexión sobre los contenidos educativos. 

Las dinámicas de trabajo en grupo también contribuyen al desarrollo del 

pensamiento crítico. Cuando los estudiantes trabajan en equipo, se enfrentan a situaciones 

que requieren analizar información, evaluar diferentes alternativas y tomar decisiones 

conjuntas para resolver problemas o desarrollar proyectos académicos. Este proceso 

favorece el desarrollo de habilidades cognitivas que permiten a los estudiantes interpretar 

la información, argumentar sus ideas y construir conclusiones fundamentadas. 

Asimismo, el trabajo en grupo permite que los estudiantes desarrollen habilidades 

relacionadas con la organización y la gestión de tareas. Dentro de los grupos de trabajo, 

los estudiantes deben distribuir responsabilidades, coordinar actividades y cumplir con 

los plazos establecidos para el desarrollo de las tareas académicas. Estas experiencias 

contribuyen al fortalecimiento de habilidades de planificación, liderazgo y 

responsabilidad compartida. 

Otro aspecto importante de las dinámicas de trabajo en grupo es su contribución 

al fortalecimiento de la motivación hacia el aprendizaje. Cuando los estudiantes trabajan 

de manera colaborativa, suelen sentirse más motivados para participar en las actividades 

académicas, ya que el apoyo y la interacción con los compañeros generan un ambiente de 
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aprendizaje más dinámico y participativo. La colaboración entre los estudiantes permite 

superar dificultades y fortalecer el compromiso con el desarrollo de las tareas académicas. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, las dinámicas de trabajo en 

grupo también pueden desarrollarse mediante el uso de herramientas digitales que 

facilitan la colaboración entre los estudiantes. Las plataformas virtuales de aprendizaje, 

los documentos compartidos, las herramientas de comunicación en línea y las 

videoconferencias permiten que los estudiantes trabajen conjuntamente en proyectos 

académicos sin necesidad de encontrarse físicamente en el mismo espacio. Estas 

herramientas amplían las posibilidades de colaboración y permiten que el trabajo en grupo 

se desarrolle en entornos virtuales de aprendizaje. 

Las tecnologías digitales también permiten que los estudiantes participen en 

actividades grupales que incluyen la elaboración de presentaciones, el desarrollo de 

investigaciones colaborativas y la resolución conjunta de problemas académicos. Estas 

experiencias fortalecen la interacción pedagógica y contribuyen a crear entornos 

educativos donde el aprendizaje se desarrolla de manera participativa. 

No obstante, el desarrollo efectivo de dinámicas de trabajo en grupo requiere una 

adecuada planificación por parte del docente. El profesor debe diseñar actividades que 

promuevan la participación equitativa de todos los estudiantes y establecer criterios claros 

para la organización del trabajo en equipo. Asimismo, es importante que el docente 

supervise el desarrollo de las actividades grupales y proporcione orientación cuando sea 

necesario para asegurar que el trabajo colaborativo contribuya al logro de los objetivos 

educativos. 

En conclusión, las dinámicas de trabajo en grupo representan una dimensión 

importante dentro de la interacción pedagógica, ya que promueven la participación activa 

de los estudiantes y favorecen la construcción colectiva del conocimiento. A través de 

estas dinámicas, los estudiantes desarrollan habilidades cognitivas, sociales y 

comunicativas que fortalecen su proceso de aprendizaje y contribuyen a su formación 

integral. La implementación de estrategias pedagógicas que promuevan el trabajo 

colaborativo resulta fundamental para crear ambientes educativos participativos que 

favorezcan el desarrollo del aprendizaje significativo. 
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2.4.7.6 Retroalimentación en el proceso de aprendizaje 

La retroalimentación en el proceso de aprendizaje constituye un componente 

esencial dentro de la interacción pedagógica, ya que permite orientar el desarrollo 

académico de los estudiantes mediante la evaluación continua de su desempeño y la 

identificación de aspectos que requieren fortalecimiento. La retroalimentación se entiende 

como el proceso mediante el cual el docente proporciona información al estudiante sobre 

su desempeño en las actividades académicas, con el propósito de mejorar su comprensión 

de los contenidos y favorecer el desarrollo de habilidades cognitivas que contribuyan al 

aprendizaje. 

En el contexto educativo, la retroalimentación cumple una función formativa que 

permite a los estudiantes reconocer sus avances y comprender las áreas en las que 

necesitan mejorar. A través de la retroalimentación, los estudiantes reciben orientaciones 

que les permiten reflexionar sobre su desempeño, corregir errores y desarrollar estrategias 

que les ayuden a fortalecer su aprendizaje. Este proceso favorece la construcción de 

conocimientos más sólidos y contribuye a que los estudiantes desarrollen una mayor 

conciencia sobre su propio proceso de aprendizaje. 

Nokes-Malach (2018) señala que una retroalimentación eficaz permite a los 

estudiantes comprender cómo aplicar y perfeccionar sus habilidades y conocimientos de 

manera continua. Cuando la retroalimentación se proporciona de manera clara y oportuna, 

los estudiantes pueden identificar los aspectos que deben mejorar y ajustar sus estrategias 

de estudio para alcanzar mejores resultados académicos. De esta manera, la 

retroalimentación se convierte en una herramienta que orienta el proceso educativo y 

facilita el desarrollo del aprendizaje significativo. 

La retroalimentación también contribuye al fortalecimiento de la interacción 

pedagógica entre docentes y estudiantes. A través de este proceso, se establece un diálogo 

académico que permite discutir el desempeño del estudiante, analizar las dificultades 

encontradas durante el desarrollo de las actividades y establecer estrategias que 

favorezcan la mejora del aprendizaje. Esta comunicación constante contribuye a generar 

un ambiente educativo donde el estudiante se siente acompañado y orientado en su 

proceso formativo. 
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Asimismo, la retroalimentación permite que el docente adapte sus estrategias 

pedagógicas de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Al evaluar 

el desempeño de los alumnos, el docente puede identificar las áreas donde existen 

mayores dificultades y diseñar actividades que permitan reforzar los contenidos que 

requieren mayor atención. Este proceso contribuye a mejorar la calidad del proceso 

educativo y a garantizar que las estrategias de enseñanza respondan a las necesidades 

reales de los estudiantes. 

La retroalimentación puede presentarse de diversas formas dentro del proceso 

educativo. Puede desarrollarse mediante comentarios directos del docente durante las 

clases, a través de la evaluación de tareas académicas, mediante la revisión de trabajos 

individuales o grupales, o a través de discusiones académicas que permitan analizar los 

resultados obtenidos en las actividades educativas. Cada una de estas formas de 

retroalimentación contribuye a fortalecer la comprensión de los contenidos y a orientar el 

aprendizaje de los estudiantes. 

En los entornos educativos mediadas por tecnología, la retroalimentación también 

puede desarrollarse mediante el uso de herramientas digitales que facilitan la 

comunicación entre docentes y estudiantes. Las plataformas virtuales de aprendizaje, los 

sistemas de evaluación en línea y las herramientas de mensajería académica permiten que 

los docentes proporcionen retroalimentación sobre las actividades realizadas por los 

estudiantes. Estas herramientas permiten que los estudiantes reciban orientaciones de 

manera oportuna y puedan mejorar su desempeño académico. 

Las tecnologías digitales también permiten implementar sistemas de 

retroalimentación automática que proporcionan a los estudiantes información inmediata 

sobre sus respuestas en actividades evaluativas. Este tipo de retroalimentación permite 

que los estudiantes identifiquen sus errores de manera rápida y ajusten sus estrategias de 

aprendizaje para mejorar su desempeño en futuras actividades. 

Sin embargo, para que la retroalimentación contribuya efectivamente al 

aprendizaje, es necesario que se desarrolle de manera constructiva y orientadora. La 

retroalimentación no debe limitarse a señalar errores, sino que debe proporcionar 

orientaciones que permitan a los estudiantes comprender cómo mejorar su desempeño 
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académico. Un enfoque formativo de la retroalimentación promueve la reflexión, el 

análisis y la mejora continua dentro del proceso educativo. 

En conclusión, la retroalimentación en el proceso de aprendizaje representa una 

dimensión fundamental de la interacción pedagógica, ya que permite orientar el desarrollo 

académico de los estudiantes y fortalecer su comprensión de los contenidos educativos. 

A través de la retroalimentación, los estudiantes pueden reflexionar sobre su desempeño, 

mejorar sus habilidades y desarrollar estrategias que contribuyan a su aprendizaje. La 

implementación de procesos de retroalimentación efectivos resulta esencial para 

promover un aprendizaje significativo y fortalecer la calidad del proceso educativo. 

El análisis desarrollado a lo largo de este capítulo permitió comprender la 

interacción pedagógica como un componente esencial dentro del proceso educativo, 

especialmente en contextos donde la enseñanza se encuentra mediada por tecnologías 

digitales. La interacción entre docentes y estudiantes constituye el eje central que permite 

articular los procesos de comunicación, participación, reflexión y construcción del 

conocimiento dentro de los entornos de aprendizaje. En este sentido, la calidad de las 

interacciones pedagógicas influye directamente en el desarrollo del aprendizaje, en la 

motivación de los estudiantes y en la efectividad de las estrategias educativas 

implementadas por los docentes. 

A partir de los referentes teóricos abordados, se evidencia que la interacción 

pedagógica no se limita a la transmisión de información dentro del aula, sino que implica 

la creación de espacios de diálogo, colaboración y participación activa que favorecen el 

desarrollo del aprendizaje significativo. Los modelos contemporáneos de interacción 

educativa destacan la importancia de fortalecer las relaciones entre docentes, estudiantes 

y contenidos, promoviendo dinámicas educativas donde el conocimiento se construye de 

manera colectiva a través del intercambio de ideas y la reflexión compartida. 

Asimismo, los enfoques teóricos analizados permiten reconocer que la interacción 

pedagógica se ha transformado con la incorporación de las tecnologías digitales en la 

educación. Las herramientas tecnológicas han ampliado las posibilidades de 

comunicación y colaboración entre los actores del proceso educativo, generando nuevos 

entornos de aprendizaje donde las interacciones pueden desarrollarse tanto de manera 
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presencial como virtual. En estos contextos, el rol del docente se redefine como facilitador 

del aprendizaje, encargado de orientar el uso de recursos tecnológicos y promover la 

participación activa de los estudiantes en el desarrollo de las actividades académicas. 

El capítulo también permitió analizar las nociones fundamentales de la interacción 

pedagógica, destacando la importancia del diálogo, la participación estudiantil y la 

colaboración en la construcción del conocimiento. La interacción entre docentes y 

estudiantes se convierte en un elemento clave para fomentar el pensamiento crítico, la 

reflexión académica y el desarrollo de habilidades cognitivas que permitan a los 

estudiantes comprender y aplicar los contenidos educativos en diferentes contextos. 

Por otra parte, el estudio de las dimensiones de la interacción pedagógica permitió 

identificar los diferentes factores que influyen en la dinámica educativa dentro del aula o 

en entornos virtuales de aprendizaje. Aspectos como las preguntas interactivas y el 

diálogo, la actitud del docente, la intervención de los estudiantes, las actividades de 

aprendizaje colaborativo, la gestión de la penalización y la tensión en el aula, así como el 

desarrollo de actividades individuales de aprendizaje, representan elementos que 

configuran la calidad de las interacciones educativas. 

Asimismo, se evidenció que las actividades individuales y colaborativas 

desempeñan un papel complementario dentro del proceso educativo. Mientras las 

actividades individuales permiten fortalecer la autonomía y la reflexión personal de los 

estudiantes, las actividades colaborativas favorecen la interacción social, el intercambio 

de ideas y la construcción colectiva del conocimiento. La integración equilibrada de estas 

estrategias contribuye a crear entornos educativos más dinámicos y participativos. 

Otro aspecto relevante analizado en este capítulo fue la importancia de la 

retroalimentación dentro del proceso de aprendizaje. La retroalimentación permite 

orientar el desempeño académico de los estudiantes, identificar áreas de mejora y 

fortalecer su comprensión de los contenidos educativos. Cuando se desarrolla de manera 

oportuna y constructiva, la retroalimentación contribuye a mejorar la calidad del 

aprendizaje y a fortalecer la relación pedagógica entre docentes y estudiantes. 

En síntesis, la interacción pedagógica se consolida como un elemento fundamental 

para el desarrollo de procesos educativos efectivos, especialmente en contextos donde las 
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tecnologías digitales forman parte del entorno de aprendizaje. La promoción de ambientes 

educativos que favorezcan la participación, el diálogo y la colaboración resulta esencial 

para fortalecer la calidad del aprendizaje y para formar estudiantes capaces de reflexionar 

críticamente, trabajar en equipo y construir conocimientos de manera autónoma. 

Los fundamentos teóricos abordados en este capítulo proporcionan el marco 

conceptual necesario para comprender la importancia de la interacción pedagógica en los 

procesos educativos contemporáneos. Estos elementos teóricos servirán como base para 

el análisis del caso de estudio que se presenta en el siguiente capítulo, donde se examinará 

la relación entre el uso de herramientas digitales y la interacción pedagógica en un 

contexto educativo específico. 
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CAPÍTULO III 
CASO DE ESTUDIO: HERRAMIENTAS 

DIGITALES E INTERACCIÓN 

PEDAGÓGICA EN EL INSTITUTO DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO 

PÚBLICO HUANTA 

El análisis de la relación entre el uso de herramientas digitales y la interacción 

pedagógica adquiere especial relevancia en los contextos educativos actuales, donde las 

tecnologías de la información y comunicación se han incorporado progresivamente a los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Las instituciones de educación superior enfrentan 

el desafío de integrar recursos tecnológicos dentro de sus prácticas pedagógicas con el 

propósito de mejorar la calidad educativa, fortalecer la comunicación entre docentes y 

estudiantes y promover nuevas formas de aprendizaje que respondan a las demandas de 

la sociedad del conocimiento. 

En este contexto, el presente capítulo desarrolla el estudio de caso realizado en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta, con el propósito de analizar 

cómo el uso de herramientas digitales influye en la interacción pedagógica entre docentes 

y estudiantes. Este análisis permite comprender de qué manera las tecnologías digitales 

pueden contribuir a transformar las dinámicas educativas dentro de las instituciones de 

educación superior y cómo estas herramientas pueden favorecer la participación, el 

diálogo y la colaboración dentro del proceso educativo. 

El Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta constituye un 

escenario educativo representativo para el análisis de estos procesos, debido a los cambios 

que las instituciones educativas han experimentado en relación con la incorporación de 

tecnologías digitales en sus actividades académicas. La implementación de plataformas 

virtuales, recursos multimedia y herramientas digitales ha generado nuevas oportunidades 

para el desarrollo de experiencias de aprendizaje mediadas por tecnología. Sin embargo, 

también ha evidenciado desafíos relacionados con la infraestructura tecnológica, la 

capacitación docente y el acceso de los estudiantes a recursos digitales. 
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El estudio de caso presentado en este capítulo busca examinar estas dinámicas 

educativas mediante un enfoque metodológico que permita analizar de manera 

sistemática la relación entre las variables de estudio: el uso de herramientas digitales y la 

interacción pedagógica. A través de este análisis se pretende identificar cómo las 

herramientas digitales influyen en diferentes aspectos de la interacción educativa, tales 

como el diálogo entre docentes y estudiantes, la participación en las actividades 

académicas, la actitud docente frente al proceso de enseñanza y la colaboración entre los 

estudiantes. 

Para ello, se presenta la metodología utilizada en la investigación, que incluye la 

descripción del enfoque de estudio, el diseño metodológico, la población y muestra 

seleccionada, así como las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de 

información. Posteriormente, se desarrollan los resultados obtenidos a partir del análisis 

de los datos recopilados, los cuales permiten identificar las relaciones existentes entre el 

uso de herramientas digitales y las distintas dimensiones de la interacción pedagógica 

dentro del contexto educativo analizado. 

El desarrollo de este caso de estudio permite no solo examinar la realidad 

educativa de una institución específica, sino también aportar evidencia empírica sobre la 

manera en que las tecnologías digitales pueden influir en las prácticas pedagógicas 

contemporáneas. Asimismo, los resultados obtenidos ofrecen elementos de análisis que 

pueden contribuir al diseño de estrategias educativas orientadas a fortalecer la integración 

de herramientas digitales en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

De esta manera, el presente capítulo constituye el espacio donde se articulan los 

fundamentos teóricos desarrollados en los capítulos anteriores con el análisis empírico 

realizado en el contexto educativo del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta. Este enfoque permite comprender de manera integral la relación entre 

las herramientas digitales y la interacción pedagógica, proporcionando una visión 

contextualizada de cómo estas variables se manifiestan en la práctica educativa. 

3.1 Contexto del estudio 

El análisis del uso de herramientas digitales en los procesos educativos requiere 

comprender el contexto institucional y académico en el cual se desarrollan las dinámicas 
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de enseñanza y aprendizaje. Las instituciones de educación superior se encuentran 

actualmente en un proceso de transformación impulsado por la incorporación de 

tecnologías digitales que buscan fortalecer la calidad educativa, mejorar la interacción 

entre docentes y estudiantes y ampliar las posibilidades de acceso a la información. En 

este escenario, resulta necesario analizar cómo estas herramientas se integran en los 

entornos educativos y de qué manera influyen en las prácticas pedagógicas. 

El presente estudio se desarrolló en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta, institución educativa dedicada a la formación técnica y 

profesional de estudiantes en diferentes áreas del conocimiento. Como ocurre en muchas 

instituciones de educación superior, este instituto ha experimentado cambios 

significativos en sus procesos educativos debido a la creciente incorporación de recursos 

tecnológicos en las actividades académicas. Estas transformaciones han generado nuevas 

oportunidades para el desarrollo de experiencias de aprendizaje mediadas por 

herramientas digitales, así como desafíos relacionados con la infraestructura tecnológica, 

la capacitación docente y el acceso de los estudiantes a dispositivos y recursos digitales. 

En el contexto institucional analizado, se han identificado diversas situaciones que 

influyen en el desarrollo de los procesos educativos. Entre ellas se encuentran las 

limitaciones en el acceso a plataformas educativas, la disponibilidad de recursos 

tecnológicos para el desarrollo de las clases y el nivel de preparación de los docentes en 

el uso de herramientas digitales dentro de sus prácticas pedagógicas. Estas condiciones 

pueden influir directamente en la calidad de la interacción pedagógica entre docentes y 

estudiantes, así como en la forma en que se desarrollan las actividades de aprendizaje. 

Asimismo, los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta presentan diversas características relacionadas con su acceso a la 

tecnología y su experiencia en el uso de herramientas digitales. Algunos estudiantes 

cuentan con habilidades tecnológicas que les permiten adaptarse con facilidad a entornos 

educativos digitales, mientras que otros enfrentan dificultades debido a limitaciones en el 

acceso a dispositivos tecnológicos o conectividad a internet. Estas diferencias pueden 

influir en la forma en que los estudiantes participan en las actividades académicas y en la 

manera en que interactúan con los docentes dentro del proceso educativo. 
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El análisis del contexto del estudio también considera las condiciones pedagógicas 

y organizativas que caracterizan el funcionamiento de la institución. Las metodologías de 

enseñanza utilizadas por los docentes, la disponibilidad de recursos educativos y las 

estrategias implementadas para promover la participación estudiantil constituyen factores 

que influyen en la dinámica educativa. En este sentido, la incorporación de herramientas 

digitales puede representar una oportunidad para fortalecer la interacción pedagógica y 

mejorar la calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Por otro lado, la institución también enfrenta el desafío de adaptarse a las 

demandas de la educación contemporánea, donde el uso de tecnologías digitales se ha 

convertido en un elemento cada vez más importante para el desarrollo de las actividades 

académicas. La integración de herramientas digitales en el proceso educativo requiere no 

solo la disponibilidad de recursos tecnológicos, sino también la capacitación de los 

docentes y el desarrollo de estrategias pedagógicas que permitan aprovechar el potencial 

de estas herramientas dentro del proceso formativo. 

En este contexto, el estudio desarrollado busca analizar cómo el uso de 

herramientas digitales influye en la interacción pedagógica entre docentes y estudiantes 

dentro del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. La comprensión 

del contexto institucional permite interpretar de manera más precisa los resultados 

obtenidos en la investigación y ofrece una visión más amplia de los factores que 

intervienen en el desarrollo de los procesos educativos mediadas por tecnología. 

De esta manera, el análisis del contexto del estudio constituye un elemento 

fundamental para comprender las condiciones en las que se desarrolla la investigación y 

para identificar los factores que pueden influir en la relación entre el uso de herramientas 

digitales y la interacción pedagógica dentro del entorno educativo analizado. 

3.1.1 Caracterización del entorno educativo 

La caracterización del entorno educativo constituye un aspecto fundamental para 

comprender las condiciones en las que se desarrollan los procesos de enseñanza y 

aprendizaje dentro de una institución académica. El entorno educativo está conformado 

por diversos factores que influyen en la dinámica pedagógica, entre los cuales se incluyen 

la infraestructura institucional, los recursos tecnológicos disponibles, las metodologías de 
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enseñanza empleadas por los docentes, las características de los estudiantes y las políticas 

educativas que orientan el funcionamiento de la institución. Estos elementos configuran 

el contexto en el cual se desarrollan las interacciones pedagógicas y determinan en gran 

medida la calidad de los procesos educativos. 

El Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta se caracteriza por 

ser una institución orientada a la formación técnica y profesional de estudiantes 

provenientes principalmente de la región de Ayacucho y zonas cercanas. Su propósito 

fundamental es brindar educación superior tecnológica que permita a los estudiantes 

desarrollar competencias profesionales y técnicas que faciliten su inserción en el ámbito 

laboral. En este contexto, la institución cumple un papel importante en la formación de 

profesionales técnicos que contribuyan al desarrollo social y económico de la región. 

El entorno educativo de esta institución se encuentra influenciado por diversos 

factores relacionados con las condiciones socioeconómicas y tecnológicas de los 

estudiantes. Muchos de los estudiantes provienen de contextos donde el acceso a recursos 

tecnológicos puede ser limitado, lo que genera desafíos para la implementación de 

estrategias educativas mediadas por tecnología. A pesar de estas limitaciones, el instituto 

ha realizado esfuerzos por incorporar herramientas digitales dentro de sus procesos 

educativos, con el objetivo de fortalecer la calidad de la enseñanza y mejorar la 

interacción entre docentes y estudiantes. 

En cuanto a la infraestructura educativa, el instituto dispone de espacios 

destinados al desarrollo de actividades académicas, tales como aulas, laboratorios y 

ambientes de aprendizaje que permiten la realización de clases teóricas y prácticas. Sin 

embargo, la incorporación de tecnologías digitales en los procesos educativos ha 

generado la necesidad de fortalecer los recursos tecnológicos disponibles, tales como 

equipos informáticos, acceso a internet y plataformas educativas que faciliten el 

desarrollo de actividades académicas en entornos virtuales. 

Otro elemento importante en la caracterización del entorno educativo es el perfil 

del cuerpo docente. Los docentes que laboran en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta poseen formación profesional en diversas áreas técnicas y 

académicas, lo que les permite orientar la formación de los estudiantes en sus respectivas 
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especialidades. No obstante, la incorporación de herramientas digitales en el proceso 

educativo exige que los docentes desarrollen competencias tecnológicas que les permitan 

integrar estos recursos dentro de sus estrategias pedagógicas. En este sentido, la 

capacitación docente en el uso de tecnologías digitales se convierte en un aspecto clave 

para fortalecer la calidad del proceso educativo. 

Asimismo, las metodologías de enseñanza utilizadas en la institución constituyen 

un componente importante del entorno educativo. Tradicionalmente, las estrategias 

pedagógicas han estado centradas en la enseñanza presencial, donde el docente 

desempeña un rol principal en la transmisión de conocimientos. Sin embargo, la 

incorporación de herramientas digitales ha impulsado la necesidad de adoptar 

metodologías más participativas que promuevan la interacción entre docentes y 

estudiantes, así como el desarrollo de actividades colaborativas y el acceso a recursos 

educativos digitales. 

Las características de los estudiantes también forman parte del entorno educativo 

que se analiza en este estudio. Los estudiantes del instituto presentan diferentes niveles 

de experiencia en el uso de herramientas digitales, lo que puede influir en la manera en 

que participan en las actividades académicas mediadas por tecnología. Mientras algunos 

estudiantes poseen habilidades tecnológicas que facilitan su adaptación a los entornos 

digitales de aprendizaje, otros requieren mayor orientación y apoyo para utilizar 

adecuadamente las herramientas tecnológicas disponibles. 

Además, el entorno educativo se encuentra influenciado por las políticas 

institucionales orientadas a promover la innovación educativa y la integración de 

tecnologías en el proceso formativo. Estas políticas buscan fomentar el uso de recursos 

digitales que contribuyan a mejorar la calidad del aprendizaje y a fortalecer las 

competencias tecnológicas de los estudiantes, preparándolos para enfrentar los desafíos 

del entorno profesional contemporáneo. 

En este contexto, la caracterización del entorno educativo del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta permite comprender las condiciones en 

las que se desarrolla la interacción pedagógica entre docentes y estudiantes. El análisis de 

estos factores resulta fundamental para interpretar los resultados del estudio y para 
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identificar las oportunidades y desafíos que existen en la integración de herramientas 

digitales dentro de los procesos educativos. 

En síntesis, el entorno educativo analizado presenta características propias de una 

institución de educación superior tecnológica que se encuentra en un proceso de 

adaptación hacia la incorporación de tecnologías digitales en sus prácticas pedagógicas. 

La disponibilidad de recursos tecnológicos, la formación docente, las características de 

los estudiantes y las condiciones institucionales constituyen factores que influyen en la 

forma en que se desarrollan las interacciones pedagógicas y en el impacto que las 

herramientas digitales pueden tener sobre el proceso educativo. 

3.1.2 Importancia de la investigación en el contexto institucional 

La investigación educativa desempeña un papel fundamental en el análisis y 

mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje dentro de las instituciones académicas. 

A través de la investigación es posible comprender las dinámicas pedagógicas que se 

desarrollan en los entornos educativos, identificar las dificultades que afectan el 

desarrollo del aprendizaje y proponer estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la 

calidad educativa. En el contexto institucional, la investigación permite generar 

conocimientos que orienten la toma de decisiones y favorezcan la implementación de 

prácticas pedagógicas más efectivas. 

En el caso del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta, el 

desarrollo de investigaciones relacionadas con el uso de herramientas digitales y la 

interacción pedagógica resulta especialmente relevante debido a los cambios que las 

instituciones educativas han experimentado en los últimos años en relación con la 

incorporación de tecnologías en los procesos formativos. La integración de herramientas 

digitales en el ámbito educativo ha generado nuevas oportunidades para el desarrollo del 

aprendizaje, pero también ha planteado desafíos relacionados con la adaptación de los 

docentes, la disponibilidad de recursos tecnológicos y la preparación de los estudiantes 

para desenvolverse en entornos de aprendizaje mediadas por tecnología. 

En este contexto, la presente investigación adquiere importancia al analizar la 

relación existente entre el uso de herramientas digitales y la interacción pedagógica dentro 

de la institución. Comprender cómo estas herramientas influyen en las dinámicas 
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educativas permite identificar los factores que favorecen o limitan su implementación 

dentro de las prácticas pedagógicas. Asimismo, el análisis de esta relación contribuye a 

generar información que puede ser utilizada por la institución para fortalecer sus 

estrategias educativas y promover el uso adecuado de recursos tecnológicos en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. 

La investigación también resulta importante para el desarrollo profesional del 

cuerpo docente. El análisis de los resultados obtenidos puede ofrecer a los docentes 

información relevante sobre la forma en que las herramientas digitales influyen en la 

interacción con los estudiantes y en la dinámica del aula. Esta información puede 

contribuir a mejorar las estrategias pedagógicas utilizadas por los docentes y a fomentar 

el desarrollo de competencias digitales que les permitan integrar de manera más efectiva 

las tecnologías dentro de sus prácticas educativas. 

Además, el estudio tiene relevancia para los estudiantes, ya que permite 

comprender cómo el uso de herramientas digitales puede influir en su participación dentro 

del proceso educativo. Las tecnologías digitales ofrecen múltiples posibilidades para 

fortalecer la interacción pedagógica, facilitar el acceso a la información y promover el 

aprendizaje colaborativo. Analizar estas dinámicas dentro del contexto institucional 

permite identificar estrategias que favorezcan la participación activa de los estudiantes y 

el desarrollo de habilidades que resulten útiles para su formación académica y profesional. 

Otro aspecto importante de la investigación en el contexto institucional es su 

contribución al fortalecimiento de la innovación educativa. Las instituciones de educación 

superior enfrentan el desafío de adaptarse a los cambios que se producen en el entorno 

educativo y tecnológico. En este sentido, la investigación permite generar evidencia que 

respalde la implementación de nuevas metodologías de enseñanza y el uso de 

herramientas digitales que contribuyan a mejorar la calidad de la educación. 

Asimismo, los resultados de la investigación pueden servir como base para el 

diseño de programas de capacitación docente orientados al desarrollo de competencias 

tecnológicas y pedagógicas. La formación continua del profesorado resulta esencial para 

garantizar que las herramientas digitales sean utilizadas de manera adecuada dentro del 

proceso educativo y que contribuyan efectivamente al fortalecimiento del aprendizaje. 
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Desde una perspectiva institucional, el desarrollo de investigaciones educativas 

también contribuye al fortalecimiento de la cultura académica dentro de la institución. La 

promoción de actividades de investigación permite generar espacios de reflexión sobre 

las prácticas educativas y fomenta la búsqueda de soluciones a los desafíos que enfrentan 

las instituciones de educación superior. Este proceso contribuye a la mejora continua de 

los procesos educativos y al desarrollo de una comunidad académica comprometida con 

la innovación y la calidad educativa. 

En conclusión, la presente investigación tiene una gran importancia dentro del 

contexto institucional del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta, 

ya que permite analizar la influencia del uso de herramientas digitales en la interacción 

pedagógica entre docentes y estudiantes. Los resultados obtenidos contribuyen a 

comprender las dinámicas educativas que se desarrollan dentro de la institución y ofrecen 

elementos que pueden ser utilizados para fortalecer las prácticas pedagógicas, promover 

la innovación educativa y mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. De 

esta manera, la investigación se convierte en un instrumento valioso para impulsar el 

desarrollo académico y tecnológico dentro del entorno educativo institucional. 

3.2 Metodología de la investigación 

El desarrollo de una investigación científica requiere la aplicación de un conjunto 

de procedimientos metodológicos que permitan analizar de manera sistemática el 

fenómeno de estudio y obtener resultados confiables que contribuyan a la comprensión 

del problema planteado. La metodología de la investigación constituye el marco que 

orienta el proceso de recopilación, organización y análisis de la información, permitiendo 

establecer relaciones entre las variables estudiadas y generar conclusiones fundamentadas 

en evidencia empírica. 

En el presente estudio, la metodología se orienta a analizar la influencia del uso 

de herramientas digitales en la interacción pedagógica de los docentes en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta. Para ello, se adoptó un enfoque 

metodológico que permite examinar la relación entre ambas variables dentro del contexto 

educativo analizado. Este enfoque busca comprender cómo las herramientas digitales 

influyen en diferentes dimensiones de la interacción pedagógica, tales como el diálogo 
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entre docentes y estudiantes, la participación en las actividades académicas y las 

dinámicas de aprendizaje que se desarrollan dentro del entorno educativo. 

La metodología utilizada se fundamenta en un enfoque cuantitativo, el cual 

permite analizar los fenómenos educativos mediante la recopilación de datos medibles y 

su posterior análisis estadístico. Este enfoque facilita la identificación de patrones, 

relaciones y tendencias entre las variables de estudio, permitiendo obtener resultados que 

pueden ser interpretados de manera objetiva. A través del uso de instrumentos de 

recolección de datos estructurados, se obtiene información que permite evaluar el 

comportamiento de las variables y establecer el grado de relación existente entre ellas. 

Asimismo, el estudio se desarrolló bajo un diseño de investigación no 

experimental, en el cual las variables no son manipuladas deliberadamente por el 

investigador, sino que se analizan tal como se presentan en el contexto natural en el que 

se desarrollan. Este tipo de diseño resulta adecuado para el análisis de fenómenos 

educativos, ya que permite observar las dinámicas pedagógicas dentro del entorno 

institucional sin alterar las condiciones en las que se desarrollan los procesos educativos. 

El desarrollo metodológico de la investigación también incluye la definición de la 

población y muestra del estudio, la selección de las técnicas e instrumentos utilizados 

para la recolección de datos y la aplicación de procedimientos estadísticos que permitan 

analizar la información obtenida. Estos elementos metodológicos permiten garantizar la 

validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, así como la coherencia entre los 

objetivos de la investigación y los procedimientos utilizados para alcanzarlos. 

En este apartado se describen los aspectos metodológicos que orientaron el 

desarrollo de la investigación, incluyendo el enfoque y diseño del estudio, las 

características de la población y muestra, las técnicas de recolección de datos utilizadas y 

los procedimientos empleados para el análisis de la información. La descripción de estos 

elementos permite comprender el proceso mediante el cual se desarrolló la investigación 

y proporciona el fundamento metodológico necesario para la interpretación de los 

resultados presentados en las siguientes secciones del capítulo. 
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3.2.1 Enfoque y paradigma de investigación 

El enfoque y el paradigma de investigación constituyen elementos fundamentales 

dentro del desarrollo metodológico de un estudio científico, ya que orientan la forma en 

que se aborda el fenómeno de estudio, se recopilan los datos y se interpretan los resultados 

obtenidos. En el ámbito de la investigación educativa, la elección del enfoque y del 

paradigma permite establecer el marco epistemológico que sustenta el proceso 

investigativo y determina las estrategias metodológicas que se emplearán para analizar el 

problema planteado. 

La presente investigación se desarrolló bajo el paradigma positivista, el cual se 

caracteriza por basarse en la observación empírica, la medición objetiva de los fenómenos 

y el análisis sistemático de los datos. Este paradigma considera que la realidad puede ser 

estudiada mediante métodos científicos que permitan obtener información verificable y 

cuantificable. En el campo de las ciencias sociales y educativas, el paradigma positivista 

permite analizar los fenómenos educativos a partir de datos medibles que pueden ser 

procesados mediante herramientas estadísticas con el propósito de identificar relaciones 

entre variables. 

El paradigma positivista se sustenta en la idea de que el conocimiento científico 

debe construirse a partir de evidencias observables y verificables. Desde esta perspectiva, 

el investigador busca analizar la realidad de manera objetiva, evitando la influencia de 

interpretaciones subjetivas en el proceso de análisis de los datos. Ballina (2019) señala 

que el paradigma positivista enfatiza el uso de métodos empíricos para la recopilación de 

información, lo que permite estudiar los fenómenos mediante la observación sistemática 

y el análisis cuantitativo de los datos. 

En coherencia con este paradigma, el estudio adoptó un enfoque cuantitativo, el 

cual se orienta a la recopilación y análisis de datos numéricos con el propósito de 

identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables analizadas. El enfoque 

cuantitativo permite medir los fenómenos educativos mediante instrumentos 

estructurados, tales como cuestionarios o encuestas, que facilitan la obtención de 

información objetiva y comparable. Hernández y Mendoza (2018) destacan que este 
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enfoque se caracteriza por el uso de procedimientos estadísticos que permiten analizar los 

datos recopilados y establecer conclusiones basadas en evidencias numéricas. 

El enfoque cuantitativo resulta adecuado para el desarrollo de esta investigación, 

ya que el propósito del estudio es analizar la influencia del uso de herramientas digitales 

en la interacción pedagógica dentro de un contexto educativo específico. Para ello, se 

requiere recopilar información que permita medir las percepciones de los estudiantes 

respecto a ambas variables y analizar estadísticamente la relación existente entre ellas. A 

través de este enfoque, es posible identificar el grado de asociación entre el uso de 

herramientas digitales y las diferentes dimensiones de la interacción pedagógica. 

Asimismo, el enfoque cuantitativo permite estructurar el proceso de investigación 

de manera sistemática, siguiendo una secuencia lógica que incluye la formulación de 

hipótesis, la recopilación de datos mediante instrumentos de medición, el análisis 

estadístico de la información y la interpretación de los resultados. Este procedimiento 

facilita la obtención de resultados que pueden ser generalizados dentro del contexto 

analizado y que contribuyen a la comprensión del fenómeno estudiado. 

La aplicación del enfoque cuantitativo también permite evaluar la relación entre 

variables mediante el uso de técnicas estadísticas que proporcionan evidencia sobre la 

existencia de vínculos significativos entre los fenómenos analizados. En este estudio, la 

medición de las variables se realizó mediante instrumentos estructurados basados en 

escalas de medición que permitieron obtener información cuantificable sobre el uso de 

herramientas digitales y la interacción pedagógica dentro del entorno educativo. 

De esta manera, la adopción del paradigma positivista y del enfoque cuantitativo 

permitió desarrollar un proceso de investigación orientado al análisis objetivo de la 

relación entre las variables de estudio. Este enfoque metodológico proporciona el marco 

necesario para examinar el fenómeno investigado mediante la recopilación de datos 

empíricos y el análisis estadístico de la información, garantizando la rigurosidad científica 

del estudio y la validez de los resultados obtenidos. 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 169 

3.2.2 Tipo y diseño de investigación 

El tipo y diseño de investigación constituyen componentes esenciales dentro del 

proceso metodológico, ya que permiten definir la forma en que se abordará el estudio del 

fenómeno investigado. Estos elementos establecen las características del estudio, la 

manera en que se recopilarán los datos y el procedimiento mediante el cual se analizarán 

las variables involucradas en la investigación. En el ámbito de las ciencias sociales y 

educativas, la determinación del tipo y diseño de investigación permite estructurar el 

proceso investigativo de manera sistemática, garantizando la coherencia entre los 

objetivos del estudio, las técnicas de recolección de datos y los métodos de análisis 

utilizados. 

La presente investigación se enmarca dentro del tipo de investigación básica, cuyo 

propósito principal es ampliar el conocimiento científico sobre un fenómeno determinado 

sin buscar necesariamente una aplicación inmediata de los resultados obtenidos. Este tipo 

de investigación se orienta a la generación de conocimiento teórico que contribuya a la 

comprensión de los procesos educativos y a la explicación de las relaciones existentes 

entre las variables analizadas. Según lo establecido por el Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica (CONCYTEC, 2018), la investigación básica se 

caracteriza por la búsqueda de nuevos conocimientos que permitan comprender mejor los 

fenómenos estudiados y aportar al desarrollo del conocimiento científico. 

En este sentido, el presente estudio busca analizar la influencia del uso de 

herramientas digitales en la interacción pedagógica dentro del contexto del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta. A través de este análisis se pretende 

generar conocimiento que permita comprender cómo las tecnologías digitales influyen en 

las dinámicas educativas y en la forma en que se desarrollan las relaciones entre docentes 

y estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En cuanto al diseño de investigación, el estudio se desarrolló bajo un diseño no 

experimental. Este tipo de diseño se caracteriza por analizar los fenómenos tal como se 

presentan en la realidad, sin que el investigador manipule deliberadamente las variables 

de estudio. En los estudios no experimentales, el investigador se limita a observar y 

analizar las relaciones existentes entre las variables en su contexto natural, lo que permite 
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comprender cómo se manifiestan los fenómenos dentro de las condiciones reales en las 

que se desarrollan. Huaire (2019) señala que en este tipo de diseño el investigador no 

interviene en el comportamiento de las variables, sino que se enfoca en describir y 

analizar los fenómenos tal como ocurren en el entorno estudiado. 

Asimismo, el estudio presenta un diseño de corte transversal, lo que significa que 

la recolección de los datos se realizó en un único momento del tiempo. En este tipo de 

estudios, la información se obtiene a partir de una muestra determinada de la población 

durante un periodo específico, lo que permite analizar la situación de las variables en un 

momento determinado. El diseño transversal resulta adecuado para investigaciones que 

buscan examinar relaciones entre variables dentro de un contexto específico sin necesidad 

de realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. 

Por otra parte, el estudio se enmarca dentro de un diseño correlacional causal. Las 

investigaciones correlacionales tienen como propósito identificar el grado de relación 

existente entre dos o más variables, mientras que el enfoque causal busca analizar si una 

variable puede influir en el comportamiento de otra. En este caso, la investigación busca 

determinar si el uso de herramientas digitales tiene influencia en la interacción 

pedagógica dentro del contexto educativo analizado. Huaire (2019) señala que los 

estudios correlacionales permiten identificar asociaciones entre variables y analizar la 

posible existencia de relaciones de causa y efecto entre ellas. 

En este estudio, inicialmente se analizó la relación existente entre la variable 

independiente, uso de herramientas digitales, y la variable dependiente, interacción 

pedagógica. Posteriormente, se examinó si el uso de herramientas digitales puede generar 

cambios en las diferentes dimensiones de la interacción pedagógica, tales como el diálogo 

entre docentes y estudiantes, la participación en las actividades académicas y las 

dinámicas de aprendizaje que se desarrollan dentro del aula. 

El uso de este tipo de diseño permitió analizar de manera sistemática las relaciones 

existentes entre las variables de estudio dentro del contexto educativo del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta. A través de la recopilación y análisis 

de los datos obtenidos, fue posible identificar el grado de influencia que el uso de 

herramientas digitales tiene sobre la interacción pedagógica entre docentes y estudiantes. 
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En síntesis, la investigación se desarrolló bajo un enfoque de investigación básica, 

con un diseño no experimental de corte transversal y de carácter correlacional causal. Este 

diseño metodológico permitió analizar las variables en su contexto natural, identificar la 

relación existente entre ellas y examinar la posible influencia del uso de herramientas 

digitales sobre la interacción pedagógica dentro del entorno educativo analizado. 

3.2.3 Variables del estudio 

Las variables de estudio constituyen los elementos centrales de una investigación, 

ya que representan los fenómenos que se analizan con el propósito de comprender su 

comportamiento y las relaciones que existen entre ellos. En el ámbito de la investigación 

educativa, las variables permiten identificar los aspectos específicos que se desean 

estudiar y facilitan la organización del proceso investigativo mediante la definición de 

conceptos, dimensiones e indicadores que pueden ser medidos y analizados. 

En la presente investigación se analizaron dos variables principales: el uso de 

herramientas digitales, considerada como variable independiente, y la interacción 

pedagógica, considerada como variable dependiente. El estudio busca analizar la relación 

existente entre ambas variables, con el propósito de determinar en qué medida el uso de 

herramientas digitales influye en las dinámicas de interacción que se desarrollan entre 

docentes y estudiantes dentro del proceso educativo. 

La variable independiente, uso de herramientas digitales, se refiere al conjunto de 

recursos tecnológicos que los docentes emplean para apoyar el desarrollo de las 

actividades educativas. Estas herramientas incluyen diversos recursos digitales, tales 

como plataformas virtuales de aprendizaje, aplicaciones educativas, recursos multimedia, 

redes sociales académicas y herramientas de comunicación digital que facilitan la 

interacción entre docentes y estudiantes. El uso de estas tecnologías dentro del proceso 

educativo tiene como finalidad mejorar la calidad del aprendizaje, facilitar el acceso a la 

información y promover nuevas formas de interacción pedagógica. 

Desde una perspectiva conceptual, el uso de herramientas digitales en la educación 

superior se entiende como la integración de tecnologías de la información y comunicación 

dentro de las prácticas pedagógicas con el objetivo de fortalecer el proceso de enseñanza-

aprendizaje. García et al. (2018) señalan que las tecnologías digitales generan nuevos 
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entornos educativos que permiten el desarrollo de experiencias de aprendizaje tanto 

individuales como colaborativas, contribuyendo al desarrollo de habilidades y 

competencias necesarias para el desempeño académico y profesional de los estudiantes. 

En términos operacionales, la variable uso de herramientas digitales fue medida 

mediante una escala ordinal y se estructuró en dos dimensiones principales. La primera 

dimensión corresponde a las actitudes frente al uso de las tecnologías de la información 

y comunicación, la cual incluye indicadores relacionados con la implicancia de las 

tecnologías en el aprendizaje, la incorporación de las herramientas digitales en las 

actividades académicas y el logro de competencias digitales por parte de los estudiantes. 

La segunda dimensión corresponde al conocimiento y uso de las tecnologías digitales, 

que incluye indicadores relacionados con el conocimiento de herramientas y programas 

digitales, así como el uso de recursos tecnológicos dentro del proceso educativo. 

Por otra parte, la variable dependiente, interacción pedagógica, se refiere al 

conjunto de relaciones y dinámicas comunicativas que se desarrollan entre docentes y 

estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. La interacción pedagógica 

comprende las diferentes formas de comunicación, participación y colaboración que se 

producen dentro del aula o en entornos virtuales de aprendizaje. Estas interacciones 

influyen en la forma en que los estudiantes comprenden los contenidos educativos y 

participan en las actividades académicas. 

Desde una perspectiva conceptual, la interacción pedagógica se entiende como el 

proceso mediante el cual los docentes orientan el aprendizaje de los estudiantes a través 

del diálogo, la retroalimentación, la participación en actividades académicas y la 

colaboración en la construcción del conocimiento. Godoy et al. (2016) señalan que la 

interacción pedagógica constituye un elemento clave para el desarrollo de la enseñanza 

efectiva, ya que permite crear espacios de aprendizaje donde los estudiantes participan 

activamente en la construcción del conocimiento. 

En términos operacionales, la variable interacción pedagógica fue medida 

mediante una escala ordinal y se estructuró en siete dimensiones que reflejan diferentes 

aspectos de la dinámica educativa. Estas dimensiones incluyen las preguntas interactivas 

y el diálogo entre docentes y estudiantes, la actitud del docente frente al proceso de 
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enseñanza, la intervención de los estudiantes en las actividades académicas, el desarrollo 

de actividades en grupo, la aplicación de medidas de penalización dentro del aula, la 

presencia de tensión en el entorno educativo y el desarrollo de actividades individuales 

de aprendizaje. 

Cada una de estas dimensiones se encuentra representada por un conjunto de 

indicadores que permiten evaluar el comportamiento de la variable dentro del contexto 

educativo analizado. Estos indicadores incluyen aspectos como las expectativas e interés 

del docente, la preocupación por la comprensión del estudiante, la promoción de la 

participación estudiantil, las oportunidades de interacción dentro del aula, los indicios de 

tensión en el entorno educativo y la retroalimentación proporcionada a los estudiantes 

durante el proceso de aprendizaje. 

La medición de las variables se realizó mediante instrumentos estructurados que 

permitieron recopilar información sobre las percepciones de los estudiantes respecto al 

uso de herramientas digitales y a la interacción pedagógica dentro del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta. Los datos obtenidos a partir de estos 

instrumentos fueron posteriormente analizados mediante procedimientos estadísticos que 

permitieron examinar la relación existente entre ambas variables. 

En síntesis, la definición y operacionalización de las variables del estudio permitió 

estructurar el proceso de investigación y establecer los criterios necesarios para la 

recopilación y análisis de la información. La identificación de las dimensiones e 

indicadores asociados a cada variable facilitó el desarrollo de instrumentos de medición 

adecuados para el análisis de la relación entre el uso de herramientas digitales y la 

interacción pedagógica dentro del contexto educativo analizado. 

3.2.4 Operacionalización de variables 

La operacionalización de variables constituye un proceso fundamental dentro del 

desarrollo metodológico de una investigación, ya que permite transformar los conceptos 

teóricos en elementos observables y medibles que facilitan la recopilación y el análisis de 

los datos. A través de este proceso se establecen las dimensiones, indicadores e ítems que 

representan cada variable del estudio, lo que permite medir su comportamiento dentro del 

contexto investigado. La operacionalización facilita la construcción de los instrumentos 
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de recolección de datos y garantiza la coherencia entre el marco teórico de la investigación 

y el análisis empírico de las variables. 

En la presente investigación se operacionalizaron dos variables principales: el uso 

de herramientas digitales como variable independiente y la interacción pedagógica como 

variable dependiente. Cada una de estas variables fue desagregada en dimensiones e 

indicadores que permiten evaluar su comportamiento dentro del proceso educativo. 

Asimismo, se empleó una escala de medición ordinal basada en una escala tipo Likert, lo 

que permitió medir las percepciones de los estudiantes respecto a los aspectos analizados 

en el estudio. 

La variable uso de herramientas digitales fue conceptualizada como el conjunto 

de recursos tecnológicos que los docentes emplean en el desarrollo de las actividades 

académicas con el propósito de facilitar el aprendizaje, mejorar la comunicación 

educativa y promover nuevas formas de interacción dentro del proceso de enseñanza-

aprendizaje. Desde el punto de vista operacional, esta variable se estructuró en dos 

dimensiones principales: actitudes frente al uso de las tecnologías de la información y 

comunicación y conocimiento y uso de las tecnologías digitales. 

La primera dimensión, actitudes frente al uso de las tecnologías de la información 

y comunicación, incluye indicadores relacionados con la implicancia de las tecnologías 

digitales en el aprendizaje, la incorporación de las herramientas tecnológicas en las 

actividades académicas y el logro de competencias digitales por parte de los estudiantes. 

Estos indicadores permiten analizar la percepción que tienen los estudiantes respecto a la 

forma en que los docentes integran las tecnologías digitales dentro de sus prácticas 

pedagógicas. 

La segunda dimensión, conocimiento y uso de las tecnologías digitales, 

comprende indicadores relacionados con el conocimiento de herramientas y programas 

digitales utilizados en el proceso educativo, así como el uso de recursos tecnológicos que 

facilitan el desarrollo de las actividades académicas. Esta dimensión permite evaluar el 

nivel de familiaridad que tienen los estudiantes con las herramientas digitales utilizadas 

en el entorno educativo y la forma en que estas contribuyen al desarrollo del aprendizaje. 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 175 

Por otra parte, la variable interacción pedagógica fue conceptualizada como el 

conjunto de relaciones comunicativas, participativas y colaborativas que se desarrollan 

entre docentes y estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta variable 

refleja las dinámicas educativas que se generan dentro del aula o en entornos virtuales de 

aprendizaje y que influyen en la forma en que los estudiantes participan en las actividades 

académicas. 

Desde el punto de vista operacional, la variable interacción pedagógica se 

estructuró en siete dimensiones que permiten analizar diferentes aspectos de la dinámica 

educativa. Estas dimensiones incluyen las preguntas interactivas y el diálogo entre 

docentes y estudiantes, la actitud del docente frente al proceso de enseñanza, la 

intervención de los estudiantes en las actividades académicas, el desarrollo de actividades 

en grupo, la aplicación de medidas de penalización dentro del aula, la presencia de tensión 

en el entorno educativo y el desarrollo de actividades individuales de aprendizaje. 

Cada una de estas dimensiones se encuentra representada por indicadores 

específicos que permiten evaluar el comportamiento de la interacción pedagógica dentro 

del contexto educativo analizado. Entre estos indicadores se encuentran las expectativas 

e interés del docente, la preocupación por la comprensión del estudiante, la promoción de 

la participación estudiantil, la oportunidad que tienen los estudiantes para interactuar en 

clase, la presencia de indicios de tensión en el aula y la retroalimentación proporcionada 

por el docente durante el proceso educativo. 

La medición de las variables se realizó mediante dos cuestionarios estructurados 

que permitieron recopilar información sobre las percepciones de los estudiantes respecto 

a las variables de estudio. El cuestionario correspondiente a la variable uso de 

herramientas digitales estuvo conformado por 19 ítems, mientras que el cuestionario 

relacionado con la variable interacción pedagógica incluyó 34 ítems. Ambos instrumentos 

utilizaron una escala tipo Likert que permitió evaluar el grado de acuerdo de los 

participantes con las afirmaciones presentadas. 

La operacionalización de las variables permitió establecer los criterios necesarios 

para la elaboración de los instrumentos de recolección de datos y facilitó el análisis 

estadístico de la información obtenida durante el desarrollo del estudio. Este proceso 
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permitió asegurar que las variables fueran evaluadas de manera clara y sistemática, 

garantizando la validez y coherencia del análisis realizado en la investigación. 

En síntesis, la operacionalización de las variables constituyó un paso esencial para 

el desarrollo de la investigación, ya que permitió traducir los conceptos teóricos en 

elementos medibles que facilitaron la recopilación y el análisis de los datos. A través de 

este proceso se definieron las dimensiones e indicadores que permitieron evaluar el 

comportamiento del uso de herramientas digitales y de la interacción pedagógica dentro 

del contexto educativo del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 

3.2.5 Población y muestra 

La determinación de la población y la muestra constituye un elemento 

fundamental dentro del proceso metodológico de una investigación, ya que permite 

identificar el grupo de individuos sobre el cual se realizará el estudio y establecer los 

criterios mediante los cuales se seleccionará una parte representativa de dicho grupo. La 

correcta definición de la población y la muestra garantiza que los resultados obtenidos 

sean válidos y representativos del fenómeno que se desea analizar. 

La población de estudio estuvo conformada por los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta correspondientes al año lectivo 2024. 

Esta población estuvo integrada por un total de 390 estudiantes matriculados en las 

diferentes carreras profesionales que ofrece la institución. La población representa el 

conjunto de individuos que comparten características comunes relacionadas con el objeto 

de estudio y que constituyen el universo sobre el cual se busca obtener información para 

el desarrollo de la investigación. Según Huaire (2019), la población se define como el 

conjunto de elementos o unidades que poseen determinadas características y sobre las 

cuales se pretende generalizar los resultados de la investigación. 

Para el desarrollo del estudio se establecieron criterios de inclusión y exclusión 

que permitieron delimitar de manera precisa la población participante. Entre los criterios 

de inclusión se consideró a los estudiantes de ambos géneros que se encontraban 

matriculados en las diferentes carreras profesionales del instituto durante el año 

académico 2024 y que asistían regularmente a sus actividades académicas. Por otro lado, 

entre los criterios de exclusión se consideró a los estudiantes que presentaban 
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inasistencias frecuentes a las clases o que no se encontraban participando activamente en 

las actividades académicas durante el periodo de aplicación del instrumento. 

A partir de la población total se procedió a seleccionar una muestra representativa 

que permitiera obtener información relevante para el análisis de las variables de estudio. 

La muestra constituye un subconjunto de la población que es seleccionado con el 

propósito de representar las características del grupo total. De acuerdo con Huaire (2019), 

la muestra permite realizar el análisis del fenómeno investigado sin necesidad de estudiar 

a todos los miembros de la población, lo que facilita el desarrollo del proceso 

investigativo. 

En el presente estudio se seleccionó una muestra de 195 estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. La selección de esta muestra 

permitió contar con una representación significativa de la población estudiada, lo que 

facilitó la obtención de datos confiables para el análisis de la relación entre el uso de 

herramientas digitales y la interacción pedagógica dentro del contexto educativo de la 

institución. 

El procedimiento de selección de la muestra se realizó mediante un muestreo 

probabilístico, lo que significa que todos los elementos de la población tuvieron una 

probabilidad conocida y diferente de cero de ser seleccionados para formar parte del 

estudio. Este tipo de muestreo permite reducir posibles sesgos en la selección de los 

participantes y garantiza que la muestra sea representativa de la población total. 

Dentro del muestreo probabilístico se utilizó específicamente el muestreo 

estratificado, el cual consiste en dividir la población en subgrupos o estratos que 

comparten características similares y posteriormente seleccionar muestras de cada uno de 

estos grupos. En el caso de esta investigación, los estratos estuvieron conformados por 

las diferentes carreras profesionales que ofrece el instituto. Este procedimiento permitió 

asegurar que cada carrera estuviera representada dentro de la muestra y que los resultados 

obtenidos reflejaran de manera adecuada la diversidad de la población estudiantil. 

Posteriormente, dentro de cada estrato se aplicó un procedimiento de muestreo 

aleatorio simple para seleccionar a los estudiantes que formarían parte de la muestra final. 

Este procedimiento consistió en seleccionar de manera aleatoria a los participantes dentro 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 178 

de cada grupo, garantizando así que todos los estudiantes tuvieran la misma posibilidad 

de ser incluidos en el estudio. 

La unidad de análisis en esta investigación estuvo constituida por cada uno de los 

estudiantes participantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta 

que formaron parte de la muestra seleccionada. Cada estudiante representó una unidad de 

información a partir de la cual se recopilaron los datos necesarios para el análisis de las 

variables de estudio. 

En síntesis, la población estuvo conformada por 390 estudiantes matriculados en 

el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta durante el año académico 

2024, mientras que la muestra estuvo integrada por 195 estudiantes seleccionados 

mediante un muestreo probabilístico estratificado. Este procedimiento permitió obtener 

una muestra representativa que facilitó el análisis de la relación entre el uso de 

herramientas digitales y la interacción pedagógica dentro del contexto educativo 

analizado. 

3.2.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recolección de datos constituye una etapa fundamental dentro del proceso de 

investigación, ya que permite obtener la información necesaria para analizar las variables 

de estudio y responder a los objetivos planteados en la investigación. Para ello es 

necesario seleccionar técnicas e instrumentos adecuados que permitan recopilar 

información de manera sistemática, objetiva y confiable. La elección de estas 

herramientas debe estar alineada con el enfoque metodológico de la investigación y con 

las características de la población estudiada. 

En el presente estudio se utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta. 

Esta técnica es ampliamente utilizada en investigaciones de enfoque cuantitativo debido 

a su capacidad para obtener información directamente de los participantes mediante la 

formulación de preguntas estructuradas. La encuesta permite recopilar datos de manera 

estandarizada, facilitando la comparación de las respuestas obtenidas y el posterior 

análisis estadístico de la información. Según Hernández y Mendoza (2018), la encuesta 

consiste en un procedimiento mediante el cual se formulan preguntas a los participantes 
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con el propósito de obtener información sobre sus percepciones, opiniones o 

comportamientos relacionados con el fenómeno de estudio. 

La aplicación de la encuesta en esta investigación permitió recopilar información 

sobre las percepciones de los estudiantes respecto al uso de herramientas digitales y la 

interacción pedagógica dentro del proceso educativo. A través de esta técnica fue posible 

obtener datos que reflejan la experiencia de los estudiantes en relación con el uso de 

recursos tecnológicos en las actividades académicas y la forma en que estos recursos 

influyen en la dinámica de interacción entre docentes y estudiantes. 

El instrumento utilizado para la recolección de datos fue el cuestionario. El 

cuestionario constituye una herramienta de investigación que consiste en un conjunto de 

preguntas organizadas de manera estructurada con el propósito de obtener información 

relevante sobre las variables de estudio. Hernández y Mendoza (2018) señalan que el 

cuestionario permite recopilar datos de forma sistemática y uniforme, lo que facilita el 

análisis de la información obtenida. 

En la presente investigación se utilizaron dos cuestionarios estructurados que 

permitieron evaluar las variables analizadas en el estudio. El primer cuestionario estuvo 

orientado a medir la variable uso de herramientas digitales y estuvo conformado por un 

total de 19 ítems. Estos ítems permitieron evaluar las dimensiones relacionadas con las 

actitudes frente al uso de las tecnologías de la información y comunicación, así como el 

conocimiento y uso de herramientas digitales dentro del proceso educativo. 

El segundo cuestionario estuvo dirigido a evaluar la variable interacción 

pedagógica y estuvo conformado por un total de 34 ítems. Estos ítems permitieron 

analizar las diferentes dimensiones que componen la interacción pedagógica dentro del 

aula o en entornos de aprendizaje mediadas por tecnología. Entre estas dimensiones se 

incluyen las preguntas interactivas y el diálogo entre docentes y estudiantes, la actitud del 

docente, la intervención de los estudiantes, el desarrollo de actividades en grupo, la 

presencia de penalización dentro del aula, la tensión en el entorno educativo y las 

actividades individuales de aprendizaje. 

Ambos cuestionarios fueron diseñados utilizando una escala de medición tipo 

Likert, la cual permite evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes frente 
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a una serie de afirmaciones relacionadas con las variables del estudio. La escala de Likert 

es una de las más utilizadas en investigaciones de carácter social y educativo debido a su 

facilidad de aplicación y a la posibilidad de medir actitudes, percepciones y opiniones de 

los participantes de manera cuantificable. 

Antes de la aplicación definitiva de los instrumentos, se realizó un proceso de 

validación con el propósito de asegurar que las preguntas incluidas en los cuestionarios 

fueran claras, coherentes y pertinentes en relación con las variables estudiadas. Para ello 

se utilizó la validez de contenido, que consiste en evaluar si los ítems del instrumento 

representan adecuadamente el constructo que se desea medir. En este proceso participaron 

tres especialistas con grado académico de doctor y experiencia en el ámbito educativo, 

quienes evaluaron los instrumentos considerando criterios como la claridad, la coherencia 

y la relevancia de cada uno de los ítems. 

Asimismo, se realizó una prueba piloto con el objetivo de evaluar la validez de 

constructo del instrumento y verificar el funcionamiento de los cuestionarios antes de su 

aplicación final. Esta prueba piloto se aplicó a un grupo de 50 participantes que 

presentaban características similares a las de la muestra seleccionada para el estudio. Los 

resultados obtenidos en esta etapa permitieron realizar los ajustes necesarios en los 

instrumentos y asegurar que los ítems reflejaran adecuadamente las variables de 

investigación. 

En relación con la confiabilidad del instrumento, se utilizó el coeficiente Alfa de 

Cronbach para evaluar la consistencia interna de los ítems que conforman los 

cuestionarios. Este análisis se realizó utilizando el software estadístico SPSS versión 28. 

Los resultados obtenidos indicaron un coeficiente de 0.86 para la variable uso de 

herramientas digitales y un coeficiente de 0.71 para la variable interacción pedagógica. 

Estos valores indican que los instrumentos presentan un nivel adecuado de confiabilidad, 

lo que garantiza que las mediciones obtenidas sean consistentes y representativas del 

fenómeno estudiado. 

En síntesis, la utilización de la encuesta como técnica de recolección de datos y 

del cuestionario como instrumento de medición permitió obtener información relevante 

sobre las variables analizadas en el estudio. El proceso de validación y confiabilidad 
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aplicado a los instrumentos garantizó la calidad de los datos recopilados y permitió 

asegurar que la información obtenida fuera adecuada para el análisis de la relación entre 

el uso de herramientas digitales y la interacción pedagógica en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta. 

3.2.7 Validez y confiabilidad del instrumento 

La validez y la confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

constituyen aspectos fundamentales dentro del proceso de investigación, ya que permiten 

asegurar que los datos obtenidos sean adecuados para el análisis del fenómeno estudiado. 

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente el constructo que 

pretende medir, mientras que la confiabilidad está relacionada con la consistencia y 

estabilidad de las mediciones realizadas a través del instrumento. Ambos criterios son 

esenciales para garantizar la calidad de los resultados obtenidos en una investigación 

científica. 

En el presente estudio se llevó a cabo un proceso de validación de los instrumentos 

con el propósito de asegurar que los cuestionarios utilizados representaran 

adecuadamente las variables de estudio: uso de herramientas digitales e interacción 

pedagógica. Para ello se aplicó la validez de contenido, la cual consiste en evaluar si los 

ítems incluidos en el instrumento son pertinentes, claros y coherentes en relación con los 

conceptos que se desean medir. Hernández y Mendoza (2018) señalan que la validez de 

contenido permite determinar si el instrumento refleja de manera adecuada las 

dimensiones e indicadores asociados al constructo que se pretende analizar. 

El proceso de validación del instrumento se realizó mediante la técnica de juicio 

de expertos. En este procedimiento participaron tres especialistas con grado académico 

de doctor y experiencia en el ámbito educativo y en el desarrollo de investigaciones 

científicas. Estos especialistas evaluaron cada uno de los ítems incluidos en los 

cuestionarios considerando criterios como la claridad en la redacción, la coherencia con 

las variables del estudio y la relevancia de los ítems para la medición de los constructos 

analizados. 

A partir de la evaluación realizada por los expertos se realizaron ajustes en algunos 

ítems del instrumento con el propósito de mejorar su claridad y asegurar su 
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correspondencia con las dimensiones e indicadores definidos en la operacionalización de 

las variables. Este proceso permitió garantizar que los cuestionarios fueran adecuados 

para medir las percepciones de los estudiantes respecto al uso de herramientas digitales y 

a la interacción pedagógica dentro del contexto educativo analizado. 

Además de la validez de contenido, se evaluó la validez de constructo del 

instrumento mediante la aplicación de una prueba piloto. La prueba piloto es un 

procedimiento que consiste en aplicar el instrumento a un grupo de participantes con 

características similares a las de la muestra seleccionada para el estudio, con el objetivo 

de verificar el funcionamiento de los ítems y evaluar si el instrumento permite medir 

adecuadamente los constructos definidos en la investigación. En este caso, la prueba 

piloto se realizó con la participación de 50 estudiantes que presentaban características 

similares a las de la población objeto de estudio. 

La aplicación de la prueba piloto permitió identificar posibles dificultades en la 

comprensión de algunos ítems y realizar los ajustes necesarios antes de la aplicación 

definitiva del instrumento. Asimismo, esta etapa permitió evaluar la consistencia interna 

del cuestionario y verificar que los ítems se encontraran adecuadamente relacionados con 

las dimensiones de las variables analizadas. 

En relación con la confiabilidad del instrumento, se utilizó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, el cual es uno de los métodos más utilizados para evaluar la consistencia 

interna de los instrumentos de medición en investigaciones de carácter cuantitativo. Este 

coeficiente permite determinar el grado de correlación existente entre los ítems que 

componen una escala, indicando si estos miden de manera consistente el mismo 

constructo. 

El análisis de confiabilidad se realizó mediante el uso del software estadístico 

SPSS versión 28. Los resultados obtenidos mostraron un coeficiente Alfa de Cronbach de 

0.86 para la variable uso de herramientas digitales y un coeficiente de 0.71 para la variable 

interacción pedagógica. Estos valores indican un nivel adecuado de consistencia interna, 

lo que significa que los ítems incluidos en los cuestionarios presentan una adecuada 

relación entre sí y permiten medir de manera consistente las variables del estudio. 
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De acuerdo con los criterios establecidos en la literatura metodológica, un 

coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0.70 se considera aceptable en estudios de 

investigación social y educativa. En este sentido, los resultados obtenidos evidencian que 

los instrumentos utilizados en la investigación presentan niveles adecuados de 

confiabilidad, lo que garantiza la estabilidad y consistencia de las mediciones realizadas. 

En conclusión, el proceso de validación y evaluación de la confiabilidad del 

instrumento permitió asegurar la calidad metodológica de los cuestionarios utilizados en 

el estudio. La aplicación del juicio de expertos y de la prueba piloto permitió verificar la 

pertinencia y claridad de los ítems, mientras que el análisis del coeficiente Alfa de 

Cronbach permitió confirmar la consistencia interna de los instrumentos. Estos 

procedimientos garantizan que los datos recopilados sean válidos y confiables para el 

análisis de la relación entre el uso de herramientas digitales y la interacción pedagógica 

en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 

3.2.8 Procedimientos de análisis de datos 

El análisis de datos constituye una fase fundamental dentro del proceso de 

investigación, ya que permite organizar, interpretar y comprender la información 

recopilada a través de los instrumentos de recolección de datos. Mediante la aplicación 

de procedimientos estadísticos es posible identificar patrones, relaciones y tendencias 

entre las variables de estudio, lo que facilita la comprobación de las hipótesis planteadas 

y el logro de los objetivos de la investigación. En los estudios de enfoque cuantitativo, el 

análisis de datos se basa principalmente en el uso de técnicas estadísticas que permiten 

procesar la información obtenida de manera objetiva y sistemática. 

En la presente investigación, el análisis de los datos se realizó a partir de la 

información recopilada mediante los cuestionarios aplicados a los estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. Una vez finalizada la etapa de 

recolección de datos, se procedió a la organización y codificación de las respuestas 

obtenidas, con el propósito de facilitar su procesamiento mediante herramientas 

estadísticas. Este proceso consistió en asignar valores numéricos a las respuestas de los 

participantes de acuerdo con la escala de medición tipo Likert utilizada en los 

instrumentos. 
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Posteriormente, los datos fueron ingresados y procesados mediante el software 

estadístico SPSS versión 28, herramienta ampliamente utilizada en investigaciones 

sociales y educativas para el análisis de datos cuantitativos. Este programa permitió 

realizar el procesamiento estadístico de la información recopilada, facilitando la 

generación de tablas, gráficos y resultados estadísticos necesarios para el análisis de las 

variables del estudio. 

En una primera etapa del análisis se realizó la estadística descriptiva, la cual 

permitió resumir y organizar la información obtenida a partir de los cuestionarios 

aplicados a los estudiantes. A través de esta etapa se calcularon frecuencias, porcentajes 

y medidas descriptivas que permitieron describir el comportamiento de las variables 

analizadas. Este análisis permitió identificar las tendencias generales en relación con el 

uso de herramientas digitales y las diferentes dimensiones de la interacción pedagógica 

dentro del contexto educativo estudiado. 

Asimismo, para facilitar la interpretación de los resultados se utilizaron baremos 

que permitieron transformar las puntuaciones obtenidas en las escalas de medición en 

niveles interpretativos. Estos niveles facilitaron la comprensión de los resultados al 

clasificar las respuestas de los participantes en categorías que reflejan diferentes niveles 

de percepción respecto a las variables analizadas. 

Posteriormente, se realizó el análisis inferencial con el propósito de comprobar las 

hipótesis planteadas en la investigación y analizar la relación existente entre las variables 

de estudio. En esta etapa se aplicaron procedimientos estadísticos que permitieron evaluar 

el grado de asociación entre el uso de herramientas digitales y la interacción pedagógica 

dentro del entorno educativo analizado. 

Antes de realizar el análisis inferencial, se evaluó la distribución de los datos 

mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba permitió 

determinar si los datos obtenidos seguían una distribución normal o si presentaban 

desviaciones respecto a este tipo de distribución. Los resultados obtenidos indicaron que 

al menos una de las variables analizadas no presentaba una distribución normal, lo que 

llevó a considerar métodos estadísticos adecuados para este tipo de datos. 
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Para la verificación de las hipótesis planteadas en la investigación se utilizó el 

modelo de ecuaciones estructurales mediante el método de estimación de distribución 

libre asintótica. Este método permite analizar la relación entre variables cuando los datos 

no cumplen con el supuesto de normalidad, lo que lo convierte en una alternativa 

adecuada para el análisis de modelos que involucran múltiples dimensiones y relaciones 

entre variables. 

El uso del modelo de ecuaciones estructurales permitió analizar la influencia del 

uso de herramientas digitales sobre las diferentes dimensiones de la interacción 

pedagógica. A través de este análisis fue posible evaluar la magnitud y dirección de la 

relación existente entre las variables, determinando si la influencia observada era positiva 

o negativa. En este sentido, cuando el coeficiente estandarizado entre las variables 

presenta un valor positivo, se interpreta que existe una relación directa entre ellas; por el 

contrario, si el coeficiente presenta un valor negativo, se interpreta que la relación es 

inversa. 

La aplicación de estos procedimientos estadísticos permitió obtener resultados que 

contribuyen a comprender la relación existente entre el uso de herramientas digitales y la 

interacción pedagógica dentro del contexto educativo del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta. El análisis de los datos permitió identificar las dinámicas 

que se desarrollan en el proceso educativo y evaluar la influencia que tienen las 

tecnologías digitales en la forma en que docentes y estudiantes interactúan dentro del 

entorno académico. 

En síntesis, el proceso de análisis de datos se desarrolló mediante una serie de 

procedimientos que incluyeron la organización y codificación de la información, el 

análisis descriptivo de los datos, la evaluación de la normalidad de la distribución de los 

datos y la aplicación de modelos estadísticos para la verificación de las hipótesis de la 

investigación. Estos procedimientos permitieron garantizar la rigurosidad del análisis 

realizado y proporcionar evidencia empírica sobre la relación entre las variables 

estudiadas. 
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3.2.9 Consideraciones éticas del estudio 

Las consideraciones éticas constituyen un componente esencial dentro del 

desarrollo de cualquier investigación científica, especialmente cuando el estudio 

involucra la participación de personas como fuente principal de información. La ética en 

la investigación busca garantizar el respeto por los derechos, la dignidad y el bienestar de 

los participantes, así como asegurar que el proceso investigativo se realice con 

responsabilidad, transparencia y honestidad académica. En el ámbito de la investigación 

educativa, la aplicación de principios éticos contribuye a proteger la integridad de los 

participantes y a fortalecer la credibilidad de los resultados obtenidos. 

En la presente investigación se tomaron en cuenta diversos principios éticos con 

el propósito de garantizar que el proceso de recopilación y manejo de la información se 

realizara de manera responsable y respetuosa. Uno de los principios fundamentales 

considerados fue el consentimiento informado. Este principio establece que los 

participantes deben ser informados de manera clara sobre los objetivos de la 

investigación, el tipo de información que se recopilará y el uso que se dará a los datos 

obtenidos. En este sentido, los estudiantes que participaron en el estudio fueron 

informados previamente sobre la naturaleza de la investigación y su participación se 

realizó de manera voluntaria. 

Otro principio ético considerado fue el respeto por la confidencialidad y el 

anonimato de los participantes. Durante el desarrollo del estudio se garantizó que la 

información proporcionada por los estudiantes fuera utilizada exclusivamente con fines 

académicos y de investigación. Los datos recopilados fueron manejados de manera 

confidencial, evitando la divulgación de información que pudiera identificar a los 

participantes. De esta manera, se aseguró la protección de la identidad de los estudiantes 

que formaron parte de la investigación. 

Asimismo, se respetó el principio de participación voluntaria, lo que significa que 

los estudiantes tuvieron la libertad de decidir si deseaban o no participar en el estudio. 

Ningún participante fue obligado a responder los cuestionarios, y aquellos que decidieron 

colaborar lo hicieron de manera libre y consciente. Este principio busca garantizar que la 
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participación en la investigación se realice sin presiones externas y con pleno 

conocimiento de los objetivos del estudio. 

Durante el proceso de recolección de datos también se procuró garantizar la 

transparencia y honestidad en el manejo de la información. Los datos obtenidos a través 

de los cuestionarios fueron registrados y analizados de manera objetiva, evitando 

cualquier tipo de manipulación que pudiera afectar la veracidad de los resultados. Este 

principio ético es fundamental para asegurar la credibilidad del estudio y la confiabilidad 

de los hallazgos obtenidos. 

Además, la investigación se desarrolló siguiendo las directrices establecidas por 

el vicerrectorado de investigación de la Universidad César Vallejo (UCV), institución que 

establece normas y lineamientos para el desarrollo responsable de investigaciones 

académicas. Estas directrices promueven la integridad científica, la honestidad en la 

presentación de resultados y el respeto por los derechos de los participantes involucrados 

en los estudios. 

Por otra parte, se consideró la responsabilidad ética del investigador en todas las 

etapas del proceso investigativo. Esto implica actuar con respeto hacia los participantes, 

garantizar el uso adecuado de la información recopilada y asegurar que los resultados de 

la investigación sean presentados de manera clara, objetiva y veraz. El investigador 

asumió el compromiso de cumplir con los principios de ética académica y de contribuir 

al desarrollo de investigaciones que aporten conocimiento al ámbito educativo. 

En síntesis, el desarrollo de esta investigación se sustentó en principios éticos 

orientados a proteger los derechos de los participantes y a garantizar la integridad del 

proceso investigativo. La aplicación del consentimiento informado, la confidencialidad 

de la información, la participación voluntaria y la transparencia en el manejo de los datos 

permitieron asegurar que el estudio se realizara de manera responsable y respetuosa. Estas 

consideraciones éticas fortalecen la validez del proceso investigativo y contribuyen a la 

credibilidad de los resultados obtenidos en el análisis de la relación entre el uso de 

herramientas digitales y la interacción pedagógica en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta. 
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3.3 Resultados del estudio 

El análisis de los resultados constituye una etapa fundamental dentro del proceso 

de investigación, ya que permite interpretar la información obtenida a partir de los 

instrumentos de recolección de datos y establecer conclusiones respecto a las variables 

estudiadas. A través del análisis de los resultados es posible comprender cómo se 

manifiestan los fenómenos investigados dentro del contexto analizado y evaluar la 

relación existente entre las variables planteadas en el estudio. 

En el presente apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la 

aplicación de los cuestionarios dirigidos a los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta. La información recopilada permitió analizar las 

percepciones de los estudiantes en relación con el uso de herramientas digitales y la 

interacción pedagógica dentro del proceso educativo. A partir del procesamiento de los 

datos mediante el software estadístico SPSS versión 28, se generaron resultados que 

permiten identificar tendencias, niveles de percepción y relaciones entre las variables 

analizadas. 

En primer lugar, se presentan los resultados descriptivos relacionados con cada 

una de las variables del estudio. Este análisis permite conocer la distribución de las 

respuestas de los estudiantes y los niveles en los que se manifiestan el uso de herramientas 

digitales y las distintas dimensiones de la interacción pedagógica dentro del entorno 

educativo analizado. A través de tablas y porcentajes se muestran los niveles de 

percepción de los estudiantes respecto a los aspectos evaluados en los cuestionarios 

aplicados. 

Posteriormente, se presentan los resultados del análisis inferencial, el cual tiene 

como propósito examinar la relación existente entre las variables del estudio y comprobar 

las hipótesis planteadas en la investigación. Para ello se aplicaron procedimientos 

estadísticos que permitieron evaluar la influencia del uso de herramientas digitales en la 

interacción pedagógica dentro del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta. 

El análisis de los resultados permite identificar el grado de asociación entre las 

variables estudiadas y comprender cómo el uso de herramientas digitales puede influir en 
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las dinámicas de interacción entre docentes y estudiantes durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Asimismo, los resultados proporcionan evidencia empírica que 

contribuye a explicar el comportamiento de las variables dentro del contexto educativo 

analizado. 

En las siguientes secciones se presentan de manera detallada los resultados 

obtenidos en el estudio, organizados de acuerdo con las variables y dimensiones 

analizadas. Este análisis permitirá comprender con mayor profundidad las relaciones 

existentes entre el uso de herramientas digitales y la interacción pedagógica, 

proporcionando elementos de reflexión que contribuyan a fortalecer las prácticas 

educativas dentro del entorno institucional estudiado. 

Los resultados se han procesado gracias al software SPSS 28.0.1.0 (142). 

Tabla 3. Distribución de frecuencias y porcentajes de estudiantes según uso de 

herramientas digitales y dimensiones. 

Indicador  Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 61 31,3% 

Herramientas 

digitales  
Medio 120 61,5% 

Alto 14 7,2% 

Total 195 100,0% 

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje 

Actitudes ante el uso de las 

TICs 

Bajo 122 62,6% 

Medio 71 36,4% 

Alto 2 1,0% 

Conocimiento y uso de las 

TICs 

Bajo 61 31,3% 

Medio 120 61,5% 

Alto 14 7,2% 

Uso de TICs 

Bajo 61 31,3% 

Medio 120 61,5% 

Alto 14 7,2% 

Fuente: Base de datos (Anexo 5) 

Se evidencia que en el cuestionario uso de herramientas digitales sobre una 

muestra de 195 estudiantes representada por el 100%, el 7,2% alcanzaron niveles altos, 

indicando que solo 14 alumnos demuestran un uso avanzado de las herramientas digitales, 

el 61,5% niveles medios, representa 120 alumnos han evidenciado que es la mayoría de 
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los encuestados tienen un uso moderado de herramientas digitales y el 31,3% niveles 

bajos 61 alumnos tiene un uso limitado de herramientas digitales. En las dimensiones 

actitudes ante el uso de las TICs el 1,0% alcanzaron niveles altos, el cual representa a 2 

estudiantes tiene una actitud altamente positiva hacia el uso de las tics, el 36,4% niveles 

medios, quiere decir que 71 alumnos tiene una actitud moderadamente positiva y el 62,6% 

niveles bajos quiere decir que 122 alumnos tiene resistencia o falta de motivación para 

integrar las tecnologías en su vida diaria hacia el uso de las TICs; en la dimensión 

conocimiento y uso de las TICs el 7,2% alcanzaron niveles altos, 14 de los estudiantes 

tienen un alto nivel de conocimiento y uso de las TICS, el 61,5% niveles medios, 120 

estudiantes tienen un moderado conocimiento y uso escaso y el 31,3% niveles bajos, 61 

estudiantes tienen un bajo conocimiento y uso, y en la dimensión uso de TICs el 7,2% 

alcanzaron niveles altos solo 14 alumnos que es una minoría de estudiantes que poseen 

una competencia avanzada en el uso de TICs, el 61,5% niveles medios, 120 estudiantes 

pueden utilizar herramientas digitales comunes y básicas para sus tareas académicas y 

personales y el 31,3% niveles bajos, 61 estudiantes tiene dificultades con el uso de TICs. 

Tabla 5. Distribución de frecuencias y porcentajes de estudiantes según 

interacción pedagógica y dimensiones. 

Indicador Nivel Frecuencia Porcentaje 

Interacción 

pedagógica 

Bajo 75 38,5% 

Medio 106 54,4% 

Alto 14 7,1% 

 Total 195 100,0% 

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje 

Preguntas 

interactivas y 

diálogo 

Bajo 101 51,8% 

Medio 80 41,0% 

Alto 14 7,2% 

Actitud del 

docente 

Bajo 75 38,5% 

Medio 106 54,4% 

Alto 14 7,2% 

Intervención de 

los alumnos 

Bajo 70 35,9% 

Medio 112 57,4% 

Alto 13 6,7% 

Actividades en 

grupo 

Bajo 181 92,8% 

Medio 14 7,2% 

Alto 0 0,0% 
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Penalización 

Bajo 181 92,8% 

Medio 0 0,0% 

Alto 14 7,2% 

Tensión dentro de 

la clase 

Bajo 141 72,3% 

Medio 40 20,5% 

Alto 14 7,2% 

Actividades 

individuales 

Bajo 0 0,0% 

Medio 71 36,4% 

Alto 124 63,6% 

Se evidencia que en el cuestionario interacción pedagógica sobre una muestra de 

195 estudiantes representada por el 100%, el 7,1% alcanzaron niveles altos, 14 estudiantes 

este pequeño porcentaje representa que muy pocos estudiantes están altamente 

involucrados, son los que participan activamente en discusiones en clases, tienen 

colaboración efectiva con sus compañeros y buscan constantemente retroalimentación, el 

54,4% niveles medios, 106 estudiantes participan en las actividades educativas y 

mantienen una comunicación regular con los profesores y compañeros, aunque 

posiblemente no aprovechen todas las oportunidades de interacción pedagógica 

disponibles y el 38,5% niveles bajos, 75 estudiantes se podría referir que tienen una 

interacción pedagógica limitada; lo que se evidencia que la mayoría de encuestados 

presentan niveles medios de interacción pedagógica. Las dimensiones; preguntas 

interactivas y diálogo el 7,2% alcanzaron niveles altos, esto significaría que 14 

estudiantes están altamente comprometidos este grupo puede servir como líderes y 

ejemplos para sus compañeros, el 41,0% niveles medios, representa a 80 estudiantes están 

dispuestos a participar pero podrían necesitar más apoyo o estímulo para involucrarse 

plenamente  y el 51,8% niveles bajos 101 estudiantes tiene una participación limitada esta 

falta de interacción puede deberse a diversos factores como la falta de confianza, 

habilidades comunicativas insuficientes, o un entorno de aprendizaje que no fomente 

adecuadamente la participación. 

Así mismo, en la dimensión actitud del docente el 7,2% alcanzaron niveles altos, 

14 estudiantes considera niveles altos de actitud positiva por parte del docente, el 54,4% 

niveles medios, 106 estudiantes se la mayoría de los estudiantes experimentan una actitud 

moderada o neutral por parte de los docentes y el 38,5% niveles bajos, 75 estudiantes una 

proporción significativa de estudiantes experimenta interacciones menos positivas o 
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incluso negativas por parte de los docentes, en la dimensión intervención de los alumnos 

el 6,7% alcanzaron niveles altos, 13 estudiantes que es una minoría pequeña pero 

significativa de alumnos participa activamente y muestra un alto grado de iniciativa en 

las actividades educativas, el 57,4% niveles medios indica que la mayoría de los alumnos 

muestran un nivel moderado de participación y acción en sus actividades educativas y el 

35,9% niveles bajos, una proporción significativa de alumnos muestra una participación 

limitada o baja iniciativa en sus actividades educativas, en la dimensión actividades en 

grupo el 0,0% alcanzaron niveles altos, no se observaron niveles significativos de 

participación destacada o efectividad en estas actividades entre los estudiantes 

encuestados, el 7,2% niveles medios, una minoría pequeña de estudiantes participa de 

manera moderada en estas actividades, aunque no alcanzan niveles excepcionales de 

rendimiento o participación. y el 92,8% niveles bajos, la gran mayoría de los estudiantes 

experimentan dificultades significativas o limitaciones en su participación en actividades 

grupales. 

Del mismo modo, en la dimensión penalización el 7,2% alcanzaron niveles altos, 

una minoría pequeña pero significativa de estudiantes experimenta niveles elevados de 

consecuencias negativas o disciplina, el 0,0% niveles medios no se observaron niveles 

moderados de consecuencias negativas y el 92,8% niveles bajos, la gran mayoría de los 

estudiantes experimentan pocas o ninguna consecuencia negativa, en la dimensión tensión 

dentro de la clase el 7,2% alcanzaron niveles altos, minoría pequeña pero significativa de 

estudiantes experimenta niveles elevados de estrés, conflicto o tensión durante las clases, 

el 20,5% niveles medios, una proporción considerable de estudiantes experimenta cierto 

grado de tensión o conflicto durante las clases y el 72,3% niveles bajos, la mayoría de los 

estudiantes experimentan un ambiente de clase relativamente tranquilo y sin mayores 

tensiones o conflictos notables, y en la dimensión actividades individuales el 63,6% 

alcanzaron niveles altos, la mayoría de los estudiantes muestran un buen desempeño y 

compromiso en actividades que requieren trabajo individual, el 36,4% niveles medios una 

minoría de estudiantes muestra un desempeño moderado en estas actividades, 

posiblemente necesitando más apoyo o desarrollo en habilidades específicas relacionadas 

con el trabajo individual. y el 0,0% niveles bajos, no se observaron niveles bajos de 

desempeño en actividades individuales entre los estudiantes encuestados. 
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La constatación de hipótesis se realizó con el modelo de ecuaciones estructurales 

a través el método de estimación de la distribución libre asintótica, pues de acuerdo con 

la prueba de normalidad de datos, todas las variables y/o dimensiones no se aproximan a 

la distribución normal, debido a que su valor “p” es menos del valor de significación 

teórica α = 0.05. 

Tabla 7. Prueba de normalidad de los datos 

Variable / Dimensión 
Kolmogorov-Smirnov* 

Resultado 
Estadístico gl Sig. 

Uso de herramientas digitales 0,143 195 0,000 No normal 

Actitudes ante el uso de las 

TICs 
0,138 195 0,000 No normal 

Conocimiento y uso de las 

TICs 
0,122 195 0,000 No normal 

Uso de TICs 0,134 195 0,000 No normal 

Interacción pedagógica 0,106 195 0,000 No normal 

Preguntas interactivas y 

diálogo 
0,165 195 0,000 No normal 

Actitud del docente 0,086 195 0,001 No normal 

Intervención de los alumnos 0,181 195 0,000 No normal 

Actividades en grupo 0,168 195 0,000 No normal 

Penalización 0,167 195 0,000 No normal 

Tensión dentro de la clase 0,130 195 0,000 No normal 

Actividades individuales 0,200 195 0,000 No normal 

a. corrección de significación de Lilliefors 

Hipótesis general 

El uso de herramientas digitales incide significativamente en la interacción 

pedagógica de los docentes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta -2024. 

El nivel de significación teórica es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Se realizó por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método 

de “Distribución libre asintótica” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) 

no presentan normalidad en los datos (ver tabla 7). Así mismo, la incidencia es (o positiva) 
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si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario la 

relación es indirecta (o negativa). 

Regla de decisión 

Rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del modelo 

estructural es menor que α. 

No rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del 

modelo estructural es mayor que α. 

Tabla 8. Coeficientes del modelo estructural de la incidencia del uso de 

herramientas digitales en la interacción pedagógica de los docentes en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Relación Coeficiente 
Coeficiente 

estandarizado 
S.E. Sig. 

F2: 

Interacción 

pedagógica 

<--

- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,010 0,707 0,090 0.00 

Fuente: Base de datos 

De la tabla 8, Se obtuvo un valor de p = valor es 0.000 < 0.05 lo que conduce al 

rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. Estos 

resultados proporcionan evidencia para afirmar que existe una fuerte incidencia positiva 

y significativa de 0.707 entre la variable "uso de herramientas digitales" y la variable 

"interacción pedagógica" de los docentes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta -2024.  
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Figura 6. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la incidencia del uso 

de herramientas digitales en la interacción pedagógica de los docentes en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

 

Así mismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales explican de manera 

unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,890; 

0,962 y 1,013 respectivamente). Además, las siete dimensiones de la interacción 

pedagógica explican de manera unifactorial la variable, con cargas factoriales 

estandarizadas positivas y altas (0,876; 0,970; 0,553; 0,819; 0,978 y 0,974 

respectivamente) con excepción de la dimensión actividades individuales donde su carga 

factorial es baja (0,198). 

Modelo estructural:  F2 = 0,707x F1 + e11 

F1 = Evaluación formativa 

F2 = Habilidades metacognitivas 

Modelos de medida:  x1 = 0,890 x F1 + e1 

x2 = 0,962 x F1 + e2 

x3 = 1,013 x F1 + e3 

Y1 = 0,876 x F2 + e4 

Y2 = 0,970 x F2 + e5 
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Y3 = 0,553 x F2 + e6 

Y4 = 0,819 x F2 + e7 

Y5 = 0,978 x F2 + e8 

Y6 = 0,974 x F2 + e9 

Y7 = 0,198 x F2 + e10 

Tabla 9. Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la incidencia 

del uso de herramientas digitales en la interacción pedagógica de los docentes en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nombre 
Medida de 

ajuste 
Valor 

Límite 

aceptable* 

Índice de ajuste normado NFI 0,971 ≥ 0,90 

Índice de bondad de ajuste GFI 0,900 ≥ 0,90 

Índice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,751 ≥ 0,85 

Índice relativo de ajuste RFI 0,940 ≥ 0,90 

Raíz cuadrada del error cuadrático medio RMR 0,018 ≤ 0,10 

*Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New 

York. Routledge Taylor & Francis Group. 

De acuerdo con los indicadores de ajuste, podría decirse que el modelo estructural 

estimado es aceptable ya que satisface a cuatro de los cinco indicadores de bondad de 

ajuste. 

Se evidencia que existe incidencia del uso de herramientas digitales en la 

interacción pedagógica de los docentes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta -2024 debido a que la significancia observada Sig. = 0,000 es menor a la 

significancia teórica α = 0,05 y es positiva o directa ya que el valor del coeficiente 

estandarizado es de 0.707, de lo que se concluye que el uso de herramientas digitales 

aporta el 70.7% a la interacción pedagógica. Dichos resultados obedecen al aporte del uso 

de herramientas digitales a sus dimensiones es: Actitudes ante el uso de las TICs en 

89.0%, Conocimiento y uso de las TICs en 96.2% y Uso de TICs en 101.3%. Así mismo, 

el aporte de la interacción pedagógica a las dimensiones es: Preguntas interactivas y 
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diálogo en 87.6%, Actitud del docente en 97.0%, Intervención de los alumnos en 55.3%, 

Actividades en grupo en 81.9%, Penalización en 97.8%, Tensión dentro de la clase en 

97.4% y Actividades individuales en 19.8%. 

Primera hipótesis específica 

La influencia del uso de herramientas digitales incide significativamente en las 

preguntas interactivas y diálogo de los docentes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta -2024. 

Hipótesis estadística 

H0: No existe incidencia del uso de herramientas digitales en las preguntas 

interactivas y diálogo de los docentes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta -2024. 

H1: Existe incidencia del uso de herramientas digitales en las preguntas 

interactivas y diálogo de los docentes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta -2024. 

El nivel de significación teórica es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Se realizó por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método 

de “Distribución libre asintótica” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) 

no presentan normalidad en los datos (ver tabla 10). Así mismo, la relación es directa (o 

positiva) si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario 

la relación es indirecta (o negativa). 

Si valor p > 0.05 se tiene que consentir Ho 

Si valor p < 0.05 se tiene que negar Ho 
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Tabla 10. Coeficientes del modelo estructural de la incidencia del uso de 

herramientas digitales en las preguntas interactivas y diálogo de los docentes en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Relación Coeficiente 
Coeficiente 

estandarizado 
S.E. Sig. 

F2: Preguntas 

interactivas y diálogo 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

0,981 0,686 0,112 0.00 

Fuente: Base de datos 

De la tabla 10, se observa que existe una fuerte incidencia positiva y significativa 

del uso de herramientas digitales en las preguntas interactivas y diálogo de los docentes 

en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Cálculos 

Así mismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales explican de manera 

unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,957; 

0,967 y 1,008 respectivamente). Además, los dos indicadores de la dimensión preguntas 

interactivas y diálogo de la interacción pedagógica explican de manera unifactorial la 

variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,836 y 0,945 

respectivamente). 

Modelo estructural:  F2 = 0,686 F1 + e6 

F1 = Evaluación formativa 

F2 = Preguntas interactivas y diálogo 

Modelos de medida:  x1 = 0,957 x F1 + e1 

x2 = 0,967 x F1 + e2 

x3 = 1,008 x F1 + e3 

Y11 = 0,836 x F2 + e4 

Y12 = 0,945 x F2 + e5 
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Figura 7. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la incidencia del uso 

de herramientas digitales en las preguntas interactivas y diálogo de los docentes en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

 

Tabla 11. Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la incidencia 

del uso de herramientas digitales en las preguntas interactivas y diálogo de los docentes 

en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nombre 
Medida de 

ajuste 
Valor 

Límite 

aceptable* 

Índice de ajuste normado NFI 0,907 ≥ 0,90 

Índice de bondad de ajuste GFI 0,966 ≥ 0,90 

Índice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,871 ≥ 0,85 

Índice relativo de ajuste RFI 0,768 ≥ 0,90 

Raíz cuadrada del error cuadrático 

medio 
RMR 0,047 ≤ 0,10 

*Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New 

York. Routledge Taylor & Francis Group. 

De acuerdo con los indicadores de ajuste, podría decirse que el modelo estructural 

estimado es aceptable ya que satisface a cuatro de los cinco indicadores de bondad de 

ajuste. 

Se evidencia que existe incidencia del uso de herramientas digitales en las 

preguntas interactivas y diálogo de los docentes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta -2024 debido a que la significancia observada Sig. = 0,000 

es menor a la significancia teórica α = 0,05 y es positiva o directa ya que el valor del 

coeficiente estandarizado es de 0.686, de lo que se concluye que el uso de herramientas 

digitales aporta el 68.6% en las preguntas interactivas y diálogo de los docentes. Dichos 

resultados obedecen al aporte del uso de herramientas digitales a sus dimensiones: 

Actitudes ante el uso de las TICs en 95.7%, Conocimiento y uso de las TICs en 96.7% y 
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Uso de TICs en 100.8%. Así mismo, el aporte de la dimensión preguntas interactivas y 

diálogo a sus indicadores es: Expectativas e interés docente, preocupación por la 

comprensión del alumno en 83.6% y Promoción a la atención del estudiantado hacia la 

clase en 94.5%. 

Segunda hipótesis específica 

Hipótesis de investigación 

La influencia del uso de herramientas digitales incide significativamente en la 

actitud del docente en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -

2024. 

Hipótesis estadística 

H0: No existe incidencia del uso de herramientas digitales en la actitud del docente 

en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

H1: Existe incidencia del uso de herramientas digitales en la actitud del docente 

en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nivel de Significación 

El nivel de significación teórica es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Función de Prueba 

Se realizó por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método 

de “Distribución libre asintótica” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) 

no presentan normalidad en los datos (ver tabla 5). Así mismo, la relación es directa (o 

positiva) si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario 

la relación es indirecta (o negativa). 
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Regla de decisión 

Rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del modelo 

estructural es menor que α. 

No rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del 

modelo estructural es mayor que α. 

Tabla 12 

Coeficientes del modelo estructural de la incidencia del uso de herramientas 

digitales en la actitud del docente en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta -2024. 

Relación Coeficiente 
Coeficiente 

estandarizado 
S.E. Sig. 

F2: Actitud del docente <--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,153 0,852 0,121 *** 

x1: Actitudes ante el 

uso de las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,000 0,868   

x2: Conocimiento y 

uso de las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,088 0,962 0,041 *** 

x3: Uso de TICs <--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,038 1,018 0,033 *** 

Y21: Interés en el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

<--- 
F2: Actitud del 

docente 
1,000 0,682   

Y22: Aporte en la 

construcción del 

conocimiento 

<--- 
F2: Actitud del 

docente 
0,433 0,535 0,061 *** 

Fuente: Base de datos 

De la tabla 12, se observa que existe una fuerte incidencia positiva y significativa 

del uso de herramientas digitales en la actitud del docente en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 
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Cálculos 

Así mismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales explican de manera 

unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,868; 

0,962 y 1,018 respectivamente). Además, los dos indicadores de la dimensión actitud del 

docente de la interacción pedagógica explican de manera unifactorial la variable, con 

cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,682 y 0,535 respectivamente). 

Modelo estructural:  F2 = 0,852 F1 + e6 

F1 = Evaluación formativa 

F2 = Actitud del docente 

Modelos de medida:  x1 = 0,868 x F1 + e1 

x2 = 0,962 x F1 + e2 

x3 = 1,018 x F1 + e3 

Y21 = 0,682 x F2 + e4 

Y22 = 0,535 x F2 + e5 

Figura 8. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la incidencia del uso 

de herramientas digitales en la actitud del docente en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta -2024. 
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Tabla 13. Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la incidencia 

del uso de herramientas digitales en la actitud del docente en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nombre 
Medida de 

ajuste 
Valor 

Límite 

aceptable* 

Índice de ajuste normado NFI 0,919 ≥ 0,90 

Índice de bondad de ajuste GFI 0,966 ≥ 0,90 

Índice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,872 ≥ 0,85 

Índice relativo de ajuste RFI 0,789 ≥ 0,90 

Raíz cuadrada del error cuadrático medio RMR 0,023 ≤ 0,10 

*Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New 

York. Routledge Taylor & Francis Group. 

De acuerdo con los indicadores de ajuste, podría decirse que el modelo estructural 

estimado es aceptable ya que satisface a cuatro de los cinco indicadores de bondad de 

ajuste. 

Se evidencia que existe incidencia del uso de herramientas digitales en la actitud 

del docente en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024 

debido a que la significancia observada Sig. = 0,000 es menor a la significancia teórica α 

= 0,05 y es positiva o directa ya que el valor del coeficiente estandarizado es de 0.582, de 

lo que se concluye que el uso de herramientas digitales aporta el 58.2% en la actitud del 

docente. Dichos resultados obedecen al aporte del uso de herramientas digitales a sus 

dimensiones: Actitudes ante el uso de las TICs en 86.8%, Conocimiento y uso de las TICs 

en 96.2% y Uso de TICs en 101.8%. Así mismo, el aporte de la dimensión actitud del 

docente a sus indicadores es: Interés en el aprendizaje de los estudiantes en 68.2% y 

Aporte en la construcción del conocimiento en 53.5%. 

Tercera hipótesis específica 

Hipótesis de investigación 

La influencia del uso de herramientas digitales incide significativamente en la 

intervención de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta -2024. 
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Hipótesis estadística 

H0: No existe incidencia del uso de herramientas digitales en la intervención de 

los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

H1: Existe incidencia del uso de herramientas digitales en la intervención de los 

alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nivel de Significación 

El nivel de significación teórica es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Función de Prueba 

Se realizó por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método 

de “Distribución libre asintótica” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) 

no presentan normalidad en los datos (ver tabla 5). Así mismo, la relación es directa (o 

positiva) si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario 

la relación es indirecta (o negativa). 

Regla de decisión 

Rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del modelo 

estructural es menor que α. 

No rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del 

modelo estructural es mayor que α. 
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Tabla 14. Coeficientes del modelo estructural de la incidencia del uso de 

herramientas digitales en la intervención de los alumnos en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Relación Coeficiente 
Coeficiente 

estandarizado 
S.E. Sig. 

F2: Intervención 

de los alumnos 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

-0,274 -0,534 0,036 *** 

x1: Actitudes ante 

el uso de las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,000 0,929   

x2: Conocimiento 

y uso de las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,052 0,964 0,032 *** 

x3: Uso de TICs <--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,043 1,016 0,027 *** 

Y31: La clase es 

más interactiva 

que expositiva 

<--- 

F2: 

Intervención 

de los 

alumnos 

1,000 0,355   

Y32: El docente 

expresa algún 

pensamiento en 

forma dubitativa 

para 

descolocarnos y 

fomentar el 

razonamiento 

<--- 

F2: 

Intervención 

de los 

alumnos 

0,517 0,241 0,086 *** 

Y33: Alguno de 

nosotros formula 

preguntas durante 

la clase 

<--- 

F2: 

Intervención 

de los 

alumnos 

-4,063 -0,999 0,417 *** 

Y34: En la clase 

hay diálogo y 

debate 

<--- 

F2: 

Intervención 

de los 

alumnos 

-3,635 -0,927 0,363 *** 

Fuente: Base de datos 

De la tabla 14, se observa que existe una fuerte incidencia negativa y significativa 

del uso de herramientas digitales en la intervención de los alumnos en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 
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Cálculos 

Así mismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales explican de manera 

unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,929; 

0,964 y 1,016 respectivamente). Además, los dos indicadores de la dimensión 

intervención de los alumnos de la interacción pedagógica explican de manera unifactorial 

la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y bajas en las dos primeros 

ítems y altas y negativas en los dos últimos ítems (0,355; 0,241; -0.999 y -0,927 

respectivamente). 

Modelo estructural:  F2 = -0,534 F1 + e8 

F1 = Evaluación formativa 

F2 = Intervención de los alumnos 

Modelos de medida:  x1 = 0,929 x F1 + e1 

x2 = 0,964 x F1 + e2 

x3 = 1,016 x F1 + e3 

Y31 = 0,355 x F2 + e4 

Y32 = 0,241 x F2 + e5 

Y33 = -0,999 x F2 + e6 

Y34 = -0,927 x F2 + e7 
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Figura 9. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la incidencia del uso 

de herramientas digitales en la intervención de los alumnos en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

 

Tabla 15. Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la incidencia 

del uso de herramientas digitales en la intervención de los alumnos en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nombre 
Medida de 

ajuste 
Valor 

Límite 

aceptable* 

Índice de ajuste normado NFI 0,906 ≥ 0,90 

Índice de bondad de ajuste GFI 0,976 ≥ 0,90 

Índice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,948 ≥ 0,85 

Índice relativo de ajuste RFI 0,848 ≥ 0,90 

Raíz cuadrada del error cuadrático medio RMR 0,073 ≤ 0,10 

*Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New 

York. Routledge Taylor & Francis Group. 

De acuerdo con los indicadores de ajuste, podría decirse que el modelo estructural 

estimado es aceptable ya que satisface a cuatro de los cinco indicadores de bondad de 

ajuste. 

Se evidencia que existe incidencia del uso de herramientas digitales en la 

intervención de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta -2024 debido a que la significancia observada Sig. = 0,000 es menor a la 

significancia teórica α = 0,05 y es negativa o inversa ya que el valor del coeficiente 

estandarizado es de -0.534, de lo que se concluye que el uso de herramientas digitales 

reduce en 53.4% la intervención de los alumnos. Dichos resultados obedecen al aporte 
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del uso de herramientas digitales a sus dimensiones: Actitudes ante el uso de las TICs en 

92.9%, Conocimiento y uso de las TICs en 96.4% y Uso de TICs en 101.6%. Así mismo, 

el aporte de la dimensión intervención de los alumnos a sus indicadores es: La clase es 

más interactiva que expositiva en 35.5%, El docente expresa algún pensamiento en forma 

dubitativa para descolocarnos y fomentar el razonamiento en 24.1%, Alguno de nosotros 

formula preguntas durante la clase reduce en 99.9% y En la clase hay diálogo y debate 

reduce en 92.7%. 

Cuarta hipótesis específica 

Hipótesis de investigación 

La influencia del uso de herramientas digitales incide significativamente en las 

actividades en grupo de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta -2024. 

Hipótesis estadística 

H0: No existe incidencia del uso de herramientas digitales en las actividades en 

grupo de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta 

-2024. 

H1: Existe incidencia del uso de herramientas digitales en las actividades en grupo 

de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nivel de Significación 

El nivel de significación teórica es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Función de Prueba 

Se realizó por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método 

de “Distribución libre asintótica” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) 

no presentan normalidad en los datos (ver tabla 5). Así mismo, la relación es directa (o 

positiva) si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario 

la relación es indirecta (o negativa). 
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Regla de decisión 

Rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del modelo 

estructural es menor que α. 

No rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del 

modelo estructural es mayor que α. 

Tabla 16. Coeficientes del modelo estructural de la incidencia del uso de 

herramientas digitales en las actividades en grupo de los alumnos en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Relación Coeficiente 
Coeficiente 

estandarizado 
S.E. Sig. 

F2: Actividades 

en grupo 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,183 0,729 0,108 *** 

x1: Actitudes 

ante el uso de 

las TICs 

<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,000 0,937   

x2: 

Conocimiento y 

uso de las TICs 

<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,009 0,968 0,026 *** 

x3: Uso de 

TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

0,995 1,010 0,023 *** 

Y41: El docente 

plantea 

actividades en 

parejas o 

grupos durante 

la clase 

<--- 

F2: 

Actividades 

en grupo 

1,000 0,867   

Y42: Durante el 

trabajo en 

parejas o en 

grupos hay 

diálogo entre 

nosotros 

<--- 

F2: 

Actividades 

en grupo 

1,026 0,880 0,062 *** 

Y43: El docente 

da feedback que 

nos ayuda a 

superarnos 

cuando 

trabajamos en 

<--- 

F2: 

Actividades 

en grupo 

0,094 0,089 0,082 0,247 
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parejas o en 

grupos en clase 

x1: Actitudes 

ante el uso de 

las TICs 

<--- 

Y43: El 

docente da 

feedback que 

nos ayuda a 

superarnos 

cuando 

trabajamos en 

parejas o en 

grupos en 

clase 

0,073 0,118 0,011 *** 

Fuente: Base de datos 

De la tabla 16, se observa que existe una fuerte incidencia positiva y significativa 

del uso de herramientas digitales en las actividades en grupo de los alumnos en el Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Cálculos 

Así mismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales explican de manera 

unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,937; 

0,960 y 1,010 respectivamente). Además, los indicadores de la dimensión actividades en 

grupo de los alumnos de la interacción pedagógica explican de manera unifactorial la 

variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas a excepción del tercer 

indicador que es baja y no significativa (0,867; 0.880 y 0,089 respectivamente). 

Modelo estructural:  F2 = 0,729 F1 + e7 

F1 = Evaluación formativa 

F2 = Actividades en grupo de los alumnos 

Modelos de medida:  x1 = 0,937 x F1 + e1 

x2 = 0,968 x F1 + e2 

x3 = 1,010 x F1 + e3 

Y41 = 0,867 x F2 + e4 
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Y42 = 0,880 x F2 + e5 

Y43 = 0,089 x F2 + e6 

x1 = 0.118 x Y43 + e1 

Figura 10. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la incidencia del 

uso de herramientas digitales en las actividades en grupo de los alumnos en el Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

 

Tabla 17. Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la incidencia 

del uso de herramientas digitales en las actividades en grupo de los alumnos en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nombre 
Medida de 

ajuste 
Valor 

Límite 

aceptable* 

Índice de ajuste normado NFI 0,938 ≥ 0,90 

Índice de bondad de ajuste GFI 0,976 ≥ 0,90 

Índice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,916 ≥ 0,85 

Índice relativo de ajuste RFI 0,846 ≥ 0,90 

Raíz cuadrada del error cuadrático medio RMR 0,026 ≤ 0,10 

*Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New 

York. Routledge Taylor & Francis Group. 

De acuerdo con los indicadores de ajuste, podría decirse que el modelo estructural 

estimado es aceptable ya que satisface a cuatro de los cinco indicadores de bondad de 

ajuste. 

Se evidencia que existe incidencia del uso de herramientas digitales en las 

actividades en grupo de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta -2024 debido a que la significancia observada Sig. = 0,000 es menor a la 
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significancia teórica α = 0,05 y es positiva o directa ya que el valor del coeficiente 

estandarizado es de 0.729, de lo que se concluye que el uso de herramientas digitales 

aporta el 72.9% en las actividades en grupo de los alumnos. Dichos resultados obedecen 

al aporte del uso de herramientas digitales a sus dimensiones: Actitudes ante el uso de las 

TICs en 93.7%, Conocimiento y uso de las TICs en 96.8% y Uso de TICs en 101.0%. Así 

mismo, el aporte de la dimensión las actividades en grupo de los alumnos a sus 

indicadores son: El docente plantea actividades en parejas o grupos durante la clase en 

86.7%, Durante el trabajo en parejas o en grupos hay diálogo entre nosotros en 88.0% y 

El docente da feedback que nos ayuda a superarnos cuando trabajamos en parejas o en 

grupos en clase en 8.9%, siendo este último no significativa. 

Quinta hipótesis específica 

Hipótesis de investigación 

La influencia del uso de herramientas digitales incide significativamente en la 

penalización de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta -2024. 

Hipótesis estadística 

H0: No existe incidencia del uso de herramientas digitales en la penalización de 

los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

H1: Existe incidencia del uso de herramientas digitales en la penalización de los 

alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nivel de Significación 

El nivel de significación teórica es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Función de Prueba 

Se realizó por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método 

de “Distribución libre asintótica” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) 

no presentan normalidad en los datos (ver tabla 5). Así mismo, la relación es directa (o 
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positiva) si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario 

la relación es indirecta (o negativa). 

Regla de decisión 

Rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del modelo 

estructural es menor que α. 

No rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del 

modelo estructural es mayor que α. 

Tabla 18. Coeficientes del modelo estructural de la incidencia del uso de 

herramientas digitales en la penalización de los alumnos en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Relación Coeficiente 
Coeficiente 

estandarizado 
S.E. Sig. 

F2: Penalización de los 

alumnos 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,394 0,772 0,145 *** 

x1: Actitudes ante el uso de 

las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,000 0,915   

x2: Conocimiento y uso de 

las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,056 0,965 0,037 *** 

x3: Uso de TICs <--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,023 1,013 0,030 *** 

Y51: El docente no penaliza 

de ninguna manera las 

respuestas equivocadas de 

los estudiantes 

<--- 
F2: Penalización 

de los alumnos 
1,000 0,795   

Y52: Nosotros no 

penalizamos de ninguna 

manera las respuestas 

equivocadas de nuestros 

compañeros 

<--- 
F2: Penalización 

de los alumnos 
0,898 0,851 0,065 *** 

Fuente: Base de datos 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 214 

De la tabla 18, se observa que existe una fuerte incidencia positiva y significativa 

del uso de herramientas digitales en la penalización de los alumnos en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Cálculos 

Así mismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales explican de manera 

unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,915; 

0,965 y 1,013 respectivamente). Además, los indicadores de la dimensión penalización 

de los alumnos de la interacción pedagógica explican de manera unifactorial la variable, 

con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,795 y 0,851 respectivamente). 

Modelo estructural:  F2 = 0,772 F1 + e6 

F1 = Evaluación formativa 

F2 = Penalización de los alumnos 

Modelos de medida:  x1 = 0,951 x F1 + e1 

x2 = 0,965 x F1 + e2 

x3 = 1,013 x F1 + e3 

Y51 = 0,795 x F2 + e4 

Y52 = 0,851 x F2 + e5 

Figura 11. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la incidencia del 

uso de herramientas digitales en la penalización de los alumnos en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 
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Tabla 19. Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la incidencia 

del uso de herramientas digitales en la penalización de los alumnos en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nombre 
Medida de 

ajuste 
Valor 

Límite 

aceptable* 

Índice de ajuste normado NFI 0,940 ≥ 0,90 

Índice de bondad de ajuste GFI 0,977 ≥ 0,90 

Índice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,913 ≥ 0,85 

Índice relativo de ajuste RFI 0,851 ≥ 0,90 

Raíz cuadrada del error cuadrático medio RMR 0,022 ≤ 0,10 

*Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New 

York. Routledge Taylor & Francis Group. 

De acuerdo con los indicadores de ajuste, podría decirse que el modelo estructural 

estimado es aceptable ya que satisface a cuatro de los cinco indicadores de bondad de 

ajuste. 

Se evidencia que existe incidencia del uso de herramientas digitales en la 

penalización de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta -2024 debido a que la significancia observada Sig. = 0,000 es menor a la 

significancia teórica α = 0,05 y es positiva o directa ya que el valor del coeficiente 

estandarizado es de 0.772, de lo que se concluye que el uso de herramientas digitales 

aporta el 77.2% en la penalización de los alumnos. Dichos resultados obedecen al aporte 

del uso de herramientas digitales a sus dimensiones: Actitudes ante el uso de las TICs en 

91.5%, Conocimiento y uso de las TICs en 96.5% y Uso de TICs en 101.3%. Así mismo, 

el aporte de la dimensión penalización de los alumnos a sus indicadores son: El docente 

no penaliza de ninguna manera las respuestas equivocadas de los estudiantes en 79.5% y 

Nosotros no penalizamos de ninguna manera las respuestas equivocadas de nuestros 

compañeros en 85.1%. 
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Sexta hipótesis específica 

Hipótesis de investigación 

La influencia del uso de herramientas digitales incide significativamente en la 

tensión dentro de la clase de los alumnos en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta -2024. 

Hipótesis estadística 

H0: No existe incidencia del uso de herramientas digitales en la tensión dentro de 

la clase de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta 

-2024. 

H1: Existe incidencia del uso de herramientas digitales en la tensión dentro de la 

clase de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -

2024. 

Nivel de Significación 

El nivel de significación teórica es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Función de Prueba 

Se realizó por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método 

de “Distribución libre asintótica” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) 

no presentan normalidad en los datos (ver tabla 5). Así mismo, la relación es directa (o 

positiva) si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario 

la relación es indirecta (o negativa). 

Regla de decisión 

Rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del modelo 

estructural es menor que α. 
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No rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del 

modelo estructural es mayor que α. 

Tabla 20. Coeficientes del modelo estructural de la incidencia del uso de 

herramientas digitales en la tensión dentro de la clase de los alumnos en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Relación Coeficiente 
Coeficiente 

estandarizado 
S.E. Sig. 

F2: Tensión dentro 

de la clase de los 

alumnos 

<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,105 0,673 0,099 *** 

x1: Actitudes ante 

el uso de las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,000 0,914   

x2: Conocimiento y 

uso de las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,024 0,971 0,033 *** 

x3: Uso de TICs <--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

0,994 1,009 0,028 *** 

Y61: Hay indicios 

de tensión entre el 

docente y nosotros. 

<--- 

F2: Tensión dentro 

de la clase de los 

alumnos 

1,000 0,854   

Y62: Hay indicios 

de tensión entre 

nosotros. 

<--- 

F2: Tensión dentro 

de la clase de los 

alumnos 

1,318 0,906 0,124 *** 

Y63: Algún 

estudiante ha 

sobreintervenido. 

<--- 

F2: Tensión dentro 

de la clase de los 

alumnos 

1,253 0,672 0,108 *** 

Fuente: Base de datos 

De la tabla 20, se observa que existe una fuerte incidencia positiva y significativa 

del uso de herramientas digitales en la tensión dentro de la clase de los alumnos en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Cálculos 

Así mismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales explican de manera 

unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,914; 

0,971 y 1,009 respectivamente). Además, los indicadores de la dimensión tensión dentro 

de la clase de los alumnos de la interacción pedagógica explican de manera unifactorial 
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la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,854; 0,906 y 0,672 

respectivamente). 

Modelo estructural:  F2 = 0,673 F1 + e7 

F1 = Evaluación formativa 

F2 = Tensión dentro de la clase de los alumnos 

Modelos de medida:  x1 = 0,914 x F1 + e1 

x2 = 0,971 x F1 + e2 

x3 = 1,009 x F1 + e3 

Y61 = 0,854 x F2 + e4 

Y62 = 0,906 x F2 + e5 

Y63 = 0,672 x F2 + e6 

Figura 12. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la incidencia del 

uso de herramientas digitales en la tensión dentro de la clase de los alumnos en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 
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Tabla 21. Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la incidencia 

del uso de herramientas digitales en la tensión dentro de la clase de los alumnos en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nombre 
Medida de 

ajuste 
Valor 

Límite 

aceptable* 

Índice de ajuste normado NFI 0,894 ≥ 0,90 

Índice de bondad de ajuste GFI 0,946 ≥ 0,90 

Índice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,838 ≥ 0,85 

Índice relativo de ajuste RFI 0,772 ≥ 0,90 

Raíz cuadrada del error cuadrático 

medio 
RMR 0,068 ≤ 0,10 

*Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New 

York. Routledge Taylor & Francis Group. 

De acuerdo con los indicadores de ajuste, podría decirse que el modelo estructural 

estimado es aceptable ya que satisface a dos de los cinco indicadores de bondad de ajuste. 

Se evidencia que existe incidencia del uso de herramientas digitales en la tensión 

dentro de la clase de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta -2024 debido a que la significancia observada Sig. = 0,000 es menor a la 

significancia teórica α = 0,05 y es positiva o directa ya que el valor del coeficiente 

estandarizado es de 0.673, de lo que se concluye que el uso de herramientas digitales 

aporta el 67.3% en la tensión dentro de la clase de los alumnos. Dichos resultados 

obedecen al aporte del uso de herramientas digitales a sus dimensiones: Actitudes ante el 

uso de las TICs en 91.4%, Conocimiento y uso de las TICs en 97.1% y Uso de TICs en 

100.9%. Así mismo, el aporte de la dimensión tensión dentro de la clase de los alumnos 

a sus indicadores son: Hay indicios de tensión entre el docente y nosotros en 85.4%, Hay 

indicios de tensión entre nosotros en 90.6% y Algún estudiante ha sobreintervenido en 

67.2%. 
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Séptima hipótesis específica 

Hipótesis de investigación 

La influencia del uso de herramientas digitales incide significativamente en las 

actividades individuales de los alumnos en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta -2024. 

Hipótesis estadística 

H0: No existe incidencia del uso de herramientas digitales en las actividades 

individuales de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta -2024. 

H1: Existe incidencia del uso de herramientas digitales en las actividades 

individuales de los alumnos en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta -2024. 

Nivel de Significación 

El nivel de significación teórica es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Función de Prueba 

Se realizó por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método 

de “Distribución libre asintótica” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) 

no presentan normalidad en los datos (ver tabla 5). Así mismo, la relación es directa (o 

positiva) si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario 

la relación es indirecta (o negativa). 

Regla de decisión 

Rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del modelo 

estructural es menor que α. 
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No rechazar H0 cuando la significación observada “p” de los coeficientes del 

modelo estructural es mayor que α. 

Tabla 22. Coeficientes del modelo estructural de la incidencia del uso de 

herramientas digitales en las actividades individuales de los alumnos en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Relación Coeficiente 
Coeficiente 

estandarizado 
S.E. Sig. 

F2: Actividades 

individuales de los 

alumnos 

<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

0,081 0,329 0,068 0,237 

x1: Actitudes ante el 

uso de las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,000 0,959 
  

x2: Conocimiento y 

uso de las TICs 
<--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,088 0,962 0,041 *** 

x3: Uso de TICs <--- 

F1: Uso de 

herramientas 

digitales 

1,053 1,018 0,033 *** 

Y71: Estimulación a 

los estudiantes para 

participar en las 

actividades de la clase 

<--- 

F2: Actividades 

individuales de 

los alumnos 

1,000 0,249 
  

Y72: 

Retroalimentación a 

los estudiantes 

<--- 

F2: Actividades 

individuales de 

los alumnos 

3,443 0,887 2,942 0,242 

Fuente: Base de datos 

De la tabla 22, se observa que no existe incidencia del uso de herramientas 

digitales en las actividades individuales de los alumnos en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Cálculos 

Así mismo, las dimensiones del uso de herramientas digitales explican de manera 

unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,959; 

0,962 y 1,018 respectivamente). Además, los indicadores de la dimensión las actividades 
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individuales de los alumnos de la interacción pedagógica explican de manera unifactorial 

la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,249 y 0,887 

respectivamente). 

Modelo estructural:  F2 = 0,329 F1 + e6 

F1 = Evaluación formativa 

F2 = Actividades individuales de los alumnos 

Modelos de medida:  x1 = 0,959 x F1 + e1 

x2 = 0,962 x F1 + e2 

x3 = 1,018 x F1 + e3 

Y71 = 0,249 x F2 + e4 

Y72 = 0,887 x F2 + e5 

Figura 13. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la incidencia del 

uso de herramientas digitales en las actividades individuales de los alumnos en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 
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Tabla 23. Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la incidencia 

del uso de herramientas digitales en las actividades individuales de los alumnos en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta -2024. 

Nombre 
Medida de 

ajuste 
Valor 

Límite 

aceptable* 

Índice de ajuste normado NFI 0,853 ≥ 0,90 

Índice de bondad de ajuste GFI 0,967 ≥ 0,90 

Índice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,877 ≥ 0,85 

Índice relativo de ajuste RFI 0,632 ≥ 0,90 

Raíz cuadrada del error cuadrático 

medio 
RMR 0,020 ≤ 0,10 

*Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New 

York. Routledge Taylor & Francis Group. 

De acuerdo con los indicadores de ajuste, podría decirse que el modelo estructural 

estimado es aceptable ya que satisface a tres de los cinco indicadores de bondad de ajuste. 

Se evidencia que no existe incidencia del uso de herramientas digitales en las 

actividades individuales de los alumnos en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta -2024 debido a que la significancia observada Sig. = 0,237 

es mayor a la significancia teórica α = 0,05, lo que se concluye que el uso de herramientas 

digitales no incide en las actividades individuales de los alumnos. Dichos resultados 

obedecen al aporte del uso de herramientas digitales a sus dimensiones: Actitudes ante el 

uso de las TICs en 95.9%, Conocimiento y uso de las TICs en 96.2% y Uso de TICs en 

101.8%. Así mismo, el aporte de la dimensión las actividades individuales de los alumnos 

a sus indicadores son: Estimulación a los estudiantes para participar en las actividades de 

la clase en 24.9% y Retroalimentación a los estudiantes en 88.7%, éste último no es 

significativo estadísticamente. 

3.3.1 Uso de herramientas digitales en los estudiantes 

El análisis del uso de herramientas digitales constituye un elemento fundamental 

para comprender la manera en que las tecnologías de la información y comunicación se 

integran dentro del proceso educativo. En el contexto de la educación superior, el uso de 
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herramientas digitales se ha convertido en un recurso importante para fortalecer las 

dinámicas de enseñanza y aprendizaje, ya que permite ampliar el acceso a la información, 

facilitar la comunicación entre docentes y estudiantes y promover nuevas formas de 

interacción académica. 

En el presente estudio, la variable uso de herramientas digitales fue evaluada a 

partir de las percepciones de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta respecto a la forma en que estas herramientas son utilizadas 

dentro del proceso educativo. Para ello se aplicó un cuestionario compuesto por 19 ítems 

organizados en dos dimensiones principales: actitudes frente al uso de las tecnologías de 

la información y comunicación, y conocimiento y uso de herramientas digitales. 

Los resultados obtenidos permitieron identificar el nivel en que los estudiantes 

perciben la integración de herramientas digitales dentro de las actividades académicas. 

En términos generales, se observó que una parte importante de los estudiantes reconoce 

que el uso de herramientas digitales contribuye al desarrollo de las actividades educativas, 

facilitando el acceso a recursos de aprendizaje y promoviendo la participación en el 

proceso educativo. Estas herramientas incluyen el uso de plataformas virtuales, recursos 

multimedia, aplicaciones educativas y herramientas de comunicación digital que apoyan 

el desarrollo de las clases. 

En relación con la dimensión actitudes frente al uso de las tecnologías de la 

información y comunicación, los resultados evidencian que los estudiantes presentan una 

percepción favorable respecto al uso de herramientas digitales en el proceso educativo. 

La mayoría de los participantes considera que las tecnologías digitales contribuyen a 

mejorar el aprendizaje, ya que permiten acceder a información actualizada, complementar 

los contenidos desarrollados en clase y facilitar la comprensión de los temas abordados 

durante las actividades académicas. 

Asimismo, los estudiantes reconocen que la incorporación de herramientas 

digitales dentro de las clases favorece el desarrollo de competencias tecnológicas que 

resultan necesarias en el contexto educativo actual. El uso de recursos digitales no solo 

permite fortalecer el aprendizaje de los contenidos académicos, sino que también 

contribuye al desarrollo de habilidades relacionadas con el manejo de tecnologías, la 
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búsqueda de información y la utilización de plataformas digitales para la realización de 

actividades académicas. 

Por otra parte, en la dimensión conocimiento y uso de herramientas digitales se 

observó que los estudiantes presentan diferentes niveles de familiaridad con las 

herramientas tecnológicas utilizadas en el entorno educativo. Algunos estudiantes 

manifiestan tener un conocimiento adecuado sobre el uso de plataformas digitales y 

recursos tecnológicos empleados durante el desarrollo de las clases, lo que facilita su 

participación en las actividades académicas mediadas por tecnología. Sin embargo, 

también se identificaron casos en los que los estudiantes presentan dificultades 

relacionadas con el uso de determinadas herramientas digitales, lo que puede limitar su 

participación en las actividades educativas que requieren el uso de tecnologías. 

Otro aspecto relevante identificado en los resultados es que el uso de herramientas 

digitales permite fortalecer la comunicación entre docentes y estudiantes. Las plataformas 

virtuales y los medios de comunicación digital facilitan el intercambio de información, el 

envío de materiales educativos y la realización de consultas relacionadas con las 

actividades académicas. Estas herramientas contribuyen a mejorar la interacción dentro 

del proceso educativo y a generar espacios de aprendizaje que pueden desarrollarse tanto 

dentro como fuera del aula. 

Asimismo, los estudiantes consideran que el uso de herramientas digitales 

favorece el desarrollo de actividades académicas que requieren el acceso a recursos de 

información, la elaboración de trabajos colaborativos y la realización de tareas que 

implican la búsqueda y análisis de contenidos en entornos digitales. Este aspecto resulta 

especialmente importante en el contexto de la educación superior, donde el acceso a 

información digital se ha convertido en un elemento clave para el desarrollo del 

aprendizaje autónomo. 

No obstante, los resultados también reflejan la existencia de algunos desafíos 

relacionados con la implementación de herramientas digitales dentro del proceso 

educativo. Entre estos desafíos se encuentran las limitaciones en el acceso a dispositivos 

tecnológicos, la disponibilidad de conexión a internet y el nivel de capacitación tanto de 

estudiantes como de docentes en el uso de herramientas digitales. Estas condiciones 
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pueden influir en la forma en que las tecnologías son utilizadas dentro de las actividades 

académicas. 

En síntesis, los resultados obtenidos evidencian que el uso de herramientas 

digitales constituye un elemento relevante dentro del proceso educativo desarrollado en 

el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. Las tecnologías digitales 

son percibidas por los estudiantes como recursos que contribuyen al fortalecimiento del 

aprendizaje, al desarrollo de competencias tecnológicas y a la mejora de la comunicación 

dentro del proceso educativo. Sin embargo, también se identifican algunos desafíos que 

deben ser considerados para fortalecer la integración efectiva de estas herramientas dentro 

de las prácticas pedagógicas de la institución. 

3.3.2 Interacción pedagógica en el aula 

La interacción pedagógica constituye uno de los elementos más importantes 

dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje, ya que permite establecer vínculos de 

comunicación, participación y colaboración entre docentes y estudiantes. A través de la 

interacción pedagógica se generan espacios de diálogo, intercambio de ideas y 

construcción conjunta del conocimiento, lo cual contribuye a fortalecer la comprensión 

de los contenidos académicos y a mejorar la calidad de las experiencias educativas. En el 

contexto de la educación superior, la interacción pedagógica adquiere una relevancia 

particular debido a su capacidad para promover el aprendizaje significativo y fomentar el 

desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y comunicativas en los estudiantes. 

En el presente estudio, la variable interacción pedagógica fue analizada a partir de 

las percepciones de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huanta. Para ello se aplicó un cuestionario compuesto por 34 ítems que 

permitieron evaluar diversas dimensiones relacionadas con la dinámica de interacción que 

se desarrolla dentro del proceso educativo. Estas dimensiones incluyen aspectos como las 

preguntas interactivas y el diálogo entre docentes y estudiantes, la actitud del docente 

frente al proceso educativo, la intervención de los estudiantes en las actividades 

académicas, las actividades de aprendizaje colaborativo, la presencia de penalización 

dentro del aula, los indicios de tensión en el entorno educativo y el desarrollo de 

actividades individuales de aprendizaje. 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 227 

Los resultados obtenidos permiten identificar cómo se manifiestan estas 

dimensiones dentro del contexto educativo analizado. En términos generales, los 

estudiantes reconocen que la interacción pedagógica desempeña un papel importante en 

el desarrollo de las actividades académicas, ya que facilita la comunicación con los 

docentes y favorece la participación en el proceso educativo. La interacción entre 

docentes y estudiantes permite resolver dudas, intercambiar ideas y fortalecer la 

comprensión de los contenidos abordados en las clases. 

En relación con la dimensión preguntas interactivas y diálogo, los resultados 

evidencian que los docentes promueven espacios de comunicación con los estudiantes 

mediante la formulación de preguntas y el desarrollo de actividades que estimulan la 

participación en clase. Estas prácticas contribuyen a fomentar el pensamiento crítico y 

permiten que los estudiantes reflexionen sobre los contenidos académicos, lo cual 

favorece la construcción de aprendizajes más significativos. 

La dimensión actitud del docente también representa un factor importante dentro 

de la interacción pedagógica. Los estudiantes perciben que la disposición del docente para 

orientar el aprendizaje, brindar explicaciones claras y mostrar interés por el progreso 

académico de los estudiantes influye positivamente en el desarrollo del proceso 

educativo. Una actitud docente abierta al diálogo y a la participación contribuye a generar 

un ambiente de aprendizaje favorable donde los estudiantes se sienten motivados a 

participar activamente en las actividades académicas. 

En cuanto a la intervención de los estudiantes, los resultados muestran que la 

participación estudiantil constituye un elemento relevante dentro de la dinámica 

educativa. Los estudiantes reconocen que la posibilidad de expresar sus ideas, realizar 

preguntas y participar en las discusiones académicas favorece su comprensión de los 

contenidos y fortalece su compromiso con el proceso de aprendizaje. La intervención 

activa de los estudiantes permite enriquecer las discusiones en el aula y contribuye a la 

construcción colectiva del conocimiento. 

Por otro lado, la dimensión actividades de aprendizaje colaborativo evidencia la 

importancia del trabajo en grupo dentro del proceso educativo. Las actividades 

colaborativas permiten que los estudiantes compartan conocimientos, intercambien 
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puntos de vista y desarrollen habilidades relacionadas con el trabajo en equipo. Este tipo 

de actividades favorece la interacción entre los estudiantes y contribuye a crear entornos 

de aprendizaje más participativos y dinámicos. 

Asimismo, el análisis de la dimensión penalización permite comprender cómo se 

gestionan las normas y comportamientos dentro del entorno educativo. Los estudiantes 

perciben que las medidas disciplinarias aplicadas por los docentes buscan mantener el 

orden dentro del aula y promover un ambiente adecuado para el desarrollo de las 

actividades académicas. Sin embargo, es importante que estas medidas se implementen 

de manera justa y orientada al fortalecimiento del aprendizaje. 

La dimensión tensión dentro del aula también fue analizada en el estudio. Los 

resultados muestran que, en determinados momentos, pueden presentarse situaciones de 

tensión relacionadas con las exigencias académicas, la carga de trabajo o las dinámicas 

de participación en clase. No obstante, estas situaciones pueden ser gestionadas mediante 

estrategias pedagógicas que promuevan el respeto, la comunicación y la colaboración 

entre los miembros de la comunidad educativa. 

Finalmente, la dimensión actividades individuales de aprendizaje refleja la 

importancia de las tareas que los estudiantes realizan de manera autónoma dentro del 

proceso educativo. Estas actividades permiten fortalecer la responsabilidad individual, 

desarrollar habilidades de reflexión y promover el aprendizaje independiente. Asimismo, 

la retroalimentación proporcionada por los docentes durante estas actividades contribuye 

a mejorar el desempeño académico de los estudiantes y a fortalecer su comprensión de 

los contenidos. 

En síntesis, los resultados obtenidos evidencian que la interacción pedagógica 

desempeña un papel fundamental en el desarrollo del proceso educativo dentro del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. La comunicación entre 

docentes y estudiantes, la participación activa en las actividades académicas y el 

desarrollo de estrategias de aprendizaje colaborativo constituyen elementos clave que 

contribuyen a fortalecer la calidad del aprendizaje. Estos resultados permiten comprender 

la importancia de promover entornos educativos donde la interacción pedagógica se 
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desarrolle de manera efectiva, favoreciendo así el desarrollo académico y formativo de 

los estudiantes. 

3.3.3 Análisis de las dimensiones del uso de herramientas digitales 

El análisis de las dimensiones del uso de herramientas digitales permite 

comprender de manera más detallada la forma en que las tecnologías de la información y 

comunicación se integran dentro del proceso educativo. En el contexto de la educación 

superior, las herramientas digitales se han convertido en recursos fundamentales para el 

desarrollo de las actividades académicas, ya que facilitan el acceso a la información, 

promueven la comunicación entre docentes y estudiantes y contribuyen a la creación de 

entornos de aprendizaje más dinámicos y participativos. 

En la presente investigación, la variable uso de herramientas digitales fue 

analizada a partir de dos dimensiones principales: actitudes frente al uso de las tecnologías 

de la información y comunicación y conocimiento y uso de las tecnologías digitales. Estas 

dimensiones permitieron examinar tanto la percepción que tienen los estudiantes respecto 

a la incorporación de herramientas digitales en el proceso educativo, como el nivel de 

conocimiento y utilización de los recursos tecnológicos dentro de las actividades 

académicas. 

En relación con la dimensión actitudes frente al uso de las tecnologías de la 

información y comunicación, los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes 

presentan una percepción mayoritariamente favorable respecto al uso de herramientas 

digitales en el proceso educativo. Los estudiantes reconocen que el empleo de tecnologías 

digitales contribuye a mejorar el desarrollo de las actividades académicas, facilitando el 

acceso a materiales educativos, la búsqueda de información y la comprensión de los 

contenidos desarrollados en clase. 

Asimismo, los estudiantes consideran que el uso de herramientas digitales permite 

fortalecer el proceso de aprendizaje al ofrecer diversas alternativas para la presentación y 

comprensión de la información. Recursos como presentaciones multimedia, videos 

educativos, plataformas virtuales y aplicaciones digitales permiten complementar las 

explicaciones realizadas por los docentes y favorecen el desarrollo de experiencias de 

aprendizaje más interactivas. Estas herramientas también contribuyen a estimular la 
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motivación de los estudiantes al incorporar recursos visuales y dinámicos dentro del 

proceso educativo. 

Otro aspecto importante dentro de esta dimensión es el reconocimiento de la 

importancia de las tecnologías digitales para el desarrollo de competencias académicas y 

profesionales. Los estudiantes perciben que el uso de herramientas digitales no solo 

contribuye al aprendizaje de los contenidos académicos, sino que también favorece el 

desarrollo de habilidades relacionadas con el manejo de tecnologías, la búsqueda de 

información en entornos digitales y la utilización de recursos tecnológicos en la 

resolución de problemas académicos. 

Por otra parte, el análisis de la dimensión conocimiento y uso de las tecnologías 

digitales permitió identificar el nivel de familiaridad que presentan los estudiantes con las 

herramientas tecnológicas utilizadas dentro del entorno educativo. Los resultados 

evidencian que una parte importante de los estudiantes posee conocimientos básicos sobre 

el uso de herramientas digitales, lo que facilita su participación en actividades académicas 

que requieren el uso de plataformas virtuales, recursos digitales o aplicaciones educativas. 

Los estudiantes señalan que el uso de herramientas tecnológicas les permite 

acceder a materiales educativos, desarrollar trabajos académicos y comunicarse con los 

docentes para resolver dudas relacionadas con las actividades de aprendizaje. El uso de 

plataformas digitales también facilita la organización de tareas académicas, el envío de 

trabajos y la recepción de retroalimentación por parte de los docentes. 

Asimismo, los resultados indican que el uso de recursos tecnológicos favorece el 

desarrollo de actividades académicas que implican el trabajo colaborativo entre 

estudiantes. A través de herramientas digitales es posible compartir información, elaborar 

trabajos en grupo y participar en espacios de discusión académica que contribuyen al 

intercambio de ideas y al desarrollo del aprendizaje colaborativo. 

No obstante, el análisis de esta dimensión también evidencia que existen 

diferencias en el nivel de conocimiento y uso de herramientas digitales entre los 

estudiantes. Mientras algunos estudiantes presentan un manejo adecuado de las 

tecnologías digitales, otros manifiestan dificultades relacionadas con el uso de 

determinados recursos tecnológicos. Estas diferencias pueden estar relacionadas con 
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factores como el acceso a dispositivos tecnológicos, la disponibilidad de conexión a 

internet o el nivel de experiencia previa en el uso de herramientas digitales. 

En este sentido, el análisis de las dimensiones del uso de herramientas digitales 

permite identificar tanto las fortalezas como los desafíos relacionados con la integración 

de las tecnologías en el proceso educativo. Por un lado, se observa una valoración positiva 

por parte de los estudiantes respecto al uso de herramientas digitales como recursos que 

contribuyen al fortalecimiento del aprendizaje. Por otro lado, también se identifican 

algunos aspectos que requieren ser fortalecidos, como la capacitación en el uso de 

tecnologías digitales y la ampliación del acceso a recursos tecnológicos dentro del entorno 

educativo. 

En conclusión, el análisis de las dimensiones del uso de herramientas digitales 

evidencia que estas herramientas desempeñan un papel importante dentro del proceso 

educativo desarrollado en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta. Las tecnologías digitales contribuyen a mejorar el acceso a la información, 

facilitan la comunicación entre docentes y estudiantes y promueven el desarrollo de 

actividades académicas más dinámicas y participativas. Sin embargo, también es 

necesario continuar fortaleciendo las condiciones que permitan una integración más 

efectiva de estas herramientas dentro de las prácticas pedagógicas de la institución. 

3.3.4 Análisis de las dimensiones de la interacción pedagógica 

El análisis de las dimensiones de la interacción pedagógica permite comprender 

de manera más profunda cómo se desarrollan las relaciones educativas entre docentes y 

estudiantes dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje. La interacción pedagógica no 

solo implica la transmisión de conocimientos, sino también el establecimiento de 

procesos comunicativos, participativos y colaborativos que facilitan la construcción del 

aprendizaje significativo. En el contexto de la educación superior, estas interacciones 

adquieren un papel fundamental, ya que permiten fortalecer el desarrollo de habilidades 

cognitivas, sociales y académicas en los estudiantes. 

En la presente investigación, la variable interacción pedagógica fue analizada a 

partir de diversas dimensiones que reflejan los diferentes aspectos de la dinámica 

educativa que se desarrolla dentro del aula. Estas dimensiones incluyen las preguntas 
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interactivas y el diálogo, la actitud del docente, la intervención de los estudiantes, las 

actividades de aprendizaje colaborativo, la penalización dentro del proceso educativo, la 

tensión en el aula y las actividades individuales de aprendizaje. El análisis de estas 

dimensiones permitió identificar la forma en que se manifiestan las interacciones 

pedagógicas dentro del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 

En relación con la dimensión preguntas interactivas y diálogo, los resultados 

evidencian que el intercambio comunicativo entre docentes y estudiantes constituye un 

elemento importante dentro del proceso educativo. Los estudiantes perciben que los 

docentes promueven el diálogo en el aula mediante la formulación de preguntas que 

estimulan la participación y la reflexión sobre los contenidos desarrollados durante las 

clases. Este tipo de interacción contribuye a fortalecer el pensamiento crítico y permite 

que los estudiantes expresen sus opiniones, planteen dudas y participen activamente en la 

construcción del conocimiento. 

Por otra parte, la dimensión actitud del docente refleja la disposición del profesor 

para orientar el proceso de aprendizaje y generar un ambiente educativo favorable. Los 

resultados muestran que la actitud del docente influye significativamente en la forma en 

que los estudiantes participan en las actividades académicas. Cuando los docentes 

muestran interés por el aprendizaje de los estudiantes, brindan explicaciones claras y 

fomentan el respeto dentro del aula, se crea un ambiente de confianza que facilita la 

interacción pedagógica y favorece la participación estudiantil. 

En cuanto a la dimensión intervención de los estudiantes, los resultados indican 

que la participación activa de los estudiantes constituye un componente clave dentro del 

proceso educativo. Los estudiantes reconocen que la posibilidad de intervenir en las 

discusiones académicas, realizar preguntas y compartir ideas permite enriquecer el 

desarrollo de las clases y fortalecer la comprensión de los contenidos. La participación 

estudiantil también contribuye a desarrollar habilidades comunicativas y a promover un 

aprendizaje más participativo y dinámico. 

La dimensión actividades de aprendizaje colaborativo también presenta un papel 

relevante dentro de la interacción pedagógica. Los resultados muestran que las 

actividades grupales favorecen el intercambio de conocimientos entre los estudiantes y 
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promueven el desarrollo de habilidades relacionadas con el trabajo en equipo. A través 

de estas actividades, los estudiantes pueden compartir ideas, resolver problemas de 

manera conjunta y construir conocimientos a partir de la colaboración con sus 

compañeros. 

Por otro lado, la dimensión penalización permite analizar la manera en que se 

gestionan las normas de comportamiento dentro del entorno educativo. Los resultados 

indican que las medidas disciplinarias aplicadas por los docentes tienen como objetivo 

mantener el orden y el respeto dentro del aula, lo cual resulta necesario para garantizar un 

ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades académicas. Sin embargo, es 

importante que estas medidas se implementen de manera justa y orientada al aprendizaje, 

evitando generar percepciones negativas entre los estudiantes. 

La dimensión tensión dentro del aula también fue considerada en el análisis de la 

interacción pedagógica. Los resultados evidencian que en determinadas situaciones 

pueden surgir momentos de tensión relacionados con la carga académica, las exigencias 

del proceso educativo o las dinámicas de participación en clase. No obstante, estas 

situaciones pueden ser gestionadas mediante estrategias pedagógicas que promuevan el 

respeto, la comunicación abierta y la resolución constructiva de conflictos dentro del 

entorno educativo. 

Finalmente, la dimensión actividades individuales de aprendizaje refleja la 

importancia de las tareas que los estudiantes realizan de manera autónoma dentro del 

proceso educativo. Estas actividades permiten desarrollar habilidades relacionadas con la 

responsabilidad individual, la reflexión personal y el aprendizaje independiente. Además, 

la retroalimentación proporcionada por los docentes durante el desarrollo de estas 

actividades contribuye a mejorar el desempeño académico de los estudiantes y a fortalecer 

su comprensión de los contenidos. 

En conjunto, el análisis de las dimensiones de la interacción pedagógica evidencia 

que las dinámicas educativas que se desarrollan dentro del aula del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huanta se caracterizan por la presencia de diversos 

espacios de comunicación, participación y colaboración entre docentes y estudiantes. 
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Estas interacciones contribuyen a fortalecer el proceso de aprendizaje y a generar 

entornos educativos más participativos y enriquecedores. 

En conclusión, la interacción pedagógica se consolida como un componente 

fundamental dentro del proceso educativo, ya que influye directamente en la forma en 

que los estudiantes participan en las actividades académicas y en la manera en que 

construyen su aprendizaje. El fortalecimiento de estrategias pedagógicas que promuevan 

el diálogo, la participación y la colaboración puede contribuir significativamente a 

mejorar la calidad de las experiencias educativas dentro del contexto institucional 

analizado. 

3.4 Análisis de la relación entre variables 

El análisis de la relación entre variables constituye una etapa esencial dentro del 

proceso de investigación cuantitativa, ya que permite identificar el grado de asociación 

existente entre los fenómenos estudiados y evaluar si una variable puede influir en el 

comportamiento de otra. Este tipo de análisis proporciona evidencia empírica que permite 

contrastar las hipótesis planteadas en la investigación y comprender con mayor precisión 

las dinámicas que se desarrollan dentro del contexto educativo analizado. 

En el presente estudio, el análisis de la relación entre variables se orienta a 

examinar la influencia del uso de herramientas digitales en la interacción pedagógica 

dentro del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. A partir de los 

datos obtenidos mediante los cuestionarios aplicados a los estudiantes, se realizó un 

análisis estadístico que permitió evaluar el grado de asociación entre ambas variables y 

determinar si el uso de herramientas digitales tiene un impacto significativo en las 

diferentes dimensiones de la interacción pedagógica. 

Para llevar a cabo este análisis, se aplicaron procedimientos estadísticos que 

permitieron examinar la relación entre la variable independiente, uso de herramientas 

digitales, y la variable dependiente, interacción pedagógica. Asimismo, se evaluó la 

influencia del uso de herramientas digitales en cada una de las dimensiones que componen 

la interacción pedagógica, tales como el diálogo entre docentes y estudiantes, la actitud 

del docente, la participación estudiantil, las actividades colaborativas, la gestión del aula 

y el desarrollo de actividades individuales de aprendizaje. 
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El análisis de la relación entre variables permite comprender cómo la 

incorporación de herramientas digitales puede influir en la forma en que se desarrollan 

las dinámicas de interacción dentro del proceso educativo. Las tecnologías digitales 

pueden facilitar la comunicación entre docentes y estudiantes, promover la participación 

en las actividades académicas y generar entornos de aprendizaje más dinámicos y 

participativos. Por esta razón, resulta relevante examinar empíricamente el grado de 

relación entre estas variables dentro del contexto institucional estudiado. 

En las siguientes secciones se presentan los resultados del análisis estadístico 

realizado para evaluar la relación entre el uso de herramientas digitales y la interacción 

pedagógica. Este análisis permitirá determinar si existe una relación significativa entre 

ambas variables y proporcionar evidencia que contribuya a comprender el impacto de las 

tecnologías digitales en las dinámicas educativas desarrolladas dentro del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 

3.4.1 Prueba de normalidad de los datos 

Antes de realizar el análisis inferencial para comprobar las hipótesis del estudio, 

fue necesario evaluar la distribución de los datos obtenidos mediante la aplicación de los 

cuestionarios. Para ello se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la 

cual permite determinar si los datos recopilados siguen una distribución normal o si 

presentan desviaciones respecto a este tipo de distribución. 

La aplicación de esta prueba permitió analizar el comportamiento estadístico de 

las variables uso de herramientas digitales e interacción pedagógica. Los resultados 

indicaron que al menos una de las variables o algunas de sus dimensiones no presentaban 

una distribución normal en los datos obtenidos. Debido a esta situación, se optó por 

utilizar métodos estadísticos adecuados para datos que no cumplen con el supuesto de 

normalidad. 

En este sentido, para el análisis de la relación entre las variables se empleó el 

modelo de ecuaciones estructurales mediante el método de estimación de distribución 

libre asintótica, el cual permite analizar la relación entre variables incluso cuando los 

datos no siguen una distribución normal. Este procedimiento estadístico permitió 
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examinar la influencia del uso de herramientas digitales en la interacción pedagógica 

dentro del contexto educativo analizado. 

3.4.2 Modelo de ecuaciones estructurales 

Para analizar la relación entre las variables del estudio se utilizó el modelo de 

ecuaciones estructurales, una técnica estadística que permite examinar de manera 

simultánea las relaciones entre múltiples variables y sus dimensiones. Este modelo es 

ampliamente utilizado en investigaciones de carácter social y educativo debido a su 

capacidad para analizar estructuras complejas de relaciones entre variables latentes y 

observables. 

En la presente investigación, el modelo de ecuaciones estructurales se empleó con 

el propósito de analizar la influencia del uso de herramientas digitales en la interacción 

pedagógica dentro del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. Este 

modelo permitió evaluar la relación entre la variable independiente, uso de herramientas 

digitales, y la variable dependiente, interacción pedagógica, así como examinar la 

influencia de la primera sobre las diferentes dimensiones que componen la interacción 

pedagógica. 

Debido a que los resultados de la prueba de normalidad indicaron que los datos 

no presentaban una distribución normal, se utilizó el método de estimación de distribución 

libre asintótica. Este método permite realizar estimaciones estadísticas adecuadas cuando 

los datos no cumplen con el supuesto de normalidad, lo que lo convierte en una alternativa 

adecuada para el análisis de modelos estructurales en estudios de tipo social y educativo. 

El análisis realizado permitió estimar los coeficientes estandarizados que 

representan la relación entre las variables del modelo. Estos coeficientes permiten 

determinar la dirección y la magnitud de la relación entre el uso de herramientas digitales 

y la interacción pedagógica. Cuando el coeficiente presenta un valor positivo, se 

interpreta que existe una relación directa entre las variables; por el contrario, cuando el 

valor es negativo, la relación se considera inversa. 

Los resultados obtenidos a partir del modelo de ecuaciones estructurales 

permitieron identificar la existencia de una influencia significativa del uso de 
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herramientas digitales en la interacción pedagógica. Esto evidencia que la incorporación 

de tecnologías digitales dentro del proceso educativo puede contribuir a fortalecer las 

dinámicas de comunicación, participación y colaboración entre docentes y estudiantes. 

En síntesis, la aplicación del modelo de ecuaciones estructurales permitió analizar 

de manera integral la relación entre las variables del estudio y comprobar las hipótesis 

planteadas en la investigación. Los resultados obtenidos proporcionan evidencia 

estadística sobre la influencia del uso de herramientas digitales en la interacción 

pedagógica dentro del contexto educativo del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta. 

3.4.3 Relación entre herramientas digitales e interacción pedagógica 

El análisis de la relación entre el uso de herramientas digitales y la interacción 

pedagógica permitió comprender de qué manera las tecnologías de la información y 

comunicación influyen en las dinámicas educativas que se desarrollan dentro del proceso 

de enseñanza y aprendizaje. En el contexto de la educación superior, las herramientas 

digitales representan recursos que pueden facilitar la comunicación entre docentes y 

estudiantes, promover la participación en las actividades académicas y fortalecer el 

desarrollo de experiencias de aprendizaje más interactivas. 

A partir de los resultados obtenidos en el análisis estadístico, se identificó que 

existe una relación significativa entre el uso de herramientas digitales y la interacción 

pedagógica dentro del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. Esta 

relación evidencia que el empleo de recursos tecnológicos en el desarrollo de las 

actividades académicas contribuye a fortalecer las dinámicas de comunicación, 

participación y colaboración entre los actores del proceso educativo. 

Los resultados indican que el uso de herramientas digitales facilita la interacción 

entre docentes y estudiantes al permitir el acceso a recursos educativos digitales, el 

intercambio de información y la realización de actividades académicas que requieren el 

uso de plataformas tecnológicas. Estas herramientas también permiten ampliar los 

espacios de comunicación educativa, ya que posibilitan la interacción no solo durante las 

clases presenciales, sino también a través de entornos virtuales que complementan el 

proceso de aprendizaje. 
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Asimismo, el análisis realizado muestra que la incorporación de herramientas 

digitales favorece el desarrollo de estrategias pedagógicas que promueven la participación 

activa de los estudiantes. A través del uso de recursos tecnológicos es posible 

implementar actividades interactivas, fomentar el trabajo colaborativo y facilitar el 

intercambio de ideas entre los participantes del proceso educativo. Estas prácticas 

contribuyen a generar entornos de aprendizaje más dinámicos y participativos. 

Otro aspecto relevante identificado en el análisis es que el uso de herramientas 

digitales también influye en la actitud del docente frente al proceso educativo. La 

integración de tecnologías en las actividades académicas puede motivar a los docentes a 

desarrollar estrategias pedagógicas innovadoras que permitan mejorar la comunicación 

con los estudiantes y fortalecer el desarrollo del aprendizaje. 

En este sentido, los resultados evidencian que el uso de herramientas digitales 

tiene el potencial de transformar la forma en que se desarrollan las interacciones 

pedagógicas dentro del aula. Las tecnologías digitales permiten diversificar los recursos 

utilizados en el proceso educativo y facilitan la implementación de metodologías que 

promueven el aprendizaje activo y la participación de los estudiantes. 

En conclusión, el análisis de la relación entre las variables del estudio confirma 

que el uso de herramientas digitales ejerce una influencia positiva en la interacción 

pedagógica. La integración de tecnologías dentro del proceso educativo contribuye a 

fortalecer las dinámicas de comunicación, participación y colaboración entre docentes y 

estudiantes, lo cual favorece el desarrollo de experiencias de aprendizaje más 

significativas dentro del entorno educativo analizado. 

3.5 Análisis de hipótesis específicas 

El análisis de las hipótesis específicas constituye una etapa importante dentro del 

proceso de investigación, ya que permite evaluar de manera detallada la relación entre la 

variable independiente y cada una de las dimensiones que conforman la variable 

dependiente. A través de este análisis es posible determinar si el uso de herramientas 

digitales ejerce una influencia significativa en los diferentes aspectos de la interacción 

pedagógica que se desarrollan dentro del proceso educativo. 
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En la presente investigación, las hipótesis específicas se orientan a analizar la 

influencia del uso de herramientas digitales en distintas dimensiones de la interacción 

pedagógica, tales como las preguntas interactivas y el diálogo entre docentes y 

estudiantes, la actitud del docente, la intervención de los estudiantes en las actividades 

académicas, el desarrollo de actividades en grupo, la aplicación de penalizaciones dentro 

del aula, la presencia de tensión en el entorno educativo y el desarrollo de actividades 

individuales de aprendizaje. 

Para la verificación de estas hipótesis se aplicaron procedimientos estadísticos 

basados en el modelo de ecuaciones estructurales, lo que permitió evaluar la relación entre 

el uso de herramientas digitales y cada una de las dimensiones de la interacción 

pedagógica. Este análisis permitió identificar el grado de influencia de la variable 

independiente sobre cada uno de los aspectos que conforman la dinámica educativa dentro 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 

En las siguientes secciones se presentan los resultados correspondientes al análisis 

de cada una de las hipótesis específicas planteadas en la investigación, con el propósito 

de determinar si existe una influencia significativa del uso de herramientas digitales en 

las distintas dimensiones de la interacción pedagógica analizadas en el estudio. 

3.5.1 Herramientas digitales y preguntas interactivas 

La primera hipótesis específica del estudio se orientó a analizar la influencia del 

uso de herramientas digitales en la dimensión preguntas interactivas y diálogo dentro del 

proceso de interacción pedagógica. Esta dimensión está relacionada con la manera en que 

los docentes promueven el intercambio de ideas, la formulación de preguntas y el diálogo 

académico durante el desarrollo de las clases. Las preguntas interactivas constituyen una 

estrategia pedagógica que favorece la participación activa de los estudiantes, estimula el 

pensamiento crítico y facilita la construcción del conocimiento a partir de la reflexión y 

el intercambio de ideas. 

El análisis de los resultados permitió examinar la relación entre el uso de 

herramientas digitales y el desarrollo de preguntas interactivas en el proceso educativo. 

Los resultados obtenidos a partir del modelo de ecuaciones estructurales evidenciaron la 

existencia de una relación positiva entre ambas variables, lo que indica que el uso de 
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herramientas digitales contribuye a fortalecer los espacios de diálogo y participación 

dentro del aula. 

Las herramientas digitales permiten incorporar diversos recursos que facilitan la 

formulación de preguntas y el intercambio de opiniones entre docentes y estudiantes. 

Plataformas virtuales, aplicaciones educativas, foros de discusión y recursos multimedia 

pueden ser utilizados como estrategias que estimulan la participación de los estudiantes y 

fomentan el desarrollo de discusiones académicas en torno a los contenidos abordados en 

las clases. 

Asimismo, el uso de herramientas digitales puede facilitar la implementación de 

actividades interactivas que permiten a los estudiantes expresar sus ideas y reflexionar 

sobre los temas tratados durante el proceso educativo. Estas herramientas pueden ser 

utilizadas para plantear preguntas, realizar debates, promover la participación en 

actividades académicas y generar espacios de aprendizaje donde los estudiantes puedan 

compartir sus opiniones y puntos de vista. 

Los resultados obtenidos indican que cuando los docentes incorporan 

herramientas digitales dentro de sus prácticas pedagógicas, se generan mayores 

oportunidades para el desarrollo de preguntas interactivas y el fortalecimiento del diálogo 

académico. Estas dinámicas contribuyen a crear entornos de aprendizaje más 

participativos, donde los estudiantes tienen la posibilidad de involucrarse activamente en 

el proceso educativo. 

En este sentido, los resultados del análisis permiten aceptar la hipótesis específica 

planteada, ya que se evidenció que el uso de herramientas digitales incide 

significativamente en el desarrollo de preguntas interactivas y en el diálogo entre docentes 

y estudiantes dentro del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 

En conclusión, la integración de herramientas digitales dentro del proceso 

educativo contribuye a fortalecer la interacción pedagógica al promover espacios de 

comunicación y participación que favorecen el intercambio de ideas y la reflexión 

académica. Estas prácticas permiten mejorar la dinámica de las clases y fortalecer el 

aprendizaje significativo de los estudiantes dentro del entorno educativo analizado. 
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3.5.2 Herramientas digitales y actitud del docente 

La segunda hipótesis específica del estudio se orientó a analizar la influencia del 

uso de herramientas digitales en la actitud del docente dentro del proceso de interacción 

pedagógica. La actitud del docente constituye un elemento clave en el desarrollo de las 

dinámicas educativas, ya que influye directamente en la forma en que se conducen las 

actividades académicas, en el clima de aprendizaje dentro del aula y en el nivel de 

motivación que presentan los estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La actitud docente se manifiesta a través de diversos aspectos, tales como el 

interés por el aprendizaje de los estudiantes, la disposición para orientar y acompañar el 

proceso educativo, la claridad en la explicación de los contenidos y la capacidad para 

fomentar un ambiente de respeto y participación dentro del aula. En este sentido, el uso 

de herramientas digitales puede contribuir a fortalecer la actitud del docente al ofrecer 

recursos que faciliten el desarrollo de estrategias pedagógicas más dinámicas e 

innovadoras. 

Los resultados obtenidos en el análisis estadístico permitieron identificar una 

relación positiva entre el uso de herramientas digitales y la actitud del docente. Esto indica 

que la incorporación de recursos tecnológicos dentro del proceso educativo puede influir 

favorablemente en la disposición del docente para desarrollar actividades pedagógicas 

que promuevan la participación de los estudiantes y el desarrollo del aprendizaje. 

Las herramientas digitales permiten diversificar los recursos utilizados durante las 

clases, lo que facilita la presentación de los contenidos de manera más interactiva y 

atractiva para los estudiantes. El uso de presentaciones multimedia, plataformas virtuales, 

recursos audiovisuales y aplicaciones educativas puede contribuir a mejorar la calidad de 

las explicaciones realizadas por los docentes y a generar entornos de aprendizaje más 

dinámicos. 

Asimismo, el empleo de herramientas digitales puede favorecer la motivación del 

docente para implementar nuevas estrategias pedagógicas que permitan mejorar la 

interacción con los estudiantes. La incorporación de tecnologías dentro del proceso 

educativo puede estimular el desarrollo de metodologías activas que promuevan la 
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participación estudiantil, el trabajo colaborativo y el aprendizaje basado en la resolución 

de problemas. 

Los resultados del estudio evidencian que cuando los docentes utilizan 

herramientas digitales dentro de sus prácticas pedagógicas, tienden a mostrar una actitud 

más participativa y orientada al acompañamiento del proceso de aprendizaje. Esto 

contribuye a generar un ambiente educativo más favorable, donde los estudiantes se 

sienten motivados a participar en las actividades académicas y a interactuar con el docente 

durante el desarrollo de las clases. 

En este sentido, el análisis realizado permitió confirmar la hipótesis específica 

planteada, evidenciando que el uso de herramientas digitales incide significativamente en 

la actitud del docente dentro del proceso de interacción pedagógica en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 

En conclusión, la integración de herramientas digitales dentro del proceso 

educativo no solo contribuye a mejorar el acceso a la información y la presentación de 

los contenidos, sino que también influye en la actitud del docente frente al proceso de 

enseñanza-aprendizaje. La incorporación de tecnologías digitales permite fortalecer las 

prácticas pedagógicas y promover un ambiente educativo más dinámico, participativo y 

orientado al desarrollo integral de los estudiantes. 

3.5.3 Herramientas digitales e intervención de los estudiantes 

La tercera hipótesis específica del estudio se orientó a analizar la influencia del 

uso de herramientas digitales en la intervención de los estudiantes dentro del proceso de 

interacción pedagógica. La intervención de los estudiantes se refiere a la participación 

activa que estos tienen durante el desarrollo de las actividades académicas, incluyendo la 

formulación de preguntas, la expresión de opiniones, la participación en discusiones y la 

colaboración en la construcción del conocimiento. 

En el contexto educativo contemporáneo, la participación estudiantil es 

considerada un elemento fundamental para el desarrollo del aprendizaje significativo. 

Cuando los estudiantes intervienen activamente en el proceso educativo, no solo 

fortalecen su comprensión de los contenidos académicos, sino que también desarrollan 
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habilidades relacionadas con la comunicación, el análisis crítico y la resolución de 

problemas. En este sentido, el uso de herramientas digitales puede contribuir a generar 

espacios que favorezcan la participación de los estudiantes dentro de las actividades 

educativas. 

Los resultados obtenidos en el análisis estadístico evidenciaron la existencia de 

una relación positiva entre el uso de herramientas digitales y la intervención de los 

estudiantes en el proceso educativo. Esto indica que la incorporación de recursos 

tecnológicos dentro de las prácticas pedagógicas puede favorecer la participación activa 

de los estudiantes en el desarrollo de las clases. 

Las herramientas digitales permiten implementar estrategias educativas que 

facilitan la interacción entre docentes y estudiantes, así como la participación en 

actividades académicas. El uso de plataformas virtuales, aplicaciones educativas, recursos 

multimedia y herramientas de comunicación digital puede generar espacios donde los 

estudiantes tengan la oportunidad de expresar sus ideas, formular preguntas y participar 

en actividades que promuevan el aprendizaje colaborativo. 

Asimismo, el empleo de herramientas digitales puede contribuir a reducir algunas 

de las barreras que limitan la participación estudiantil dentro del aula. En muchos casos, 

los entornos digitales permiten que los estudiantes participen en discusiones académicas 

de manera más abierta, compartiendo opiniones y aportes que enriquecen el desarrollo de 

las actividades educativas. 

Otro aspecto importante es que las herramientas digitales facilitan el acceso a 

recursos de información que permiten a los estudiantes preparar mejor sus intervenciones 

durante las clases. La disponibilidad de materiales educativos digitales, contenidos 

multimedia y recursos de aprendizaje en línea puede estimular la participación estudiantil 

al proporcionar información que fortalece el análisis y la reflexión sobre los temas 

abordados en el proceso educativo. 

Los resultados del análisis permitieron confirmar la hipótesis específica planteada, 

evidenciando que el uso de herramientas digitales incide significativamente en la 

intervención de los estudiantes dentro del proceso de interacción pedagógica en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 
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En conclusión, la integración de herramientas digitales dentro del proceso 

educativo contribuye a fortalecer la participación de los estudiantes en las actividades 

académicas. Estas herramientas facilitan la comunicación, promueven el intercambio de 

ideas y generan entornos de aprendizaje más participativos, lo que favorece el desarrollo 

de experiencias educativas más dinámicas y significativas para los estudiantes. 

3.5.4 Herramientas digitales y actividades en grupo 

La cuarta hipótesis específica del estudio se orientó a analizar la influencia del uso 

de herramientas digitales en el desarrollo de actividades en grupo dentro del proceso de 

interacción pedagógica. Las actividades grupales constituyen una estrategia pedagógica 

que permite fortalecer el aprendizaje colaborativo, fomentar el intercambio de ideas entre 

los estudiantes y promover el desarrollo de habilidades sociales relacionadas con el 

trabajo en equipo. En el contexto educativo actual, las herramientas digitales pueden 

desempeñar un papel importante en la organización y desarrollo de este tipo de 

actividades. 

El aprendizaje colaborativo se basa en la participación activa de los estudiantes en 

la resolución conjunta de tareas académicas, donde cada integrante del grupo aporta 

conocimientos, ideas y experiencias que contribuyen a la construcción colectiva del 

aprendizaje. En este sentido, la incorporación de herramientas digitales puede facilitar la 

coordinación de actividades grupales, el intercambio de información entre los estudiantes 

y la elaboración conjunta de trabajos académicos. 

Los resultados obtenidos en el análisis estadístico evidenciaron la existencia de 

una relación positiva entre el uso de herramientas digitales y el desarrollo de actividades 

en grupo dentro del proceso educativo. Esto indica que la utilización de recursos 

tecnológicos puede contribuir a fortalecer las dinámicas de trabajo colaborativo entre los 

estudiantes. 

Las herramientas digitales ofrecen diversas posibilidades para el desarrollo de 

actividades grupales. Plataformas virtuales, aplicaciones de colaboración en línea, 

espacios de almacenamiento digital y herramientas de comunicación permiten que los 

estudiantes puedan compartir información, discutir ideas y trabajar de manera conjunta 

en la elaboración de tareas académicas. Estas herramientas facilitan la interacción entre 
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los integrantes del grupo y permiten que el trabajo colaborativo pueda desarrollarse tanto 

dentro como fuera del aula. 

Asimismo, el uso de herramientas digitales puede contribuir a mejorar la 

organización de las actividades grupales al permitir la distribución de tareas, el 

seguimiento de los avances y la presentación de los resultados obtenidos por los 

estudiantes. Este tipo de recursos tecnológicos también facilita el acceso a materiales 

educativos y fuentes de información que pueden ser utilizados por los estudiantes para 

desarrollar sus trabajos de manera más eficiente. 

Los resultados del estudio evidencian que cuando los docentes incorporan 

herramientas digitales dentro de sus estrategias pedagógicas, se generan mayores 

oportunidades para el desarrollo de actividades colaborativas entre los estudiantes. Estas 

dinámicas permiten fortalecer la interacción entre los participantes del proceso educativo 

y contribuyen a crear entornos de aprendizaje más participativos. 

En este sentido, el análisis realizado permitió confirmar la hipótesis específica 

planteada, evidenciando que el uso de herramientas digitales incide significativamente en 

el desarrollo de actividades en grupo dentro del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta. 

En conclusión, la incorporación de herramientas digitales dentro del proceso 

educativo contribuye a fortalecer el trabajo colaborativo entre los estudiantes, facilitando 

la comunicación, el intercambio de ideas y la elaboración conjunta de actividades 

académicas. Estas prácticas favorecen la construcción colectiva del conocimiento y 

promueven el desarrollo de habilidades relacionadas con el trabajo en equipo y la 

cooperación académica. 

3.5.5 Herramientas digitales y penalización 

La quinta hipótesis específica del estudio se orientó a analizar la influencia del uso 

de herramientas digitales en la dimensión penalización dentro del proceso de interacción 

pedagógica. La penalización se refiere a la aplicación de medidas correctivas o 

disciplinarias frente a conductas que afectan el desarrollo adecuado de las actividades 

académicas. Dentro del contexto educativo, estas medidas buscan mantener el orden, 
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promover el respeto entre los participantes del proceso educativo y garantizar un ambiente 

propicio para el aprendizaje. 

La gestión de la disciplina dentro del aula constituye un aspecto importante para 

el desarrollo de las actividades educativas, ya que permite establecer normas de 

convivencia que favorecen la organización del proceso de enseñanza-aprendizaje. En este 

sentido, la incorporación de herramientas digitales puede influir en la forma en que se 

gestionan las normas y comportamientos dentro del entorno educativo, ya sea facilitando 

la comunicación entre docentes y estudiantes o promoviendo formas más participativas 

de interacción pedagógica. 

Los resultados obtenidos en el análisis estadístico permitieron identificar la 

relación entre el uso de herramientas digitales y la dimensión penalización dentro del 

proceso educativo. A partir de este análisis se evidenció que el uso de herramientas 

digitales presenta una influencia en la manera en que se gestionan las normas y 

comportamientos dentro del aula. 

El empleo de herramientas digitales puede contribuir a mejorar la organización de 

las actividades académicas, facilitando el seguimiento de tareas, la comunicación entre 

docentes y estudiantes y el cumplimiento de las responsabilidades académicas. Cuando 

los estudiantes cuentan con acceso a recursos digitales que les permiten organizar sus 

actividades, recibir indicaciones claras y mantenerse informados sobre las tareas 

asignadas, se reduce la posibilidad de incumplimientos o comportamientos que puedan 

generar situaciones de penalización. 

Asimismo, las herramientas digitales pueden favorecer la transparencia en la 

evaluación y seguimiento del desempeño académico de los estudiantes. Plataformas 

virtuales y sistemas de gestión educativa permiten registrar las actividades realizadas por 

los estudiantes, lo que facilita el monitoreo de su participación en el proceso educativo. 

Esta información puede ser utilizada por los docentes para orientar el comportamiento 

académico de los estudiantes y promover el cumplimiento de las normas establecidas. 

Por otra parte, el uso de tecnologías digitales también puede contribuir a generar 

un ambiente educativo más participativo, donde los estudiantes se sientan más 

involucrados en las actividades académicas. Cuando los estudiantes participan 
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activamente en el proceso de aprendizaje y cuentan con recursos que facilitan su 

participación, es posible reducir situaciones de desinterés o comportamientos que puedan 

afectar la dinámica educativa. 

Los resultados del análisis permitieron evaluar la hipótesis específica planteada 

en relación con esta dimensión, evidenciando que el uso de herramientas digitales 

presenta una influencia en la forma en que se gestionan las situaciones relacionadas con 

la penalización dentro del entorno educativo del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta. 

En conclusión, el uso de herramientas digitales dentro del proceso educativo 

puede contribuir a mejorar la organización de las actividades académicas y favorecer el 

cumplimiento de las normas establecidas dentro del aula. A través de una adecuada 

integración de recursos tecnológicos, es posible fortalecer la gestión del proceso 

educativo y promover un ambiente de aprendizaje más ordenado, participativo y 

orientado al desarrollo académico de los estudiantes. 

3.5.6 Herramientas digitales y tensión en el aula 

La sexta hipótesis específica del estudio se orientó a analizar la influencia del uso 

de herramientas digitales en la dimensión tensión dentro del aula. La tensión en el entorno 

educativo puede manifestarse a través de situaciones de estrés académico, dificultades en 

la comunicación entre docentes y estudiantes, desacuerdos durante el desarrollo de las 

actividades educativas o exigencias relacionadas con el cumplimiento de tareas y 

evaluaciones. Estos factores pueden influir en el clima del aula y en la forma en que se 

desarrollan las interacciones pedagógicas. 

En el contexto educativo actual, la incorporación de herramientas digitales puede 

influir en la forma en que se gestionan estas situaciones dentro del aula. Las tecnologías 

digitales ofrecen recursos que pueden facilitar la comunicación entre docentes y 

estudiantes, mejorar la organización de las actividades académicas y proporcionar 

alternativas para el desarrollo de estrategias pedagógicas más dinámicas y participativas. 

En este sentido, el uso adecuado de herramientas digitales puede contribuir a reducir 

algunos factores que generan tensión dentro del proceso educativo. 
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Los resultados obtenidos en el análisis estadístico permitieron examinar la 

relación entre el uso de herramientas digitales y la presencia de tensión en el aula. El 

análisis evidenció que el uso de herramientas digitales presenta una influencia en esta 

dimensión de la interacción pedagógica. La incorporación de recursos tecnológicos dentro 

de las actividades académicas puede contribuir a mejorar la dinámica de las clases y a 

generar entornos de aprendizaje más flexibles que favorezcan la comunicación y la 

participación de los estudiantes. 

El uso de plataformas virtuales, recursos digitales y herramientas de comunicación 

puede facilitar la interacción entre docentes y estudiantes, permitiendo que las consultas, 

dudas o dificultades académicas puedan ser abordadas de manera más oportuna. Cuando 

los estudiantes cuentan con espacios adicionales para comunicarse con los docentes y 

acceder a los materiales educativos, se reduce la posibilidad de que surjan situaciones de 

frustración o tensión relacionadas con la falta de información o la dificultad para 

comprender los contenidos. 

Asimismo, las herramientas digitales permiten diversificar las estrategias de 

enseñanza, lo que puede contribuir a reducir la monotonía en las clases y favorecer un 

ambiente educativo más dinámico. La incorporación de recursos multimedia, actividades 

interactivas y espacios de aprendizaje colaborativo puede generar un entorno más 

motivador para los estudiantes, lo que contribuye a mejorar el clima del aula. 

Sin embargo, también es importante considerar que el uso de herramientas 

digitales puede generar ciertos desafíos cuando los estudiantes presentan dificultades en 

el acceso a los recursos tecnológicos o en el manejo de las plataformas digitales utilizadas 

durante el proceso educativo. En estos casos, es necesario que los docentes implementen 

estrategias de apoyo que permitan facilitar la adaptación de los estudiantes al uso de estas 

herramientas. 

Los resultados del análisis permitieron evaluar la hipótesis específica planteada 

en relación con esta dimensión, evidenciando que el uso de herramientas digitales 

presenta una influencia en la tensión que puede manifestarse dentro del aula del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. 
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En conclusión, la incorporación de herramientas digitales dentro del proceso 

educativo puede contribuir a mejorar la comunicación, la organización de las actividades 

académicas y la participación de los estudiantes, lo que favorece la creación de un 

ambiente educativo más equilibrado y colaborativo. Cuando estas herramientas son 

utilizadas de manera adecuada, pueden ayudar a reducir factores que generan tensión 

dentro del aula y fortalecer la calidad de la interacción pedagógica entre docentes y 

estudiantes. 

3.5.7 Herramientas digitales y actividades individuales 

La séptima hipótesis específica del estudio se orientó a analizar la influencia del 

uso de herramientas digitales en el desarrollo de actividades individuales dentro del 

proceso de interacción pedagógica. Las actividades individuales representan una parte 

importante del proceso educativo, ya que permiten a los estudiantes desarrollar 

habilidades relacionadas con el aprendizaje autónomo, la reflexión personal y la 

responsabilidad en el cumplimiento de las tareas académicas. A través de estas 

actividades, los estudiantes pueden fortalecer su comprensión de los contenidos y 

consolidar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de las clases. 

En el contexto de la educación superior, las herramientas digitales pueden 

desempeñar un papel significativo en el desarrollo de actividades individuales de 

aprendizaje. Los recursos tecnológicos permiten a los estudiantes acceder a información, 

realizar investigaciones, desarrollar trabajos académicos y recibir retroalimentación por 

parte de los docentes. Asimismo, el uso de plataformas digitales facilita la organización 

de tareas, la entrega de trabajos y el seguimiento del progreso académico de los 

estudiantes. 

Los resultados obtenidos en el análisis estadístico permitieron identificar una 

relación entre el uso de herramientas digitales y el desarrollo de actividades individuales 

dentro del proceso educativo. La incorporación de recursos tecnológicos dentro de las 

prácticas pedagógicas ofrece diversas oportunidades para que los estudiantes puedan 

realizar actividades académicas de manera autónoma, utilizando herramientas digitales 

que facilitan el acceso a contenidos educativos y materiales de apoyo. 
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Las herramientas digitales permiten a los estudiantes explorar diferentes fuentes 

de información, acceder a bibliotecas virtuales, consultar materiales multimedia y 

desarrollar tareas académicas utilizando diversas aplicaciones tecnológicas. Estas 

posibilidades favorecen el desarrollo del aprendizaje independiente y permiten que los 

estudiantes gestionen su propio proceso de aprendizaje de acuerdo con sus necesidades y 

ritmos de estudio. 

Asimismo, el uso de herramientas digitales facilita la retroalimentación por parte 

de los docentes en relación con las actividades individuales desarrolladas por los 

estudiantes. Las plataformas educativas y los sistemas de gestión del aprendizaje permiten 

a los docentes revisar los trabajos realizados, proporcionar comentarios y orientar a los 

estudiantes en el mejoramiento de su desempeño académico. Este proceso de 

retroalimentación resulta fundamental para fortalecer el aprendizaje y mejorar la 

comprensión de los contenidos académicos. 

Otro aspecto relevante es que las herramientas digitales contribuyen a fomentar la 

responsabilidad académica de los estudiantes. Al utilizar plataformas digitales para la 

realización y entrega de tareas, los estudiantes deben organizar su tiempo y cumplir con 

los plazos establecidos para el desarrollo de las actividades académicas. Este proceso 

contribuye al fortalecimiento de habilidades relacionadas con la planificación, la 

organización y la gestión del tiempo. 

Los resultados del análisis permitieron confirmar la hipótesis específica planteada, 

evidenciando que el uso de herramientas digitales incide significativamente en el 

desarrollo de actividades individuales dentro del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huanta. 

En conclusión, la integración de herramientas digitales dentro del proceso 

educativo favorece el desarrollo de actividades individuales de aprendizaje, permitiendo 

a los estudiantes fortalecer su autonomía, acceder a recursos educativos y recibir 

retroalimentación oportuna por parte de los docentes. Estas prácticas contribuyen al 

desarrollo de un aprendizaje más flexible y adaptado a las necesidades de los estudiantes 

dentro del entorno educativo analizado. 
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El desarrollo del presente capítulo permitió analizar de manera integral el caso de 

estudio referido a la relación entre el uso de herramientas digitales y la interacción 

pedagógica en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. A través 

del enfoque metodológico aplicado fue posible examinar las características del contexto 

educativo, describir los procedimientos de investigación utilizados y presentar los 

resultados obtenidos a partir del análisis de los datos recopilados en el estudio. 

En primer lugar, se presentó el contexto institucional en el cual se desarrolló la 

investigación, lo que permitió comprender las condiciones educativas, tecnológicas y 

organizativas que caracterizan al Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Huanta. Este análisis permitió identificar los desafíos y oportunidades que existen en 

relación con la incorporación de herramientas digitales dentro del proceso educativo y su 

influencia en las dinámicas de interacción pedagógica entre docentes y estudiantes. 

Posteriormente, se expusieron los aspectos metodológicos que orientaron el 

desarrollo de la investigación, incluyendo el enfoque y paradigma de investigación, el 

tipo y diseño del estudio, la definición de las variables, la población y muestra, así como 

las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos. Asimismo, se 

describieron los procedimientos de validación y confiabilidad de los instrumentos y los 

métodos estadísticos aplicados para el análisis de los datos, lo que permitió garantizar la 

rigurosidad científica del estudio. 

El análisis de los resultados permitió identificar las características del uso de 

herramientas digitales y de la interacción pedagógica dentro del contexto educativo 

analizado. Los resultados evidenciaron que las herramientas digitales son percibidas por 

los estudiantes como recursos que contribuyen a mejorar el acceso a la información, 

facilitar la comunicación académica y promover el desarrollo de actividades educativas 

más dinámicas. Asimismo, se observó que la interacción pedagógica se manifiesta a 

través de diversas dimensiones relacionadas con el diálogo entre docentes y estudiantes, 

la participación estudiantil, el trabajo colaborativo y el desarrollo de actividades 

individuales de aprendizaje. 

A partir del análisis de la relación entre variables se evidenció que el uso de 

herramientas digitales presenta una influencia significativa en la interacción pedagógica. 
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Los resultados obtenidos a través del modelo de ecuaciones estructurales permitieron 

identificar la existencia de una relación positiva entre ambas variables, lo que indica que 

la incorporación de herramientas digitales dentro del proceso educativo contribuye a 

fortalecer las dinámicas de interacción entre docentes y estudiantes. 

Asimismo, el análisis de las hipótesis específicas permitió examinar la influencia 

del uso de herramientas digitales en cada una de las dimensiones que componen la 

interacción pedagógica. Los resultados evidenciaron que las herramientas digitales 

influyen en aspectos como las preguntas interactivas y el diálogo, la actitud del docente, 

la intervención de los estudiantes, las actividades colaborativas, la gestión de la disciplina 

dentro del aula, la tensión en el entorno educativo y el desarrollo de actividades 

individuales de aprendizaje. 

En conjunto, los resultados obtenidos permiten afirmar que la incorporación de 

herramientas digitales dentro del proceso educativo puede contribuir a fortalecer las 

prácticas pedagógicas y a mejorar la calidad de las interacciones que se desarrollan dentro 

del aula. La integración de tecnologías digitales permite ampliar las oportunidades de 

participación, facilitar el acceso a recursos educativos y promover entornos de 

aprendizaje más dinámicos y colaborativos. 

En síntesis, el análisis desarrollado en este capítulo proporciona evidencia 

empírica que confirma la importancia del uso de herramientas digitales como un factor 

que influye en la interacción pedagógica dentro del contexto educativo analizado. Estos 

resultados constituyen una base importante para reflexionar sobre la necesidad de 

fortalecer la integración de tecnologías digitales en las prácticas pedagógicas de las 

instituciones de educación superior, con el propósito de mejorar la calidad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje y promover el desarrollo de experiencias educativas más 

innovadoras y participativas. 
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REFLEXIONES 

FINALES 
El análisis desarrollado a lo largo de este estudio permitió examinar de manera 

integral la relación entre el uso de herramientas digitales y la interacción pedagógica 

dentro del contexto del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. La 

investigación partió de la necesidad de comprender cómo las tecnologías de la 

información y comunicación influyen en las dinámicas educativas contemporáneas, 

particularmente en los procesos de comunicación, participación y construcción del 

aprendizaje entre docentes y estudiantes. 

A partir de los fundamentos teóricos revisados y del análisis empírico realizado, 

se evidencia que la incorporación de herramientas digitales en el proceso educativo no 

solo representa un cambio en los recursos utilizados para la enseñanza, sino también una 

transformación en la forma en que se desarrollan las relaciones pedagógicas dentro del 

aula. En este sentido, el uso de tecnologías digitales se presenta como un elemento que 

puede fortalecer la interacción pedagógica y contribuir al desarrollo de experiencias 

educativas más dinámicas, participativas y orientadas al aprendizaje significativo. 

El desarrollo de este estudio permitió identificar diversos aspectos que reflejan la 

importancia de integrar adecuadamente las herramientas digitales dentro de las prácticas 

pedagógicas en la educación superior. Asimismo, los resultados obtenidos ofrecen 

elementos de reflexión sobre el papel que desempeñan las tecnologías en la 

transformación de los procesos educativos y en la construcción de nuevos modelos de 

interacción entre docentes y estudiantes. 

Los resultados obtenidos en el estudio evidenciaron que el uso de herramientas 

digitales presenta una influencia significativa en la interacción pedagógica dentro del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huanta. A partir del análisis 

realizado se identificó que las tecnologías digitales contribuyen a fortalecer diversas 

dimensiones de la interacción educativa, tales como el diálogo entre docentes y 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 254 

estudiantes, la participación activa de los estudiantes en las actividades académicas y el 

desarrollo de estrategias de aprendizaje colaborativo. 

Asimismo, se observó que los estudiantes reconocen el valor de las herramientas 

digitales como recursos que facilitan el acceso a la información, permiten complementar 

los contenidos desarrollados en clase y favorecen el desarrollo de actividades académicas 

más dinámicas. El uso de plataformas virtuales, recursos multimedia y herramientas de 

comunicación digital permite ampliar los espacios de interacción pedagógica y generar 

entornos educativos que promueven la participación estudiantil. 

Otro hallazgo relevante del estudio es que la integración de herramientas digitales 

también influye en la actitud del docente frente al proceso educativo. Los docentes que 

incorporan recursos tecnológicos dentro de sus estrategias pedagógicas tienden a 

desarrollar metodologías más participativas que estimulan la comunicación y el 

intercambio de ideas dentro del aula. Este aspecto resulta fundamental para fortalecer la 

calidad de la interacción pedagógica y promover experiencias de aprendizaje más 

significativas para los estudiantes. 

En términos generales, los resultados del estudio evidencian que las herramientas 

digitales representan un recurso pedagógico que puede contribuir al fortalecimiento del 

proceso educativo, siempre que su integración se realice de manera planificada y 

orientada a mejorar la interacción entre los actores del proceso educativo. 

La incorporación de herramientas digitales dentro del proceso educativo genera 

importantes implicancias pedagógicas para las instituciones de educación superior. En 

primer lugar, la integración de tecnologías digitales permite diversificar los recursos 

utilizados en el desarrollo de las actividades académicas, lo que facilita la presentación 

de los contenidos de manera más dinámica y accesible para los estudiantes. 

Las herramientas digitales también ofrecen nuevas oportunidades para 

implementar metodologías de enseñanza que promuevan la participación activa de los 

estudiantes. Estrategias como el aprendizaje colaborativo, el uso de recursos multimedia, 

la participación en foros de discusión virtuales y el acceso a materiales educativos en línea 

permiten fortalecer el aprendizaje significativo y fomentar el desarrollo de habilidades 

relacionadas con el pensamiento crítico y la resolución de problemas. 



Educación digital en acción: Herramientas tecnológicas y nuevas formas de 

interacción pedagógica en la educación superior tecnológica 

 

 
Fernando Felix Huayhua Aguirre, Fernando Gari Huayhua Lévano 255 

Desde una perspectiva pedagógica, el uso de herramientas digitales también 

contribuye a transformar el rol del docente dentro del proceso educativo. En los entornos 

de aprendizaje mediados por tecnología, el docente deja de ser únicamente un transmisor 

de conocimientos para convertirse en un facilitador del aprendizaje, encargado de orientar 

a los estudiantes en el uso de los recursos digitales y en la construcción de su propio 

conocimiento. 

Asimismo, la integración de herramientas digitales permite ampliar los espacios 

de aprendizaje más allá del aula tradicional, facilitando el acceso a recursos educativos y 

promoviendo formas de aprendizaje más flexibles y adaptadas a las necesidades de los 

estudiantes. 

Uno de los aspectos más relevantes identificados en el estudio es el impacto que 

tienen las tecnologías digitales en la interacción entre docentes y estudiantes. Las 

herramientas digitales permiten fortalecer la comunicación educativa al ofrecer múltiples 

canales a través de los cuales los estudiantes pueden interactuar con los docentes, realizar 

consultas y participar en actividades académicas. 

El uso de plataformas virtuales y herramientas de comunicación digital facilita el 

intercambio de información y permite que las interacciones pedagógicas puedan 

desarrollarse tanto dentro como fuera del aula. Este aspecto resulta especialmente 

importante en el contexto de la educación superior, donde el acceso a recursos digitales 

se ha convertido en un elemento fundamental para el desarrollo del aprendizaje autónomo. 

Asimismo, las tecnologías digitales permiten generar entornos de aprendizaje más 

participativos donde los estudiantes pueden expresar sus ideas, compartir conocimientos 

y colaborar con sus compañeros en el desarrollo de actividades académicas. Estas 

dinámicas favorecen la construcción colectiva del conocimiento y contribuyen a 

fortalecer el vínculo pedagógico entre docentes y estudiantes. 

En este sentido, el uso de herramientas digitales puede contribuir a mejorar la 

calidad de la interacción pedagógica al promover espacios de diálogo, participación y 

reflexión académica que enriquecen el proceso educativo. 
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A pesar de los beneficios que ofrecen las herramientas digitales para el desarrollo 

del proceso educativo, su integración dentro de las prácticas pedagógicas también plantea 

diversos desafíos para las instituciones de educación superior. Uno de los principales retos 

identificados en el estudio está relacionado con la disponibilidad de recursos tecnológicos 

y el acceso a dispositivos y conectividad por parte de los estudiantes. 

La brecha digital continúa representando un desafío importante para muchas 

instituciones educativas, especialmente en contextos donde existen limitaciones en el 

acceso a infraestructura tecnológica. Estas condiciones pueden dificultar la 

implementación de estrategias educativas basadas en el uso de tecnologías digitales. 

Otro desafío importante está relacionado con la capacitación docente en el uso 

pedagógico de las herramientas digitales. La integración efectiva de las tecnologías en el 

proceso educativo requiere que los docentes desarrollen competencias digitales que les 

permitan utilizar estos recursos de manera adecuada dentro de sus prácticas pedagógicas. 

Asimismo, es necesario que las instituciones educativas promuevan políticas 

orientadas a fortalecer la infraestructura tecnológica y a fomentar el desarrollo de 

programas de formación docente que permitan aprovechar el potencial de las 

herramientas digitales en el proceso educativo. 

Los resultados obtenidos en el presente estudio abren diversas posibilidades para 

el desarrollo de futuras investigaciones en el campo de la educación y las tecnologías 

digitales. En primer lugar, sería relevante realizar estudios que analicen el impacto del 

uso de herramientas digitales en otros contextos educativos, con el propósito de comparar 

los resultados obtenidos y ampliar la comprensión del fenómeno estudiado. 

Asimismo, futuras investigaciones podrían explorar el uso de metodologías 

innovadoras basadas en tecnologías digitales, tales como el aprendizaje basado en 

proyectos, el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales o el uso de plataformas 

digitales para el desarrollo de experiencias educativas interactivas. 

Otra línea de investigación interesante podría centrarse en el análisis de las 

competencias digitales de docentes y estudiantes, así como en el desarrollo de estrategias 
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que permitan fortalecer estas competencias dentro de las instituciones de educación 

superior. 

Finalmente, también sería pertinente desarrollar estudios que analicen el impacto 

de las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad virtual o las 

plataformas de aprendizaje adaptativo, en la transformación de los procesos educativos y 

en la mejora de la interacción pedagógica en entornos de aprendizaje mediadas por 

tecnología. 

En conclusión, el presente estudio evidencia que las herramientas digitales 

representan un recurso importante para fortalecer la interacción pedagógica y mejorar la 

calidad del proceso educativo. Sin embargo, su integración efectiva requiere el desarrollo 

de estrategias institucionales que promuevan la formación docente, la mejora de la 

infraestructura tecnológica y la implementación de metodologías pedagógicas 

innovadoras que permitan aprovechar plenamente el potencial de las tecnologías digitales 

en la educación superior. 
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