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RESUMEN

La gestion publica sanitaria enfrenta actualmente multiples desafios asociados al
liderazgo organizacional, la capacidad directiva y la resolucion de conflictos laborales
dentro de instituciones caracterizadas por elevados niveles de presion asistencial y
limitaciones estructurales. En este contexto, las habilidades gerenciales constituyen un
elemento fundamental para fortalecer la gobernanza institucional y mejorar las relaciones
interpersonales dentro de los equipos de salud. El presente capitulo tuvo como objetivo
determinar la influencia de las habilidades gerenciales en el manejo de conflictos en
servidores publicos de una entidad de salud de Madre de Dios durante el afio 2025. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo bésica, disefio no
experimental, transversal y alcance explicativo. La poblacién estuvo conformada por 468
servidores publicos, obteniéndose una muestra probabilistica de 211 participantes. Para la
recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios estructurados basados en las teorias de
Katz y Thomas-Kilmann. Los resultados evidenciaron que las habilidades gerenciales
presentan predominantemente niveles regulares, mientras que el manejo de conflictos
también se ubico principalmente en un nivel moderado. El analisis inferencial mediante
regresion logistica ordinal demostr6 que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en el manejo de conflictos, explicando el 26,7 % de su variabilidad.
Asimismo, se evidencid influencia significativa sobre las dimensiones competencia,
complacencia, evasion, colaboracién y transaccién. Se concluye que el fortalecimiento de
las habilidades conceptuales, humanas y técnicas constituye una estrategia clave para
mejorar la resolucion de conflictos y optimizar el desempefio organizacional en instituciones

publicas de salud.

Palabras clave: habilidades gerenciales, manejo de conflictos, liderazgo sanitario,

gestidn publica, servidores publicos.
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ABSTRACT

Public health management currently faces multiple challenges associated with
organizational leadership, managerial capacity, and labor conflict resolution within
institutions characterized by high levels of healthcare pressure and structural limitations. In
this context, managerial skills constitute a fundamental element for strengthening
institutional governance and improving interpersonal relationships within healthcare teams.
The objective of this chapter was to determine the influence of managerial skills on conflict
management among public servants of a health institution in Madre de Dios during 2025.
The research was conducted under a quantitative approach, basic type, non-experimental,
cross-sectional design, and explanatory scope. The population consisted of 468 public
servants, obtaining a probabilistic sample of 211 participants. Two structured questionnaires
based on Katz’s and Thomas-Kilmann’s theories were used for data collection. The results
showed that managerial skills predominantly presented regular levels, while conflict
management was also mainly at a moderate level. Inferential analysis through ordinal
logistic regression demonstrated that managerial skills significantly influence conflict
management, explaining 26.7% of its variability. Likewise, a significant influence was
found on the dimensions of competition, accommodation, avoidance, collaboration, and
compromise. It is concluded that strengthening conceptual, human, and technical skills
constitutes a key strategy to improve conflict resolution and optimize organizational
performance in public health institutions.

Keywords: managerial skills, conflict management, healthcare leadership, public

management, public servants.

INTRODUCCION

Las organizaciones sanitarias contemporaneas enfrentan escenarios cada vez mas
complejos derivados de las transformaciones sociales, econdmicas, tecnoldgicas y politicas
que caracterizan a los sistemas de salud modernos. En este contexto, la gestion institucional

exige directivos y servidores publicos capaces de conducir procesos organizacionales de
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manera eficiente, particularmente en ambientes donde la presion laboral, la escasez de
recursos y la interaccion permanente entre multiples actores generan situaciones recurrentes
de tension y conflicto. La administracion publica sanitaria, especialmente en paises
latinoamericanos, presenta importantes desafios relacionados con el fortalecimiento del
liderazgo, el desarrollo de competencias gerenciales y la consolidacion de mecanismos

efectivos para la resolucion de conflictos laborales.

En las instituciones de salud, el conflicto constituye un fenédmeno inherente a la
dindmica organizacional debido a la coexistencia de diferentes profesiones, intereses
laborales, jerarquias administrativas y exigencias asistenciales. La interaccion constante
entre médicos, enfermeros, personal técnico y administrativo suele generar discrepancias
vinculadas a la distribucion de funciones, reconocimiento laboral, comunicacion
institucional y toma de decisiones. Cuando estos conflictos no son adecuadamente
gestionados, pueden afectar significativamente el clima organizacional, el desempefio del

personal y la calidad de atencién brindada a la poblacién.

En este escenario, las habilidades gerenciales adquieren especial relevancia como
conjunto de capacidades orientadas a dirigir personas, coordinar recursos y resolver
situaciones complejas dentro de las organizaciones. Katz (1974) sostiene que las habilidades
gerenciales comprenden tres dimensiones fundamentales: habilidades técnicas, humanas y
conceptuales. Las habilidades técnicas permiten dominar procedimientos especificos
relacionados con la funcion institucional; las habilidades humanas facilitan la interaccion
interpersonal y el trabajo colaborativo; mientras que las habilidades conceptuales posibilitan
comprender integralmente la organizacion y tomar decisiones estratégicas frente a contextos

cambiantes.

La importancia de las habilidades gerenciales en instituciones sanitarias ha sido
ampliamente documentada en investigaciones recientes. Huaman et al. (2024) sefialan que
el desempefio organizacional en el sector publico depende significativamente de las
capacidades directivas de los responsables institucionales. Del mismo modo, Aliyari (2024)
sostiene que el fortalecimiento de competencias gerenciales en organizaciones sanitarias

influye directamente en la calidad de gestion y en la eficiencia institucional. Estas evidencias
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permiten comprender que el liderazgo sanitario no se limita Unicamente al dominio técnico
de funciones asistenciales, sino que requiere competencias integrales orientadas a la

conduccién efectiva del talento humano.

En América Latina, diversos estudios evidencian que los conflictos laborales
constituyen una problematica persistente dentro del sector salud. Forbes (2021) reporta que
aproximadamente el 50 % de los trabajadores en paises como Argentina, Panamé, Ecuador
y Chile manifiestan experimentar conflictos en sus espacios laborales. Estas situaciones se
relacionan con sobrecarga laboral, limitada comunicacion organizacional, insuficiente
reconocimiento profesional y deficiencias en los estilos de liderazgo. En el caso peruano,
Cubero (2021) sefiala que méas del 70 % de trabajadores del sector salud perciben
condiciones laborales asociadas a presion constante y desgaste emocional.

El contexto peruano presenta ademas particularidades asociadas a la
descentralizacion del sistema sanitario y a las desigualdades regionales existentes en
términos de infraestructura, financiamiento y gestion publica. Regiones amazonicas como
Madre de Dios enfrentan importantes limitaciones estructurales relacionadas con déficit de
recursos humanos, dificultades logisticas y elevada demanda asistencial. Estas condiciones
incrementan la complejidad de la gestion institucional y favorecen la aparicion de conflictos

organizacionales.

La Direccion Regional de Salud de Madre de Dios constituye una entidad publica
encargada de coordinar establecimientos sanitarios de baja complejidad, centros y puestos
de salud distribuidos en contextos geograficos diversos. La dinamica laboral dentro de estas
instituciones evidencia problematicas relacionadas con deficiencias comunicacionales,
percepciones de inequidad laboral, conflictos vinculados a procesos de hombramiento y
ascenso, asi como limitaciones en el ejercicio del liderazgo institucional. Estas condiciones
generan tensiones recurrentes entre trabajadores nombrados y contratados, afectando el

clima organizacional y el desempefio colectivo.

Diversas investigaciones recientes desarrolladas en el ambito sanitario respaldan la

relevancia de las habilidades gerenciales en la resolucion de conflictos. Lara (2025)
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encontré que la formacion académica y el ejercicio de funciones directivas favorecen
significativamente el desarrollo de habilidades gerenciales en profesionales de enfermeria.
De manera similar, Rodriguez et al. (2025) evidenciaron una correlacién muy alta entre
habilidades de negociacion y manejo de conflictos en lideres comunitarios y funcionarios

municipales del Perd.

Por otro lado, Alegria et al. (2023) identificaron que las habilidades relacionadas con
trabajo en equipo, solucién de problemas y manejo de conflictos explican significativamente
el clima organizacional en instituciones bancarias mexicanas. Estos resultados permiten
inferir que las competencias gerenciales constituyen factores transversales que impactan

directamente en la convivencia organizacional y en la productividad institucional.

Desde el plano teorico, la comprension del manejo de conflictos ha evolucionado
considerablemente durante las ultimas décadas. Thomas y Kilmann (1981) desarrollaron
uno de los modelos mas reconocidos para explicar las formas mediante las cuales las
personas enfrentan situaciones conflictivas. Su propuesta identifica cinco estilos
principales: competencia, complacencia, evasion, colaboracion y transaccion. Cada estilo

refleja distintos niveles de asertividad y cooperacién frente al conflicto.

El estilo competitivo implica priorizar intereses propios por encima de los intereses
ajenos; la complacencia supone ceder para satisfacer necesidades de otros; la evasion
representa evitar el conflicto; la colaboracion busca soluciones integradoras; mientras que
la transaccion se orienta hacia acuerdos intermedios mutuamente aceptables. La seleccién

de uno u otro estilo depende de variables individuales, organizacionales y contextuales.

Las teorias contemporaneas sobre liderazgo y manejo de conflictos también destacan
la importancia de variables emocionales, sociales y organizacionales. Joo et al. (2023)
encontraron que la seguridad psicolégica actia como mediadora entre liderazgo motivador
y conflictos grupales en organizaciones internacionales. Asimismo, Aseery et al. (2023)
sostienen que la inteligencia emocional constituye un elemento relevante en las estrategias

de resolucidon de conflictos desarrolladas por directivos sanitarios.
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La gestion publica moderna exige ademas modelos de liderazgo participativo
capaces de fortalecer la comunicacion institucional y promover ambientes laborales
saludables. Likert (1961) propuso sistemas de liderazgo participativos orientados a
incrementar la confianza organizacional y reducir tensiones laborales. Posteriormente,
Hersey y Blanchard (1969) plantearon la teoria del liderazgo situacional, sefialando que la
efectividad directiva depende de la capacidad del lider para adaptarse a las caracteristicas y

necesidades de sus colaboradores.

En el sector salud, la necesidad de fortalecer habilidades gerenciales resulta
particularmente relevante debido a la complejidad de las funciones asistenciales y
administrativas. Los profesionales sanitarios suelen asumir cargos directivos basados
principalmente en experiencia clinica o antigliedad laboral, sin contar necesariamente con
formacion especializada en liderazgo, comunicacion organizacional o resolucion de
conflictos. Esta situacion limita la capacidad institucional para enfrentar adecuadamente

tensiones laborales y coordinar equipos multidisciplinarios.

Autores como Parker et al. (2022) destacan que los lideres sanitarios deben poseer
competencias relacionadas con comunicacion efectiva, liderazgo transformacional y gestion
del cambio organizacional. Del mismo modo, Patel et al. (2024) subrayan que las
habilidades humanas constituyen elementos esenciales para motivar equipos, promover

cooperacidn y fortalecer la coordinacion institucional.

Las organizaciones publicas de salud enfrentan ademas desafios vinculados a
procesos burocraticos, restricciones presupuestarias y demandas sociales crecientes. Estas
condiciones generan escenarios donde los conflictos laborales pueden intensificarse si no
existen mecanismos adecuados de gestion institucional. Mohammed (2022) encontr6 que
muchos profesionales sanitarios adoptan estilos negativos de manejo de conflictos,

particularmente evasion y acomodacion, afectando la eficiencia organizacional.

La literatura cientifica reciente coincide en sefialar que el fortalecimiento de
habilidades gerenciales contribuye significativamente a mejorar el clima organizacional y

reducir tensiones laborales. Mohamad et al. (2025) evidencian que gerentes con mayores
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competencias favorecen la autoeficacia y el desempefio de sus colaboradores. Asimismo,
Mujki¢ et al. (2025) destacan que las habilidades sociales directivas mejoran el desempefio

gerencial mediante liderazgo transformacional.

Desde una perspectiva metodoldgica, resulta importante analizar estas variables
dentro de contextos especificos como las instituciones sanitarias amazonicas del Perd,
debido a las limitadas investigaciones existentes en este ambito. La mayoria de estudios
previos se concentra en contextos empresariales privados o en grandes centros urbanos,
dejando escasamente abordada la realidad de regiones descentralizadas como Madre de

Dios.

En este sentido, la presente investigacion adquiere relevancia cientifica al aportar
evidencia empirica sobre la relacion entre habilidades gerenciales y manejo de conflictos en
servidores publicos de salud. Asimismo, contribuye a fortalecer el marco tedrico
relacionado con liderazgo sanitario, gestion publica y resolucion de conflictos

organizacionales.

La justificacion teorica del estudio radica en la necesidad de ampliar el conocimiento
cientifico respecto a como las habilidades gerenciales influyen en el manejo de conflictos
dentro de organizaciones publicas sanitarias. Aungue existen investigaciones previas
relacionadas con liderazgo y desempefio organizacional, todavia son limitados los estudios
que integran ambas variables en contextos de salud publica regional.

Desde el punto de vista préactico, los resultados permitiran identificar fortalezas y
debilidades relacionadas con las competencias gerenciales del personal sanitario, facilitando
el disefio de programas de capacitacion y estrategias orientadas al fortalecimiento
institucional. Asimismo, la investigacion proporcionara informacion relevante para

directivos responsables de la gestion del talento humano.

La justificacidn social se sustenta en la importancia del sector salud como servicio
esencial para la poblacion. Mejorar las habilidades gerenciales y fortalecer la resolucion de
conflictos puede contribuir indirectamente a optimizar la calidad de atencién brindada a los

usuarios del sistema sanitario.
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En términos metodoldgicos, el estudio utiliza procedimientos cientificos rigurosos

mediante enfoque cuantitativo, disefio no experimental y analisis estadistico inferencial

orientado a explicar la relacion entre variables. La aplicacion de regresion logistica ordinal

permite determinar niveles de influencia y aportar evidencia objetiva sobre el fendmeno

investigado.

A partir de lo expuesto, la investigacion plantea como problema general: ;Cémo

influyen las habilidades gerenciales en el manejo de conflictos en servidores publicos de

una entidad de salud de Madre de Dios durante el afio 2025?

Asimismo, se formulan los siguientes problemas especificos:

¢Coémo influyen las habilidades gerenciales en la competencia dentro del manejo de

conflictos?

¢Como influyen las habilidades gerenciales en la complacencia dentro del manejo

de conflictos?

¢Coémo influyen las habilidades gerenciales en la evasién dentro del manejo de

conflictos?

¢Como influyen las habilidades gerenciales en la colaboracion dentro del manejo de

conflictos?

¢Como influyen las habilidades gerenciales en la transaccion dentro del manejo de

conflictos?

El objetivo general consiste en determinar la influencia de las habilidades

gerenciales en el manejo de conflictos en servidores publicos de una entidad de salud de
Madre de Dios durante el afio 2025.

Los objetivos especificos fueron:

Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la competencia.
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Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la complacencia.

Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la evasion.

Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la colaboracion.

Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la transaccion.

Finalmente, la hipotesis general establece que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en el manejo de conflictos en servidores publicos de una entidad de salud
de Madre de Dios durante el afio 2025.

Las hipotesis especificas sostienen que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en las dimensiones competencia, complacencia, evasion, colaboracion y

transaccion del manejo de conflictos.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo debido a que permiti6
medir objetivamente las variables estudiadas y establecer relaciones estadisticas entre ellas.
Segun Lerma (2022), el enfoque cuantitativo utiliza procedimientos sistematicos orientados
a la recoleccion y andlisis numerico de datos para contrastar hipotesis previamente

formuladas.

El tipo de investigacion fue basica, puesto que estuvo orientada principalmente a
ampliar el conocimiento cientifico relacionado con las habilidades gerenciales y el manejo
de conflictos dentro del sector salud. Hadi et al. (2023) sostienen que la investigacion bésica
busca comprender fendmenos y relaciones teoricas sin perseguir necesariamente una

aplicaciéon inmediata.

El disefio metodoldgico fue no experimental debido a que las variables no fueron
manipuladas deliberadamente por los investigadores. Arias et al. (2022) sefialan que en los
estudios no experimentales los fendmenos son observados tal como ocurren en su contexto

natural.

Yancarlos Wilfredo Romero Centeno, Libia Rocio Velasquez Bernal, Fredy 491
Rolando Duefias Linares, Paola Dianela Reyes Sarmiento, Alex Camilo
Velasquez Bernal, Dany Dorian Isuiza Pérez



Capitulo XXIX. Influencia de las habilidades gerenciales en el manejo de conflictos en
servidores publicos del sector salud en Madre de Dios

Asimismo, la investigacion presentd un corte transversal porque la recoleccion de
datos se realizé en un Unico momento temporal durante el afio 2025. Este disefio permitid

obtener una fotografia descriptiva y explicativa de las variables analizadas.

El alcance del estudio fue explicativo, ya que busco determinar la influencia de las
habilidades gerenciales sobre el manejo de conflictos. Medina et al. (2023) indican que los
estudios explicativos pretenden identificar relaciones causales entre variables mediante

procedimientos estadisticos inferenciales.

La poblacion estuvo conformada por 468 servidores publicos pertenecientes a una
entidad de salud de la region Madre de Dios. La muestra estuvo integrada por 211

participantes seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.

La variable independiente correspondié a las habilidades gerenciales basadas en la
teoria de Katz (1974), considerando tres dimensiones: habilidades conceptuales, habilidades

humanas y habilidades técnicas.

La variable dependiente fue manejo de conflictos, sustentada en el modelo de
Thomas y Kilmann (1981), considerando las dimensiones competencia, complacencia,

evasion, colaboracion y transaccion.

Para la recoleccion de informacion se utilizdé la técnica de encuesta y como
instrumentos dos cuestionarios estructurados con escala tipo Likert. El instrumento de
habilidades gerenciales estuvo conformado por 18 items y el instrumento de manejo de

conflictos por 30 items.

La validez de contenido fue determinada mediante juicio de expertos considerando
criterios de relevancia, coherencia, claridad y pertinencia. La confiabilidad se evalud
mediante alfa de Cronbach, obteniéndose coeficientes de 0,91 para habilidades gerenciales

y 0,94 para manejo de conflictos, evidenciando alta consistencia interna.
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El procesamiento estadistico se realizd mediante el software SPSS version 26. Se
aplicaron analisis descriptivos e inferenciales utilizando regresion logistica ordinal y

estadisticos Pseudo R cuadrado de Nagelkerke.

En términos éticos, la investigacion respetd los principios establecidos por la
American Psychological Association y los lineamientos éticos universitarios relacionados

con beneficencia, justicia y autonomia de los participantes.

RESULTADOS

Los resultados descriptivos evidenciaron que el 61,6 % de los participantes percibe
las habilidades gerenciales en un nivel regular, mientras que el 30,3 % las considera
deficientes y solo el 8,1 % las identifica como eficientes. Estos hallazgos muestran que

predominan competencias directivas moderadas dentro de la institucién sanitaria analizada.

En relacion con las dimensiones especificas, las habilidades conceptuales alcanzaron
predominantemente un nivel regular con 58,8 %, las habilidades humanas registraron 52,6

% en nivel regular y las habilidades técnicas evidenciaron 53,1 % en el mismo nivel.

Respecto al manejo de conflictos, el 56,4 % de participantes manifestd un nivel
regular, el 20,9 % lo calific6 como malo y Gnicamente el 22,7 % lo percibié como bueno.

En las dimensiones especificas del manejo de conflictos, la competencia presentd
predominantemente nivel regular con 48,8 %; complacencia alcanz6 52,1 %; evasion obtuvo

56,4 %; colaboracion registré 45,5 % y transaccion alcanzé 54,0 %.

El analisis inferencial mediante regresion logistica ordinal evidencio que las
habilidades gerenciales influyen significativamente sobre el manejo de conflictos. El

estadistico Chi-cuadrado alcanzé un valor de 55,098 con significancia inferior a 0,05.

Asimismo, el coeficiente Nagelkerke indicé que las habilidades gerenciales explican

el 26,7 % de la variabilidad del manejo de conflictos.
También se identifico influencia significativa sobre cada dimension especifica:
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o Competencia: 23,3 %.

o Complacencia: 18,2 %.
e Evasion: 21,0 %.

o Colaboracion: 12,4 %.

o Transaccion: 18,7 %.

Estos resultados demuestran que a medida que se fortalecen las habilidades
gerenciales disminuye la probabilidad de presentar estilos inadecuados de manejo de

conflictos.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos evidencian que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en el manejo de conflictos dentro de instituciones publicas sanitarias. El
modelo estadistico mostré que las competencias directivas explican el 26,7 % de la

variabilidad del manejo de conflictos, confirmando la hipdtesis general de investigacion.

Estos resultados coinciden con Lara (2025), quien encontré que niveles deficientes
de habilidades gerenciales limitan la capacidad de resolver conflictos dentro de
organizaciones sanitarias. Asimismo, Torres (2025) reportd asociaciones significativas
entre competencias gerenciales y variables relacionadas con satisfaccion y convivencia

laboral.

Desde la perspectiva tedrica, los resultados respaldan la propuesta de Katz (1974),
quien sostiene que las habilidades técnicas, humanas y conceptuales son esenciales para el
desempefio organizacional efectivo. La predominancia de niveles regulares en las tres
dimensiones explica por qué los estilos de manejo de conflictos también se ubican

mayoritariamente en niveles moderados.

De igual manera, los hallazgos se alinean con el modelo de Thomas y Kilmann

(1981), segun el cual la efectividad en el manejo de conflictos depende de la capacidad de
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los individuos para seleccionar adecuadamente estrategias de afrontamiento segin cada

contexto.

La influencia significativa encontrada sobre la dimension competencia evidencia que
trabajadores con mayores habilidades gerenciales presentan mejor capacidad para enfrentar
situaciones problematicas de manera asertiva y orientada a resultados. Este resultado
coincide con Rodriguez et al. (2025), quienes identificaron relaciones elevadas entre
habilidades de negociacién y manejo de conflictos.

Respecto a la complacencia, los resultados sugieren que las habilidades humanas
relacionadas con empatia, comunicacion y cooperacién favorecen actitudes conciliadoras
frente al conflicto. Mora y Almaguer (2025) sostienen que lideres con mayores
competencias interpersonales muestran mejor disposicién hacia acuerdos y soluciones

cooperativas.

En relacién con la evasion, los hallazgos evidencian que trabajadores con limitadas
habilidades gerenciales tienden con mayor frecuencia a evitar situaciones conflictivas. Estos
resultados son coherentes con la teoria de Likert (1961), segln la cual estilos de liderazgo

poco participativos favorecen conductas defensivas y comunicacién limitada.

Por otro lado, la colaboracion mostr6 una dependencia moderada respecto a las
habilidades gerenciales. Este resultado puede explicarse considerando que la colaboracién
requiere no solo competencias directivas individuales, sino también condiciones

organizacionales favorables, confianza interpersonal y cultura institucional participativa.

Finalmente, la influencia sobre la transaccion evidencia que habilidades relacionadas
con negociacion y consenso contribuyen significativamente a generar soluciones

intermedias y funcionales frente a los conflictos organizacionales.

Los resultados permiten afirmar que las instituciones publicas sanitarias requieren
fortalecer sistematicamente las competencias gerenciales de sus servidores mediante
programas de capacitacion orientados a liderazgo, comunicacion organizacional, trabajo en

equipo y resolucion de conflictos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las habilidades gerenciales influyen significativamente en el manejo
de conflictos en servidores publicos de una entidad de salud de Madre de Dios durante el

afio 2025, explicando el 26,7 % de la variabilidad observada.

Asimismo, se determind que las habilidades gerenciales influyen significativamente

sobre las dimensiones competencia, complacencia, evasion, colaboracion y transaccion.

Los resultados evidencian predominancia de niveles regulares tanto en habilidades
gerenciales como en manejo de conflictos, lo que refleja la necesidad de fortalecer

competencias directivas dentro de la institucién sanitaria.

Se identificd que las habilidades humanas y conceptuales constituyen elementos
especialmente relevantes para promover estilos colaborativos y constructivos de resolucion

de conflictos.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de capacidades gerenciales
representa una estrategia fundamental para mejorar el clima organizacional, optimizar la

convivencia laboral y fortalecer la calidad de los servicios publicos de salud.
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