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RESUMEN

Las organizaciones publicas de salud requieren actualmente directivos y servidores
publicos capaces de responder eficientemente a contextos institucionales complejos,
caracterizados por cambios constantes, presion asistencial y demandas sociales crecientes.
En este escenario, las habilidades gerenciales constituyen competencias fundamentales para
garantizar el adecuado funcionamiento organizacional y fortalecer la calidad de los servicios
sanitarios. El presente capitulo tuvo como objetivo analizar las habilidades conceptuales,
humanas y técnicas en la gestion publica sanitaria aplicada al sector salud de Madre de Dios.
El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
explicativo. Participaron 211 servidores publicos pertenecientes a una entidad de salud
regional. Los resultados evidenciaron predominio de niveles regulares en las dimensiones
conceptuales, humanas y técnicas, mostrando limitaciones relacionadas con liderazgo,
comunicacion organizacional y capacidad de analisis estratégico. Asimismo, se identificd
que las habilidades humanas constituyen el componente mas determinante para fortalecer
relaciones laborales y resolver conflictos institucionales. Se concluye que el fortalecimiento
integral de las competencias gerenciales representa un elemento clave para optimizar el
desempefio institucional, mejorar la gestiobn sanitaria y promover ambientes

organizacionales saludables dentro del sector publico de salud.

Palabras clave: habilidades conceptuales, habilidades humanas, habilidades

técnicas, liderazgo sanitario, gestion publica.

ABSTRACT

Public health organizations currently require managers and public servants capable
of responding efficiently to complex institutional contexts characterized by constant change,

healthcare pressure, and growing social demands. In this scenario, managerial skills
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constitute fundamental competencies to guarantee adequate organizational functioning and
strengthen the quality of healthcare services. The objective of this chapter was to analyze
conceptual, human, and technical skills in public healthcare management applied to the
health sector of Madre de Dios. The study was developed under a quantitative approach,
non-experimental design, and explanatory scope. A total of 211 public servants belonging
to a regional health institution participated. The results showed a predominance of regular
levels in conceptual, human, and technical dimensions, revealing limitations related to
leadership, organizational communication, and strategic analysis capacity. Likewise, human
skills were identified as the most determining component for strengthening labor relations
and resolving institutional conflicts. It is concluded that the comprehensive strengthening
of managerial competencies represents a key element for optimizing institutional
performance, improving healthcare management, and promoting healthy organizational

environments within the public health sector.

Keywords: conceptual skills, human skills, technical skills, healthcare leadership,

public management.

INTRODUCCION

La transformacion de los sistemas de salud durante las Gltimas décadas ha generado
nuevos desafios relacionados con la administracion institucional, la conduccion del talento
humano y la necesidad de fortalecer las competencias directivas dentro de las
organizaciones publicas. En este contexto, las habilidades gerenciales han adquirido una
importancia estratégica debido a su influencia sobre el desempefio organizacional, la toma
de decisiones y la capacidad institucional para responder eficientemente a entornos

complejos y cambiantes.

Las instituciones sanitarias contemporaneas operan en escenarios caracterizados por
presion asistencial constante, limitaciones presupuestarias, incremento de demandas
ciudadanas y acelerados procesos de cambio tecnoldgico. Estas condiciones exigen

servidores publicos capaces de coordinar recursos, liderar equipos multidisciplinarios y
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gestionar adecuadamente relaciones interpersonales dentro de organizaciones altamente

dindmicas.

En el &mbito de la gestion publica sanitaria, las habilidades gerenciales representan
un conjunto de competencias orientadas a dirigir procesos organizacionales, fortalecer la
comunicacion institucional y garantizar el cumplimiento eficiente de objetivos estratégicos.
Katz (1974) plantea que las habilidades gerenciales se estructuran en tres dimensiones
fundamentales: habilidades conceptuales, habilidades humanas y habilidades técnicas.

Las habilidades conceptuales permiten comprender integralmente la organizacion y
analizar las relaciones existentes entre sus diferentes componentes. Estas competencias
favorecen la capacidad para formular estrategias, interpretar escenarios complejos y
anticipar cambios organizacionales. Las habilidades humanas se relacionan con la capacidad
para interactuar eficazmente con otras personas, promover cooperacion y fortalecer
relaciones interpersonales. Finalmente, las habilidades técnicas comprenden conocimientos

especializados y dominio de procedimientos necesarios para ejecutar funciones especificas.

La importancia de estas dimensiones radica en que el desempefio directivo dentro
del sector salud depende no solo del conocimiento clinico o administrativo, sino también de
competencias orientadas a liderar personas, gestionar conflictos y promover ambientes
laborales saludables. Parker et al. (2022) sostienen que los lideres sanitarios requieren
habilidades relacionadas con comunicacién, coordinacion interdisciplinaria y liderazgo

transformacional.

En América Latina, multiples organizaciones sanitarias enfrentan dificultades
asociadas al limitado desarrollo de competencias gerenciales. Diversos estudios evidencian
que muchos profesionales de salud asumen cargos directivos basados principalmente en
experiencia técnica o antigliedad laboral, sin contar necesariamente con formacion

especializada en liderazgo y gestidn institucional.

Esta situacion resulta particularmente relevante en contextos puablicos
descentralizados como las regiones amazonicas del Pert. Madre de Dios presenta desafios

organizacionales relacionados con dispersién geografica, limitaciones de infraestructura
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sanitaria y déficit de recursos humanos especializados. Estas condiciones incrementan la
necesidad de fortalecer capacidades gerenciales orientadas a optimizar procesos

institucionales y garantizar una adecuada prestacion de servicios.

Las habilidades conceptuales constituyen un componente esencial dentro del
liderazgo sanitario debido a que permiten analizar problemas complejos y formular
decisiones estratégicas frente a contextos cambiantes. Hrzic et al. (2024) destacan que la
capacidad conceptual facilita construir modelos de andlisis y simulacion orientados a

mejorar la toma de decisiones dentro de organizaciones sanitarias.

Asimismo, Chin et al. (2024) sostienen que las habilidades conceptuales fortalecen
la capacidad de los lideres sanitarios para interpretar multiples variables organizacionales y
desarrollar respuestas estratégicas frente a desafios institucionales.

En el caso de las habilidades humanas, diversos autores coinciden en sefialar que
constituyen el nacleo central del liderazgo organizacional. Katz (1974) plantea que estas
habilidades permiten trabajar eficazmente con otras personas, fortaleciendo relaciones de

cooperacion y comunicacion institucional.

Patel et al. (2024) sefialan que las habilidades humanas favorecen la motivacién
laboral, el trabajo en equipo y la coordinacién institucional dentro de organizaciones
sanitarias. Del mismo modo, Hodza et al. (2025) destacan que el liderazgo basado en
habilidades humanas contribuye significativamente a fortalecer la confianza interpersonal y

mejorar el clima organizacional.

Por otro lado, las habilidades técnicas representan competencias relacionadas con el
dominio de procedimientos especificos, tecnologias y conocimientos especializados
necesarios para ejecutar funciones administrativas y sanitarias. Aliyari (2024) sostiene que
la ausencia de habilidades técnicas puede afectar negativamente la capacidad de gestion

institucional.

Yancarlos Wilfredo Romero Centeno, Libia Rocio Velasquez Bernal, Fredy 506
Rolando Duefias Linares, Paola Dianela Reyes Sarmiento, Alex Camilo
Velasquez Bernal, Dany Dorian Isuiza Pérez



Capitulo XXX. Habilidades conceptuales, humanas y técnicas en la gestion publica
sanitaria: analisis aplicado al sector salud de Madre de Dios

Ndayishimiye et al. (2023) agregan que las habilidades técnicas permiten responder
adecuadamente a desafios operativos cotidianos dentro de hospitales y organizaciones

sanitarias complejas.

Las teorias contemporaneas de liderazgo organizacional también resaltan la
importancia de desarrollar competencias integrales orientadas a fortalecer la gestion publica.
Mintzberg (1973) describe que los gerentes desempefian multiples roles relacionados con

liderazgo interpersonal, comunicacién y toma de decisiones.

Por su parte, McClelland (1973) plantea que el desempefio efectivo depende del
desarrollo de competencias observables relacionadas con logro, iniciativa y autocontrol.
Estas perspectivas permiten comprender que el liderazgo institucional requiere mucho mas

gue conocimientos técnicos especializados.

En el contexto sanitario, las habilidades gerenciales impactan directamente sobre
variables organizacionales como clima laboral, satisfaccion del personal y calidad de
atencion. Huaman et al. (2024) encontraron que el desempefio laboral en instituciones
publicas depende significativamente del nivel de competencias directivas presentes dentro

de la organizacion.

De igual manera, Mohamad et al. (2025) evidenciaron que gerentes con mayores

habilidades fortalecen la autoeficacia y el compromiso laboral de sus colaboradores.

La gestion publica moderna exige ademas servidores publicos capaces de adaptarse
a cambios institucionales y responder eficientemente a escenarios de incertidumbre.
Cherusheva y Viktoriya (2023) proponen modelos de competencias gerenciales orientados

a fortalecer capacidades de innovacion y liderazgo organizacional.

En instituciones sanitarias publicas, el fortalecimiento de competencias
conceptuales, humanas y técnicas adquiere relevancia debido a la necesidad de coordinar
maultiples procesos administrativos y asistenciales simultdneamente. Las limitaciones en
estas dimensiones pueden generar problemas relacionados con comunicacion institucional,

conflictos laborales y deficiencias en la toma de decisiones.
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Dentro de la Direccion Regional de Salud de Madre de Dios se evidencian
problematicas asociadas a liderazgo institucional, relaciones laborales y coordinacion
organizacional. Diversos trabajadores perciben limitaciones relacionadas con

reconocimiento profesional, procesos administrativos y estilos de conduccién directiva.

Estas condiciones justifican la necesidad de analizar detalladamente las habilidades
gerenciales presentes dentro de la institucion, identificando fortalezas y debilidades que

permitan disefiar estrategias de fortalecimiento institucional.

La presente investigacion adquiere relevancia tedrica porque contribuye a ampliar el
conocimiento cientifico relacionado con las competencias gerenciales dentro del sector
salud publico peruano. Asimismo, proporciona evidencia empirica Util para comprender
cémo las dimensiones conceptuales, humanas y técnicas influyen sobre la dindmica

organizacional.

Desde el plano préctico, los resultados permitiran formular propuestas orientadas a
fortalecer capacidades directivas, mejorar procesos de capacitacion institucional y optimizar
el desempefio organizacional dentro de entidades sanitarias publicas.

En términos sociales, fortalecer las habilidades gerenciales contribuye
indirectamente a mejorar la calidad de atencion brindada a la poblacién mediante ambientes

laborales mas eficientes y colaborativos.

El objetivo general del capitulo consistio en analizar las habilidades conceptuales,

humanas y técnicas en la gestién publica sanitaria aplicada al sector salud de Madre de Dios.
Los objetivos especificos fueron:
o Analizar las habilidades conceptuales presentes en servidores publicos sanitarios.
o Examinar las habilidades humanas relacionadas con liderazgo y comunicacion.

« Identificar las habilidades técnicas vinculadas al desempefio institucional.
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o Interpretar la influencia de las habilidades gerenciales sobre la gestion publica

sanitaria.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo debido a que permitid
medir objetivamente las dimensiones relacionadas con habilidades gerenciales mediante

procedimientos estadisticos.

El tipo de estudio fue basico porque estuvo orientado principalmente a ampliar el

conocimiento cientifico sobre competencias directivas dentro del sector salud.

El disefio fue no experimental y transversal, ya que las variables fueron observadas

sin manipulacion deliberada y los datos se recolectaron en un inico momento temporal.

La poblacion estuvo conformada por 468 servidores publicos pertenecientes a una
entidad sanitaria de Madre de Dios. La muestra probabilistica estuvo integrada por 211

participantes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple.
La variable habilidades gerenciales fue operacionalizada en tres dimensiones:
« Habilidades conceptuales.
« Habilidades humanas.
o Habilidades técnicas.

Para la recoleccién de informacién se aplicdé un cuestionario estructurado

conformado por 18 items con escala Likert ordinal.

La validez fue determinada mediante juicio de expertos y la confiabilidad evaluada

mediante alfa de Cronbach alcanz6 un coeficiente de 0,91.

El andlisis estadistico se desarrollé mediante el software SPSS version 26 utilizando

procedimientos descriptivos e inferenciales.
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RESULTADOS

Los resultados evidenciaron que las habilidades conceptuales alcanzaron
predominantemente un nivel regular con 58,8 %, mientras que el 28,0 % presento nivel

eficiente y el 13,3 % nivel deficiente.

Estos hallazgos muestran que la mayoria de servidores publicos posee capacidades
moderadas para analizar escenarios organizacionales y formular decisiones estratégicas,
aunque todavia persisten limitaciones relacionadas con pensamiento sistémico vy

planificacion institucional.

Respecto a las habilidades humanas, el 52,6 % de participantes presentd nivel

regular, el 26,1 % nivel deficiente y Unicamente el 21,3 % nivel eficiente.

Estos resultados reflejan dificultades relacionadas con comunicacion interpersonal,
liderazgo colaborativo y manejo de relaciones laborales dentro de la organizacion.

En relacion con las habilidades técnicas, el 53,1 % evidencié nivel regular, el 41,2

% nivel eficiente y solo el 5,7 % nivel deficiente.

La dimensidn técnica presentd mejores resultados comparativos respecto a las demas
dimensiones, indicando que los servidores publicos poseen mayores fortalezas relacionadas

con conocimientos operativos y procedimientos institucionales.

El analisis integral permitié identificar predominio general de competencias

gerenciales moderadas dentro de la entidad sanitaria.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos evidencian que las habilidades gerenciales presentes en
servidores publicos sanitarios se ubican predominantemente en niveles regulares, situacion
que refleja limitaciones importantes relacionadas con liderazgo institucional y desempefio

organizacional.
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Estos resultados coinciden con Loayza (2023), quien identificd predominio de
niveles medios de habilidades gerenciales dentro de organizaciones sanitarias publicas

peruanas.

Desde la perspectiva teorica, los hallazgos respaldan el modelo propuesto por Katz
(1974), segun el cual las habilidades conceptuales, humanas y técnicas constituyen

dimensiones esenciales para el desempefio gerencial efectivo.

Las habilidades conceptuales mostraron niveles moderados, evidenciando que
muchos trabajadores presentan dificultades relacionadas con anélisis estratégico y
comprension integral de procesos organizacionales. Hrzic et al. (2024) sostienen que estas

capacidades resultan fundamentales para formular decisiones institucionales complejas.

Respecto a las habilidades humanas, los resultados evidencian limitaciones
relacionadas con liderazgo interpersonal y comunicacion organizacional. Estos hallazgos
coinciden con Patel et al. (2024), quienes destacan que la ausencia de competencias

humanas puede afectar significativamente la coordinacion institucional y el clima laboral.

La dimensidén técnica presentd mejores resultados comparativos debido
probablemente a que muchos servidores publicos sanitarios poseen formacion especializada

relacionada con procedimientos administrativos y asistenciales.

Sin embargo, los resultados permiten inferir que el dominio técnico por si solo no
garantiza un desempefio directivo eficiente si no se acomparia de competencias humanas y

conceptuales adecuadas.

Los hallazgos también se relacionan con la teoria de Mintzberg (1973), quien
sostiene que el liderazgo organizacional implica multiples funciones relacionadas con

comunicacion, coordinacion y toma de decisiones.

La predominancia de niveles regulares sugiere la necesidad de implementar
programas institucionales orientados al fortalecimiento integral de competencias

gerenciales dentro del sector salud.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las habilidades conceptuales, humanas y técnicas presentes en
servidores publicos de una entidad sanitaria de Madre de Dios se ubican predominantemente

en niveles regulares.

Las habilidades humanas representan la dimension con mayores limitaciones
relacionadas con liderazgo interpersonal, comunicacion organizacional y coordinacién

institucional.

Las habilidades técnicas mostraron mejores niveles comparativos, evidenciando

fortalezas relacionadas con conocimientos operativos y procedimientos administrativos.

Las habilidades conceptuales requieren fortalecimiento orientado a mejorar analisis

estratégico, toma de decisiones y comprension sistémica de procesos institucionales.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento integral de las competencias
gerenciales constituye una necesidad prioritaria para optimizar la gestién publica sanitaria

y mejorar el desempefio organizacional dentro del sector salud.
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