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RESUMEN

Las organizaciones sanitarias publicas enfrentan actualmente escenarios
caracterizados por una creciente complejidad administrativa, cambios permanentes en los
sistemas de gestion, exigencias ciudadanas cada vez mayores y contextos laborales que
requieren altos niveles de adaptacion institucional. En este escenario, las habilidades
gerenciales se han convertido en un factor determinante para promover procesos de
transformacion organizacional orientados a mejorar la calidad de los servicios publicos,
fortalecer la gestion del talento humano y optimizar la resolucion de conflictos laborales. El
presente capitulo tuvo como objetivo analizar el papel de las habilidades gerenciales en los
procesos de transformacidn organizacional y gestion de conflictos dentro de las instituciones
publicas de salud, tomando como referencia la realidad de una entidad sanitaria de Madre
de Dios. El estudio se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no
experimental y alcance explicativo. Los hallazgos evidenciaron que las habilidades
gerenciales influyen significativamente sobre el manejo de conflictos organizacionales y
sobre la capacidad institucional para implementar procesos de mejora continua. Asimismo,
se identifico predominio de niveles regulares tanto en las competencias gerenciales como
en los mecanismos de resolucion de conflictos. Se concluye que el fortalecimiento de las
habilidades conceptuales, técnicas y humanas constituye un elemento esencial para impulsar

procesos de transformacién organizacional sostenibles dentro del sector salud.

Palabras clave: transformacién organizacional, habilidades gerenciales,

liderazgo, gestion publica, conflictos laborales.

ABSTRACT

Public healthcare organizations currently face environments characterized by

increasing administrative complexity, permanent changes in management systems, growing
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citizen demands, and work contexts requiring high levels of institutional adaptation. In this
scenario, managerial skills have become a determining factor in promoting organizational
transformation processes aimed at improving public service quality, strengthening human
talent management, and optimizing workplace conflict resolution. The objective of this
chapter was to analyze the role of managerial skills in organizational transformation and
conflict management processes within public healthcare institutions, taking as reference the
reality of a healthcare entity in Madre de Dios. The study was conducted under a quantitative
approach, basic type, non-experimental design, and explanatory scope. Findings showed
that managerial skills significantly influence organizational conflict management and
institutional capacity to implement continuous improvement processes. Likewise, regular
levels predominated in both managerial competencies and conflict resolution mechanisms.
It is concluded that strengthening conceptual, technical, and human skills constitutes an
essential element for promoting sustainable organizational transformation processes within

the healthcare sector.

Keywords: organizational transformation, managerial skills, leadership, public

management, workplace conflicts.

INTRODUCCION

Las organizaciones puUblicas atraviesan actualmente uno de los periodos de
transformacion mas significativos de las ultimas décadas. Los cambios tecnoldgicos, las
nuevas exigencias ciudadanas, los avances en los modelos de gestion, la globalizacion del
conocimiento y las transformaciones sociales han obligado a las instituciones
gubernamentales a replantear sus estructuras organizacionales y sus formas tradicionales de
funcionamiento. Dentro de este contexto, las instituciones sanitarias representan uno de los
sectores que enfrentan mayores desafios debido a la naturaleza critica de los servicios que
prestan y a la necesidad permanente de garantizar respuestas oportunas frente a las

demandas de salud de la poblacion.

La gestion pablica contemporanea requiere organizaciones capaces de adaptarse

rapidamente a entornos cambiantes. Las estructuras burocraticas tradicionales,
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caracterizadas por procesos rigidos y modelos verticales de direccion, han demostrado
limitaciones para responder eficazmente a los desafios actuales. Como consecuencia, ha
surgido la necesidad de promover modelos de gestion mas flexibles, participativos y

orientados a resultados.

En este proceso de modernizacion institucional, las habilidades gerenciales
adquieren una relevancia estratégica. Los directivos y responsables de las organizaciones
publicas no solamente deben administrar recursos financieros y materiales, sino también
liderar equipos humanos, gestionar conflictos, impulsar procesos de innovacion y promover

cambios organizacionales sostenibles.

La literatura especializada reconoce que las habilidades gerenciales constituyen uno
de los principales determinantes del desempefio institucional. Katz (1974) plante6 que el
éxito gerencial depende de la integracion equilibrada de habilidades técnicas, humanas y
conceptuales. Esta perspectiva continda siendo vigente debido a que permite comprender
como los lideres organizacionales enfrentan situaciones complejas dentro de entornos

dindmicos.

Las habilidades técnicas comprenden conocimientos especializados relacionados
con procedimientos, herramientas y metodologias necesarias para desarrollar funciones
especificas. Estas habilidades resultan especialmente importantes dentro del sector salud
debido a la complejidad de los procesos clinicos y administrativos.

Por otra parte, las habilidades humanas permiten establecer relaciones
interpersonales efectivas, coordinar equipos de trabajo y fortalecer mecanismos de
comunicacion organizacional. En instituciones sanitarias, donde las actividades se
desarrollan mediante equipos multidisciplinarios, estas competencias adquieren una

importancia fundamental.

Finalmente, las habilidades conceptuales permiten comprender la organizacion
desde una perspectiva sistémica, identificar relaciones entre diferentes areas institucionales

y anticipar las consecuencias derivadas de las decisiones administrativas.
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Las investigaciones recientes han ampliado la comprension de las habilidades
gerenciales incorporando nuevas dimensiones relacionadas con inteligencia emocional,
liderazgo transformacional, innovacién organizacional, gestiéon del conocimiento vy
adaptacion al cambio. Estos enfoques reconocen que los directivos modernos deben
desempefiarse dentro de contextos caracterizados por incertidumbre, complejidad vy

transformacion permanente.

La transformacion organizacional puede definirse como un proceso planificado
orientado a modificar estructuras, procesos, comportamientos y culturas institucionales con
el proposito de mejorar el desempefio organizacional y responder de manera mas eficiente
a las demandas del entorno. Este concepto ha cobrado especial importancia dentro del sector
publico debido a las reformas administrativas implementadas en diversos paises durante las

ultimas décadas.

En el ambito sanitario, los procesos de transformacion organizacional suelen
involucrar cambios relacionados con modernizacién tecnoldgica, redisefio de procesos,
fortalecimiento de competencias laborales, implementacion de sistemas de calidad y

desarrollo de nuevos modelos de atencién centrados en el usuario.

Sin embargo, la implementacidn de estos procesos no siempre resulta sencilla. Los
cambios organizacionales frecuentemente generan resistencia entre los trabajadores debido
a incertidumbre, temor frente a nuevas responsabilidades o percepciones relacionadas con
posibles afectaciones laborales. Como consecuencia, la gestion adecuada del cambio
requiere directivos capaces de liderar procesos complejos y gestionar conflictos derivados

de las transformaciones institucionales.

Los conflictos organizacionales representan una de las principales variables
asociadas a los procesos de cambio. Cuando las transformaciones institucionales no son
adecuadamente comunicadas o gestionadas, aumentan las probabilidades de aparicion de
tensiones laborales, desacuerdos entre grupos de trabajo y deterioro del clima

organizacional.
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Thomas y Kilmann (1981) sostienen que los conflictos constituyen fendmenos
naturales dentro de cualquier organizacion. Su impacto dependerd principalmente de las
estrategias utilizadas para gestionarlos y de la capacidad institucional para convertir

diferencias en oportunidades de mejora.

Dentro del sector salud, la gestion de conflictos adquiere una relevancia particular
debido a que las relaciones laborales influyen directamente sobre la calidad de los servicios
brindados a la poblacion. Diversas investigaciones han demostrado que organizaciones
caracterizadas por altos niveles de conflicto presentan mayores indices de agotamiento

laboral, menor satisfaccion de los trabajadores y menor efectividad institucional.

Joo et al. (2023) encontraron que la confianza organizacional y el liderazgo
empoderador influyen significativamente sobre la reduccion de conflictos grupales dentro
de organizaciones complejas. Del mismo modo, Aseery et al. (2023) identificaron que la
inteligencia emocional favorece la adopcion de estrategias mas efectivas para resolver

discrepancias laborales.

La evidencia cientifica también demuestra que las habilidades gerenciales
desempefian un papel central dentro de los procesos de transformacién organizacional.
Mohamad et al. (2025) sostienen que los lideres con mayores competencias gerenciales
promueven niveles superiores de autoeficacia laboral entre sus colaboradores, facilitando la

adaptacion frente a cambios organizacionales.

Asimismo, Mujki¢ et al. (2025) demostraron que las habilidades sociales y el
liderazgo transformacional constituyen factores determinantes para mejorar el desempefio

gerencial dentro de organizaciones complejas.

En América Latina, las instituciones sanitarias enfrentan desafios particulares
relacionados con limitaciones presupuestarias, crecimiento demografico, desigualdades
sociales y demandas crecientes de atencién médica. Estas condiciones obligan a desarrollar
estrategias innovadoras orientadas a fortalecer la gestion institucional y optimizar el uso de

recursos disponibles.
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Diversos estudios reportan que una proporcion significativa de trabajadores
sanitarios percibe limitaciones relacionadas con liderazgo, comunicacion organizacional y
gestion del talento humano. Estas dificultades suelen traducirse en conflictos laborales,

resistencia frente a cambios institucionales y disminucion de la satisfaccion laboral.

En el caso peruano, las organizaciones sanitarias enfrentan desafios adicionales
relacionados con descentralizacion administrativa, brechas territoriales y diferencias
regionales en disponibilidad de recursos. Las entidades publicas de salud ubicadas en
regiones amazonicas presentan caracteristicas particulares que requieren enfoques

adaptados a sus contextos especificos.

Madre de Dios constituye una region caracterizada por diversidad geogréfica,
crecimiento poblacional acelerado y necesidades sanitarias complejas. Las instituciones de
salud deben responder a estas demandas dentro de contextos donde frecuentemente existen

limitaciones de infraestructura, recursos humanos y capacidades administrativas.

La transformacion organizacional dentro de estas instituciones requiere lideres
capaces de comprender la complejidad del entorno, promover procesos de innovacion y
fortalecer mecanismos de colaboracion institucional. En este sentido, las habilidades
gerenciales representan herramientas estratégicas para impulsar cambios sostenibles y

mejorar la calidad de los servicios publicos.

La presente investigacion adquiere relevancia debido a que permite comprender
como las habilidades gerenciales contribuyen a fortalecer procesos de transformacion
organizacional y manejo de conflictos dentro de instituciones sanitarias pablicas. Asimismo,
proporciona evidencia util para disefiar estrategias orientadas al fortalecimiento del

liderazgo institucional y la modernizacion de la gestion sanitaria.

Desde la perspectiva teorica, el estudio contribuye al desarrollo del conocimiento
relacionado con habilidades gerenciales, liderazgo organizacional y gestion de conflictos
dentro del contexto sanitario peruano. Desde el plano préctico, los resultados podran ser
utilizados para disefiar programas de capacitacion orientados a fortalecer competencias

directivas y mejorar el desempefio institucional.
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El objetivo general del capitulo consiste en analizar la relacion entre transformacion
organizacional, liderazgo y habilidades gerenciales dentro de las instituciones publicas de
salud, enfatizando su influencia sobre los procesos de gestion de conflictos y mejora

institucional.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo el paradigma positivista, debido a que busco
explicar relaciones entre variables mediante procedimientos sisteméticos de observacion,
medicién y analisis estadistico. Este enfoque permitié examinar objetivamente la influencia
de las habilidades gerenciales sobre los procesos de transformacion organizacional y manejo

de conflictos dentro de una entidad publica de salud.

El estudio fue de tipo bésica, dado que tuvo como finalidad ampliar el conocimiento
cientifico relacionado con las habilidades gerenciales y su impacto sobre la gestion
organizacional dentro del sector salud. Segun Arias et al. (2022), la investigacion bésica
busca generar conocimiento tedrico que contribuya a comprender fendmenos sociales y

organizacionales sin perseguir necesariamente una aplicacion inmediata.

Se emple6 un enfoque cuantitativo debido a que permitié recopilar informacion
numérica susceptible de analisis estadistico. Este enfoque facilité la contrastacion de
hipétesis relacionadas con la influencia de las habilidades gerenciales sobre diferentes

dimensiones del manejo de conflictos y los procesos de transformacion institucional.

El disefio fue no experimental porque las variables no fueron manipuladas
deliberadamente por los investigadores. Los fendmenos fueron observados dentro de su
contexto natural, respetando las dinamicas organizacionales existentes dentro de la

institucion sanitaria evaluada.

Asimismo, el estudio present0 corte transversal debido a que los datos fueron
recolectados en un Unico momento temporal durante el afio 2025. Esta caracteristica
permitié obtener una descripcion precisa de la situacion organizacional existente durante el

periodo de estudio.
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El alcance fue explicativo, ya que se buscd identificar relaciones causales entre
habilidades gerenciales, manejo de conflictos y transformacion organizacional. La finalidad
consistio en determinar cdmo determinadas competencias directivas influyen sobre los

procesos institucionales desarrollados dentro de la entidad sanitaria.

La poblacion estuvo conformada por 468 servidores publicos pertenecientes a una
entidad de salud de la region Madre de Dios. Esta poblacion incluyd profesionales
asistenciales, personal administrativo, técnicos y trabajadores con diferentes modalidades

contractuales.

La muestra estuvo integrada por 211 participantes seleccionados mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple. Este procedimiento garantiz6 que todos los integrantes de la
poblacion tuvieran la misma probabilidad de ser incluidos en el estudio, fortaleciendo la

representatividad de los resultados obtenidos.

La variable habilidades gerenciales fue operacionalizada mediante tres dimensiones

fundamentales:
« Habilidades conceptuales.
o Habilidades técnicas.
« Habilidades humanas.

Por otra parte, la variable manejo de conflictos fue evaluada mediante cinco

dimensiones:
o Competencia.
o Complacencia.
e Evasion.
o Colaboracion.

e Transaccion.
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La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, debido a su capacidad para
obtener informacion estandarizada de un nimero considerable de participantes en un

periodo relativamente corto.

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios estructurados con escalas tipo
Likert. El cuestionario de habilidades gerenciales estuvo compuesto por 18 items
distribuidos en tres dimensiones, mientras que el cuestionario de manejo de conflictos

incluyd 30 items distribuidos en cinco dimensiones.

La validez de contenido fue determinada mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron criterios relacionados con claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de los

items.

La confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados evidenciaron valores de 0,91 para habilidades gerenciales y 0,94 para manejo de

conflictos, indicando elevados niveles de consistencia interna.

El procesamiento estadistico fue desarrollado mediante el software SPSS version 26.
Se utilizaron procedimientos descriptivos e inferenciales orientados a analizar relaciones
entre variables. Asimismo, se empled regresion logistica ordinal para identificar la

influencia de las habilidades gerenciales sobre las dimensiones del manejo de conflictos.

Los aspectos éticos fueron desarrollados respetando los principios de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia. Todos los participantes otorgaron consentimiento

informado previo a su participacion en la investigacion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos evidenciaron que las habilidades gerenciales presentan

niveles predominantemente regulares dentro de la organizacion sanitaria estudiada.

El 61,6 % de los participantes manifestd que las habilidades gerenciales se

encuentran en nivel regular. Este hallazgo sugiere que la mayoria de trabajadores percibe
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competencias directivas moderadamente desarrolladas, aunque todavia insuficientes para

responder plenamente a los desafios organizacionales contemporaneos.

Asimismo, el 30,3 % identifico niveles deficientes y Unicamente el 8,1 % percibio

niveles eficientes.

En relacion con las habilidades conceptuales, el 58,8 % alcanzo nivel regular. Este
resultado indica que gran parte de los trabajadores reconoce capacidades moderadas
relacionadas con anélisis organizacional, pensamiento estratégico y comprension integral

de los procesos institucionales.

Las habilidades humanas registraron 52,6 % en nivel regular. Este hallazgo
evidencia que las competencias relacionadas con liderazgo, comunicacion interpersonal,

empatia y trabajo colaborativo requieren fortalecimiento adicional.

Por otra parte, las habilidades técnicas alcanzaron 53,1 % en nivel regular. Aunque
una proporcion considerable de trabajadores reconoce conocimientos especializados
adecuados, todavia existen oportunidades de mejora relacionadas con procedimientos

administrativos y herramientas de gestion.

Respecto al manejo de conflictos, los resultados mostraron que el 56,4 % de los

participantes percibe esta variable en nivel regular.

La dimensidén competencia alcanzo6 48,8 %, indicando una capacidad moderada para

afrontar conflictos mediante estrategias orientadas a la defensa de intereses institucionales.

La complacencia registré 52,1 %, reflejando disposicion moderada para priorizar

relaciones laborales armoniosas frente a situaciones conflictivas.

La evasion alcanzo 56,4 %, constituyéndose como una de las dimensiones mas
frecuentes dentro de la organizacion. Este hallazgo sugiere que una proporcion importante

de trabajadores prefiere evitar confrontaciones directas ante situaciones problematicas.
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La colaboracion presento 45,5 %, evidenciando niveles moderados de participacion

conjunta orientada a resolver conflictos mediante cooperacion.

Finalmente, la transaccion alcanzé 54,0 %, indicando utilizacion frecuente de

mecanismos basados en negociacion y busqueda de acuerdos intermedios.

Los andlisis inferenciales demostraron que las habilidades gerenciales influyen

significativamente sobre el manejo de conflictos.

El modelo de regresion logistica ordinal mostré un valor de Nagelkerke de 26,7 %,
indicando que aproximadamente una cuarta parte de la variabilidad observada en el manejo

de conflictos puede explicarse por las habilidades gerenciales.
Asimismo, se identifico influencia significativa sobre las dimensiones especificas:

La competencia presentd una dependencia de 23,3 % respecto a las habilidades

gerenciales.
La complacencia mostrd una influencia de 18,2 %.
La evasion registrd una dependencia de 21,0 %.
La colaboracién present6 una influencia de 12,4 %.
La transaccion alcanzé una dependencia de 18,7 %.

Estos resultados evidencian que las habilidades gerenciales constituyen un factor
relevante para comprender la manera en que los trabajadores enfrentan conflictos dentro de

las organizaciones sanitarias.

Ademas, los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de competencias directivas
puede contribuir significativamente al desarrollo de estilos mas efectivos de resolucion de

conflictos.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten confirmar la relevancia de las habilidades
gerenciales como uno de los principales factores asociados al manejo efectivo de conflictos

dentro de organizaciones sanitarias publicas.

El predominio de niveles regulares en habilidades gerenciales coincide con estudios
desarrollados en diferentes contextos latinoamericanos. Lara (2025) encontr6 resultados
similares al identificar que gran parte de los profesionales sanitarios presentan competencias
gerenciales moderadamente desarrolladas.

Estos hallazgos sugieren que las instituciones sanitarias todavia enfrentan desafios

relacionados con formacion directiva y desarrollo de liderazgo organizacional.

La influencia significativa de las habilidades gerenciales sobre el manejo de
conflictos respalda los planteamientos de Katz (1974), quien sostiene que el éxito
organizacional depende de la integracién equilibrada entre habilidades conceptuales,

técnicas y humanas.

Desde esta perspectiva, los resultados evidencian que los trabajadores con mayores
competencias gerenciales poseen mejores herramientas para afrontar situaciones

conflictivas de manera constructiva.

La influencia observada sobre la dimension competencia coincide con Rodriguez et
al. (2025), quienes identificaron que las habilidades de negociacion fortalecen la capacidad

para intervenir eficazmente en situaciones conflictivas.

Asimismo, la relacion encontrada entre habilidades gerenciales y complacencia
respalda los planteamientos de McClelland (1973), quien destacd la importancia de las

competencias conductuales para promover interacciones laborales efectivas.

La influencia significativa sobre la evasion constituye uno de los hallazgos mas

relevantes del estudio. Los resultados sugieren que los trabajadores con mejores
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competencias gerenciales presentan menor tendencia a evitar conflictos y mayor disposicion

para enfrentarlos mediante estrategias constructivas.

Este hallazgo coincide con Joo et al. (2023), quienes demostraron que el liderazgo
efectivo y la confianza organizacional disminuyen comportamientos evasivos dentro de

grupos de trabajo.

Por otra parte, la relacion identificada entre habilidades gerenciales y colaboracion
confirma la importancia del liderazgo participativo dentro de las organizaciones

contemporaneas.

Las teorias desarrolladas por Hersey y Blanchard sostienen que los lideres efectivos
adaptan sus estilos de direccion a las necesidades del equipo, favoreciendo ambientes

organizacionales caracterizados por cooperacion y participacion activa.

En relacién con la transaccion, los resultados evidencian que las habilidades
gerenciales fortalecen la capacidad para alcanzar acuerdos mediante negociacion y

concesiones reciprocas.

Este hallazgo coincide con Thomas y Kilmann (1981), quienes consideran que la
transaccion constituye una estrategia funcional para resolver conflictos cuando no resulta

posible satisfacer completamente los intereses de todas las partes involucradas.

Los resultados también poseen implicancias importantes para los procesos de
transformacion organizacional. Las organizaciones que cuentan con lideres mejor
preparados presentan mayores probabilidades de implementar cambios institucionales
exitosos debido a que poseen capacidades superiores para gestionar resistencia, comunicar

objetivos y promover participacion de los trabajadores.

La literatura contemporanea reconoce que los procesos de transformacion

organizacional dependen significativamente de la calidad del liderazgo institucional.
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Mohamad et al. (2025) sostienen que los lideres con mayores competencias
gerenciales generan niveles superiores de confianza, compromiso y autoeficacia entre sus

colaboradores, favoreciendo la adaptacion frente a cambios organizacionales.

Del mismo modo, Mujki¢ et al. (2025) identificaron que las habilidades sociales y
el liderazgo transformacional representan factores determinantes para mejorar el desempefio

institucional dentro de entornos complejos.

En consecuencia, las organizaciones sanitarias publicas requieren fortalecer
programas orientados al desarrollo de habilidades gerenciales como estrategia para mejorar

la gestidn de conflictos y promover procesos sostenibles de transformacion organizacional.

CONCLUSIONES

El analisis desarrollado a lo largo del presente capitulo permitié comprender la
importancia estratégica que poseen las habilidades gerenciales dentro de los procesos de
transformacion organizacional y gestion de conflictos en instituciones publicas de salud.
Los resultados obtenidos evidencian que las competencias directivas constituyen un recurso
fundamental para enfrentar los desafios que actualmente experimentan las organizaciones
sanitarias, especialmente en contextos complejos como los existentes en la region de Madre
de Dios.

La investigacion demostr6 que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en el manejo de conflictos organizacionales. EI modelo estadistico
evidencio que aproximadamente el 26,7 % de la variabilidad observada en el manejo de
conflictos puede explicarse por las competencias gerenciales presentes dentro de la
organizacion. Este resultado confirma que la calidad del liderazgo institucional constituye
un elemento determinante para comprender la forma en que los trabajadores enfrentan

situaciones conflictivas y participan en los procesos de resolucion de problemas laborales.

Asimismo, se identificd que la mayoria de los servidores publicos percibe niveles
regulares tanto en habilidades gerenciales como en manejo de conflictos. Este hallazgo

sugiere la existencia de capacidades funcionales suficientes para mantener el
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funcionamiento organizacional cotidiano; sin embargo, también evidencia importantes
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el desempefio institucional. Las
competencias directivas observadas permiten responder parcialmente a las exigencias
actuales del entorno sanitario, aunque todavia presentan limitaciones para liderar procesos

complejos de cambio y modernizacion organizacional.

En relacion con las habilidades conceptuales, los resultados muestran que una
proporcién considerable de trabajadores reconoce capacidades moderadas para comprender
integralmente la organizacion, analizar situaciones complejas y formular decisiones
estratégicas. No obstante, la creciente complejidad de los sistemas sanitarios exige fortalecer
estas competencias con la finalidad de mejorar la capacidad institucional para anticipar

problemas, disefiar soluciones innovadoras y adaptarse a escenarios cambiantes.

Las habilidades humanas también registraron niveles predominantemente regulares.
Esta situacion adquiere especial relevancia debido a que la gestién sanitaria depende
ampliamente de la coordinacion entre profesionales pertenecientes a diversas disciplinas.
La comunicacion efectiva, la empatia, la capacidad para trabajar en equipo y la construccion
de relaciones de confianza constituyen competencias indispensables para garantizar la

calidad de los servicios de salud y reducir la aparicion de conflictos laborales.

Por otra parte, las habilidades técnicas mostraron resultados relativamente més
favorables; sin embargo, persisten necesidades relacionadas con actualizacion profesional,
dominio de herramientas de gestion y fortalecimiento de capacidades administrativas. En
entornos sanitarios cada vez mas tecnificados, los directivos requieren competencias
especializadas que les permitan gestionar adecuadamente recursos humanos, financieros y

tecnologicos.

Los resultados relacionados con las dimensiones especificas del manejo de
conflictos permiten concluir que las habilidades gerenciales ejercen influencia significativa
sobre cada uno de los estilos evaluados. La competencia, la complacencia, la evasion, la
colaboracion y la transaccion mostraron distintos niveles de dependencia respecto a las

competencias gerenciales, confirmando que la manera en que los trabajadores afrontan
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conflictos se encuentra estrechamente vinculada con sus capacidades directivas e

interpersonales.

Particularmente relevante resulta el hallazgo relacionado con la evasion, debido a
que una proporcién considerable de participantes manifesto recurrir frecuentemente a este
estilo de afrontamiento. Esta situacion puede generar consecuencias negativas para el
desempefio institucional, ya que los conflictos no resueltos suelen acumularse y afectar
progresivamente el clima organizacional. En consecuencia, fortalecer las habilidades
gerenciales podria contribuir significativamente a reducir conductas evasivas y promover

estrategias mas constructivas de resolucién de conflictos.

La colaboracion presentd niveles moderados de influencia, lo que indica que la
capacidad para trabajar conjuntamente en la resolucién de problemas depende parcialmente
de las competencias gerenciales. Sin embargo, también intervienen otros factores
relacionados con cultura organizacional, confianza interpersonal, motivaciéon laboral y

estilos de liderazgo predominantes dentro de la institucion.

Desde una perspectiva organizacional més amplia, los hallazgos permiten afirmar
que las habilidades gerenciales representan uno de los principales motores de los procesos
de transformacion institucional. Las organizaciones sanitarias que cuentan con lideres mejor
preparados presentan mayores probabilidades de implementar cambios exitosos, adaptarse
a nuevas exigencias del entorno y fortalecer la calidad de los servicios brindados a la

poblacién.

La transformacion organizacional no depende exclusivamente de reformas
estructurales o disponibilidad de recursos econdmicos. Los resultados sugieren que el éxito
de los procesos de cambio esta estrechamente relacionado con la capacidad de los lideres
para movilizar personas, gestionar resistencias, construir consensos y promover culturas

organizacionales orientadas al aprendizaje continuo.

En el contexto especifico de las instituciones publicas de salud de Madre de Dios, el
fortalecimiento de las habilidades gerenciales adquiere una importancia estratégica debido

a las caracteristicas geogréficas, sociales y administrativas de la region. Las condiciones
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particulares del territorio demandan directivos capaces de responder a desafios complejos

mediante enfoques innovadores, participativos y centrados en resultados.

Por consiguiente, resulta necesario promover programas permanentes de
capacitacion orientados al desarrollo de competencias gerenciales en todos los niveles de la
organizacion. Estas iniciativas deberian incluir formacién en liderazgo transformacional,
comunicacion efectiva, inteligencia emocional, negociacion, trabajo en equipo y gestion

constructiva de conflictos.

Del mismo modo, las instituciones sanitarias deben fortalecer mecanismos
orientados a identificar tempranamente situaciones conflictivas y desarrollar estrategias
preventivas que permitan evitar su escalamiento. La gestion proactiva de conflictos puede
contribuir significativamente a mejorar el clima organizacional, incrementar la satisfaccion

laboral y fortalecer el compromiso institucional de los trabajadores.

Finalmente, el presente capitulo concluye que las habilidades gerenciales
constituyen un componente esencial para impulsar procesos sostenibles de transformacion
organizacional dentro del sector salud. Su fortalecimiento no solo favorece una mejor
gestion de conflictos, sino que también contribuye al desarrollo de organizaciones mas

eficientes, resilientes y orientadas al bienestar de la poblacion.
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