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PROLOGO

Las universidades contempordneas enfrentan el desafio permanente de formar
profesionales capaces de responder a las demandas de una sociedad caracterizada por el
cambio constante, la innovacién y la creciente complejidad de los problemas sociales. En
este escenario, la calidad de la educacion superior no depende unicamente de los avances
curriculares o de la incorporacién de nuevas tecnologias, sino también de la manera en
que las personas interactian, colaboran y construyen ambientes institucionales que

favorezcan el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo profesional.

Las relaciones interpersonales constituyen uno de los pilares fundamentales de
toda organizacion educativa. La comunicacion efectiva, la confianza, el liderazgo y el
compromiso colectivo fortalecen los vinculos entre los docentes y generan condiciones
propicias para el trabajo colaborativo. Cuando estas relaciones se desarrollan en un
entorno caracterizado por el respeto mutuo y la cooperacion, la institucion adquiere una
mayor capacidad para alcanzar sus objetivos académicos y responder a los desafios que

plantea la educacion del siglo XXI.

De manera complementaria, el enfoque socioformativo ha adquirido una
relevancia creciente como modelo pedagogico orientado al desarrollo integral de las
personas y a la formacion de competencias para resolver problemas reales del contexto.
Maiés que una estrategia didéctica, representa una vision educativa que promueve la
colaboracion, la reflexion critica, la responsabilidad social y la mejora continua,

integrando el conocimiento con la practica y el compromiso con el desarrollo sostenible.

En este contexto, el clima institucional emerge como un elemento articulador que
influye directamente en la satisfaccion, el bienestar y el desempefio de quienes forman
parte de la comunidad universitaria. Un ambiente organizacional favorable favorece la
innovacidn, fortalece la identidad institucional y estimula la participacion activa de los
docentes en los procesos de mejora académica. Por el contrario, contextos marcados por
relaciones deterioradas, escasa comunicacion o limitada participacion pueden afectar

significativamente la calidad de la formacion y el cumplimiento de la mision universitaria.
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Este libro examina la interaccion entre las relaciones interpersonales, el enfoque
socioformativo y el clima institucional desde una perspectiva cientifica e integradora. A
lo largo de sus capitulos se presentan los principales fundamentos teoricos que sustentan
estas variables, se analizan sus implicancias para la educacidon superior y se muestra un
caso de estudio desarrollado con docentes de una universidad peruana, cuyos hallazgos
permiten comprender coémo estos factores se relacionan dentro de un contexto

institucional especifico.

Lejos de limitarse a presentar resultados de una investigacion, esta obra busca
ofrecer una vision amplia que contribuya a enriquecer el debate académico sobre la
gestion universitaria y el desarrollo docente. Su propoésito es servir como un recurso para
investigadores, docentes, directivos, estudiantes de posgrado y profesionales interesados
en comprender los procesos que fortalecen las instituciones de educacion superior y
promueven comunidades académicas mas colaborativas, innovadoras y comprometidas

con la excelencia.

Se espera que las reflexiones aqui desarrolladas incentiven nuevas investigaciones
y contribuyan al disefio de politicas, estrategias y practicas orientadas a consolidar
universidades donde las relaciones humanas, la formacion integral y un clima
institucional positivo constituyan la base para una educacion de mayor calidad y con un

impacto sostenible en la sociedad.
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INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa un periodo de profundas transformaciones
impulsadas por la globalizacion, la innovacion tecnologica y la creciente demanda de una
formacion orientada al desarrollo sostenible. En este contexto, las universidades enfrentan
el desafio de consolidar espacios académicos que no solo promuevan la generaciéon y
transferencia del conocimiento, sino que también fortalezcan las relaciones humanas,
favorezcan el bienestar de sus comunidades y respondan de manera pertinente a las
necesidades de la sociedad. La calidad de una institucion universitaria depende, en gran
medida, de la interaccion entre los actores que la conforman y de las condiciones

organizacionales que facilitan el cumplimiento de su mision educativa.

Dentro de este escenario, las relaciones interpersonales adquieren un papel
estratégico al constituir el fundamento de la convivencia institucional y del trabajo
colaborativo. La comunicacion efectiva, la confianza, el liderazgo y el compromiso
organizacional favorecen la construccion de ambientes de respeto y cooperacion que
fortalecen tanto el desempefio profesional como la identidad institucional. Cuando estas
relaciones se desarrollan en un entorno caracterizado por el didlogo y la participacion, los
docentes encuentran mayores oportunidades para compartir conocimientos, resolver

problemas de manera conjunta y contribuir al logro de objetivos comunes.

Paralelamente, las tendencias contemporaneas de la educacion han impulsado la
consolidacion de enfoques pedagdgicos centrados en el desarrollo integral de las
personas. Entre ellos, el enfoque socioformativo ha cobrado especial relevancia por
promover una formacién basada en la resolucion de problemas del contexto, el
aprendizaje colaborativo, la reflexion critica y la construccion ética del conocimiento.
Esta perspectiva trasciende los modelos tradicionales de ensefanza al integrar el
desarrollo de competencias con la responsabilidad social, favoreciendo practicas

educativas mas pertinentes y orientadas a la mejora continua de las instituciones.

Otro componente fundamental para comprender el funcionamiento de las
organizaciones educativas es el clima institucional. La percepcion que tienen los
miembros de una universidad respecto a la comunicacion, la participacion, la motivacion,

la confianza y las condiciones de trabajo influye directamente en la satisfaccion laboral,
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el compromiso profesional y la capacidad de innovacion. Un clima institucional favorable
fortalece la colaboracion entre docentes, facilita los procesos de gestion académica y
contribuye a consolidar una cultura organizacional orientada hacia la calidad y la

excelencia.

Aunque estos tres componentes han sido ampliamente estudiados de manera
independiente, aun persiste la necesidad de comprender como interactian entre si dentro
del contexto universitario. Las dindmicas relacionales, las practicas pedagogicas y las
condiciones institucionales conforman un sistema complejo en el que cada elemento
influye sobre los demas, generando efectos que trascienden el desempeio individual y
repercuten en la calidad de la formacién profesional. Analizar estas interacciones permite
comprender con mayor profundidad los factores que favorecen el fortalecimiento de las
instituciones de educacion superior y el desarrollo sostenible de sus comunidades

académicas.

La presente obra aborda esta problematica desde una perspectiva cientifica e
integradora. A lo largo de sus capitulos se desarrollan los fundamentos conceptuales que
sustentan las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima
institucional, incorporando los principales avances tedricos y las evidencias cientificas
mas recientes. Asimismo, se presenta un caso de estudio realizado con docentes de una
universidad peruana que permite contrastar los planteamientos tedricos con la realidad
institucional, ofreciendo elementos de andlisis que enriquecen la comprension del

fendmeno investigado.

Mas que exponer los resultados de una investigacion especifica, este libro busca
convertirse en un espacio de reflexion académica sobre los desafios que enfrenta la
educacion superior en la actualidad. Su propdsito es aportar conocimientos que
contribuyan al fortalecimiento de la gestion universitaria, al desarrollo profesional de los
docentes y a la consolidacion de ambientes institucionales donde la colaboracion, la
innovacion y la formacion integral se conviertan en ejes fundamentales para alcanzar una

educacion de calidad con impacto social.
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CAPITULO |

RELACIONES INTERPERSONALES EN LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

Las relaciones interpersonales constituyen uno de los elementos esenciales para el
funcionamiento de cualquier organizacion y adquieren una relevancia particular en las
instituciones de educacion superior, donde la interaccion permanente entre docentes,
estudiantes, directivos y personal administrativo determina, en gran medida, la calidad de
los procesos académicos y de gestion. Mas allé del intercambio cotidiano de informacion,
estas relaciones configuran espacios de colaboracion, confianza y aprendizaje compartido
que favorecen el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo integral de

la comunidad universitaria.

En las ultimas décadas, el interés cientifico por las relaciones interpersonales ha
crecido considerablemente debido a la evidencia que demuestra su influencia sobre
variables como el compromiso organizacional, la satisfaccion laboral, el bienestar
docente, el liderazgo, la comunicacidon y el desempefio profesional. En el ambito
universitario, estos factores adquieren una importancia estratégica, ya que las
universidades requieren entornos colaborativos capaces de responder a las exigencias de
la innovacidn educativa, la investigacion y la formacion de profesionales competentes en

una sociedad cada vez mas dindmica y compleja.

Las transformaciones experimentadas por la educacion superior también han
modificado la manera en que los docentes establecen vinculos profesionales. El trabajo
interdisciplinario, la incorporacion de tecnologias digitales, el fortalecimiento de las redes
académicas y la internacionalizaciéon de la educacion demandan nuevas formas de
interaccion sustentadas en la cooperacion, el respeto mutuo y la construccion colectiva
del conocimiento. En este contexto, las habilidades sociales y comunicativas dejan de ser
competencias complementarias para convertirse en recursos fundamentales que favorecen

la gestion institucional y la mejora continua de la calidad educativa.
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Comprender las relaciones interpersonales desde una perspectiva cientifica
implica reconocer que estas no dependen unicamente de las caracteristicas individuales
de las personas, sino también de las condiciones organizacionales, de la cultura
institucional y de los estilos de liderazgo que orientan la dindmica de las universidades.
En consecuencia, su estudio requiere integrar enfoques provenientes de la psicologia, la
educacion, la administracion y el comportamiento organizacional, permitiendo una
comprension mas amplia de los factores que favorecen ambientes académicos saludables

y productivos.

Este capitulo desarrolla los principales fundamentos tedricos de las relaciones
interpersonales en la educacion universitaria. Para ello, se revisa su evolucion conceptual,
los aportes mas relevantes de la literatura cientifica, las dimensiones que las conforman
y su influencia en el desempefio docente y en la calidad de las instituciones de educacion
superior. Este recorrido proporciona el marco conceptual necesario para comprender el
papel que desempefian las relaciones humanas dentro de las universidades y su estrecha
vinculacion con los procesos de innovacion, colaboracion y desarrollo institucional que

seran abordados en los capitulos posteriores.

1.1. EVOLUCION DEL ESTUDIO DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

El estudio de las relaciones interpersonales ha experimentado una evolucion
significativa a lo largo del tiempo, pasando de ser un tema vinculado exclusivamente a la
psicologia social a convertirse en un campo multidisciplinario que integra aportes de la
administracion, la sociologia, el comportamiento organizacional y las ciencias de la
educacion. En la actualidad, las relaciones entre las personas son consideradas un factor
estratégico para el funcionamiento de las organizaciones, debido a su influencia sobre la
comunicacion, la colaboracion, la satisfaccion laboral y el logro de objetivos
institucionales. Esta perspectiva reconoce que el desempeno organizacional no depende
unicamente de los recursos materiales o tecnoldgicos, sino también de la calidad de las

interacciones que se establecen entre quienes conforman una institucion.

Las primeras aproximaciones cientificas al estudio de las relaciones humanas
surgieron durante la primera mitad del siglo XX como respuesta a los modelos clasicos

de administracion, los cuales centraban su atencidon en la productividad y en la
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organizacion del trabajo, dejando en un segundo plano los aspectos sociales y
emocionales de los trabajadores. Con el desarrollo de las ciencias del comportamiento
comenzo a reconocerse que las personas no acttian unicamente motivadas por incentivos
econdmicos, sino también por necesidades de reconocimiento, pertenencia, comunicacion
y cooperacion. Este cambio de paradigma permiti6 comprender que los vinculos
establecidos dentro de una organizacion constituyen un elemento determinante para

favorecer el compromiso, la motivacion y el bienestar de sus integrantes.

Posteriormente, el estudio de las relaciones interpersonales incorpor6 los aportes
de la psicologia organizacional, disciplina que profundizé en la comprension de los
procesos de interaccion dentro de los equipos de trabajo. Desde esta perspectiva, las
relaciones entre los miembros de una organizacion influyen directamente en la confianza,
la cohesion grupal, la resolucion de conflictos y la construccion de una cultura
institucional solida. En consecuencia, las organizaciones comenzaron a valorar las
habilidades sociales y comunicativas como competencias esenciales para fortalecer la

cooperacion y mejorar el desempeiio colectivo.

En las altimas décadas, la investigacion cientifica ha ampliado considerablemente
este campo de estudio al demostrar que las relaciones interpersonales constituyen un
recurso organizacional capaz de explicar multiples resultados individuales e
institucionales. Diversas investigaciones evidencian que las interacciones positivas entre
lideres, compafieros de trabajo y equipos favorecen comportamientos orientados a la
innovacion, la ciudadania organizacional y la mejora continua. Asimismo, los contextos
caracterizados por relaciones colaborativas fortalecen el compromiso con los objetivos
institucionales y promueven una participacion mas activa en los procesos de cambio

(Chiaburu et al., 2013).

De manera paralela, la teoria de la autodeterminacion ha contribuido a comprender
las relaciones interpersonales desde una perspectiva motivacional. Este enfoque sostiene
que las personas desarrollan mayores niveles de bienestar y compromiso cuando logran
satisfacer necesidades psicologicas bdasicas relacionadas con la autonomia, la
competencia y la vinculacion con los demas. En consecuencia, las relaciones

interpersonales dejan de ser inicamente un mecanismo de comunicacion para convertirse

Eliseo Yanapa Aliaga, Getrudes Mamani Justo, Imelda Calsin Molleapaza, Ruth Mary 11
Calsin Molleapaza, Sherly Lissete Benique Justo



Relaciones que transforman
Claves socioformativas para fortalecer el clima institucional docente

en un elemento esencial del desarrollo humano, capaz de fortalecer la motivacion

intrinseca, el aprendizaje permanente y el crecimiento profesional (Deci & Ryan, 2023).

La psicologia contemporanea también ha profundizado en el estudio de la calidad
de las relaciones humanas mediante el concepto de capacidad de respuesta interpersonal,
entendido como la percepcidon de apoyo, comprension y reconocimiento que
experimentan las personas dentro de sus relaciones sociales. Desde esta perspectiva, las
relaciones saludables favorecen la confianza mutua, fortalecen el sentido de pertenencia
y contribuyen al bienestar psicoldgico, mientras que las interacciones caracterizadas por
el conflicto o la indiferencia pueden generar aislamiento, desmotivacion y deterioro del

desempeifio profesional (Reis et al., 2022).

En el ambito educativo, la evolucion del estudio de las relaciones interpersonales
ha puesto de manifiesto que la calidad de las interacciones constituye uno de los factores
mas influyentes sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las investigaciones
actuales muestran que las relaciones positivas entre docentes y estudiantes incrementan
el compromiso académico, favorecen la participacion activa y fortalecen el desarrollo
socioemocional. Asimismo, las relaciones colaborativas entre docentes promueven el
intercambio de experiencias, la innovacion pedagogica y la construccion de comunidades

profesionales de aprendizaje orientadas a la mejora continua (Roorda et al., 2022).

En las instituciones de educacion superior, las relaciones interpersonales han
adquirido una importancia ain mayor debido a la creciente complejidad de las funciones
universitarias. Ademas de desarrollar actividades de ensefianza, los docentes participan
en investigacion, gestion académica, responsabilidad social y cooperacion
interinstitucional, lo que exige elevados niveles de comunicacion, liderazgo y trabajo
colaborativo. En este contexto, las relaciones interpersonales representan un activo
estratégico que facilita la coordinacién entre equipos multidisciplinarios, fortalece la
confianza organizacional y favorece la generacion de conocimiento mediante procesos

colaborativos.

Las investigaciones recientes también evidencian que la calidad de las relaciones
entre los docentes guarda una estrecha relacion con el bienestar laboral y la permanencia

en las instituciones. Los ambientes caracterizados por apoyo mutuo, reconocimiento
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profesional y comunicacion efectiva contribuyen a disminuir el agotamiento laboral y
fortalecen el compromiso con la organizacion. En contraste, los entornos donde
predominan relaciones conflictivas o escasa colaboracion incrementan el riesgo de estrés

ocupacional y reducen la satisfaccion profesional (Collie, 2023).

En la actualidad, el estudio de las relaciones interpersonales se encuentra
estrechamente vinculado con otros constructos organizacionales como el liderazgo, el
clima institucional, la cultura organizacional, el compromiso docente y la gestion del
conocimiento. Esta vision integradora reconoce que las relaciones humanas constituyen
un eje transversal para el desarrollo de instituciones educativas innovadoras, inclusivas y
orientadas hacia la excelencia. Por ello, las investigaciones contemporaneas continian
ampliando el conocimiento sobre los mecanismos mediante los cuales las interacciones
personales fortalecen la calidad educativa y contribuyen al desarrollo sostenible de las

organizaciones universitarias.

1.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Los fundamentos tedricos de las relaciones interpersonales se sustentan en un
conjunto de enfoques provenientes de la psicologia, la sociologia, el comportamiento
organizacional y las ciencias de la educacion, los cuales coinciden en reconocer que las
personas construyen su desarrollo individual y profesional mediante procesos
permanentes de interaccion con otros. Desde esta perspectiva, las relaciones
interpersonales constituyen un fendmeno dindmico que involucra dimensiones
cognitivas, emocionales, comunicativas y conductuales, permitiendo el establecimiento
de vinculos que favorecen la cooperacion, el aprendizaje colectivo y el logro de objetivos
comunes. Su estudio ha evolucionado desde una vision centrada en el individuo hacia una
comprension sistémica que incorpora la influencia del contexto organizacional, la cultura

institucional y los procesos de liderazgo.

Uno de los enfoques con mayor influencia en la comprension de las relaciones
humanas es la Teoria de la Autodeterminacion, desarrollada por Deci y Ryan, la cual
sostiene que el bienestar y el funcionamiento optimo de las personas dependen de la
satisfaccion de tres necesidades psicologicas fundamentales: autonomia, competencia y
vinculacion. Esta ultima hace referencia a la necesidad de establecer relaciones

significativas basadas en el respeto, la aceptacion y el apoyo mutuo. Cuando estas
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necesidades son satisfechas dentro de una organizacion, las personas desarrollan mayores
niveles de motivacidn intrinseca, compromiso y bienestar; por el contrario, cuando las
relaciones son deficientes o conflictivas, disminuyen la satisfaccion laboral y el

desempefio profesional (Deci & Ryan, 2023).

Desde la psicologia de las relaciones, Reis et al. (2022) proponen que la calidad
de los vinculos interpersonales depende de la percepcion de reciprocidad, comprension y
capacidad de respuesta entre las personas. Esta perspectiva sefiala que las relaciones
saludables se construyen cuando los individuos perciben que sus necesidades
emocionales son comprendidas y valoradas por los demds. En consecuencia, la confianza,
la empatia y la comunicacion abierta se convierten en elementos indispensables para
fortalecer las relaciones dentro de los equipos de trabajo y generar ambientes

organizacionales mas colaborativos.

Por otra parte, el comportamiento organizacional explica que las relaciones
interpersonales constituyen un recurso estratégico para el funcionamiento de las
instituciones. Las interacciones positivas entre lideres, compaieros y equipos favorecen
comportamientos de cooperacién, intercambio de conocimientos y ciudadania
organizacional, fortaleciendo la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno.
De igual manera, la existencia de redes de apoyo social incrementa el compromiso con la
organizacion y estimula la participacion activa en los procesos de innovacion institucional

(Chiaburu et al., 2013).

En el ambito educativo, las relaciones interpersonales representan uno de los
pilares que sustentan la calidad de los procesos formativos. La evidencia cientifica
demuestra que las interacciones positivas entre docentes y estudiantes fortalecen el
compromiso académico, mejoran el clima del aula y favorecen el aprendizaje
significativo. Asimismo, las relaciones de colaboracion entre docentes impulsan el
intercambio de experiencias, la construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo

de comunidades profesionales orientadas a la mejora continua (Roorda et al., 2022).

Las investigaciones recientes también destacan que las relaciones interpersonales
mantienen una estrecha relacion con el bienestar laboral del profesorado. Un entorno

caracterizado por el apoyo mutuo, la confianza y la comunicacion efectiva favorece la
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satisfaccion profesional, reduce el desgaste emocional y fortalece el sentido de
pertenencia hacia la institucién. En contraste, la ausencia de vinculos colaborativos
incrementa los niveles de estrés, reduce el compromiso organizacional y aumenta la

intencion de abandonar la organizacion (Collie, 2023).

Desde una perspectiva organizacional, las relaciones interpersonales no pueden
analizarse de forma aislada, ya que se encuentran influenciadas por factores como el
liderazgo, la cultura institucional y el clima organizacional. Schneider et al. (2022)
sostienen que la percepcion que tienen los miembros de una organizacion sobre su entorno
condiciona la forma en que interactuan, colaboran y participan en los procesos
institucionales. De esta manera, un clima organizacional positivo favorece la confianza y
la cooperacion, mientras que ambientes caracterizados por conflictos o deficiencias

comunicativas limitan el desarrollo de relaciones saludables.

En el contexto universitario, las relaciones interpersonales adquieren una
dimension estratégica debido a la diversidad de funciones que desempefian los docentes.
La ensefianza, la investigacion, la extension universitaria y la gestion académica
requieren una interaccion constante entre profesionales de diferentes disciplinas, lo que
hace indispensable el desarrollo de habilidades comunicativas, liderazgo colaborativo y
trabajo en equipo. En este sentido, las relaciones interpersonales constituyen un elemento
esencial para fortalecer la capacidad institucional de generar conocimiento, promover la

innovacion y responder a los desafios de la educacion superior contemporanea.

Asimismo, estudios recientes muestran que la calidad de las relaciones entre los
docentes guarda una estrecha relacion con el clima institucional y el compromiso laboral.
Las instituciones que promueven una comunicacion abierta, el reconocimiento
profesional y la participacion en la toma de decisiones generan mayores niveles de
satisfaccion, motivacion y sentido de pertenencia entre sus colaboradores. Estas
condiciones favorecen la consolidacién de culturas organizacionales orientadas a la

excelencia y a la mejora continua (Gonzales & Dioso, 2024; Sun et al., 2024).

En conjunto, los fundamentos tedricos analizados permiten comprender que las
relaciones interpersonales representan mucho mas que un proceso de interaccion social.

Constituyen un componente estructural del funcionamiento de las organizaciones
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educativas, capaz de influir en el bienestar de las personas, en la calidad del trabajo
colaborativo y en el logro de los objetivos institucionales. Su estudio integra aportes de
diversas disciplinas y contina evolucionando como un campo de investigacion
indispensable para comprender los procesos que fortalecen la educacion superior y el

desarrollo de comunidades académicas sostenibles.

1.3. COMPONENTES DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales constituyen un proceso complejo en el que
intervienen multiples factores que determinan la calidad de la interaccion entre las
personas. Su desarrollo no depende tnicamente de la disposicion individual para
establecer vinculos sociales, sino también de un conjunto de competencias personales y
organizacionales que facilitan la comunicacion, la cooperacion y la construccion de
objetivos compartidos. En el ambito universitario, estos componentes adquieren una
relevancia especial debido a que las actividades de docencia, investigacion y gestion
requieren una interaccion permanente entre profesionales con diferentes experiencias,

responsabilidades y perspectivas.

La literatura cientifica coincide en sefialar que las relaciones interpersonales
eficaces se sustentan en elementos como la comunicacion, la confianza, el liderazgo, el
compromiso organizacional, la empatia y la capacidad para resolver conflictos de manera
constructiva. Estos componentes actian de forma integrada y permiten fortalecer el
trabajo colaborativo, mejorar la convivencia institucional y favorecer el bienestar de los
miembros de la organizacion. Cuando alguno de estos elementos presenta deficiencias,
las relaciones tienden a deteriorarse, afectando tanto el desempefio individual como la

eficacia colectiva.

En las instituciones de educacion superior, el fortalecimiento de estos
componentes resulta indispensable para promover ambientes académicos caracterizados
por el respeto, la participacion y el aprendizaje compartido. La consolidacion de vinculos
profesionales solidos favorece la generacion de conocimiento, la innovacion pedagdgica
y el desarrollo de comunidades universitarias capaces de responder a los desafios de un

entorno educativo en constante transformacion. Por ello, comprender cada uno de estos
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componentes permite identificar aquellos factores que contribuyen al fortalecimiento de

las relaciones humanas y, en consecuencia, al mejoramiento de la calidad institucional.

En las secciones siguientes se analizan los principales componentes de las
relaciones interpersonales considerados en esta obra: las habilidades comunicativas, el
compromiso organizacional y el liderazgo colaborativo. Cada uno de ellos representa una
dimension fundamental para comprender como se construyen las interacciones dentro de
las universidades y cudl es su contribucion al desarrollo profesional de los docentes y al

fortalecimiento de las organizaciones educativas.

1.3.1. Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas constituyen uno de los pilares fundamentales de
las relaciones interpersonales, ya que permiten establecer procesos de interaccion
efectivos mediante el intercambio de informacion, ideas, emociones y experiencias. En
cualquier organizacion, la comunicacion representa el mecanismo que articula el trabajo
colectivo, facilita la coordinacion de actividades y fortalece la construccion de objetivos
compartidos. En el contexto universitario, donde convergen funciones de docencia,
investigacion, gestion y proyeccion social, el dominio de habilidades comunicativas
adquiere una importancia estratégica para garantizar el desarrollo de ambientes

académicos colaborativos y orientados hacia la mejora continua.

La comunicacion trasciende el simple acto de transmitir informacion. Desde una
perspectiva organizacional, implica un proceso bidireccional en el que intervienen la
escucha activa, la comprension mutua, la retroalimentacion y la capacidad para construir
significados compartidos. Cuando estos elementos se desarrollan adecuadamente, las
personas fortalecen la confianza, disminuyen la aparicion de conflictos y favorecen la
toma de decisiones colectivas. En cambio, las deficiencias comunicativas suelen generar
malentendidos, barreras para el trabajo en equipo y dificultades para alcanzar los

objetivos institucionales (Schneider et al., 2022).

Dentro de las relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva requiere un
conjunto de competencias que permiten adaptar los mensajes a diferentes contextos y
necesidades. Entre ellas destacan la claridad en la expresion de las ideas, la escucha

activa, la empatia, la capacidad para brindar retroalimentacion constructiva y la habilidad
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para resolver desacuerdos mediante el didlogo. Estas competencias favorecen
interacciones respetuosas y fortalecen la cooperacion entre los miembros de una
organizacion, permitiendo construir relaciones basadas en la confianza y el

reconocimiento mutuo (Reis et al., 2022).

La escucha activa representa una de las habilidades comunicativas de mayor
relevancia. Consiste en prestar atencién consciente al interlocutor, comprender el
contenido de su mensaje y responder de manera reflexiva, demostrando interés por sus
opiniones y necesidades. Esta practica fortalece el respeto mutuo y facilita la construccion
de soluciones consensuadas frente a situaciones complejas. En las instituciones
universitarias, donde la interaccion entre docentes ocurre de manera permanente, la
escucha activa favorece el intercambio de experiencias pedagogicas y la generacion de

procesos colaborativos orientados a la innovacion educativa.

Por otra parte, la comunicacion asertiva constituye una competencia indispensable
para mantener relaciones interpersonales saludables. La asertividad permite expresar
opiniones, emociones y necesidades de forma clara, respetuosa y oportuna, sin afectar los
derechos de los demas. Esta capacidad facilita la resolucion de conflictos, reduce las
tensiones derivadas de interpretaciones erroneas y fortalece un ambiente institucional
caracterizado por el didlogo y la cooperacion. En organizaciones donde predomina una
comunicacion asertiva, los equipos de trabajo muestran mayores niveles de cohesion y

compromiso con las metas institucionales (Quezada-Berrt et al., 2025).

En el ambito universitario, las habilidades comunicativas también desempefian un
papel decisivo en la construccion de comunidades académicas. La colaboracion entre
docentes, investigadores y directivos depende, en gran medida, de la capacidad para
compartir conocimientos, coordinar proyectos y establecer acuerdos orientados al logro
de objetivos comunes. La comunicacion abierta facilita el intercambio interdisciplinario
y promueve la creacion de redes de aprendizaje que fortalecen la produccion cientifica y

la innovacion pedagogica.

Las investigaciones recientes evidencian que la calidad de la comunicacion
influye directamente sobre el bienestar laboral y el compromiso profesional. Los docentes

que perciben canales de comunicacion claros, transparentes y participativos desarrollan
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mayores niveles de satisfaccion con su trabajo y manifiestan una actitud mas favorable
hacia la institucion. Asimismo, la existencia de procesos comunicativos efectivos
fortalece el sentido de pertenencia y reduce la incertidumbre frente a los cambios

organizacionales (Collie, 2023).

Desde la perspectiva del comportamiento organizacional, las habilidades
comunicativas también favorecen el desarrollo de conductas de ciudadania
organizacional, entendidas como aquellas acciones voluntarias que contribuyen al buen
funcionamiento de la institucion mas alla de las responsabilidades formales del cargo. La
cooperacion, el intercambio de informacion, el apoyo entre colegas y la disposicion para
participar en actividades institucionales encuentran en la comunicacién uno de sus

principales mecanismos de fortalecimiento (Chiaburu et al., 2013).

En los escenarios educativos contemporaneos, caracterizados por la incorporacion
de tecnologias digitales y modalidades hibridas de ensefianza, las habilidades
comunicativas han ampliado su alcance hacia los entornos virtuales. Los docentes
necesitan desarrollar competencias que les permitan interactuar eficazmente mediante
plataformas digitales, coordinar actividades colaborativas a distancia y mantener vinculos
profesionales solidos pese a las limitaciones del contacto presencial. Esta transformacion
ha convertido la comunicacion digital en un componente esencial para garantizar la
continuidad de los procesos académicos y fortalecer las redes de colaboracion

universitaria.

En sintesis, las habilidades comunicativas representan una dimension esencial de
las relaciones interpersonales porque permiten establecer vinculos basados en la
confianza, el respeto y la cooperacion. Su adecuada gestion fortalece el trabajo
colaborativo, mejora la convivencia institucional y favorece la construccion de
comunidades universitarias comprometidas con la calidad académica y la innovacion. En
consecuencia, el desarrollo de estas competencias debe considerarse una prioridad dentro
de las estrategias de fortalecimiento institucional, dado que constituye uno de los
principales factores que sustentan el desempefio docente y el logro de los objetivos de la

educacion superior.
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1.3.2. Compromiso organizacional

El compromiso organizacional constituye uno de los componentes mas relevantes
de las relaciones interpersonales, debido a que refleja el grado de identificacion,
implicacion y lealtad que una persona desarrolla hacia la institucion en la que desempena
sus funciones. Este compromiso no se limita al cumplimiento de las responsabilidades
laborales, sino que comprende una actitud favorable hacia los objetivos organizacionales,
la disposicion para colaborar con otros miembros de la institucion y el interés por
contribuir al logro de metas comunes. En el ambito universitario, el compromiso
organizacional fortalece la cohesion entre los docentes y favorece la consolidacion de

comunidades académicas orientadas a la excelencia.

Desde la perspectiva del comportamiento organizacional, el compromiso surge
como resultado de un proceso continuo de interaccion entre el individuo y la institucion.
Las experiencias positivas de colaboracion, el reconocimiento profesional, la confianza
en los lideres y la percepcion de un ambiente laboral justo fortalecen el vinculo
psicologico de los trabajadores con la organizacion. Cuando estas condiciones estan
presentes, los docentes desarrollan un mayor sentido de pertenencia, incrementan su
participacion en las actividades institucionales y manifiestan una actitud mas favorable

hacia los procesos de innovacion y mejora continua (Chiaburu et al., 2013).

En las instituciones de educacion superior, el compromiso organizacional
adquiere una importancia estratégica debido a la naturaleza colaborativa del trabajo
académico. La ensefianza, la investigacion, la extension universitaria y la gestion
institucional requieren una participacion activa de los docentes en proyectos colectivos
que trascienden las responsabilidades individuales. En este sentido, el compromiso
favorece la cooperacion entre colegas, fortalece la coordinacion interdisciplinaria y

promueve una cultura institucional orientada hacia el logro de objetivos compartidos.

Diversos estudios sefialan que el compromiso organizacional mantiene una
estrecha relacion con el bienestar laboral y la satisfaccion profesional. Los docentes que
perciben apoyo institucional, reconocimiento a su desempefio y oportunidades de
desarrollo profesional muestran mayores niveles de motivacion y una actitud mas positiva

frente a las demandas de su trabajo. Estas condiciones contribuyen a disminuir el
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agotamiento emocional, fortalecen la estabilidad laboral y reducen la intencion de

abandonar la institucion (Collie, 2023).

La teoria de la autodeterminacion también ofrece un importante sustento para
comprender el compromiso organizacional. De acuerdo con este enfoque, las personas
desarrollan un mayor grado de implicacion con la organizacion cuando sus necesidades
psicologicas de autonomia, competencia y vinculacion son satisfechas. En consecuencia,
un entorno universitario que favorezca la participacion, el reconocimiento de las
capacidades profesionales y las relaciones interpersonales positivas incrementara el
compromiso de los docentes y estimulard una participacion mas activa en el desarrollo

institucional (Deci & Ryan, 2023).

Otro aspecto relevante del compromiso organizacional es su relacion con el clima
institucional. Las investigaciones contempordneas muestran que los docentes que
perciben un ambiente caracterizado por la confianza, la comunicacion abierta y la
participacion en la toma de decisiones desarrollan mayores niveles de identificacién con
la institucion. Del mismo modo, un clima organizacional positivo fortalece el sentido de
responsabilidad compartida y favorece el cumplimiento de las metas institucionales

mediante el trabajo colaborativo (Gonzales & Dioso, 2024).

La evidencia cientifica también demuestra que el compromiso organizacional se
encuentra estrechamente vinculado con el liderazgo institucional. Los estilos de liderazgo
participativos, basados en el reconocimiento, la comunicacién y el apoyo permanente al
personal docente, generan mayores niveles de confianza y fortalecen la identificacion de
los colaboradores con la organizacién. En contraste, estilos de direccion excesivamente
jerarquicos o con escasa participacion pueden limitar el involucramiento de los docentes
y afectar negativamente la calidad de las relaciones interpersonales (Tejero & Aoanan,

2024).

En el contexto universitario actual, caracterizado por procesos permanentes de
transformacion e innovacion, el compromiso organizacional representa un recurso
indispensable para afrontar los desafios institucionales. La incorporacion de nuevas
metodologias de ensefianza, el fortalecimiento de la investigacion, la internacionalizacién

y la transformacion digital requieren docentes comprometidos con la misioén universitaria
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y dispuestos a participar activamente en los procesos de cambio. En este escenario, el
compromiso facilita la adaptacién organizacional y fortalece la capacidad institucional

para responder a las demandas de una educacidn superior cada vez mas dinamica.

Asimismo, las investigaciones recientes evidencian que el compromiso
organizacional influye positivamente sobre el desempefio docente y la calidad educativa.
Los profesores comprometidos muestran una mayor disposicion para colaborar con sus
colegas, compartir conocimientos, participar en proyectos institucionales e impulsar
iniciativas de innovacion académica. Estas conductas fortalecen la cultura organizacional
y generan ambientes de trabajo mas participativos, favoreciendo el desarrollo sostenible

de las instituciones de educacion superior (Sun et al., 2024).

En sintesis, el compromiso organizacional constituye una dimension esencial de
las relaciones interpersonales porque fortalece el sentido de pertenencia, la cooperacion
y la responsabilidad compartida entre los miembros de una institucion. Su desarrollo
depende tanto de las caracteristicas individuales como de las condiciones
organizacionales que promueven la confianza, el reconocimiento y la participacion. En
consecuencia, fortalecer el compromiso organizacional representa una estrategia
fundamental para consolidar comunidades universitarias mas cohesionadas, innovadoras

y comprometidas con la mejora continua de la calidad educativa.

1.3.3. Liderazgo y colaboracion

El liderazgo y la colaboracion representan componentes esenciales de las
relaciones interpersonales dentro de las organizaciones educativas, debido a que
favorecen la construccion de ambientes de trabajo caracterizados por la confianza, la
participacion y el compromiso colectivo. En la educacion superior, el liderazgo trasciende
las funciones propias de los cargos directivos y se manifiesta como una capacidad
compartida para orientar, motivar e influir positivamente en otros, promoviendo el logro
de objetivos institucionales mediante el trabajo cooperativo. La colaboracion, por su
parte, constituye el mecanismo que permite integrar conocimientos, habilidades y
experiencias para responder de manera conjunta a los desafios académicos vy

organizacionales.
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Las concepciones contemporaneas del liderazgo han evolucionado desde modelos
jerarquicos y centralizados hacia enfoques participativos que priorizan la construccion de
relaciones de confianza y el fortalecimiento del capital humano. En este sentido, el
liderazgo efectivo no depende Unicamente de la autoridad formal, sino de la capacidad
para generar espacios de didlogo, facilitar la participacion y promover el desarrollo
profesional de los integrantes de la organizacion. Cuando los lideres favorecen una
comunicacion abierta y reconocen las contribuciones de sus colaboradores, fortalecen el
sentido de pertenencia y estimulan una mayor implicaciéon con los objetivos

institucionales (Tejero & Aoanan, 2024).

En las universidades, el liderazgo adquiere caracteristicas particulares debido a la
naturaleza colegiada de la gestion académica. Los docentes participan simultdneamente
en actividades de ensefianza, investigacion, extension y administracion, lo que exige
procesos permanentes de coordinacion y toma de decisiones compartidas. En este
contexto, el liderazgo colaborativo facilita la integracion de equipos multidisciplinarios,
impulsa la innovacion pedagogica y fortalece la construccion de comunidades académicas

orientadas al aprendizaje y la mejora continua.

La colaboracion constituye un proceso mediante el cual las personas trabajan
conjuntamente para alcanzar metas comunes, compartiendo responsabilidades,
conocimientos y recursos. Este componente se fundamenta en la confianza mutua, el
respeto por las diferencias, la comunicacion efectiva y la disposicion para construir
soluciones colectivas. En el ambito universitario, la colaboracion favorece el intercambio
de experiencias entre docentes, fortalece la investigacion interdisciplinaria y promueve la

generacion de conocimiento mediante el aprendizaje compartido.

Diversos estudios evidencian que las organizaciones donde predominan practicas
colaborativas presentan mayores niveles de innovacién, adaptacion al cambio y
desempefio institucional. La cooperacion entre los miembros de una institucion favorece
el intercambio de informacidn, incrementa la creatividad para resolver problemas y
fortalece los procesos de mejora continua. Ademas, las relaciones colaborativas estimulan
conductas de apoyo voluntario entre colegas, aspecto que contribuye significativamente

al fortalecimiento de la ciudadania organizacional (Chiaburu et al., 2013).
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En el contexto educativo, la colaboracion también constituye uno de los principios
fundamentales del enfoque socioformativo, el cual promueve el trabajo conjunto como
estrategia para resolver problemas del contexto y construir conocimientos de manera
participativa. Desde esta perspectiva, el aprendizaje colaborativo no solo beneficia a los
estudiantes, sino que también fortalece el desarrollo profesional de los docentes al generar
espacios permanentes de reflexion, intercambio de experiencias e innovacion pedagdgica

(Tobon, 2024; Caycho et al., 2024).

Asimismo, el liderazgo colaborativo favorece la consolidacion de un clima
institucional positivo. Los lideres que promueven la participacion, la comunicacion
horizontal y la toma de decisiones compartida generan ambientes de trabajo donde los
docentes perciben mayores niveles de confianza, equidad y reconocimiento profesional.
Estas condiciones fortalecen el compromiso organizacional y facilitan la implementacion
de procesos de cambio e innovacidon dentro de las instituciones de educacion superior

(Gonzales & Dioso, 2024).

Las investigaciones recientes muestran que la percepcion de un liderazgo
participativo influye favorablemente en el bienestar docente y en la satisfaccion laboral.
Cuando los directivos establecen relaciones basadas en el apoyo, la transparencia y la
valoracion del trabajo académico, los docentes desarrollan una mayor motivacion para
participar en proyectos institucionales y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales. En consecuencia, el liderazgo deja de ser una funcion exclusivamente
administrativa para convertirse en un proceso relacional que fortalece el desarrollo de las

personas y de la organizacion (Collie, 2023).

De igual manera, la colaboracion favorece la construccion de redes profesionales
que incrementan la capacidad institucional para enfrentar los desafios de la educacion
superior contemporanea. La investigacion interdisciplinaria, el disefio de proyectos
académicos, la innovacion curricular y la incorporacion de tecnologias educativas
requieren equipos capaces de integrar conocimientos provenientes de diferentes areas del
saber. Estas dindmicas colaborativas fortalecen la produccion cientifica y promueven una
cultura institucional orientada hacia el aprendizaje permanente y la excelencia académica

(Martinez-Ifiguez et al., 2025).
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En los ultimos afios, la transformacion digital y la internacionalizacion de la
educacion superior han ampliado las oportunidades para el liderazgo y la colaboracion
mediante entornos virtuales de trabajo. Las plataformas digitales facilitan la creacion de
comunidades académicas nacionales e internacionales, promoviendo el intercambio de
experiencias, la investigaciéon conjunta y el desarrollo de proyectos colaborativos que
trascienden las fronteras institucionales. Estas nuevas formas de interaccion exigen
lideres capaces de gestionar equipos diversos y docentes con competencias para colaborar

en escenarios cada vez mas interconectados.

En sintesis, el liderazgo y la colaboracidon constituyen componentes inseparables
de las relaciones interpersonales dentro de las universidades. Ambos fortalecen la
confianza, la comunicacidén, el compromiso organizacional y la construccion de
comunidades académicas orientadas hacia la innovacién y la calidad educativa. Su
desarrollo favorece no solo el desempefio de los docentes, sino también la consolidacion
de instituciones capaces de responder de manera eficiente a los desafios cientificos,

tecnologicos y sociales que caracterizan a la educacion superior del siglo XXI.

1.4. RELACIONES INTERPERSONALES Y DESEMPENO
DOCENTE

El desempefio docente constituye uno de los principales indicadores de la calidad
de la educacién superior, ya que refleja la capacidad del profesorado para desarrollar
procesos de ensefianza, investigacion, gestion y vinculacion con la sociedad de manera
eficiente y pertinente. Si bien este desempefio depende de factores como la formacion
académica, la experiencia profesional y las competencias pedagogicas, la evidencia
cientifica demuestra que también esta condicionado por la calidad de las relaciones
interpersonales que los docentes establecen dentro de la institucion. En consecuencia, las
interacciones humanas representan un componente esencial para favorecer el desarrollo

profesional y fortalecer la calidad de los procesos educativos.

Las relaciones interpersonales positivas crean un entorno que facilita el
intercambio de conocimientos, la cooperaciéon entre colegas y la construccion de
comunidades académicas orientadas al aprendizaje continuo. Cuando los docentes
mantienen vinculos basados en la confianza, el respeto y la comunicacién efectiva,

aumenta la disposicion para compartir experiencias, desarrollar proyectos conjuntos y
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resolver problemas de manera colaborativa. Estas dinamicas fortalecen el desempefio
profesional al promover una cultura organizacional caracterizada por el apoyo mutuo y la

mejora permanente (Chiaburu et al., 2013).

Uno de los principales beneficios de las relaciones interpersonales saludables es
el fortalecimiento del bienestar docente. Los profesores que perciben apoyo por parte de
sus colegas y directivos desarrollan mayores niveles de satisfaccion laboral, experimentan
menor agotamiento emocional y muestran una actitud mas positiva frente a las
responsabilidades propias de su labor académica. Estas condiciones favorecen el
compromiso con la instituciéon y generan un contexto propicio para el desarrollo de

practicas educativas innovadoras (Collie, 2023).

Desde la perspectiva de la teoria de la autodeterminacion, el desempefio
profesional mejora cuando las instituciones favorecen relaciones que satisfacen las
necesidades psicologicas de autonomia, competencia y vinculacion. La posibilidad de
participar activamente en la toma de decisiones, recibir reconocimiento por el trabajo
realizado y mantener relaciones de confianza con otros miembros de la comunidad
universitaria fortalece la motivacion intrinseca y estimula un mayor compromiso con la
calidad de la ensenanza. En consecuencia, las relaciones interpersonales no solo influyen
en el bienestar individual, sino también en la productividad académica y en el desarrollo

institucional (Deci & Ryan, 2023).

Las habilidades comunicativas desempeflan un papel determinante en este
proceso. Una comunicacion clara, respetuosa y orientada al didlogo facilita la
coordinacioén entre docentes, mejora la resolucion de conflictos y fortalece el trabajo
interdisciplinario. Estas competencias permiten compartir conocimientos, construir
acuerdos y generar espacios de reflexion colectiva que enriquecen las practicas
pedagogicas y favorecen el aprendizaje organizacional. De igual manera, la
retroalimentaciéon permanente entre colegas contribuye al perfeccionamiento de las
estrategias de ensefianza y al fortalecimiento del desempefio profesional (Quezada-Berra

et al., 2025).

En el ambito universitario, las relaciones interpersonales también favorecen el

desarrollo de procesos de investigacion e innovacion. La produccidon cientifica
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contemporanea demanda equipos multidisciplinarios capaces de integrar conocimientos
provenientes de diferentes 4areas, compartir recursos y desarrollar proyectos
colaborativos. En este contexto, las relaciones de confianza y cooperacion facilitan la
conformacion de redes académicas que fortalecen la generacion de conocimiento y
amplian el impacto de las investigaciones desarrolladas por las universidades (Martinez-

Ifiguez et al., 2025).

La evidencia cientifica también sefala que el desempefio docente se encuentra
estrechamente relacionado con el clima institucional. Ambientes organizacionales
caracterizados por la participacion, la confianza y la comunicacion abierta favorecen el
compromiso profesional y estimulan conductas orientadas hacia la excelencia académica.
Los docentes que perciben un clima institucional positivo muestran mayor disposicion
para colaborar con sus colegas, participar en actividades institucionales y asumir
responsabilidades adicionales que contribuyen al fortalecimiento de la universidad

(Gonzales & Dioso, 2024).

En esta misma linea, diversas investigaciones demuestran que un clima
organizacional favorable fortalece la eficacia docente y promueve comportamientos de
ciudadania organizacional, entendidos como aquellas acciones voluntarias que benefician
a la institucion mas alld de las funciones establecidas formalmente. Estas conductas
incluyen el apoyo a los compafieros de trabajo, la participacion en actividades
institucionales y la disposicion para colaborar en proyectos de mejora académica,
aspectos que repercuten directamente en el desempefio profesional y en la calidad

educativa (Sun et al., 2024).

El liderazgo institucional también influye significativamente en la relacion entre
las interacciones personales y el desempefio docente. Los lideres que promueven la
participacion, reconocen los logros de sus colaboradores y fomentan ambientes de
confianza generan condiciones favorables para el desarrollo profesional. Por el contrario,
estilos de liderazgo excesivamente autoritarios o con escasa comunicacion pueden limitar
la colaboracion y afectar negativamente el compromiso de los docentes con la institucion.
En consecuencia, el liderazgo debe entenderse como un elemento facilitador de relaciones
interpersonales saludables y no Unicamente como un mecanismo de direccion

administrativa (Tejero & Aoanan, 2024).
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Asimismo, el enfoque socioformativo resalta la importancia del trabajo
colaborativo como una estrategia para fortalecer el desempefio docente mediante la
construccion colectiva del conocimiento y la resolucion de problemas del contexto. Desde
esta perspectiva, las relaciones interpersonales constituyen un medio para desarrollar
competencias profesionales, promover la reflexion sobre la practica educativa y
consolidar comunidades académicas comprometidas con la innovacion y el desarrollo

social sostenible (Tobon, 2024; Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

En sintesis, las relaciones interpersonales y el desempefio docente mantienen una
relacion de interdependencia. La calidad de las interacciones entre los miembros de la
comunidad universitaria influye sobre la motivacion, el bienestar, la colaboracion y el
compromiso profesional, factores que repercuten directamente en la calidad de la
ensefianza, la investigacion y la gestion académica. Por ello, fortalecer las relaciones
humanas dentro de las universidades representa una estrategia indispensable para
promover el desarrollo profesional del profesorado y consolidar instituciones de

educacion superior mas innovadoras, colaborativas y orientadas a la excelencia.

1.5. RETOS ACTUALES EN LAS UNIVERSIDADES

Las wuniversidades enfrentan actualmente un escenario caracterizado por
profundas transformaciones sociales, tecnologicas y econdmicas que han redefinido sus
funciones tradicionales de ensefianza, investigacion y vinculacion con la sociedad. Estos
cambios han incrementado la necesidad de fortalecer las relaciones interpersonales entre
los integrantes de la comunidad universitaria, ya que el logro de una educacidn superior
de calidad depende cada vez mas de la capacidad institucional para promover ambientes
de trabajo colaborativos, innovadores y orientados al aprendizaje permanente. En este
contexto, las relaciones humanas dejan de ser un aspecto complementario para convertirse

en un factor estratégico del desarrollo institucional.

Uno de los principales retos consiste en consolidar una cultura organizacional
basada en la colaboracion. Las universidades contempordneas requieren equipos
académicos capaces de integrar conocimientos provenientes de distintas disciplinas,
desarrollar investigaciones conjuntas y participar activamente en proyectos de
innovacion. Sin embargo, la especializacion creciente, la competencia por recursos y la

sobrecarga laboral pueden dificultar la construccion de espacios de cooperacion. Frente a

Eliseo Yanapa Aliaga, Getrudes Mamani Justo, Imelda Calsin Molleapaza, Ruth Mary o8
Calsin Molleapaza, Sherly Lissete Benique Justo



Relaciones que transforman
Claves socioformativas para fortalecer el clima institucional docente

ello, resulta indispensable promover précticas institucionales que favorezcan el trabajo en
equipo, el intercambio de experiencias y la generacion de redes académicas sostenibles

(Martinez-Iniguez et al., 2025).

Otro desafio importante es fortalecer la comunicacion institucional. En
organizaciones cada vez mds complejas, la existencia de canales de comunicacion
abiertos, transparentes y participativos constituye un requisito para mejorar la
coordinacioén entre docentes, directivos y personal administrativo. La comunicaciéon
efectiva facilita la toma de decisiones, reduce los conflictos derivados de interpretaciones
erroneas y fortalece la confianza entre los miembros de la institucion. Por el contrario, las
deficiencias comunicativas pueden generar incertidumbre, disminuir el compromiso

organizacional y afectar el clima institucional (Schneider et al., 2022).

La transformacion digital representa otro de los grandes desafios para las
relaciones interpersonales en la educacion superior. La incorporacion de plataformas
virtuales, herramientas de inteligencia artificial y nuevas modalidades de ensefianza ha
modificado las formas tradicionales de interaccion entre docentes y estudiantes, asi como
la colaboracién entre equipos académicos. Si bien estas tecnologias amplian las
posibilidades de comunicacion y cooperacion, también exigen el desarrollo de
competencias digitales y habilidades sociales que permitan mantener relaciones
profesionales solidas en entornos hibridos y virtuales. La capacidad para adaptarse a estos

cambios constituye hoy una competencia indispensable para el profesorado universitario.

De igual manera, las universidades enfrentan el reto de fortalecer el bienestar
docente en un contexto marcado por mayores exigencias laborales. La presion por
incrementar la produccion cientifica, participar en procesos de acreditacion, innovar en
las metodologias de ensefianza y responder a las demandas de la sociedad puede generar
elevados niveles de estrés y desgaste profesional. En este escenario, las relaciones
interpersonales basadas en el apoyo mutuo, la confianza y la colaboracion se convierten
en un recurso fundamental para proteger el bienestar psicoldgico del profesorado y

favorecer su permanencia en la institucion (Collie, 2023).

Otro aspecto de especial relevancia es la necesidad de consolidar liderazgos

participativos que favorezcan la construccion de comunidades académicas

Eliseo Yanapa Aliaga, Getrudes Mamani Justo, Imelda Calsin Molleapaza, Ruth Mary 29
Calsin Molleapaza, Sherly Lissete Benique Justo



Relaciones que transforman
Claves socioformativas para fortalecer el clima institucional docente

comprometidas con la mejora continua. Los modelos tradicionales de direccion, centrados
exclusivamente en estructuras jerarquicas, resultan insuficientes para responder a la
complejidad de las universidades actuales. Las investigaciones recientes destacan que los
estilos de liderazgo fundamentados en la participacién, la comunicacion y el
reconocimiento fortalecen el compromiso institucional y promueven mayores niveles de

colaboracion entre los docentes (Tejero & Aoanan, 2024).

Asimismo, la implementacion de enfoques pedagodgicos innovadores plantea
nuevos desafios para las relaciones interpersonales. El enfoque socioformativo, por
ejemplo, propone que los procesos educativos deben sustentarse en el trabajo
colaborativo, la resolucion de problemas del contexto y la construccion colectiva del
conocimiento. Esto implica que las universidades necesitan fortalecer no solo las
competencias técnicas del profesorado, sino también aquellas relacionadas con la
comunicacion, la cooperacion y el liderazgo, favoreciendo comunidades de aprendizaje

orientadas al desarrollo social sostenible (Tobon, 2024; Caycho et al., 2024).

Las exigencias relacionadas con la calidad educativa y los procesos de
aseguramiento de la calidad también demandan relaciones interpersonales mas solidas.
La acreditacion institucional, la evaluacion permanente y la mejora continua requieren
una participacion activa de todos los miembros de la comunidad universitaria. En este
contexto, el compromiso organizacional y la confianza entre docentes y autoridades
facilitan la implementacion de estrategias de mejora y fortalecen la capacidad

institucional para responder a estandares nacionales e internacionales.

Por otra parte, la internacionalizacion de la educacion superior ha incrementado
la necesidad de desarrollar competencias interculturales que favorezcan la colaboracioén
entre instituciones y profesionales de diferentes contextos. Las universidades participan
cada vez con mayor frecuencia en redes internacionales de investigacion, movilidad
académica y proyectos colaborativos, lo que exige relaciones interpersonales basadas en
el respeto por la diversidad, la comunicacion efectiva y la capacidad para trabajar en

equipos multiculturales.

Las investigaciones recientes también evidencian que uno de los principales retos

consiste en fortalecer el clima institucional como un elemento que favorece el
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compromiso, la satisfaccion laboral y el desempefio docente. Los ambientes
organizacionales caracterizados por la confianza, la participacion y el reconocimiento
profesional generan mayores niveles de motivacion y facilitan la implementacion de
procesos de innovacion educativa. En consecuencia, las relaciones interpersonales
representan un componente indispensable para consolidar universidades resilientes,
capaces de adaptarse a los cambios y responder a las demandas del entorno (Gonzales &

Dioso, 2024; Hirata et al., 2024; Sun et al., 2024).

En sintesis, los retos actuales de las universidades trascienden la incorporacion de
nuevas tecnologias o la actualizacion de los planes de estudio. Implican, sobre todo, el
fortalecimiento de las relaciones humanas como fundamento para construir instituciones
mas colaborativas, inclusivas e innovadoras. La capacidad para establecer vinculos
basados en la confianza, la comunicacion, el liderazgo compartido y el compromiso
organizacional constituye un recurso estratégico que permitira a las universidades
afrontar los desafios del siglo XXI y consolidar una educacion superior orientada hacia

la excelencia académica y el desarrollo sostenible.

Las relaciones interpersonales constituyen un componente estratégico para el
desarrollo de las instituciones de educacion superior, debido a que influyen directamente
en la manera en que los docentes interactiian, colaboran y contribuyen al cumplimiento
de la mision universitaria. A lo largo de este capitulo se ha evidenciado que la evolucion
de este constructo ha permitido comprender que las interacciones humanas trascienden el
ambito social para convertirse en un factor determinante del desempefio profesional, la

innovacion académica y el fortalecimiento de la calidad institucional.

El analisis de los fundamentos tedricos permitidé reconocer que las relaciones
interpersonales se sustentan en procesos de comunicacion, confianza, reciprocidad y
compromiso que favorecen el desarrollo de comunidades académicas mas cohesionadas.
Asimismo, se destaco que las habilidades comunicativas, el compromiso organizacional
y el liderazgo colaborativo representan componentes esenciales para construir ambientes
laborales caracterizados por el respeto, la cooperacion y la participacion activa de los
docentes. Estos elementos no solo fortalecen las dinamicas de trabajo cotidiano, sino que
también impulsan el aprendizaje colectivo y la generacion de conocimiento dentro de las

universidades.
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De igual manera, se evidencid que la calidad de las relaciones interpersonales
mantiene una estrecha vinculacion con el desempeino docente. La existencia de vinculos
profesionales basados en la confianza y la colaboracion favorece el bienestar laboral,
incrementa la motivacion, estimula la innovacion pedagogica y fortalece el compromiso
con los objetivos institucionales. En consecuencia, el desarrollo de relaciones saludables
constituye una condicidon indispensable para responder a los desafios que enfrenta la
educacion superior en un contexto caracterizado por la transformacion digital, la

internacionalizacion y la busqueda permanente de la excelencia académica.

Finalmente, los retos actuales de las universidades ponen de manifiesto que el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales debe convertirse en una prioridad para
la gestion institucional. Promover una cultura organizacional sustentada en la
comunicacion efectiva, el liderazgo participativo, la colaboracion y el compromiso
permitira consolidar entornos educativos mas inclusivos, resilientes e innovadores. Sobre
esta base, el siguiente capitulo profundiza en el enfoque socioformativo y el clima
institucional, dos dimensiones estrechamente relacionadas con las relaciones
interpersonales y fundamentales para comprender como las universidades pueden

fortalecer sus procesos formativos y organizacionales desde una perspectiva integral.
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CAPITULO II

ENFOQUE SOCIOFORMATIVO Y CLIMA
INSTITUCIONAL

La transformacion de la educacion superior ha impulsado la adopcidon de modelos
pedagogicos que trascienden la transmision de conocimientos para centrarse en la
formacion integral de las personas y en el fortalecimiento de las instituciones educativas.
En este escenario, el enfoque socioformativo y el clima institucional se han consolidado
como dos elementos estrechamente vinculados que contribuyen al desarrollo de
comunidades universitarias capaces de responder a los desafios cientificos, tecnolégicos
y sociales del siglo XXI. Ambos constructos promueven una vision de la educacion en la
que el aprendizaje, la colaboracién y el compromiso organizacional se articulan para

generar entornos favorables para el desarrollo humano y profesional.

El enfoque socioformativo propone una concepcion de la educacion basada en el
desarrollo de competencias para afrontar problemas del contexto mediante el trabajo
colaborativo, la reflexion critica, la gestion del conocimiento y el compromiso ético con
el desarrollo sostenible. Esta perspectiva sitha a docentes y estudiantes como
protagonistas de un proceso formativo orientado a la mejora continua, donde la
construccion colectiva del conocimiento adquiere un papel fundamental para responder a

las necesidades de una sociedad en constante transformacion.

Por su parte, el clima institucional representa la percepcion compartida que los
miembros de una organizacidon construyen acerca de las condiciones en las que
desarrollan sus actividades. Aspectos como la comunicacion, la confianza, la motivacion,
la participacion y el liderazgo influyen directamente en el bienestar de los docentes, en
su compromiso con la institucion y en la calidad de los procesos académicos. En
consecuencia, un clima institucional favorable no solo fortalece el desempefio
profesional, sino que también facilita la innovacidn, la cooperacion y el logro de los

objetivos organizacionales.
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La estrecha relacion entre el enfoque socioformativo y el clima institucional ha
despertado un creciente interés en la investigacion educativa contempordnea. Las
universidades que promueven practicas pedagdgicas colaborativas, liderazgo
participativo y una cultura organizacional orientada al aprendizaje permanente generan
mejores condiciones para el desarrollo profesional de los docentes y para la consolidacion
de instituciones mas resilientes e innovadoras. Desde esta perspectiva, ambos constructos
se complementan y contribuyen al fortalecimiento de una educacion superior centrada en

la calidad, la inclusion y el desarrollo sostenible.

En este capitulo se desarrollan los principales fundamentos teéricos del enfoque
socioformativo y del clima institucional, analizando su evolucidon conceptual, sus
componentes esenciales y su importancia dentro del contexto universitario. Asimismo, se
examina la interaccion existente entre ambos constructos y su contribucion al
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, proporcionando el marco conceptual

necesario para comprender el caso de estudio que se presenta en el capitulo siguiente.

2.1. FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO

El enfoque socioformativo constituye una de las propuestas pedagdgicas mas
representativas de las tultimas décadas para responder a las transformaciones que
experimentan los sistemas educativos y las demandas de una sociedad caracterizada por
la complejidad, la innovacion y el desarrollo sostenible. A diferencia de los modelos
tradicionales centrados en la transmisioén de contenidos, la socioformacion concibe el
aprendizaje como un proceso integral que busca desarrollar competencias mediante la
resolucion de problemas reales del contexto, promoviendo simultdneamente el
crecimiento personal, el compromiso ético y la responsabilidad social. Desde esta
perspectiva, la educacion deja de enfocarse exclusivamente en la adquisicion de
conocimientos para orientarse hacia la formacién de ciudadanos capaces de generar

soluciones pertinentes a los desafios de su entorno (Tobdn, 2024).

La socioformacion tiene sus fundamentos en el paradigma de la complejidad, el
pensamiento sistémico, el constructivismo y el enfoque por competencias. Estos
referentes coinciden en sefalar que el aprendizaje ocurre cuando las personas interactiian
con su contexto, construyen conocimiento de manera colaborativa y aplican lo aprendido

para resolver situaciones concretas. En consecuencia, el proceso educativo debe integrar
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conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitan afrontar los cambios

sociales, tecnoldgicos y ambientales propios del mundo contemporaneo (Tobdn, 2024).

Uno de los principales aportes del enfoque socioformativo consiste en considerar
que la formacion profesional debe orientarse hacia el desarrollo humano sostenible. Esto
implica que las instituciones educativas no solo deben preparar profesionales competentes
desde el punto de vista técnico, sino también ciudadanos comprometidos con el bienestar
colectivo, la equidad, la inclusion y la preservacion del entorno. Bajo esta perspectiva, el
aprendizaje adquiere un sentido ético y social, promoviendo la participacion activa de
estudiantes y docentes en la busqueda de soluciones para los problemas que afectan a sus

comunidades (Caycho et al., 2024).

A diferencia de otros modelos educativos, la socioformacion entiende las
competencias como actuaciones integrales que permiten movilizar conocimientos,
habilidades, valores y actitudes para resolver problemas de manera pertinente y
responsable. Estas competencias no se desarrollan de forma aislada, sino mediante
procesos de aprendizaje colaborativo, reflexion permanente y evaluacion continua,
favoreciendo la formacion de profesionales capaces de adaptarse a escenarios cambiantes

y contribuir al desarrollo institucional y social (Tobon, 2024).

Dentro de este enfoque, el docente deja de desempetiar exclusivamente el papel
de transmisor del conocimiento para convertirse en un mediador del aprendizaje. Su
funcién consiste en disefiar experiencias educativas contextualizadas, orientar la
construccion colectiva del conocimiento y promover espacios de reflexion que favorezcan
el pensamiento critico y la autonomia de los estudiantes. Esta transformacion fortalece el
protagonismo del estudiante y favorece procesos formativos centrados en la participacion

activa y el aprendizaje significativo (Martinez-Ifiiguez et al., 2025).

Otro fundamento esencial del enfoque socioformativo es el trabajo colaborativo.
La construccion del conocimiento se entiende como un proceso social en el que docentes
y estudiantes interactian para compartir experiencias, intercambiar saberes y generar
soluciones colectivas frente a los problemas del contexto. La colaboracion fortalece

habilidades como la comunicacion, el liderazgo, la negociacion y la responsabilidad
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compartida, competencias indispensables para el desempefio profesional en

organizaciones cada vez mas interdependientes (Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

La resolucion de problemas constituye igualmente un eje central de la
socioformacion. En lugar de promover aprendizajes descontextualizados, este enfoque
plantea que los procesos educativos deben organizarse alrededor de situaciones reales que
desafien a los estudiantes a analizar, investigar, tomar decisiones y aplicar conocimientos
provenientes de diferentes disciplinas. De esta manera, el aprendizaje adquiere una
dimension practica que facilita la transferencia del conocimiento hacia escenarios
laborales y sociales, fortaleciendo el desarrollo de competencias para la vida y el ejercicio

profesional (Tobon, 2024).

Asimismo, la evaluacion dentro del enfoque socioformativo presenta
caracteristicas diferenciadas respecto de los modelos tradicionales. Mas que verificar la
memorizaciéon de contenidos, busca acompanar el proceso de aprendizaje mediante
estrategias de retroalimentacion permanente que permitan identificar fortalezas,
reconocer oportunidades de mejora y promover la autorregulacion del estudiante. La
evaluacion se convierte asi en una herramienta para el aprendizaje continuo y el desarrollo

progresivo de competencias (Martinez-Ifiiguez et al., 2025).

En el contexto de la educacion superior, la implementacion del enfoque
socioformativo ha demostrado resultados favorables en el fortalecimiento de las
competencias profesionales, el trabajo interdisciplinario y la innovacion pedagdgica. Las
investigaciones recientes evidencian que las universidades que incorporan practicas
socioformativas favorecen mayores niveles de participacion estudiantil, fortalecen la
colaboracion entre docentes y promueven procesos de aprendizaje mas contextualizados
y orientados al desarrollo sostenible. Estas experiencias contribuyen a consolidar
instituciones mas dindmicas, inclusivas y comprometidas con las necesidades de la

sociedad (Caycho et al., 2024).

Por otra parte, la socioformacion mantiene una estrecha relacion con el desarrollo
de las relaciones interpersonales y con la consolidacion de un clima institucional positivo.
La promocion del trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva, el liderazgo compartido

y la responsabilidad colectiva favorecen ambientes universitarios caracterizados por la
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confianza, el respeto y el compromiso organizacional. Estas condiciones fortalecen la
calidad de los procesos académicos y contribuyen al bienestar de docentes y estudiantes,
generando una cultura institucional orientada hacia la mejora continua (Tobon & Lozano-

Salmoran, 2024).

En sintesis, los fundamentos del enfoque socioformativo evidencian que este
modelo pedagogico representa una respuesta pertinente a las demandas actuales de la
educacion superior. Su orientacion hacia el desarrollo de competencias, la resolucion de
problemas del contexto, el trabajo colaborativo y la formacion ética permite fortalecer la
calidad de los procesos educativos y consolidar universidades comprometidas con el
desarrollo humano sostenible. Més que una metodologia de ensefanza, la socioformacion
constituye una filosofia educativa que integra el conocimiento, la accion y la
responsabilidad social para formar profesionales capaces de transformar positivamente

su entorno.

2.2. DIMENSIONES DEL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO

El enfoque socioformativo se materializa mediante un conjunto de dimensiones
que orientan la préctica educativa hacia el desarrollo integral de las personas y la
resolucion de problemas del contexto. Estas dimensiones no funcionan de manera
independiente; por el contrario, se articulan para favorecer procesos de aprendizaje en los
que el conocimiento, las habilidades, las actitudes y los valores se integran de forma
dindmica. Su aplicacion permite transformar la ensefianza tradicional en experiencias
educativas centradas en la participacion activa, la construccién colectiva del

conocimiento y el compromiso con el desarrollo sostenible.

Las dimensiones del enfoque socioformativo constituyen referentes para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos formativos. A través de ellas,
docentes y estudiantes fortalecen competencias orientadas al trabajo colaborativo, la
comunicacion efectiva, la mediaciéon pedagogica, la evaluaciéon formativa y el uso
pertinente de los recursos tecnoldgicos. De esta manera, la educacion trasciende la simple
transmision de contenidos para convertirse en un proceso permanente de aprendizaje,
reflexiéon e innovacion que responde a las necesidades de la sociedad contemporanea

(Tobon, 2024).
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En el ambito universitario, estas dimensiones adquieren una relevancia especial
debido a que favorecen la formacion de profesionales capaces de desempefiarse en
entornos caracterizados por la complejidad, la interdisciplinariedad y el cambio constante.
Asimismo, fortalecen las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes,
promueven ambientes de aprendizaje mas participativos y contribuyen al desarrollo de un
clima institucional orientado hacia la cooperacion, la calidad académica y la mejora

continua (Caycho et al., 2024; Martinez-Ifiiguez et al., 2025).

En las siguientes secciones se analizan las principales dimensiones del enfoque
socioformativo consideradas en esta obra: el trabajo colaborativo, la mediacion
pedagbgica, la evaluacion formativa y la gestion de recursos y tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Cada una de ellas representa un componente esencial
para comprender como este enfoque fortalece los procesos educativos y contribuye al
desarrollo de instituciones de educacién superior mas innovadoras, inclusivas y

comprometidas con el desarrollo humano sostenible.

2.2.1. Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo constituye una de las dimensiones centrales del enfoque
socioformativo, ya que promueve la construccion colectiva del conocimiento mediante la
interaccion permanente entre los participantes del proceso educativo. Esta dimension
parte del reconocimiento de que el aprendizaje adquiere mayor significado cuando las
personas comparten experiencias, intercambian conocimientos y participan activamente
en la resolucion de problemas comunes. Desde esta perspectiva, la colaboracion deja de
ser una estrategia metodoldgica para convertirse en un principio pedagdgico que orienta
el desarrollo de competencias y fortalece la formacion integral de los estudiantes (Tobon,

2024).

Dentro del enfoque socioformativo, el trabajo colaborativo implica la
participacion coordinada de los integrantes de un grupo para alcanzar objetivos
compartidos, asumiendo responsabilidades individuales y colectivas durante el desarrollo
de las actividades académicas. Este proceso exige la construccion de relaciones basadas
en la confianza, el respeto, la comunicacién efectiva y la corresponsabilidad,
favoreciendo ambientes de aprendizaje donde el conocimiento es resultado de la

interaccion y no unicamente del esfuerzo individual (Caycho et al., 2024).
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A diferencia del trabajo en grupo tradicional, donde las tareas suelen distribuirse
de manera independiente entre los participantes, el trabajo colaborativo requiere una
participacion activa y permanente de todos los integrantes durante las diferentes etapas
del aprendizaje. La planificacion conjunta, el intercambio de ideas, la toma consensuada
de decisiones y la evaluacidn colectiva constituyen elementos esenciales que fortalecen
la calidad de los resultados obtenidos. En consecuencia, esta dimension promueve la
construccion de soluciones mas integrales frente a los problemas del contexto y favorece
el desarrollo de competencias profesionales orientadas al trabajo interdisciplinario

(Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

El trabajo colaborativo también favorece el desarrollo de habilidades sociales
indispensables para el ejercicio profesional. La comunicacion efectiva, la escucha activa,
la negociacion, la resolucion de conflictos y el liderazgo compartido se fortalecen
mediante experiencias de aprendizaje donde los participantes interactilan constantemente
para alcanzar metas comunes. Estas competencias permiten mejorar las relaciones
interpersonales y preparar a los futuros profesionales para desempefiarse en
organizaciones que demandan cooperacion y capacidad para trabajar en equipos

multidisciplinarios (Quezada-Berru et al., 2025).

En el contexto universitario, el trabajo colaborativo adquiere una importancia
estratégica debido a la creciente complejidad de los procesos académicos y de
investigacion. La generacion de conocimiento requiere la integracion de diferentes
disciplinas, el intercambio permanente de experiencias y la conformacioén de equipos
capaces de abordar problemas desde multiples perspectivas. En este escenario, la
colaboracion fortalece la produccion cientifica, impulsa la innovacion y favorece la
creacion de redes académicas nacionales e internacionales que enriquecen la calidad de

la educacion superior (Martinez-Iniguez et al., 2025).

La literatura cientifica también destaca que el trabajo colaborativo fortalece el
sentido de pertenencia y el compromiso de los participantes con los objetivos
institucionales. Cuando docentes y estudiantes trabajan conjuntamente en la busqueda de
soluciones, se incrementa la responsabilidad compartida, la participacion activa y la
disposicion para contribuir al desarrollo de la comunidad educativa. Estas dindmicas

generan ambientes caracterizados por la confianza y la cooperacion, aspectos que
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repercuten favorablemente en el clima institucional y en el bienestar de sus integrantes

(Caycho et al., 2024).

Asimismo, esta dimension favorece el desarrollo del pensamiento critico y la
capacidad para resolver problemas. La interaccion entre personas con diferentes
conocimientos, experiencias y puntos de vista enriquece el andlisis de las situaciones
planteadas y facilita la construccion de soluciones fundamentadas. El intercambio de
argumentos y la reflexion colectiva permiten que los estudiantes desarrollen
competencias para evaluar informacion, tomar decisiones y actuar de manera responsable

frente a los desafios de su contexto (Tobon, 2024).

Las investigaciones recientes muestran que las instituciones que promueven el
trabajo colaborativo obtienen mejores resultados en términos de aprendizaje, innovacion
y compromiso académico. La colaboracion fortalece la motivacion, incrementa la
participacion de los estudiantes y favorece la consolidacion de comunidades de
aprendizaje donde el conocimiento se construye de forma compartida. Del mismo modo,
entre los docentes, la cooperacion facilita el intercambio de buenas practicas, el disefio
conjunto de estrategias pedagogicas y el fortalecimiento del desarrollo profesional

continuo (Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

Desde una perspectiva organizacional, el trabajo colaborativo mantiene una
estrecha relacion con las relaciones interpersonales y el clima institucional. La
cooperacion permanente fortalece la confianza entre los miembros de la comunidad
universitaria, mejora la comunicacion y facilita la coordinacion de actividades
académicas y administrativas. Estas condiciones generan un entorno mas favorable para
el cumplimiento de los objetivos institucionales y contribuyen a consolidar una cultura

organizacional basada en la participacion y la mejora continua (Gonzales & Dioso, 2024).

En sintesis, el trabajo colaborativo representa una dimension esencial del enfoque
socioformativo porque integra el aprendizaje, la interaccion social y la responsabilidad
compartida en un mismo proceso formativo. Su desarrollo favorece la adquisicion de
competencias profesionales, fortalece las relaciones interpersonales y promueve

ambientes educativos mas participativos e innovadores. En consecuencia, constituye uno
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de los pilares para la formacion de profesionales capaces de responder a los desafios de

la educacion superior y de contribuir activamente al desarrollo sostenible de la sociedad.

2.2.2. Mediacion pedagdgica

La mediacion pedagogica constituye una de las dimensiones fundamentales del
enfoque socioformativo, ya que orienta la intervencion del docente como facilitador del
aprendizaje y promotor del desarrollo integral de los estudiantes. Desde esta perspectiva,
ensefar no significa Unicamente transmitir conocimientos, sino crear las condiciones
necesarias para que los estudiantes construyan aprendizajes significativos, desarrollen
competencias y sean capaces de resolver problemas reales de su contexto. En
consecuencia, la mediacion pedagdgica transforma el proceso educativo en una
experiencia participativa donde el estudiante asume un papel activo y el docente actiia

como guia, orientador y acompaiante del aprendizaje (Tobon, 2024).

Dentro del enfoque socioformativo, la mediacion pedagdgica se fundamenta en la
interaccion constante entre docentes, estudiantes y contexto. Esta interaccion permite
vincular los contenidos académicos con las necesidades sociales, favoreciendo la
reflexion critica, la toma de decisiones y la aplicacion del conocimiento en situaciones
reales. De este modo, el aprendizaje adquiere un caracter contextualizado que fortalece la
formacion de profesionales capaces de responder a los desafios de una sociedad dindmica

y en permanente transformacion (Martinez-Iiiguez et al., 2025).

Uno de los principales propositos de la mediacion pedagodgica consiste en
promover la autonomia del estudiante. El docente orienta el proceso formativo mediante
estrategias que estimulan la busqueda de informacion, el andlisis critico, la investigacion
y la construccidn colectiva del conocimiento, permitiendo que el estudiante desarrolle
capacidades para aprender de manera independiente y continuar perfeccionandose a lo
largo de su vida profesional. Este enfoque favorece la autorregulacion del aprendizaje y
fortalece la responsabilidad individual frente a la adquisicién de nuevas competencias

(Tobon, 2024).

La mediacion pedagdgica también fomenta la reflexion permanente sobre la
préctica educativa. El docente deja de ser un expositor de contenidos para convertirse en

un facilitador que plantea preguntas, propone desafios, orienta procesos de analisis y
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acompaia la resolucion de problemas complejos. Esta dindmica favorece el desarrollo del
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad para generar soluciones fundamentadas,
aspectos indispensables para el ejercicio profesional en contextos caracterizados por la

incertidumbre y el cambio constante (Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

Otro elemento esencial de esta dimension es la contextualizacion del aprendizaje.
La socioformacion propone que las actividades educativas se disefien considerando las
caracteristicas del entorno social, econdmico, cultural y profesional de los estudiantes. En
consecuencia, los contenidos curriculares se vinculan con situaciones reales que permiten
aplicar los conocimientos adquiridos y comprender su utilidad para afrontar los
problemas del contexto. Esta orientacion incrementa la pertinencia de la formacion
universitaria y fortalece la capacidad de los futuros profesionales para generar impacto

positivo en la sociedad (Caycho et al., 2024).

La comunicacion desempena un papel central dentro de la mediacion pedagogica.
El didlogo permanente entre docentes y estudiantes facilita el intercambio de ideas, la
construccion de significados compartidos y la retroalimentacion continua durante el
proceso de aprendizaje. Asimismo, la comunicacion efectiva fortalece las relaciones
interpersonales, genera confianza y promueve un ambiente donde los estudiantes
participan activamente en la construccion del conocimiento, favoreciendo una

experiencia educativa mas inclusiva y colaborativa (Quezada-Berru et al., 2025).

En el ambito universitario, la mediacion pedagdgica adquiere una relevancia
especial debido a la diversidad de funciones que desempefian los docentes. Ademas de
impartir conocimientos, estos orientan procesos de investigacion, acompafian el
desarrollo de proyectos académicos y fomentan la innovacion dentro de sus respectivas
disciplinas. La mediacion permite integrar estas funciones mediante estrategias que
estimulan la participacion activa, el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas,
fortaleciendo tanto el aprendizaje como el desarrollo profesional de los estudiantes

(Martinez-Ifiiguez et al., 2025).

Las investigaciones recientes evidencian que las practicas de mediacion
pedagdgica favorecen el desarrollo de competencias socioemocionales y profesionales.

Los estudiantes que participan en procesos educativos caracterizados por el
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acompafiamiento docente, la retroalimentacion constante y la resolucion colaborativa de
problemas muestran mayores niveles de motivacion, compromiso académico y capacidad
para aplicar el conocimiento en diferentes escenarios. Estos resultados fortalecen la
pertinencia del enfoque socioformativo como modelo educativo orientado hacia el
aprendizaje significativo y el desarrollo humano sostenible (Tobén & Lozano-Salmoran,

2024).

Asimismo, la mediacion pedagodgica influye positivamente en el clima
institucional al promover relaciones basadas en el respeto, la confianza y la participacion.
Cuando los docentes ejercen un rol de acompanamiento y orientacion, favorecen
ambientes académicos donde predomina la comunicacién abierta, la cooperacion y el
reconocimiento de las capacidades individuales. Estas condiciones fortalecen el bienestar
de la comunidad universitaria y contribuyen a consolidar una cultura institucional

orientada a la calidad educativa y la mejora continua (Gonzales & Dioso, 2024).

En sintesis, la mediacion pedagogica constituye una dimension esencial del
enfoque socioformativo porque situa al estudiante como protagonista de su proceso de
aprendizaje y al docente como facilitador del desarrollo de competencias. Mediante el
acompafiamiento permanente, la contextualizacion de los contenidos, el didlogo y la
reflexion critica, esta dimension favorece una formacion universitaria mas pertinente,
participativa y orientada a la resolucion de problemas. En consecuencia, la mediacion
pedagbgica representa un elemento clave para fortalecer la calidad de la educacion
superior y contribuir a la formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo

sostenible de la sociedad.

2.2.3. Evaluacién formativa

La evaluacion formativa constituye una de las dimensiones esenciales del enfoque
socioformativo, debido a que orienta el proceso de ensefianza y aprendizaje hacia la
mejora continua del desempefio de los estudiantes. A diferencia de los modelos
tradicionales, centrados principalmente en la medicion de resultados finales, la evaluacion
formativa se desarrolla de manera permanente durante todo el proceso educativo,
proporcionando informacion que permite identificar fortalezas, reconocer oportunidades

de mejora y orientar la toma de decisiones pedagogicas. Desde esta perspectiva, evaluar
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no significa inicamente asignar una calificacion, sino acompafar el aprendizaje mediante

procesos sistematicos de retroalimentacion y reflexion (Tobon, 2024).

Dentro del enfoque socioformativo, la evaluacion formativa se concibe como un
proceso participativo que involucra tanto al docente como al estudiante. El docente
desempenia el papel de mediador al proporcionar orientaciones oportunas que favorecen
el desarrollo de competencias, mientras que el estudiante asume una participacion activa
mediante la autoevaluacion, la coevaluacion y la reflexion critica sobre su propio
desempefio. Esta interaccion fortalece la autonomia, el compromiso con el aprendizaje y
la capacidad para autorregular el desarrollo de sus competencias (Martinez-Iiiguez et al.,

2025).

Uno de los principios fundamentales de la evaluaciéon formativa es su carécter
continuo. La valoracion del aprendizaje no se limita a momentos especificos del proceso
educativo, sino que se integra de manera permanente a las actividades académicas,
permitiendo monitorear el progreso de los estudiantes y realizar los ajustes necesarios
para favorecer el logro de los resultados esperados. Esta caracteristica convierte a la
evaluacion en una herramienta para el aprendizaje y no Unicamente en un mecanismo de

control o certificacion (Tobon, 2024).

La retroalimentacion constituye el elemento central de esta dimension. Una
retroalimentacion efectiva proporciona informacién clara, pertinente y oportuna acerca
del desempeno del estudiante, orientdndolo sobre las acciones necesarias para mejorar
sus competencias. Mas que sefialar errores, busca fortalecer las capacidades individuales,
promover la reflexion critica y estimular la busqueda de estrategias que permitan superar
las dificultades identificadas. De esta manera, la evaluacion se transforma en un proceso

de acompafiamiento que favorece el aprendizaje significativo y el desarrollo profesional.

Asimismo, la evaluacion formativa promueve la autorregulacion del aprendizaje.
Los estudiantes desarrollan la capacidad de analizar sus propios avances, identificar sus
fortalezas y reconocer aquellos aspectos que requieren mayor dedicacion. Este proceso
fortalece la autonomia, la responsabilidad y el pensamiento critico, competencias
indispensables para el aprendizaje permanente y el desempefio profesional en contextos

caracterizados por el cambio constante. La autorregulacion también favorece la
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construccion de habitos de mejora continua que trascienden el &mbito académico (Tobon

& Lozano-Salmoran, 2024).

Otro aspecto relevante es la incorporacion de la coevaluacion como estrategia para
fortalecer el aprendizaje colaborativo. Mediante este proceso, los estudiantes participan
en la valoracion del trabajo de sus compaiieros, desarrollando habilidades para emitir
juicios fundamentados, proporcionar retroalimentacion respetuosa y reconocer diferentes
perspectivas frente a una misma situacion. La coevaluacion fortalece las relaciones
interpersonales, promueve la comunicacion efectiva y favorece la construccion de

ambientes educativos basados en la confianza y la cooperacion (Caycho et al., 2024).

En el contexto universitario, la evaluacion formativa adquiere una importancia
especial debido a que permite valorar el desarrollo de competencias complejas
relacionadas con la investigacion, la resolucion de problemas, el pensamiento critico y el
trabajo colaborativo. Estas competencias requieren procesos de seguimiento permanente
que permitan evidenciar el progreso de los estudiantes mediante actividades auténticas y
contextualizadas. En consecuencia, la evaluacion deja de centrarse exclusivamente en la
memorizacion de contenidos para valorar la capacidad de aplicar los conocimientos en

situaciones reales y contribuir al desarrollo de soluciones pertinentes.

La literatura cientifica también destaca que la evaluacion formativa fortalece la
motivacion y el compromiso académico. Cuando los estudiantes reciben orientaciones
claras sobre su desempefio y perciben que la evaluacion constituye una oportunidad para
aprender, desarrollan una actitud mas positiva hacia el proceso educativo y participan con
mayor interés en las actividades académicas. Esta dindmica favorece un aprendizaje mas
profundo y contribuye al desarrollo de competencias profesionales de manera progresiva

(Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

Desde la perspectiva institucional, la evaluacion formativa también repercute en
el fortalecimiento del clima organizacional y de las relaciones entre docentes y
estudiantes. Los procesos evaluativos basados en el didlogo, el respeto y la
retroalimentacion permanente generan mayores niveles de confianza y participacion,
favoreciendo una cultura académica caracterizada por la colaboracion y la mejora

continua. Estas condiciones contribuyen a consolidar instituciones educativas
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comprometidas con la calidad y el desarrollo integral de sus comunidades (Gonzales &

Dioso, 2024).

En sintesis, la evaluacion formativa representa una dimension fundamental del
enfoque socioformativo porque transforma la evaluacién en un proceso continuo de
aprendizaje, reflexion y mejora. A través de la retroalimentacion permanente, la
autoevaluacion, la coevaluacion y la autorregulacion, favorece el desarrollo de
competencias profesionales, fortalece la autonomia de los estudiantes y promueve una
cultura educativa centrada en la calidad y el aprendizaje permanente. En consecuencia,
constituye un elemento indispensable para consolidar procesos formativos mas

pertinentes, inclusivos y orientados al desarrollo sostenible de la educacion superior.

2.2.4. Gestion de recursosy TIC

La gestion de recursos y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) constituye una dimension fundamental del enfoque socioformativo, ya que facilita
la organizacion, utilizacion y optimizacion de los recursos disponibles para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde esta perspectiva, el uso de las tecnologias
trasciende su funcidon instrumental y se convierte en un medio para favorecer la
construccion colaborativa del conocimiento, la resolucion de problemas del contexto y el
desarrollo de competencias necesarias para desenvolverse en una sociedad caracterizada

por la transformacion digital y la innovacioén permanente (Tobon, 2024).

Dentro del enfoque socioformativo, la gestion de recursos implica seleccionar,
organizar y aprovechar de manera eficiente los materiales, herramientas, espacios y
tecnologias que contribuyen al logro de los objetivos formativos. Esta gestion no se limita
a la disponibilidad de recursos fisicos o digitales, sino que comprende la capacidad de
utilizarlos de forma pertinente, ética y contextualizada para responder a las necesidades
de los estudiantes y de la sociedad. En consecuencia, el docente desempena un papel
estratégico al planificar experiencias de aprendizaje que integren diferentes recursos para

favorecer el desarrollo de competencias profesionales (Martinez-Iniguez et al., 2025).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado
profundamente los procesos educativos en todos los niveles de ensehanza. En la

educacion superior, las plataformas virtuales, los entornos de aprendizaje en linea, las
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herramientas colaborativas y los recursos digitales han ampliado las posibilidades de
acceso al conocimiento, facilitando nuevas formas de interaccién entre docentes y
estudiantes. Estas tecnologias permiten desarrollar procesos de aprendizaje mas flexibles,
dinamicos y participativos, favoreciendo tanto el trabajo individual como la construccion

colectiva del conocimiento (Caycho et al., 2024).

Desde la perspectiva socioformativa, las TIC deben utilizarse con un proposito
pedagogico claramente definido. Su incorporacion adquiere sentido cuando contribuye a
resolver problemas del contexto, fortalecer el pensamiento critico, facilitar el aprendizaje
colaborativo y promover la innovacion educativa. En este sentido, la tecnologia deja de
ser un fin en si misma para convertirse en un recurso que potencia el desarrollo de
competencias, favoreciendo procesos formativos mas pertinentes y orientados hacia las

necesidades reales de la sociedad (Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

La gestion adecuada de los recursos tecnoldgicos también fortalece la autonomia
de los estudiantes. El acceso a bibliotecas digitales, repositorios cientificos, plataformas
de aprendizaje y herramientas de comunicacion favorece la busqueda, seleccion y andlisis
critico de informacion, permitiendo que los estudiantes asuman un papel mas activo en la
construccion de su propio conocimiento. Esta autonomia resulta indispensable para el
aprendizaje permanente y para el desarrollo de profesionales capaces de adaptarse a los

cambios tecnoldgicos y cientificos que caracterizan al mundo contemporaneo.

Asimismo, las TIC favorecen el trabajo colaborativo al facilitar la interaccion
entre docentes, estudiantes e investigadores, incluso cuando se encuentran en diferentes
contextos geograficos. Las plataformas digitales permiten desarrollar proyectos
conjuntos, compartir recursos académicos, construir documentos colaborativos y
participar en comunidades virtuales de aprendizaje, fortaleciendo las relaciones
interpersonales y ampliando las oportunidades de cooperacion cientifica. Estas dindmicas
contribuyen al desarrollo de competencias relacionadas con la comunicacion, el liderazgo

y la gestion del conocimiento (Martinez-Ifiguez et al., 2025).

Otro aspecto relevante es el papel de las TIC en los procesos de evaluacion y
retroalimentacion. Las herramientas digitales permiten realizar un seguimiento continuo

del aprendizaje, proporcionar retroalimentacion inmediata y recopilar evidencias sobre el
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desarrollo de competencias. Estas posibilidades fortalecen la evaluacion formativa y
facilitan la implementacion de estrategias pedagdgicas orientadas hacia la mejora
continua, favoreciendo una participacion mas activa tanto de docentes como de

estudiantes en el proceso educativo (Tobdn, 2024).

La incorporacion de las tecnologias también exige el desarrollo de competencias
digitales por parte del profesorado. Los docentes deben ser capaces de seleccionar
herramientas adecuadas, disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras y promover un
uso responsable de los recursos tecnologicos. Esta formacion continua resulta
indispensable para responder a las nuevas demandas de la educacion superior y
aprovechar el potencial de las tecnologias como instrumentos para mejorar la calidad

educativa y fortalecer la formacion profesional (Caycho et al., 2024).

No obstante, la integracion de las TIC plantea importantes desafios para las
instituciones de educacion superior. La disponibilidad desigual de infraestructura
tecnologica, las diferencias en el acceso a recursos digitales y la necesidad de fortalecer
las competencias tecnologicas del profesorado pueden limitar el aprovechamiento de
estas herramientas. Por ello, las universidades deben desarrollar politicas institucionales
que favorezcan la innovacion tecnologica, la capacitacion permanente y el acceso
equitativo a los recursos digitales, garantizando que su utilizacién contribuya

efectivamente al logro de los objetivos educativos (Martinez-Iiiguez et al., 2025).

En sintesis, la gestion de recursos y de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion constituye una dimension estratégica del enfoque socioformativo porque
fortalece los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion mediante el uso
pertinente de herramientas y recursos educativos. Su adecuada implementacion favorece
el desarrollo de competencias digitales, promueve el aprendizaje colaborativo, facilita la
resolucion de problemas del contexto y contribuye a la construccion de universidades mas
innovadoras, inclusivas y comprometidas con la transformacion social. En consecuencia,
la integracion responsable y planificada de las TIC representa un elemento indispensable

para consolidar una educacion superior de calidad orientada hacia el desarrollo sostenible.
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2.3. CLIMA INSTITUCIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

El clima institucional constituye uno de los factores mas relevantes para el
funcionamiento de las instituciones de educacion superior, debido a su influencia sobre
el bienestar de la comunidad universitaria, la calidad de los procesos académicos y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Este constructo hace referencia a la
percepcion compartida que tienen los integrantes de una institucion acerca de las
condiciones organizacionales en las que desarrollan sus actividades, incluyendo aspectos
como la comunicacion, el liderazgo, la participacion, la motivacion, la confianza y las
relaciones interpersonales. En consecuencia, el clima institucional refleja la forma en que
las personas experimentan la vida organizacional y cémo dichas percepciones
condicionan su comportamiento, compromiso y desempefio profesional (Schneider et al.,

2022).

En el ambito universitario, el clima institucional adquiere una importancia
estratégica debido a la diversidad de funciones que desempenan las instituciones de
educacion superior. La ensefianza, la investigacion, la extension universitaria y la gestion
académica requieren ambientes organizacionales que favorezcan la cooperacion, el
intercambio de conocimientos y la innovacion permanente. Un clima institucional
positivo fortalece la coordinacion entre docentes, directivos y personal administrativo,
permitiendo desarrollar procesos académicos mas eficientes y orientados a la mejora

continua (Gonzales & Dioso, 2024).

Las concepciones contemporaneas del clima institucional reconocen que este no
depende inicamente de la estructura organizacional o de las politicas institucionales, sino
también de las experiencias cotidianas de quienes integran la organizacion. La calidad de
las relaciones interpersonales, los estilos de liderazgo, los mecanismos de comunicacion
y las oportunidades de participacion influyen directamente en la manera como los
docentes perciben su entorno laboral. Estas percepciones determinan su nivel de
satisfaccion, motivacidon y compromiso con la institucion, repercutiendo finalmente en la

calidad de la educacion que ofrecen (Schneider et al., 2022).

Uno de los principales aportes de la investigacion reciente consiste en demostrar
que el clima institucional mantiene una estrecha relacion con el bienestar docente. Los

profesores que desarrollan sus actividades en ambientes caracterizados por la confianza,
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el reconocimiento y el apoyo institucional presentan mayores niveles de satisfaccion
laboral y experimentan menores niveles de estrés y agotamiento profesional. Estas
condiciones favorecen una mayor estabilidad emocional y fortalecen la disposicion para
participar activamente en los procesos de innovacion educativa y mejora institucional

(Collie, 2023).

Asimismo, diversos estudios evidencian que el clima institucional influye
significativamente en el compromiso organizacional del profesorado. Cuando los
docentes perciben que la institucion promueve la participacion, reconoce sus aportes y
facilita la comunicacién entre sus miembros, desarrollan un mayor sentido de pertenencia
y una actitud mas favorable hacia el logro de los objetivos institucionales. En
consecuencia, un clima organizacional positivo fortalece la cooperacion, incrementa la
responsabilidad compartida y favorece el desarrollo de culturas académicas orientadas

hacia la excelencia (Gonzales & Dioso, 2024).

En el contexto universitario, el liderazgo representa uno de los factores que mayor
influencia ejerce sobre el clima institucional. Los estilos de liderazgo basados en la
participacion, la comunicacion abierta y el reconocimiento profesional favorecen
ambientes donde predominan la confianza y la colaboracion. Por el contrario, modelos
excesivamente jerarquicos o con escasas oportunidades de participacion pueden generar
percepciones negativas que afectan la motivacion y el compromiso de los docentes. En
este sentido, el liderazgo constituye un elemento articulador que contribuye a consolidar
un clima organizacional saludable y orientado al desarrollo institucional (Tejero &

Aoanan, 2024).

La evidencia cientifica también demuestra que el clima institucional favorece el
desarrollo de comportamientos de ciudadania organizacional. Los docentes que perciben
un ambiente positivo muestran mayor disposiciéon para colaborar con sus colegas,
participar en actividades institucionales y asumir responsabilidades adicionales que
benefician a la organizacion. Estas conductas fortalecen el trabajo colaborativo, facilitan
la implementacién de procesos de cambio y contribuyen al mejoramiento continuo de la

calidad educativa (Sun et al., 2024).
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De igual manera, las investigaciones recientes destacan que el clima institucional
guarda una estrecha relacion con la autoeficacia docente y el bienestar profesional. Hirata
et al. (2024) encontraron que la percepcion favorable del clima escolar se asocia con
mayores niveles de confianza en las propias capacidades docentes, mejor calidad de las
interacciones con los estudiantes y una percepcion mas positiva del ambiente laboral.
Estos hallazgos evidencian que el clima institucional influye tanto en las dimensiones

organizacionales como en los aspectos personales del ejercicio profesional.

Otra evidencia relevante proviene del estudio realizado por Jin y Hassan (2022),
quienes demostraron que un clima organizacional favorable fortalece la satisfaccion
laboral y la autoeficacia del profesorado universitario. Los autores concluyen que cuando
los docentes perciben un ambiente institucional caracterizado por una gestion eficiente,
relaciones colaborativas y apoyo organizacional, incrementan su compromiso con la
institucion y mejoran su desempefio académico. Estos resultados refuerzan la importancia
de promover condiciones organizacionales que favorezcan tanto el bienestar individual

como el desarrollo institucional.

Por otra parte, el enfoque socioformativo reconoce que un clima institucional
positivo constituye un requisito indispensable para consolidar procesos educativos
centrados en el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas y la formacion integral
de los estudiantes. La existencia de ambientes organizacionales basados en la confianza,
la participacion y el compromiso facilita la implementacion de estrategias pedagogicas
innovadoras y fortalece las relaciones interpersonales entre docentes, estudiantes y

autoridades universitarias (Tobon, 2024; Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

En sintesis, el clima institucional representa un componente estratégico para el
desarrollo de las universidades, ya que influye directamente sobre el bienestar docente, el
compromiso organizacional, la colaboracion y la calidad de los procesos académicos. Su
fortalecimiento requiere promover liderazgos participativos, relaciones interpersonales
saludables, canales de comunicacion efectivos y espacios de participacion que favorezcan
el sentido de pertenencia y la mejora continua. En consecuencia, la consolidacién de un
clima institucional positivo constituye una condicidon esencial para responder a los
desafios actuales de la educacion superior y garantizar una formacién de calidad orientada

al desarrollo sostenible.
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2.4. DIMENSIONES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

El clima institucional es un constructo multidimensional que refleja la percepcion
que los miembros de una organizacién tienen acerca de las condiciones que caracterizan
su entorno laboral y académico. Su comprension requiere analizar diversos factores que,
de manera conjunta, influyen en la calidad de las relaciones humanas, el compromiso
organizacional, el bienestar de los docentes y el logro de los objetivos institucionales. En
el contexto de la educacion superior, estas dimensiones permiten identificar aquellos
elementos que favorecen ambientes de trabajo saludables y contribuyen al fortalecimiento

de la calidad educativa.

Las investigaciones desarrolladas en el ambito organizacional coinciden en
sefalar que el clima institucional no depende de un tnico factor, sino de la interaccion de
multiples componentes relacionados con la comunicacion, la motivacion, la confianza, la
participacion y el liderazgo. Estas dimensiones influyen directamente en la forma en que
los docentes perciben su institucion, condicionando su satisfaccion laboral, su desempefio
profesional y su disposicidn para colaborar en los procesos de mejora continua. Cuando
estos elementos se desarrollan de manera equilibrada, las universidades logran consolidar
culturas organizacionales orientadas hacia la innovacion, el aprendizaje permanente y el

compromiso colectivo (Schneider et al., 2022).

Desde la perspectiva educativa, las dimensiones del clima institucional también
constituyen indicadores de la capacidad de una universidad para promover ambientes
inclusivos, participativos y colaborativos. Un adecuado nivel de comunicacion fortalece
el intercambio de informacion y la coordinacion académica; la motivacion impulsa el
compromiso con la mision institucional; la confianza favorece relaciones basadas en el
respeto y la cooperacion; mientras que la participacion permite involucrar a los docentes
en la toma de decisiones y en la construccion de estrategias orientadas al desarrollo
institucional. En conjunto, estos componentes contribuyen al bienestar de la comunidad
universitaria y a la consolidacion de instituciones mas resilientes y comprometidas con la

calidad educativa (Gonzales & Dioso, 2024).

En las siguientes secciones se desarrollan las principales dimensiones del clima
institucional consideradas en esta obra: la comunicacion, la motivacion, la confianza y la

participacion. El andlisis de cada una de ellas permitird comprender como estos factores
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influyen en el desempefio docente, las relaciones interpersonales y el fortalecimiento de
una cultura organizacional capaz de responder a los desafios actuales de la educacion

superior.

2.4.1. Comunicacion

La comunicacién constituye una de las dimensiones mas importantes del clima
institucional, ya que permite el intercambio permanente de informacion, ideas,
conocimientos y experiencias entre los miembros de una organizacion. En las
instituciones de educacion superior, la comunicacion representa el principal mecanismo
para coordinar actividades académicas y administrativas, fortalecer las relaciones
interpersonales y promover una cultura organizacional basada en la confianza y la
cooperacion. Por ello, la calidad de los procesos comunicativos influye directamente en
la percepcion que los docentes tienen acerca de su entorno laboral y del funcionamiento

general de la institucion (Schneider et al., 2022).

Desde una perspectiva organizacional, la comunicacion no se limita a la
transmision de informacion, sino que constituye un proceso dindmico de construccion de
significados compartidos. Este proceso requiere la participacion activa de los diferentes
actores institucionales mediante el dialogo, la escucha activa y la retroalimentacion
permanente. Cuando la comunicacion es clara, transparente y oportuna, facilita la
comprension de los objetivos institucionales, fortalece la coordinacion entre las distintas
areas y contribuye a reducir los conflictos derivados de interpretaciones ambiguas o

informacion insuficiente (Quezada-Berru et al., 2025).

En el contexto universitario, la comunicacion desempefia un papel estratégico
debido a la diversidad de funciones que desarrollan los docentes. Las actividades de
enseflanza, investigacion, gestion académica y extensidon universitaria requieren una
interaccion constante entre profesores, directivos, estudiantes y personal administrativo.
La existencia de canales de comunicacion efectivos favorece la planificacion conjunta, el
intercambio de experiencias y la coordinacion de proyectos académicos, fortaleciendo el
trabajo colaborativo y la calidad de los procesos educativos (Martinez-Ifiiguez et al.,

2025).
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La comunicacion efectiva también constituye un elemento esencial para fortalecer
las relaciones interpersonales dentro de las universidades. El intercambio respetuoso de
ideas, la capacidad para escuchar diferentes puntos de vista y la disposicion para construir
acuerdos favorecen ambientes de confianza y cooperacion. Estas condiciones
incrementan el sentido de pertenencia hacia la institucion y facilitan la resolucion de
conflictos mediante el didlogo, evitando que las diferencias afecten el desempefio

colectivo o el clima organizacional (Reis et al., 2022).

Otro aspecto relevante es la relacion existente entre la comunicacion y el
compromiso organizacional. Los docentes que reciben informacion clara sobre las
politicas institucionales, los objetivos estratégicos y las decisiones académicas
desarrollan una mayor identificacion con la universidad y participan con mayor interés
en las actividades organizacionales. La transparencia comunicativa fortalece la
percepcion de justicia institucional, incrementa la confianza hacia los equipos directivos
y favorece una participacion mas activa en los procesos de mejora continua (Gonzales &

Dioso, 2024).

Las investigaciones recientes muestran que la comunicacion influye
significativamente en el bienestar laboral del profesorado. Los ambientes caracterizados
por una comunicacion abierta y respetuosa favorecen la satisfaccion profesional, reducen
la incertidumbre frente a los cambios institucionales y fortalecen el apoyo social entre los
miembros de la comunidad universitaria. Estas condiciones contribuyen a disminuir el
estrés ocupacional y promueven una percepcion mas positiva del entorno de trabajo

(Collie, 2023).

Asimismo, la comunicacion constituye un elemento fundamental para el ejercicio
de un liderazgo participativo. Los lideres que mantienen procesos comunicativos
transparentes, promueven el didlogo y consideran las opiniones de sus colaboradores
generan mayores niveles de confianza y compromiso organizacional. En contraste, la
ausencia de canales adecuados de comunicacion puede generar desinformacion,
conflictos y resistencia frente a los procesos de cambio, afectando el clima institucional

y el desempefio de la organizacion (Tejero & Aoanan, 2024).
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En el marco del enfoque socioformativo, la comunicacion adquiere una dimension
pedagbgica al favorecer la construccion colectiva del conocimiento y el aprendizaje
colaborativo. El intercambio permanente de ideas entre docentes y estudiantes fortalece
la reflexion critica, la resolucion de problemas y la generacion de soluciones
contextualizadas. En consecuencia, la comunicacion deja de ser Unicamente un
mecanismo administrativo para convertirse en un recurso pedagogico que impulsa el
desarrollo de competencias y fortalece la formacion integral de los estudiantes (Tobon,

2024; Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion también han transformado
los procesos comunicativos en las universidades. Las plataformas virtuales, los entornos
digitales de aprendizaje y las herramientas colaborativas han ampliado las posibilidades
de interaccion entre los miembros de la comunidad universitaria, favoreciendo el trabajo
en red y la comunicacion inmediata. Sin embargo, estas innovaciones también plantean
el desafio de desarrollar competencias comunicativas que permitan mantener relaciones
efectivas en entornos hibridos y virtuales, garantizando que la tecnologia fortalezca, y no

sustituya, la interaccidon humana (Martinez-Ifiiguez et al., 2025).

En sintesis, la comunicacién representa una dimension esencial del clima
institucional porque favorece la coordinacion organizacional, fortalece las relaciones
interpersonales y promueve la participacion activa de los docentes en la vida universitaria.
Una comunicacion caracterizada por la claridad, la transparencia, el respeto y la
retroalimentacion permanente contribuye a consolidar ambientes académicos mas
colaborativos, innovadores y comprometidos con la mejora continua. En consecuencia,
fortalecer los procesos comunicativos constituye una estrategia fundamental para

consolidar un clima institucional positivo y elevar la calidad de la educacion superior.

2.4.2. Motivacion

La motivacion constituye una de las dimensiones mas influyentes del clima
institucional, debido a que determina el nivel de compromiso, entusiasmo y disposicion
con que los docentes desarrollan sus actividades académicas y profesionales. En el
contexto de la educacion superior, la motivacion trasciende el interés individual por el
trabajo y se convierte en un elemento estratégico que favorece el logro de los objetivos

institucionales, el fortalecimiento del desempefio docente y la consolidacion de una
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cultura organizacional orientada hacia la calidad y la mejora continua. Un ambiente
institucional que promueve la motivacion favorece el desarrollo de comunidades

académicas mas comprometidas, innovadoras y resilientes.

Desde la perspectiva de la psicologia organizacional, la motivacion comprende el
conjunto de procesos internos y externos que impulsan a las personas a actuar, mantener
sus esfuerzos y orientar su comportamiento hacia el cumplimiento de determinadas metas.
En las organizaciones educativas, estos procesos estan influenciados tanto por factores
personales como por las condiciones del entorno institucional, tales como el
reconocimiento profesional, las oportunidades de desarrollo, la participacion en la toma

de decisiones y la calidad de las relaciones interpersonales (Collie, 2023).

Uno de los principales referentes para comprender la motivacion en el d&mbito
educativo es la Teoria de la Autodeterminacion, la cual sostiene que las personas
alcanzan mayores niveles de compromiso y bienestar cuando logran satisfacer tres
necesidades psicoldgicas fundamentales: autonomia, competencia y vinculacioén. En el
caso de los docentes universitarios, la posibilidad de participar activamente en las
decisiones académicas, desarrollar sus capacidades profesionales y establecer relaciones
positivas con sus colegas fortalece la motivacion intrinseca, favoreciendo un mayor
compromiso con la ensefanza, la investigacion y la gestion institucional (Deci & Ryan,

2023).

En las universidades, la motivacion docente no depende exclusivamente de
incentivos econdmicos 0 recompensas externas. Aspectos como el reconocimiento al
desempertio, el respeto por la labor académica, el apoyo institucional y la oportunidad de
participar en proyectos de investigacion e innovacion constituyen factores que fortalecen
la satisfaccion profesional y estimulan una mayor implicacion con los objetivos de la
organizacion. Cuando estas condiciones estan presentes, los docentes desarrollan una
actitud mas favorable hacia el trabajo y muestran mayor disposicion para contribuir al

desarrollo institucional (Gonzales & Dioso, 2024).

La motivacion también mantiene una estrecha relacion con el clima institucional.
Las investigaciones recientes evidencian que los docentes que perciben un ambiente

organizacional caracterizado por la confianza, la comunicacion efectiva y el liderazgo
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participativo presentan mayores niveles de entusiasmo y compromiso con sus funciones.
Por el contrario, contextos marcados por la escasa participacion, la falta de
reconocimiento o las relaciones conflictivas pueden disminuir la motivacion, afectar el

bienestar profesional y reducir el desempefio académico (Meditamar, 2024).

Asimismo, diversos estudios sefialan que la motivacion favorece el compromiso
organizacional y la permanencia del profesorado en las instituciones de educacion
superior. Los docentes motivados muestran mayor interés por participar en actividades
académicas, colaborar con sus colegas y asumir responsabilidades adicionales que
contribuyen al fortalecimiento de la universidad. Estas conductas benefician tanto al
desarrollo profesional individual como al funcionamiento general de la organizacion,
favoreciendo una cultura institucional basada en la cooperacion y la mejora continua

(Collie, 2023).

En el ambito del enfoque socioformativo, la motivacion adquiere una dimension
formativa al orientarse hacia el desarrollo de competencias y la resolucion de problemas
del contexto. El aprendizaje significativo se fortalece cuando los docentes promueven
experiencias educativas que despiertan el interés de los estudiantes y los involucran
activamente en la construccion del conocimiento. Del mismo modo, una institucion que
estimula la innovacion, la creatividad y el trabajo colaborativo favorece mayores niveles
de motivacion tanto en docentes como en estudiantes, fortaleciendo el compromiso con

el aprendizaje permanente (Tobon, 2024; Toboén & Lozano-Salmorén, 2024).

Otro aspecto relevante es la relacion entre motivacion y liderazgo institucional.
Los estilos de liderazgo basados en el reconocimiento, la comunicacion abierta y la
participacion generan condiciones favorables para que los docentes desarrollen un mayor
sentido de pertenencia hacia la institucion. Cuando los directivos valoran las iniciativas
del profesorado, promueven espacios de dialogo y facilitan oportunidades de crecimiento
profesional, incrementan la motivacion y fortalecen el compromiso organizacional

(Tejero & Aoanan, 2024).

Las investigaciones recientes también muestran que la motivacion influye
positivamente sobre la innovacion pedagdgica y la calidad educativa. Los docentes

motivados presentan mayor disposicidon para actualizar sus conocimientos, incorporar
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nuevas metodologias de ensefianza, participar en proyectos de investigacion y utilizar
recursos tecnologicos que enriquecen los procesos de aprendizaje. Esta actitud de mejora
continua repercute favorablemente en el desempefio institucional y fortalece la capacidad

de las universidades para responder a los cambios del entorno educativo (Sun et al., 2024).

En sintesis, la motivacion constituye una dimension esencial del clima
institucional porque impulsa el compromiso, el bienestar y el desempeio de los docentes.
Su fortalecimiento depende de la existencia de ambientes organizacionales que
promuevan la autonomia, el reconocimiento, la participacion, el liderazgo positivo y las
relaciones interpersonales saludables. En consecuencia, fomentar la motivacion del
profesorado representa una estrategia indispensable para consolidar instituciones de
educacion superior més innovadoras, colaborativas y comprometidas con la excelencia

académica y el desarrollo sostenible.

2.4.3. Confianza

La confianza constituye una dimension esencial del clima institucional, ya que
representa la base sobre la cual se construyen las relaciones interpersonales, el trabajo
colaborativo y el compromiso organizacional dentro de las instituciones de educacion
superior. En términos organizacionales, la confianza puede entenderse como la
percepcion que tienen los miembros de una institucion respecto a la honestidad,
competencia, transparencia y confiabilidad de las personas con quienes interactiian, asi
como de las politicas y decisiones adoptadas por la organizacion. Cuando existe un
elevado nivel de confianza, se fortalecen la cooperacion, la participacion y la disposicion
para asumir responsabilidades compartidas, generando un entorno favorable para el

desarrollo institucional (Schneider et al., 2022).

En el contexto universitario, la confianza adquiere una importancia estratégica
debido a que las actividades académicas requieren una interaccion permanente entre
docentes, estudiantes, directivos y personal administrativo. La coordinacion de proyectos
de investigacion, la planificacion curricular, la gestion académica y la innovaciéon
pedagbgica dependen de relaciones sustentadas en la credibilidad, el respeto mutuo y la
seguridad de que los compromisos asumidos seran cumplidos. En consecuencia, la
confianza favorece la consolidacion de equipos de trabajo cohesionados y fortalece la

capacidad institucional para responder a los desafios propios de la educacion superior.
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Desde la perspectiva de las relaciones interpersonales, la confianza se desarrolla
de manera progresiva a partir de experiencias de interaccion positivas. La comunicacion
abierta, la coherencia entre el discurso y las acciones, el cumplimiento de los
compromisos y el reconocimiento del trabajo realizado generan percepciones favorables
que fortalecen los vinculos entre los integrantes de la organizacion. Por el contrario, la
falta de transparencia, la desinformacién o el incumplimiento de responsabilidades

deterioran las relaciones y afectan negativamente el clima institucional (Reis et al., 2022).

La confianza también mantiene una estrecha relacion con el liderazgo
organizacional. Los lideres que actian con integridad, promueven la participacion y
mantienen una comunicacion transparente generan mayores niveles de credibilidad entre
sus colaboradores. Esta percepcion favorece el compromiso institucional, facilita la
aceptacion de los procesos de cambio y fortalece la disposicion de los docentes para
participar activamente en las iniciativas de mejora. En contraste, estilos de liderazgo
caracterizados por el autoritarismo o la escasa comunicaciéon suelen disminuir la

confianza y afectar la cohesion de los equipos de trabajo (Tejero & Aoanan, 2024).

Otro aspecto relevante es la influencia de la confianza sobre el compromiso
organizacional. Los docentes que confian en sus autoridades y en sus compafieros
desarrollan un mayor sentido de pertenencia hacia la institucion, muestran una actitud
mas favorable frente a los objetivos organizacionales y participan con mayor disposicion
en actividades académicas e institucionales. Estas conductas fortalecen la cultura
organizacional y favorecen la consolidacion de ambientes de trabajo més colaborativos y

eficientes (Gonzales & Dioso, 2024).

Las investigaciones recientes evidencian que la confianza constituye un factor
protector del bienestar docente. Cuando los profesores perciben relaciones basadas en el
respeto, el apoyo mutuo y la equidad, experimentan mayores niveles de satisfaccion
laboral y menor desgaste emocional. La confianza reduce la incertidumbre frente a las
decisiones institucionales, facilita la resolucién de conflictos y promueve un ambiente
psicolégico seguro donde los docentes pueden expresar ideas, proponer innovaciones y

participar activamente sin temor a consecuencias negativas (Collie, 2023).
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En el ambito educativo, la confianza también fortalece los procesos de ensenanza
y aprendizaje. Las relaciones de confianza entre docentes y estudiantes favorecen una
comunicacion mas abierta, incrementan la participacion en las actividades académicas y
promueven un mayor compromiso con el aprendizaje. Del mismo modo, la confianza
entre colegas facilita el intercambio de experiencias, la construcciéon de proyectos
colaborativos y la generacion de comunidades académicas orientadas a la mejora continua

(Roorda et al., 2022).

Desde el enfoque socioformativo, la confianza constituye un elemento
indispensable para el desarrollo del trabajo colaborativo y la construccion colectiva del
conocimiento. La resolucion de problemas del contexto requiere ambientes donde los
participantes puedan compartir ideas libremente, asumir responsabilidades conjuntas y
valorar las contribuciones de los demas. Estas condiciones fortalecen la cooperacion,
favorecen la innovacidon y promueven una cultura institucional orientada hacia el
aprendizaje permanente y el desarrollo sostenible (Tobon, 2024; Tobén & Lozano-

Salmoran, 2024).

Asimismo, la confianza influye directamente en la percepcion del clima
institucional. Estudios recientes muestran que las universidades donde predominan
relaciones de confianza presentan mayores niveles de bienestar, compromiso
organizacional y satisfaccion profesional. Ademas, estos entornos favorecen la
adaptacion a los cambios institucionales, fortalecen la autoeficacia docente y facilitan la
implementacion de procesos de innovacion académica, contribuyendo al desarrollo de

organizaciones mas resilientes y competitivas (Hirata et al., 2024; Jin & Hassan, 2022).

En sintesis, la confianza representa una dimension fundamental del clima
institucional porque fortalece las relaciones interpersonales, el liderazgo, el compromiso
organizacional y el bienestar de la comunidad universitaria. Su construccion requiere
promover una comunicacion transparente, el respeto mutuo, la participacion y la
coherencia en las acciones institucionales. En consecuencia, consolidar ambientes de
confianza constituye una condicién indispensable para fortalecer la calidad de la
educacion superior, favorecer el desarrollo profesional de los docentes y construir
universidades capaces de responder eficazmente a los desafios del entorno

contemporaneo.
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2.4.4. Participacion

La participacion constituye una dimension fundamental del clima institucional
porque refleja el grado en que los miembros de una organizacidn intervienen de manera
activa en los procesos de planificacion, toma de decisiones, implementacion de acciones
y evaluacion de los resultados institucionales. En las instituciones de educacion superior,
la participacion favorece la construccion de una gestion democratica e inclusiva, donde
docentes, estudiantes y autoridades comparten responsabilidades y contribuyen al logro
de los objetivos organizacionales. Esta dimension fortalece el sentido de pertenencia
hacia la universidad y promueve una cultura institucional basada en el compromiso, la

corresponsabilidad y la mejora continua (Schneider et al., 2022).

En el ambito universitario, la participacion trasciende la simple presencia en
reuniones o actividades institucionales. Implica la posibilidad de expresar opiniones,
proponer iniciativas, intervenir en la solucion de problemas y colaborar activamente en
la formulacion de politicas académicas y administrativas. Cuando los docentes perciben
que sus aportes son valorados y considerados en la toma de decisiones, desarrollan una
mayor identificacion con la institucidon y muestran una actitud mas favorable hacia el

cumplimiento de su mision educativa (Gonzales & Dioso, 2024).

La participacion también fortalece las relaciones interpersonales al favorecer el
dialogo, el intercambio de experiencias y la construccién de consensos. Los espacios
participativos permiten que los docentes compartan conocimientos, planteen propuestas
de innovacion y desarrollen proyectos conjuntos que enriquecen los procesos de
ensefianza, investigacion y gestion universitaria. Esta interaccion fortalece la confianza
entre los miembros de la organizacion y contribuye a consolidar comunidades académicas

caracterizadas por la cooperacion y el aprendizaje compartido (Reis et al., 2022).

Desde la perspectiva organizacional, la participacién constituye un mecanismo
que favorece el compromiso institucional. Las personas que intervienen activamente en
las decisiones relacionadas con su trabajo desarrollan un mayor sentido de
responsabilidad hacia los resultados obtenidos y manifiestan una mayor disposicion para
contribuir al logro de las metas organizacionales. Asimismo, la participacion fortalece la

motivacion al generar la percepcion de que las opiniones individuales son valoradas y que
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cada integrante puede influir positivamente en el desarrollo de la institucion (Deci &

Ryan, 2023).

El liderazgo desempefia un papel determinante en la promocién de la
participacion. Los estilos de liderazgo participativos generan ambientes donde el dialogo,
la consulta y la construccion colectiva de decisiones forman parte de la gestion cotidiana.
Estos modelos favorecen la transparencia institucional, fortalecen la confianza y
promueven un mayor compromiso por parte de los docentes. Por el contrario, estructuras
excesivamente jerarquicas limitan la participacion, reducen la iniciativa del profesorado
y dificultan el desarrollo de procesos de innovacién institucional (Tejero & Aoanan,

2024).

En el contexto del enfoque socioformativo, la participacion constituye uno de los
principios que orientan el aprendizaje colaborativo y la construccidon colectiva del
conocimiento. La socioformacion promueve que docentes y estudiantes intervengan
activamente en la identificacion de problemas, el disefio de estrategias de solucion y la
evaluacion de los resultados obtenidos. Este proceso fortalece la autonomia, el
pensamiento critico y la corresponsabilidad, favoreciendo una formacion orientada hacia

el desarrollo sostenible y el compromiso social (Tobon, 2024).

Las investigaciones recientes muestran que la participacion favorece la
consolidacion de un clima institucional positivo. Las universidades que promueven
espacios de didlogo, consulta y trabajo colaborativo presentan mayores niveles de
satisfaccion laboral, compromiso organizacional y bienestar docente. Ademas, la
participacion facilita la implementacidon de procesos de cambio, ya que los integrantes de
la organizacion desarrollan un mayor sentido de apropiacion frente a las decisiones
institucionales y muestran una actitud mas favorable hacia las iniciativas de mejora

(Meditamar, 2024).

La participacion también impulsa la innovacion académica y el fortalecimiento de
la calidad educativa. Cuando los docentes intervienen activamente en el disefio curricular,
la planificacion de proyectos de investigacion y la elaboracion de estrategias pedagdgicas,
se generan propuestas mas pertinentes y contextualizadas. Del mismo modo, la

colaboracion entre diferentes areas del conocimiento favorece el desarrollo de soluciones
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interdisciplinarias y fortalece la capacidad institucional para responder a las demandas de

una sociedad en constante transformacion (Martinez-Iiiguez et al., 2025).

Por otra parte, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha ampliado las oportunidades de participacion dentro de las
universidades. Las plataformas digitales, los espacios virtuales de colaboraciéon y las
herramientas de comunicacion permiten que docentes y estudiantes intervengan en
procesos académicos y administrativos de manera mas flexible y eficiente. Estas
herramientas fortalecen la participacion colectiva, facilitan el intercambio de
conocimientos y favorecen la construccion de comunidades académicas mas dinamicas e

interconectadas (Caycho et al., 2024).

En sintesis, la participacion constituye una dimension esencial del clima
institucional porque fortalece el compromiso organizacional, las relaciones
interpersonales y la calidad de la gestion universitaria. La posibilidad de intervenir
activamente en la toma de decisiones, proponer iniciativas y colaborar en el desarrollo
institucional favorece una cultura organizacional basada en la confianza, la
corresponsabilidad y la mejora continua. En consecuencia, promover una participacion
amplia y efectiva representa una estrategia fundamental para consolidar universidades
mas democraticas, innovadoras y comprometidas con la excelencia académica y el

desarrollo sostenible.

2.5. INTEGRACION ENTRE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES, EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO Y EL
CLIMA INSTITUCIONAL

Las instituciones de educacion superior constituyen sistemas complejos en los que
diversos factores personales, pedagogicos y organizacionales interactian de manera
permanente para determinar la calidad de los procesos académicos. En este contexto, las
relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional no deben
entenderse como constructos aislados, sino como componentes interdependientes que, al
integrarse, favorecen el desarrollo de comunidades universitarias caracterizadas por la

colaboracion, la innovacion y el compromiso con la mejora continua. La interaccion entre
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estos tres elementos fortalece tanto el desempefio docente como la capacidad institucional

para responder a los desafios de la educacion contemporanea.

Las relaciones interpersonales constituyen el punto de partida de esta integracion,
ya que proporcionan las condiciones necesarias para establecer vinculos basados en la
confianza, el respeto, la comunicacién efectiva y la cooperacion. Estos elementos
permiten consolidar equipos de trabajo capaces de compartir conocimientos, resolver
problemas de manera conjunta y construir ambientes de aprendizaje donde predomina la
colaboracion. Cuando las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria
son saludables, se facilita la implementacion de practicas pedagogicas innovadoras y se
fortalece el sentido de pertenencia hacia la institucion (Reis et al., 2022; Quezada-Berra

et al., 2025).

Sobre esta base relacional, el enfoque socioformativo aporta una perspectiva
pedagogica que orienta los procesos educativos hacia el desarrollo integral de las personas
y la resolucion de problemas del contexto. La socioformacion promueve el trabajo
colaborativo, la mediacién pedagogica, la evaluacion formativa y el uso pertinente de las
tecnologias como estrategias para desarrollar competencias profesionales y sociales.
Estas dimensiones requieren relaciones interpersonales solidas que favorezcan la
participacion activa, el intercambio de experiencias y la construccion colectiva del
conocimiento, evidenciando la estrecha relacion existente entre ambos constructos

(Tobodn, 2024; Caycho et al., 2024).

De igual manera, el clima institucional representa el entorno organizacional donde
se desarrollan tanto las relaciones interpersonales como las practicas socioformativas. Un
clima caracterizado por la comunicacion abierta, la confianza, la motivacion y la
participacion favorece la implementacion del enfoque socioformativo y fortalece la
colaboracion entre los docentes. En contraste, ambientes institucionales marcados por
conflictos, escasa participacion o deficiencias comunicativas pueden limitar el desarrollo
de estrategias pedagodgicas innovadoras y afectar negativamente el desempefio

profesional (Schneider et al., 2022).

La evidencia cientifica demuestra que las relaciones interpersonales influyen

directamente sobre la percepcion del clima institucional. Los docentes que mantienen
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vinculos profesionales positivos tienden a percibir mayores niveles de confianza, apoyo
organizacional y satisfaccion laboral, fortaleciendo su compromiso con la institucion y su
disposicion para participar en procesos de mejora. Estas condiciones generan ambientes
académicos mas estables y favorecen el desarrollo de culturas organizacionales orientadas

hacia la excelencia educativa (Gonzales & Dioso, 2024).

Al mismo tiempo, el enfoque socioformativo contribuye al fortalecimiento del
clima institucional al promover una cultura basada en la colaboracion, la
corresponsabilidad y el aprendizaje permanente. Las practicas pedagogicas orientadas a
la resolucion de problemas, la construccion colectiva del conocimiento y la reflexion
critica favorecen una mayor interaccion entre docentes y estudiantes, fortaleciendo las
relaciones humanas y consolidando una gestion institucional mas participativa. De esta
manera, la socioformacion trasciende el ambito del aula para convertirse en un elemento

dinamizador de la cultura organizacional (Tobén & Lozano-Salmoran, 2024).

Las investigaciones recientes también evidencian que un clima institucional
positivo fortalece la motivacion, el compromiso organizacional y el bienestar docente,
factores que repercuten directamente en la calidad de las relaciones interpersonales y en
la implementacion efectiva de modelos pedagogicos innovadores. Cuando los docentes
perciben un ambiente caracterizado por el reconocimiento, la participacion y la confianza,
muestran una mayor disposicion para colaborar con sus colegas, compartir experiencias

e impulsar procesos de innovacion académica (Collie, 2023; Meditamar, 2024).

Asimismo, la interaccion entre estas tres variables favorece el desarrollo de
organizaciones educativas mas resilientes y adaptables. Las universidades enfrentan
actualmente desafios relacionados con la transformacion digital, la internacionalizacion,
la investigacion interdisciplinaria y la necesidad de responder a problematicas sociales
cada vez mas complejas. Afrontar estos retos requiere docentes capaces de trabajar
colaborativamente, instituciones que promuevan un clima organizacional saludable y
modelos pedagogicos orientados al desarrollo de competencias para la solucion de
problemas. En este sentido, las relaciones interpersonales, la socioformacion y el clima
institucional conforman un sistema integrado que fortalece la capacidad de respuesta de

las universidades frente a las demandas del entorno (Martinez-Ifiiguez et al., 2025).
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La integracion de estos constructos también repercute en la calidad educativa. La
existencia de relaciones humanas basadas en la confianza facilita la implementacion de
estrategias socioformativas, mientras que un clima institucional favorable potencia el
compromiso de docentes y estudiantes con los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Como resultado, se generan ambientes académicos donde predominan la innovacion, la
cooperacion y el desarrollo continuo de competencias, favoreciendo una formacion

profesional mas pertinente y de mayor impacto social (Sun et al., 2024).

En conjunto, la literatura cientifica permite comprender que las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional mantienen una relacion
de influencia reciproca. Las relaciones humanas fortalecen el desarrollo de practicas
pedagdgicas colaborativas; la socioformacion favorece una cultura institucional basada
en la participacion y el aprendizaje permanente; y un clima institucional positivo crea las
condiciones necesarias para consolidar vinculos profesionales saludables y procesos
educativos de calidad. Esta interaccion configura un modelo integral de gestion

universitaria que sitda a las personas como el eje central del desarrollo institucional.

En sintesis, la integracion de estos tres constructos constituye un fundamento
esencial para fortalecer la educacion superior contemporanea. Las universidades que
promueven relaciones interpersonales saludables, implementan el enfoque
socioformativo y consolidan un clima institucional positivo desarrollan mayores
capacidades para innovar, mejorar el desempefio docente y responder de manera efectiva
a las necesidades de la sociedad. En consecuencia, comprender la interaccion entre estas
variables resulta indispensable para disenar estrategias que impulsen el desarrollo de
instituciones universitarias mas colaborativas, inclusivas y comprometidas con la

excelencia académica y el desarrollo sostenible.

El andlisis desarrollado en este capitulo ha permitido comprender que el enfoque
socioformativo y el clima institucional constituyen dos pilares fundamentales para
fortalecer la calidad de la educacion superior. Ambos constructos responden a las
exigencias de un contexto universitario caracterizado por la innovacion, la transformacion
digital y la necesidad de formar profesionales capaces de enfrentar problemas complejos

con responsabilidad ética y compromiso social. Mas que elementos independientes,
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representan componentes complementarios que orientan tanto los procesos pedagdgicos

como la gestion institucional hacia la mejora continua.

El estudio del enfoque socioformativo evidencid que este modelo trasciende la
ensefanza tradicional al promover el desarrollo de competencias mediante el trabajo
colaborativo, la mediacion pedagogica, la evaluacion formativa y el uso estratégico de los
recursos y las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Estas dimensiones
fortalecen la construccion colectiva del conocimiento, favorecen el aprendizaje
significativo y preparan a los estudiantes para responder de manera efectiva a los desafios

de su entorno profesional y social.

Por otra parte, el andlisis del clima institucional permitié reconocer que la
comunicacion, la motivacion, la confianza y la participacion representan dimensiones
esenciales para consolidar ambientes universitarios saludables y orientados hacia la
excelencia. Un clima institucional positivo favorece el bienestar docente, fortalece el
compromiso organizacional, estimula la innovacioén y facilita la implementacion de
estrategias académicas que impactan favorablemente en la calidad de la formacion

universitaria.

Asimismo, se puso de manifiesto que existe una estrecha relacion entre las
relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional. Las
relaciones humanas basadas en la confianza y la colaboracion facilitan la aplicacion de
practicas socioformativas, mientras que un clima institucional favorable crea las
condiciones necesarias para fortalecer el trabajo colaborativo, el liderazgo participativo y
el compromiso de toda la comunidad universitaria. Esta interaccion evidencia que el
desarrollo institucional depende de la integracion equilibrada de factores pedagdgicos,

organizacionales y humanos.

En consecuencia, las universidades que aspiran a consolidar una educacion
superior de calidad deben promover estrategias que fortalezcan simultaneamente estos
tres componentes. La implementacion de modelos pedagdgicos innovadores requiere
docentes comprometidos, relaciones interpersonales saludables y ambientes
organizacionales que favorezcan la comunicacion, la participacion y la confianza. Solo

mediante esta integracion sera posible responder a las demandas de una sociedad en
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permanente transformacion y consolidar instituciones capaces de generar conocimiento,

formar profesionales competentes y contribuir al desarrollo sostenible.

Los fundamentos tedricos desarrollados en los dos primeros capitulos
proporcionan el marco conceptual necesario para comprender el fenomeno analizado en
esta obra. Sobre esta base, el siguiente capitulo presenta un caso de estudio desarrollado
en una universidad peruana, donde se examina la relacion existente entre las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional, permitiendo contrastar
los planteamientos teoricos con la evidencia empirica obtenida en un contexto real de

educacion superior.
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CAPITULO IlII

CASO DE ESTUDIO: DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA

Los fundamentos tedricos desarrollados en los capitulos precedentes permiten
comprender la importancia de las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y
el clima institucional como factores que contribuyen al fortalecimiento de la educacion
superior. Sin embargo, el valor de estos planteamientos se incrementa cuando son
contrastados con la realidad de las instituciones universitarias, permitiendo analizar como
estos constructos se manifiestan en contextos especificos y cudl es su influencia sobre el

desempefio de la comunidad académica.

La investigacion cientifica en educacion no solo busca explicar fendmenos desde
una perspectiva conceptual, sino también generar evidencia empirica que permita
comprender la dinamica de los procesos educativos y organizacionales. En este sentido,
el andlisis de casos de estudio constituye una estrategia valiosa para examinar la
interaccion entre variables en escenarios reales, identificar fortalezas y oportunidades de
mejora, asi como aportar informacion util para la toma de decisiones orientadas al

fortalecimiento institucional.

El presente capitulo expone un caso de estudio desarrollado con docentes de una
universidad peruana, cuyo proposito es analizar la relacion existente entre las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional. La evidencia obtenida
permite comprender coOmo estos factores se articulan dentro de una organizacion
educativa y de qué manera influyen en la percepcion que los docentes tienen sobre su

entorno de trabajo y sobre las practicas académicas que desarrollan cotidianamente.

Lejos de presentar una descripcion estrictamente metodoldgica, este capitulo
prioriza la interpretacion de los hallazgos y su vinculacion con los fundamentos tedricos
desarrollados en los capitulos anteriores. De esta manera, la investigacion se convierte en
un medio para explicar la realidad educativa desde una perspectiva cientifica, resaltando

la utilidad del conocimiento generado para comprender los desafios que enfrentan las
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universidades contemporaneas y para disefiar estrategias orientadas a fortalecer la calidad

institucional.

El analisis que se presenta integra informacion sobre el contexto del estudio, el
disefio metodologico empleado, los principales resultados obtenidos y su interpretacion a
la luz de la literatura cientifica reciente. Esta aproximacion permite contrastar la teoria
con la evidencia empirica y proporciona una vision mas amplia del papel que desempefian
las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional en el
desarrollo de instituciones universitarias comprometidas con la excelencia académica, la

innovacion y el desarrollo sostenible.

3.1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

La educacién superior peruana atraviesa un proceso de transformacion orientado
al fortalecimiento de la calidad académica, la innovacion pedagdgica y la consolidacion
de instituciones capaces de responder a las demandas de una sociedad caracterizada por
el cambio permanente. En este escenario, las universidades no solo enfrentan el desafio
de garantizar una formacion profesional pertinente, sino también de construir ambientes
institucionales que favorezcan el desarrollo de sus docentes y estudiantes. La calidad de
estos entornos depende, en gran medida, de la manera en que se desarrollan las relaciones
interpersonales, se implementan enfoques pedagdgicos innovadores y se fortalece un
clima institucional basado en la confianza, la participacion y el compromiso colectivo

(Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

En los ultimos afos, diversas investigaciones han evidenciado que el desempefio
de las instituciones de educacion superior estd estrechamente relacionado con factores
organizacionales que influyen en el bienestar y la productividad del profesorado.
Aspectos como la comunicacion, el liderazgo, el apoyo institucional y las relaciones entre
colegas condicionan la percepcion que los docentes tienen sobre su entorno laboral,
repercutiendo directamente en su satisfaccion profesional, compromiso organizacional y

desempefio académico (Jin & Hassan, 2022; Collie, 2023).

Paralelamente, las tendencias actuales en educacion destacan la necesidad de
adoptar modelos pedagogicos centrados en el desarrollo de competencias y en la

resolucion de problemas del contexto. El enfoque socioformativo representa una de las
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propuestas mas relevantes en este ambito, al promover procesos educativos sustentados
en el trabajo colaborativo, la mediacién pedagogica, la evaluacion formativa y la
utilizacion pertinente de recursos tecnoldgicos. Su implementacion requiere instituciones
que favorezcan la innovacion, el aprendizaje permanente y una cultura organizacional

orientada hacia la mejora continua (Tobon, 2024; Martinez-Ifiguez et al., 2025).

No obstante, la incorporacion de estos enfoques enfrenta diversos desafios en las
universidades. La coexistencia de modelos tradicionales de ensefianza, las diferencias en
las practicas de gestion institucional, las limitaciones en los procesos de comunicacion y
las variaciones en el nivel de compromiso organizacional generan escenarios
heterogéneos que influyen en la manera en que los docentes desarrollan sus actividades.
Estas diferencias hacen necesario comprender cémo interactian las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional dentro de contextos
universitarios especificos, con el proposito de identificar aquellos factores que favorecen

el fortalecimiento de la calidad educativa (Schneider et al., 2022).

En este contexto, el presente caso de estudio se desarrolla con docentes de una
universidad peruana, quienes constituyen un grupo particularmente relevante debido a su
participacion directa en los procesos de ensefianza, investigacion y gestion académica. El
analisis de esta poblacion permite obtener una vision integral sobre la forma en que los
docentes perciben sus relaciones interpersonales, el nivel de implementacion del enfoque
socioformativo y las caracteristicas del clima institucional en el que desempefian sus

funciones.

El estudio adquiere especial importancia porque aborda de manera conjunta tres
variables que habitualmente han sido investigadas de forma independiente. Si bien existe
abundante evidencia acerca de la influencia del clima institucional sobre el bienestar
docente o del enfoque socioformativo sobre el aprendizaje, son menos frecuentes las
investigaciones que analizan la interaccion entre estos constructos dentro de un mismo
contexto universitario. Esta perspectiva integradora permite comprender con mayor
profundidad las dindmicas organizacionales que inciden en la calidad de la educacién
superior y aporta informacion util para el disefio de estrategias orientadas al

fortalecimiento institucional (Hirata et al., 2024; Sun et al., 2024).
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Asimismo, el desarrollo de este caso de estudio responde a la necesidad de generar
evidencia cientifica contextualizada que contribuya a la toma de decisiones en el ambito
universitario. Los hallazgos obtenidos permiten identificar fortalezas y oportunidades de
mejora relacionadas con la gestion institucional, el desarrollo profesional docente y la
consolidacion de ambientes académicos colaborativos. Esta informacion resulta de
especial utilidad para directivos, gestores universitarios y responsables de las politicas
educativas, quienes requieren evidencia empirica para implementar acciones orientadas

hacia la mejora continua de sus instituciones (Gonzales & Dioso, 2024).

Finalmente, la contextualizacion del estudio pone de manifiesto que las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional conforman un sistema
de interaccion que influye directamente en el funcionamiento de las universidades.
Comprender estas relaciones permite interpretar con mayor precision los resultados
obtenidos en la investigacion y valorar su contribucion al fortalecimiento de la calidad
educativa, proporcionando una base cientifica para el disefio de estrategias que

favorezcan el desarrollo sostenible de las instituciones de educacién superior.

3.2. DISENO METODOLOGICO

El presente caso de estudio se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico
cuantitativo, orientado a analizar objetivamente la relacion entre las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional en docentes
universitarios. El enfoque cuantitativo permitid obtener informacion medible y
verificable mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados, facilitando la
identificacion de patrones de comportamiento y el anélisis estadistico de las variables
estudiadas. Este enfoque resulta especialmente pertinente cuando el proposito de la
investigacion consiste en establecer relaciones entre constructos y generar evidencia
empirica que sustente la toma de decisiones en el ambito educativo (Herndndez et al.,

2014).

Desde el punto de vista de su alcance, el estudio presentd un nivel correlacional,
ya que busco determinar el grado de asociacion existente entre las variables analizadas
sin intervenir sobre ellas. Este tipo de investigaciones permite comprender cémo los
cambios observados en una variable se relacionan con el comportamiento de otra,

proporcionando evidencia util para explicar fendémenos organizacionales complejos
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presentes en las instituciones de educacion superior. La investigacion correlacional no
pretende establecer relaciones de causalidad, sino identificar vinculos estadisticamente
significativos que contribuyan a una mejor comprension de la realidad estudiada

(Kerlinger & Lee, 2002).

El disefio metodologico correspondid a una investigacion no experimental de corte
transversal. Se optd por un disefio no experimental debido a que las variables fueron
analizadas en su contexto natural, sin manipulacion deliberada por parte del investigador.
Asimismo, el caracter transversal del estudio permitio recopilar la informacion en un
unico momento, describiendo las percepciones de los docentes respecto a las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional durante el periodo en
que se desarroll6 la investigacion. Este disefio resulta ampliamente utilizado en estudios
educativos y organizacionales donde el interés principal consiste en analizar fendémenos

tal como ocurren en la realidad (Hernandez et al., 2014).

La poblacion estuvo conformada por docentes de una universidad peruana,
quienes desempefiaban funciones de ensefianza en diferentes programas académicos. La
seleccion de esta poblacion respondid a la importancia que tiene el profesorado en la
implementacion de estrategias pedagdgicas, el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y la construccion de un clima institucional favorable para el desarrollo de
los procesos formativos. Asimismo, los docentes representan un grupo clave para
comprender las dindmicas organizacionales que influyen en la calidad de la educacion

superior.

La muestra fue seleccionada siguiendo criterios metodoldgicos que garantizaron
la representatividad de la poblacion estudiada. Los participantes fueron incluidos
considerando su participacion activa en las actividades académicas de la institucion y su
experiencia en el contexto universitario. Este procedimiento permitié obtener
informacion pertinente acerca de las percepciones docentes respecto a las variables

analizadas, asegurando la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Para la recoleccion de la informacién se emplearon instrumentos estructurados
previamente validados, disefiados para evaluar las dimensiones correspondientes a las

relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional. La
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utilizacion de cuestionarios estandarizados permitié obtener informaciéon homogénea y
facilitar el tratamiento estadistico de los datos. Asimismo, antes de su aplicacion, los
instrumentos fueron sometidos a procesos de validacion mediante juicio de expertos y a
analisis de confiabilidad, garantizando que las mediciones reflejaran adecuadamente los

constructos objeto de estudio (Hernandez et al., 2014).

El proceso de recoleccion de datos se realizo respetando los principios éticos de
la investigacion cientifica. Los docentes participaron de manera voluntaria, previa
informacion sobre los objetivos del estudio y las caracteristicas de su participacion. Se
garantiz6 la confidencialidad de la informacion proporcionada y el anonimato de los
participantes, asegurando que los datos obtenidos fueran utilizados exclusivamente con
fines académicos y cientificos. Estos criterios fortalecen la transparencia del proceso

investigativo y contribuyen a la validez de los resultados.

Posteriormente, la informacion recopilada fue organizada y procesada mediante
técnicas de analisis estadistico acordes con el nivel de medicion de las variables y con los
objetivos planteados en la investigacion. El tratamiento de los datos permiti6 describir las
caracteristicas de la poblacion estudiada y analizar la relacion existente entre las variables
mediante procedimientos estadisticos apropiados para investigaciones correlacionales.
Este proceso facilito la obtencion de evidencia objetiva que sustenta las interpretaciones

desarrolladas en el presente caso de estudio (Kerlinger & Lee, 2002).

El disefio metodoldgico adoptado permitid integrar el rigor cientifico propio de la
investigacion cuantitativa con el analisis de fendmenos organizacionales presentes en el
contexto universitario. Mas alld de la descripcion de procedimientos técnicos, este
enfoque proporciond6 una base sélida para comprender como las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional interactiian dentro de
una institucion de educacion superior. En consecuencia, la metodologia empleada
constituye el soporte que permite interpretar con objetividad los hallazgos presentados en
las siguientes secciones y valorar su aporte al fortalecimiento de la gestion universitaria

y de la calidad educativa.
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3.3. HALLAZGOS PRINCIPALES

El presente caso de estudio se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo, con un
alcance correlacional y un disefio no experimental de corte transversal, lo que permitio
analizar la relacion entre las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el
clima institucional en docentes de una universidad peruana, sin intervenir sobre las

variables objeto de estudio (Hernandez et al., 2014; Kerlinger & Lee, 2002).

La informacion fue recopilada mediante instrumentos previamente validados y
aplicados a docentes de la institucion, garantizando la confiabilidad de los datos y el
cumplimiento de los principios éticos de la investigacion, como la participacion
voluntaria, la confidencialidad y el uso exclusivamente académico de la informacion

obtenida (Hernandez et al., 2014).

Posteriormente, los datos fueron procesados mediante técnicas estadisticas
acordes con los objetivos de la investigacion, permitiendo identificar el comportamiento
de las variables y establecer el grado de relacion existente entre ellas. Este procedimiento
proporciond una base objetiva para interpretar los resultados y contrastarlos con los

fundamentos tedricos desarrollados en los capitulos anteriores.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos obtenidos en el estudio, los
cuales permiten comprender la dindmica existente entre las relaciones interpersonales, el
enfoque socioformativo y el clima institucional en el contexto de la educacion superior,
asi como su contribucion al fortalecimiento de la gestion universitaria y del desempefio

docente.

En la Tabla 1 se presentan las caracteristicas sociodemogréaficas de los
participantes. Respecto al género, predominé el sexo femenino con 57,0 % (n = 228),
mientras que el sexo masculino represento el 43,0 % (n = 172). En relacion con la edad,
el grupo de 41 afios a mas fue el mas representativo con 56,3 % (n = 225), seguido del
grupo de 31 a 40 afios con 29,3 % (n = 117) y de los menores de 30 afios con 14,5 % (n
= 58). En cuanto al estado civil, el 66,3 % (n = 265) de los participantes eran casados,
seguido del 33,8 % (n = 135) de solteros. Respecto al lugar de trabajo, la mayoria laboraba
en la UPEU con 78,3 % (n = 313), seguida de la UNAP con 8,8 % (n = 35), la UNAJ con
8,5 % (n =34) y la UNSA con 4,5 % (n = 18). Finalmente, en relacion con la condicion
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laboral, predomind el personal contratado con 39,8 % (n = 159), seguido del personal
nombrado con 36,3 % (n = 145), tiempo parcial con 15,0 % (n = 60) y tiempo completo
con 9,0 % (n = 36).

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 172 43,0
Femenino 228 57,0
Menos de 30 58 14,5
Edad 31 a 40 anos 117 29,3
41 a mas 225 56,3
Soltero(a) 135 33,8
Estado civil Casado(a) 265 66,3
Conviviente 0 0,0
UPEU 313 78,3
) UNAIJ 34 8,5
Lugar de trabajo UNAP 35 8.8
UNSA 18 4,5
Contratado 159 39,8
Condicion Nombrado 145 36,3
Laboral Tiempo parcial 60 15,0
Tiempo completo 36 9,0

Nota: Las siglas corresponden a las siguientes universidades: UPEU (Universidad
Peruana Union), UNAP (Universidad Nacional del Altiplano de Puno), UNAJ
(Universidad Nacional de Juliaca) y UNSA (Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa).

En la tabla 2, se presenta el analisis realizado sobre las relaciones interpersonales,
el enfoque socioformativo y el clima institucional siendo descriptivo. Con relacion a la
variable de relaciones interpersonales, la mayoria de los encuestados las percibe como
regulares (43%), mientras que quienes las perciben como buenas son el 33,8% y malas el
23%. Las relaciones interpersonales dentro de la institucion muestran un nivel de
valoracion promedio segiin una parte considerable que es calificada negativamente. En
cuanto al enfoque socioformativo, el 29% de los participantes lo califica como regular; el

26,5%, alto; y el 23,3%, bajo. El nivel con 11% es el menos representado. Una gran parte
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de los encuestados percibe que el enfoque socioformativo tiene un nivel intermedio y bajo
al mismo tiempo, pero una cifra importante lo ve positivamente. En cuanto al clima
institucional, el 43% de los encuestados lo considera muy bueno, el 20% bueno, el 17,8%
regular, el 16,8% malo y solo el 2,5% muy malo. Las estadisticas indican que el valor del
clima institucional es principalmente positivo, pero hay un alto porcentaje que lo valora
negativamente. En resumen, se puede observar una tendencia mixta en las tres variables,
donde el clima institucional es visto mayoritariamente como positivo, mientras que las
relaciones interpersonales y el enfoque socioformativo tienen una mayor dispersion de

opiniones.
Tabla 2.

Analisis descriptivo de las variables

Frecuencia Porcentaje

Bueno 135 33,8
Relaciones Regular 172 43,0
interpersonales Malo 93 23,0

Total 400 100,0
Superior 44 11,0
Alto 106 26,5
Enfoque Regular 116 29,0
socioformativo Bajo 93 23,3
Inferior 41 10,3

Total 400 100,0
Muy buena 172 43,0
Buena 80 20,0
Clima Regular 71 17,8
institucional Mala 67 16,8

Muy mala 10 2,5
Total 400 100,0

Fuente: Cuestionarios

En la tabla 3, se realizo la prueba de normalidad usando Kolmogorov-Smirnov
para las tres variables de estudio. Obteniendo valores de significancia menores a 0,05
evidenciando que los resultados pertenecen a una distribucion no normal. En particular,
la variable de relaciones interpersonales registrd una estadistica de 0.222 (p < 0.05), el

enfoque socio-formativo obtuvo 0.169 (p < 0.05) y el clima institucional alcanzé 0.259
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(p < 0.05). Dado que, en las tres variables, los resultados fueron estadisticamente
significativos, se vio necesario usar la correlacion de Rho de Spearman como prueba no

paramétrica para analizar la relacion en las variables.
Resultados de normalidad
Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Relaciones interpersonales ,222 400 ,000
Enfoque socioformativo ,169 400 ,000
Clima institucional ,259 400 ,000

Fuente: Cuestionarios
Resultados de correlacion

De acuerdo con la tabla 4, se aplic6 la prueba del coeficiente de Rho de Spearman
entre las wvariables, revelando la existencia de correlaciones estadisticamente
significativas. Inicialmente, la interrelacion en las relaciones interpersonales y el enfoque
socioformativo (0,887), indicando una correlacion positiva muy alta. En segundo lugar,
la correlacion entre el enfoque socioformativo y el clima institucional mostréd una
correlacion positiva sustancialmente mas pronunciada (0,904). De ello se desprende que
cuanto mayor sea el enfoque socioformativo, mejor sera la percepcion del entorno
institucional. Finalmente, se obtuvo una fuerte correlacion positiva entre las relaciones
interpersonales y el clima institucional (0,871), lo que confirma que un buen clima
organizacional implica mejores relaciones interpersonales. En general, los resultados del
analisis revelan que todas las variables se relacionan significativamente entre si. En
particular, destaca la fuerte correlacion entre el enfoque socioformativo y el clima
institucional. Ademas, los datos reflejan que la variable de relaciones interpersonales se

relaciona positivamente con las otras dos variables.
Tabla 4.

Correlaciones entre variables
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Relaciones Enfoque Clima
interperson socioforma instituciona
ales tivo 1
Coeficiente 1, 000 ,887* LBT1**
) de
il:iacz‘zisla correlacion - - ,000
b P Sig. 400 400 400
(bilateral)
N
Rho de Coeficiente ,887 ,000 ,90
Spearman  Enfoque de
P socio(i“ormat correlacion ,000 - ,000
o Sig. 400 400 400
(bilateral)
N
) Coeficiente ,887** ,904** 1,000
Clima
o de
institucional .,
correlacion

Fuente: Cuestionarios

Seglin la tabla 5, se llevo a cabo la correlacion de Spearman entre las relaciones
interpersonales y el clima institucional, muestran la presencia de una correlacion positiva
entre ambas variables. Siendo estadisticamente significativa, ya que se observa un
resultado de (0,871). Como resultado, se percibe un mejor clima institucional, ademas de
mejores relaciones interpersonales. Segun la fuerza de correlacion de dos variables para

la muestra estudiada, se muestra que existe una relacion entre ambas.
Tabla S.

Correlaciones entre relaciones interpersonales y clima institucional

Relaciones Clima
interpersonale institucional
s

Coeficiente de 1, 000 ,871%*
Relaciones correlacion
Rho de interpersonales  Sig. (bilateral) - ,000
Spearman N 400 400
Clima Coeficiente de ,871%* 1,000
institucional correlacion
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Sig. (bilateral)
N

,000 -
400 400

Fuente: Cuestionarios

En la tabla 6, mediante el analisis de correlacion entre las variables, se constato

una correlacion positiva y significativa (0,904). Reflejando que, conforme se incrementa

el énfasis socioformativo, también lo hace la percepcion del clima institucional. La

magnitud de esta fuerte correlacion sugiere la existencia significativa en las variables.

Tabla 6.

Correlaciones entre el enfoque socioformativo y el clima institucional

Enfoque Clima
socioformativ  institucional
)
Coeficiente de 1, 000 ,904**
Enfoque correlacion
socioformativo  Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 400 400
Spearman Coeficiente de ,904** 1,000
Clima correlacion
institucional Sig. (bilateral) ,000 -
N 400 400

Fuente: Cuestionarios

Como se puede observar en la tabla 7, la comprobacion sobre la correlacion entre
las variables relaciones interpersonales y el enfoque socioformativo mediante el
coeficiente Rho de Spearman. El resultado muestra que ambas variables son
estadisticamente significativas (0,887). Un mayor desarrollo del enfoque socioformativo
también se acompafia de las relaciones estrechas que se han formado los educadores. La

alta magnitud de la correlacion, sefiala el vinculo significativo en las variables.
Tabla 7.

Correlaciones entre las relaciones interpersonales y el enfoque socioformativo
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Relaciones Clima
interpersonale institucional
s

Coeficiente de 1, 000 ,887**
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 400 400
Spearman Coeficiente de ,887** 1,000
Enfoque correlacion
socioformativo  Sig. (bilateral) ,000 -
N 400 400

Fuente: Cuestionarios

En la tabla 8, para determinar si las relaciones interpersonales y el énfasis
socioformativo predicen el clima institucional se realiz6 una regresion multilineal. El
resultado estadisticamente significativo del modelo F (2,397) = 890.731, p < 0.001)
explico el 81.8% de la variacion del clima institucional (R? = 0.818; R* ajustado = 0.817),
lo que sugiere que el modelo tiene un buen poder de prediccion. Segun los coeficientes,
la variable de relaciones interpersonales produce un impacto significativo en el clima
institucional (B = 0.631; B = 0.388; p < 0.001). Es decir que, a mayor nimero de
relaciones interpersonales, mayor serd el clima institucional. Ademas, el enfoque
socioformativo report6 un efecto positivo significativo (B =0,571; B = 0,545; p <0,001)

y, segun el coeficiente 3 estandarizado, fue el principal predictor del modelo.
Tabla 8.

Regresion multiple lineal

Variables predictoras B EE B t P
Relaciones interpersonales 0.631 0.072 0.388 8.720 <.001
Enfoque socioformativo 0.571 0.047 0.545 12.242 <.001
Constante 0.775 0.078 — 9.894 <.001

Nota: R* = 818; R? ajustado = .817; F (2,397) = 890.731; p <.001

Los resultados obtenidos en el presente caso de estudio evidencian la estrecha
relacion existente entre las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el
clima institucional dentro del contexto universitario. En conjunto, los hallazgos muestran

que estas variables interactian de manera complementaria, influyendo en la percepcion
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que los docentes tienen sobre su entorno laboral, en la calidad de las practicas educativas
y en el fortalecimiento de la gestion institucional. La evidencia empirica respalda los
planteamientos desarrollados en los capitulos teéricos, confirmando que la construccion
de ambientes académicos colaborativos favorece tanto el desempefio profesional como el

desarrollo organizacional.

Asimismo, los resultados permiten reconocer que las relaciones interpersonales
constituyen un elemento articulador para la implementacioén del enfoque socioformativo
y la consolidacion de un clima institucional positivo. La existencia de procesos de
comunicacion efectivos, liderazgo participativo, compromiso organizacional y trabajo
colaborativo facilita la generacion de espacios orientados al aprendizaje permanente, la
innovacion pedagogica y la mejora continua. Estos factores fortalecen la capacidad de las
universidades para responder a las demandas de una educacion superior cada vez mas

dindmica y centrada en la formacion integral.

De igual manera, los hallazgos ponen de manifiesto que el fortalecimiento del
clima institucional favorece el bienestar docente, incrementa la motivacion y estimula
una mayor participacion en los procesos académicos y organizacionales. Estos resultados
coinciden con la evidencia cientifica reciente, que destaca la importancia de promover
ambientes institucionales sustentados en la confianza, la cooperacioén y el compromiso
para mejorar la calidad educativa y consolidar comunidades universitarias resilientes

(Collie, 2023; Gonzales & Dioso, 2024; Sun et al., 2024).

En conjunto, la evidencia obtenida confirma que el desarrollo de universidades
orientadas hacia la excelencia requiere integrar estrategias que fortalezcan
simultaneamente las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima
institucional. Esta vision integral permite comprender que la calidad de la educacion
superior no depende tinicamente de los recursos disponibles o de las politicas académicas,
sino también de la capacidad institucional para construir entornos donde la colaboracion,
el aprendizaje compartido y el compromiso colectivo constituyan la base del desarrollo

sostenible y de la mejora continua.
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3.4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La interpretaciéon de los resultados permite comprender el significado de los
hallazgos obtenidos mas alla de su valor estadistico, integrandolos con los fundamentos
teoricos desarrollados en los capitulos precedentes. En este sentido, la evidencia empirica
confirma que las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima
institucional mantienen una interaccion estrecha dentro del contexto universitario,
constituyendo factores que influyen de manera conjunta en el desempefio docente y en el

fortalecimiento de la calidad institucional.

Los resultados evidencian que las relaciones interpersonales representan un
elemento articulador dentro de la dindmica organizacional de la universidad. La
existencia de vinculos sustentados en la comunicacion, el respeto, la colaboracion y el
compromiso favorece la construccion de ambientes laborales donde los docentes
desarrollan mayores niveles de participacion y cooperacion. Estos hallazgos coinciden
con lo planteado por Chiaburu et al. (2013), quienes sostienen que las relaciones positivas
entre compafieros y lideres fortalecen la ciudadania organizacional, incrementan la
colaboracion y favorecen la adaptacion de las organizaciones frente a los procesos de

cambio.

Asimismo, los resultados respaldan los postulados de la Teoria de la
Autodeterminacion al evidenciar que los docentes desarrollan una mayor implicacion con
la institucion cuando perciben ambientes caracterizados por relaciones de confianza,
reconocimiento y apoyo mutuo. La satisfaccion de las necesidades psicologicas de
autonomia, competencia y vinculacion fortalece la motivacion intrinseca y favorece un
mayor compromiso con las actividades académicas, la investigacion y la gestion
universitaria, aspectos fundamentales para el desarrollo institucional (Deci & Ryan,

2023).

En relacién con el enfoque socioformativo, los hallazgos muestran que las
practicas orientadas al trabajo colaborativo, la mediacion pedagdgica y la evaluacion
formativa encuentran mejores condiciones de implementacion cuando las relaciones
interpersonales y el clima institucional son favorables. Esta evidencia confirma que la
socioformacion no depende tnicamente de estrategias metodologicas, sino también de un

entorno organizacional que promueva la cooperacion, el intercambio de conocimientos y
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la participacion activa de la comunidad universitaria. Tales resultados son coherentes con
los planteamientos de Tobon (2024), quien considera que la formacion basada en
competencias requiere ambientes institucionales que favorezcan la colaboracion y la

resolucion de problemas del contexto.

Del mismo modo, la evidencia obtenida reafirma la importancia del trabajo
colaborativo como uno de los pilares del enfoque socioformativo. Los docentes que
perciben relaciones interpersonales positivas muestran una mayor disposicion para
compartir experiencias, participar en proyectos conjuntos y construir soluciones
colectivas frente a los desafios académicos. Esta dindmica fortalece el aprendizaje
organizacional y contribuye al desarrollo de competencias profesionales necesarias para
responder a las exigencias actuales de la educacion superior, tal como sefialan Caycho et

al. (2024) y Tobon y Lozano-Salmoran (2024).

Respecto al clima institucional, los resultados evidencian que dimensiones como
la comunicaciéon, la motivaciéon, la confianza y la participacion influyen
significativamente en la percepcion que los docentes tienen sobre su entorno laboral. Un
ambiente caracterizado por la transparencia, el reconocimiento profesional y el liderazgo
participativo favorece el compromiso organizacional y fortalece la satisfaccion laboral.
Estas conclusiones coinciden con las investigaciones de Gonzales y Dioso (2024),
quienes destacan que un clima institucional positivo incrementa el compromiso docente

y favorece el logro de los objetivos organizacionales.

Los resultados también permiten interpretar que el liderazgo desempefia un papel
fundamental como elemento integrador entre las variables estudiadas. La presencia de
lideres que promueven la comunicacion abierta, el trabajo colaborativo y la participacién
fortalece tanto las relaciones interpersonales como el clima institucional, facilitando la
implementacion de practicas socioformativas. Esta interpretacion es consistente con los
hallazgos de Tejero y Aoanan (2024), quienes demostraron que los estilos de liderazgo
participativos generan mayores niveles de compromiso, bienestar y colaboracion entre

los docentes.

Otro aspecto relevante es la relacion observada entre el clima institucional y el

bienestar del profesorado. La evidencia sugiere que los docentes que desarrollan sus
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actividades en ambientes caracterizados por la confianza, el apoyo y la cooperacion
presentan una actitud mas favorable hacia la instituciéon y una mayor disposicion para
participar en procesos de innovacion académica. Estos resultados respaldan las
conclusiones de Collie (2023), quien sostiene que un clima organizacional positivo reduce

el desgaste profesional y fortalece la permanencia y el compromiso del profesorado.

Asimismo, la interpretacion de los resultados permite reconocer que las relaciones
interpersonales constituyen un recurso estratégico para afrontar los desafios actuales de
la educacion superior. La transformacion digital, la internacionalizacion, la investigacion
interdisciplinaria y las crecientes exigencias de calidad requieren docentes capaces de
trabajar colaborativamente y de construir redes académicas sustentadas en la confianza y
el aprendizaje compartido. En este contexto, las relaciones humanas adquieren un valor
estratégico para fortalecer la capacidad institucional de innovar y responder a las

necesidades de la sociedad contemporanea (Martinez-Ifiguez et al., 2025).

En términos generales, los resultados obtenidos muestran coherencia con la
literatura cientifica reciente, la cual reconoce que el desempefio institucional depende de
la interaccion entre factores humanos, pedagogicos y organizacionales. Las relaciones
interpersonales favorecen la implementacion del enfoque socioformativo; este, a su vez,
fortalece las competencias docentes y el trabajo colaborativo; mientras que un clima
institucional positivo crea las condiciones necesarias para consolidar procesos educativos
orientados hacia la excelencia académica y el desarrollo sostenible (Schneider et al.,

2022; Hirata et al., 2024; Sun et al., 2024).

En consecuencia, la interpretacion de los resultados permite concluir que las
relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional conforman
un sistema integrado que fortalece el funcionamiento de las universidades. La interaccién
entre estas variables favorece el bienestar docente, impulsa la innovacion pedagogica,
mejora el desempefio profesional y contribuye al desarrollo de instituciones de educacion
superior mas colaborativas, resilientes y comprometidas con la formacion de calidad.
Estos hallazgos proporcionan una base cientifica para orientar futuras estrategias de
gestion universitaria y consolidar modelos educativos centrados en las personas, el

aprendizaje permanente y el desarrollo sostenible.
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3.5. IMPLICANCIAS PARA LA GESTION UNIVERSITARIA

Los resultados obtenidos en el presente caso de estudio ponen de manifiesto que
las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional
constituyen factores estratégicos para el fortalecimiento de la gestién universitaria. La
evidencia empirica demuestra que la calidad de los procesos académicos no depende
unicamente de la disponibilidad de recursos o de la implementacion de politicas
institucionales, sino también de la capacidad de las universidades para construir
ambientes organizacionales que promuevan la colaboracién, el compromiso y el
desarrollo profesional de sus docentes. En este sentido, la gestion universitaria debe
asumir una vision integral que articule los aspectos humanos, pedagdgicos y

organizacionales como parte de una estrategia orientada hacia la excelencia académica.

Una primera implicancia consiste en reconocer que las relaciones interpersonales
deben incorporarse como un componente esencial de la gestion institucional. Las
universidades necesitan promover politicas que fortalezcan la comunicacion, el trabajo
colaborativo y la confianza entre los miembros de la comunidad académica, favoreciendo
ambientes donde el intercambio de conocimientos y la cooperacion constituyan practicas
habituales. Estas acciones contribuyen a mejorar el bienestar docente, fortalecer el
compromiso organizacional y consolidar culturas institucionales orientadas hacia la

innovacion y la mejora continua (Chiaburu et al., 2013; Quezada-Berru et al., 2025).

Los hallazgos también evidencian la necesidad de fortalecer el liderazgo
institucional. La gestion universitaria requiere directivos capaces de promover estilos de
liderazgo participativos, fundamentados en el didlogo, la transparencia y el
reconocimiento del trabajo docente. Un liderazgo de estas caracteristicas favorece la
construccion de relaciones de confianza, incrementa la motivacion del profesorado y
facilita la implementacion de procesos de cambio organizacional. En consecuencia, el
desarrollo de competencias de liderazgo debe formar parte de las politicas de formacion
y actualizacion de quienes ejercen funciones de gestion dentro de las universidades

(Tejero & Aoanan, 2024).

Otra implicancia relevante es la incorporacion del enfoque socioformativo como
eje transversal de la gestion académica. Mas alla de su aplicacion en el aula, la

socioformacion puede orientar la planificacion institucional, el disefio curricular, la
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formacion docente y los procesos de evaluacion de la calidad. La promocion del trabajo
colaborativo, la resolucion de problemas del contexto y el desarrollo de competencias
contribuye a fortalecer una cultura organizacional centrada en el aprendizaje permanente

y en la generacion de valor para la sociedad (Tobon, 2024; Martinez-Ifiiguez et al., 2025).

Los resultados también resaltan la importancia de consolidar un clima
institucional positivo como condicion para mejorar el desempeno docente y fortalecer la
calidad educativa. Las universidades deben implementar estrategias orientadas a
promover una comunicacion abierta, generar espacios de participacion, reconocer el
desempefio profesional y favorecer relaciones basadas en la confianza y el respeto. Estas
acciones incrementan la satisfaccion laboral, fortalecen el compromiso institucional y
favorecen la permanencia de docentes altamente calificados dentro de la organizacion

(Gonzales & Dioso, 2024; Collie, 2023).

Asimismo, la gestion universitaria debe priorizar programas permanentes de
desarrollo profesional docente que integren competencias pedagdgicas, habilidades
socioemocionales y capacidades para el trabajo colaborativo. La formacion continua debe
considerar no solo la actualizacion disciplinaria, sino también el fortalecimiento de
competencias relacionadas con la comunicacion, el liderazgo, la gestion de conflictos y
el uso pedagogico de las tecnologias digitales. Estas capacidades permiten afrontar con
mayor eficacia los desafios derivados de la transformacion de la educacion superior y

favorecen procesos de innovacion sostenibles (Tobon & Lozano-Salmoréan, 2024).

Otra implicancia importante se relaciona con el fortalecimiento de la participacion
institucional. La evidencia obtenida sugiere que los docentes desarrollan mayores niveles
de compromiso cuando intervienen activamente en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones universitarias. En consecuencia, las universidades deben
consolidar mecanismos que faciliten la participacion del profesorado en los procesos de
toma de decisiones, el disefio de politicas académicas y la formulacion de estrategias de
mejora institucional. Esta participacion fortalece el sentido de pertenencia y favorece una

gestion mas democratica y eficiente (Deci & Ryan, 2023; Meditamar, 2024).

En el contexto de la transformacion digital, la gestion universitaria también

enfrenta el reto de integrar las tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro de
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una estrategia institucional orientada al aprendizaje y la colaboracion. La incorporacion
de plataformas digitales, recursos educativos abiertos y herramientas de trabajo
colaborativo debe ir acompanada de procesos de capacitacion que permitan a los docentes
aprovechar estas tecnologias para fortalecer la ensefianza, la investigacion y la interaccion

con la comunidad académica (Caycho et al., 2024).

Asimismo, los resultados respaldan la necesidad de desarrollar sistemas de
evaluacion institucional que incorporen indicadores relacionados con las relaciones
interpersonales, el clima institucional y la implementacion de practicas socioformativas.
Tradicionalmente, la evaluacion universitaria ha privilegiado indicadores de
productividad académica; sin embargo, la evidencia demuestra que la calidad
institucional también depende de factores organizacionales y humanos que influyen
directamente en el desempefio docente y en la sostenibilidad de los procesos de mejora

(Schneider et al., 2022).

Finalmente, las implicancias derivadas de este estudio evidencian que la gestion
universitaria debe orientarse hacia modelos integrales que sitien a las personas como el
principal recurso para el desarrollo institucional. Las universidades que fortalecen las
relaciones interpersonales, promueven el enfoque socioformativo y consolidan un clima
institucional positivo desarrollan mayores capacidades para innovar, adaptarse a los
cambios y responder a las necesidades de la sociedad. En consecuencia, la gestion de
estos factores representa una inversion estratégica que favorece no solo el bienestar de la
comunidad universitaria, sino también la calidad de la formacion profesional, la
produccion cientifica y el cumplimiento de la mision social de las instituciones de

educacion superior.

El caso de estudio desarrollado en este capitulo permitié contrastar los
fundamentos tedricos expuestos anteriormente con la realidad de una universidad
peruana, ofreciendo una vision integral sobre la interaccion entre las relaciones
interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional. La evidencia obtenida
confirma que estos constructos no actuan de manera aislada, sino que conforman un
sistema interdependiente cuyo equilibrio influye directamente en el desempefio docente,

el bienestar de la comunidad académica y la calidad de los procesos universitarios.
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Los hallazgos evidenciaron que las relaciones interpersonales constituyen el eje
sobre el cual se fortalecen la comunicacion, el liderazgo, el compromiso organizacional
y el trabajo colaborativo, factores que favorecen la implementacion de practicas
socioformativas y la consolidacién de un clima institucional positivo. De igual manera,
el analisis permiti6 reconocer que la percepcion de un entorno organizacional basado en
la confianza, la motivacion y la participacion incrementa la disposicion de los docentes
para involucrarse activamente en los procesos de ensefianza, investigacion y gestion

académica.

La interpretacion de los resultados también puso de manifiesto que el enfoque
socioformativo representa una alternativa pertinente para responder a las necesidades
actuales de la educacion superior, al promover una formacion centrada en el desarrollo de
competencias, la resolucion de problemas del contexto y el aprendizaje colaborativo. Su
implementacidn, sin embargo, requiere instituciones capaces de generar condiciones
organizacionales favorables, donde las relaciones humanas y el clima institucional actien

como facilitadores del cambio educativo y de la innovacidon permanente.

Desde la perspectiva de la gestion universitaria, este estudio evidencia que las
estrategias orientadas exclusivamente al fortalecimiento de la infraestructura, la
actualizacion curricular o la incorporacion de tecnologias resultan insuficientes si no se
acompafian de acciones dirigidas al desarrollo del capital humano. La construccion de
ambientes caracterizados por la comunicacion efectiva, el liderazgo participativo, la
confianza y el compromiso organizacional constituye un elemento indispensable para
consolidar universidades resilientes, capaces de afrontar los desafios derivados de la

transformacion digital, la internacionalizacion y las crecientes exigencias de calidad.

En conjunto, la evidencia presentada confirma que el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, la implementacion del enfoque socioformativo y la
consolidacion de un clima institucional favorable representan estrategias
complementarias para impulsar el desarrollo sostenible de las instituciones de educacion
superior. Su integracion favorece no solo el desempeiio docente y la calidad de los
procesos académicos, sino también la construccion de comunidades universitarias
comprometidas con la generacion de conocimiento, la innovacién y la transformacion

social.
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Con ello, esta obra cumple el proposito de ofrecer una vision cientifica e
integradora sobre tres constructos fundamentales para la gestion educativa
contemporanea, aportando fundamentos tedricos y evidencia empirica que contribuyen a
comprender los desafios actuales de la educacion superior y a orientar futuras

investigaciones y estrategias de mejora institucional.
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REFLEXIONES
FINALES

La educacion superior enfrenta el desafio permanente de responder a una sociedad

caracterizada por la transformacion tecnologica, la generacion acelerada del
conocimiento y la necesidad de formar profesionales capaces de contribuir al desarrollo
sostenible. En este escenario, la calidad universitaria no puede entenderse inicamente
desde indicadores de productividad académica o infraestructura institucional, sino
también desde la capacidad de las organizaciones para construir ambientes donde las
personas desarrollen relaciones basadas en la confianza, la colaboracion y el compromiso
con objetivos compartidos. Precisamente, este libro ha permitido analizar como las
relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional conforman
un sistema integrado que fortalece el funcionamiento de las universidades y favorece el

desarrollo de comunidades académicas més innovadoras, participativas y resilientes.

El recorrido teodrico desarrollado evidencia que las relaciones interpersonales
representan mucho mas que un conjunto de habilidades sociales. Constituyen el soporte
sobre el cual se construyen procesos de comunicacion efectiva, liderazgo compartido,
trabajo colaborativo y compromiso organizacional. Cuando estos elementos se fortalecen
dentro de las instituciones universitarias, los docentes encuentran mejores condiciones
para intercambiar conocimientos, participar en proyectos colectivos, afrontar los desafios
propios de la educacién superior y generar ambientes favorables para el aprendizaje y la
investigacion. En consecuencia, la dimensiéon humana se consolida como un recurso

estratégico para el desarrollo institucional.

Del mismo modo, el analisis del enfoque socioformativo permitiéo comprender que
las universidades requieren modelos pedagogicos orientados al desarrollo integral de las
personas y a la solucion de problemas del contexto. La socioformacion propone una
educacion donde el conocimiento adquiere sentido a partir de su aplicacidon practica, la
colaboracion sustituye al aprendizaje individualizado y la evaluacion se convierte en un
proceso permanente de mejora. Esta perspectiva responde a las exigencias de una

sociedad que demanda profesionales capaces de integrar competencias técnicas,
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pensamiento critico, responsabilidad ética y compromiso con el desarrollo social

sostenible (Tobon, 2024; Tobon & Lozano-Salmoran, 2024).

Por otra parte, el clima institucional emerge como un factor determinante para
consolidar los procesos pedagodgicos y organizacionales. Un ambiente caracterizado por
la confianza, la comunicacidon abierta, la motivacion y la participacion favorece el
bienestar docente, fortalece el compromiso organizacional e impulsa la innovacién
académica. La literatura cientifica reciente demuestra que estas condiciones repercuten
positivamente tanto en el desempefio profesional como en la calidad de la educacion
superior, evidenciando que la gestion del clima institucional constituye una
responsabilidad estratégica para las universidades contemporaneas (Collie, 2023;

Gonzales & Dioso, 2024; Schneider et al., 2022).

La integracion de estos tres constructos representa uno de los principales aportes
cientificos de esta obra. Tradicionalmente, las relaciones interpersonales, el enfoque
socioformativo y el clima institucional han sido analizados de manera independiente; sin
embargo, el presente trabajo demuestra que su interaccion genera un marco conceptual
mas amplio para comprender el funcionamiento de las organizaciones universitarias. Esta
visién sistémica permite explicar como las dindmicas humanas, pedagogicas y
organizacionales se complementan para fortalecer la calidad institucional y favorecer

procesos sostenibles de mejora e innovacion.

Asimismo, el caso de estudio desarrollado con docentes de una universidad
peruana permitido contrastar los planteamientos tedricos con evidencia empirica,
confirmando que la calidad de las relaciones humanas influye directamente en la
implementacidn de practicas socioformativas y en la percepcion de un clima institucional
favorable. Estos hallazgos fortalecen el conocimiento existente sobre la gestion
universitaria y aportan evidencia contextualizada que puede orientar futuras

investigaciones y procesos de toma de decisiones en instituciones de educacion superior.

Desde una perspectiva practica, las implicancias de este estudio invitan a
replantear los modelos tradicionales de gestion universitaria. Las universidades requieren
politicas institucionales que trasciendan la administraciéon de recursos y prioricen el

desarrollo del capital humano mediante estrategias orientadas al fortalecimiento de la
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comunicacion, el liderazgo participativo, la colaboracion interdisciplinaria, el bienestar
docente y la formacion permanente. La calidad educativa dependerd, en gran medida, de
la capacidad institucional para generar ambientes donde las personas puedan desarrollar
plenamente sus competencias y contribuir activamente a la construccion del

conocimiento.

En el &mbito pedagogico, la incorporacion del enfoque socioformativo representa
una oportunidad para transformar las practicas educativas, promoviendo metodologias
centradas en la resolucion de problemas, el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de
competencias para la vida profesional. La integracion de estos principios favorece una
formacion mas pertinente y contextualizada, fortaleciendo la capacidad de las
universidades para responder a las necesidades del entorno y contribuir al desarrollo

sostenible de la sociedad (Caycho et al., 2024; Martinez-Ifiiguez et al., 2025).

Los resultados obtenidos también ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer
las competencias socioemocionales y organizacionales del profesorado. La formacion
docente debe incorporar, junto con la actualizacion disciplinaria, el desarrollo de
habilidades relacionadas con la comunicacion, el liderazgo, la gestion de equipos, la
resolucion de conflictos y el uso pedagogico de las tecnologias digitales. Estas
competencias permitirdn consolidar comunidades académicas mas cohesionadas y
preparadas para afrontar los desafios derivados de la transformacion permanente de la

educacion superior.

Finalmente, este libro abre nuevas posibilidades para la investigacion cientifica.
Futuros estudios podrian ampliar el analisis incorporando diferentes contextos
universitarios, comparando instituciones publicas y privadas o desarrollando
investigaciones longitudinales que permitan comprender la evolucion de estas variables
a lo largo del tiempo. Asimismo, seria pertinente analizar el papel de factores como la
transformacion digital, la inteligencia artificial, el liderazgo distribuido, la salud
ocupacional docente o la cultura organizacional como variables complementarias que

contribuyan a explicar la dindmica institucional en las universidades contemporaneas.

En conclusion, las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima

institucional constituyen tres pilares inseparables para comprender y fortalecer la
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educacion superior del siglo XXI. Su integracion favorece el desarrollo de universidades
mas humanas, colaborativas e innovadoras, capaces de formar profesionales
comprometidos con la generacion de conocimiento, la solucién de problemas sociales y
la construccion de un desarrollo sostenible. Se espera que las reflexiones presentadas en
esta obra sirvan como fundamento para nuevas investigaciones y como referente para
docentes, investigadores, gestores universitarios y responsables de las politicas
educativas interesados en impulsar procesos de transformacion que coloquen a las

personas en el centro del desarrollo institucional.
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