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RESUMEN ABSTRACT RESUMO
El objetivo fue analizar la relacién entre la The objective was to analyze the relationship O objetivo deste estudo foi analisar a relagdo
implementacion de la  fiscalizacion between the implementation of electronic tax entre a implementacdo de auditorias fiscais
electronica y el cumplimiento de las audits and taxpayer compliance with formal eletrbnicas e o cumprimento das obrigacGes
obligaciones formales de los contribuyentes obligations in Metropolitan Lima from 2024 formais por parte dos contribuintes na Regido
en Lima Metropolitana  2024-2026. to 2026. Methodologically, an applied Metropolitana de Lima, no periodo de 2024 a
Metodoldgicamente  se  realizd  una research study was conducted with a 2026. Metodologicamente, foi realizado um
investigacion  aplicada, de  enfoque quantitative approach, a relational level, and a estudo de pesquisa aplicada com abordagem
cuantitativo, nivel relacional y disefio no non-experimental, cross-sectional design. A quantitativa, nivel relacional e delineamento
experimental de corte transversal; se aplicd survey was administered to a sample of 150 transversal ndo experimental. Um questionério
la encuesta a una muestra conformada por taxpayers representing micro, small, medium, foi aplicado a uma amostra de 150 contribuintes
150 contribuyentes con representacion de and large enterprises. Procedures, techniques, representando micro, pequenas, médias e grandes
micro, pequefias, medianas y grandes and instruments were used to collect the data. empresas. Procedimentos, técnicas e
empresa; se aplicaron procedimientos, The results showed a strong positive instrumentos foram utilizados para a coleta de
técnicas e instrumentos para la data del correlation between electronic tax audits and dados. Os resultados demonstraram uma forte
trabajo. En los resultados se logr6 una compliance with formal obligations (Rho = correlacdo positiva entre as auditorias fiscais
correlacion  positiva alta entre  la 0.792; p < 0.01). The dimensions of training eletrdnicas e o cumprimento das obrigacdes
fiscalizacion electronica y el cumplimiento and advisory services (Rho = 0.843), taxpayer formais (Rho = 0,792; p < 0,01). As dimensoes
de las obligaciones formales (Rho = 0,792; perception (Rho = 0.807), and digital tools de treinamento e servicos de consultoria (Rho =
p < 0,01). Las dimensiones de capacitacion (Rho = 0.764) showed the strongest 0,843), percepcdo do contribuinte (Rho = 0,807)
y asesoria (Rho = 0,843), percepcion del correlations, while collection effectiveness e ferramentas digitais (Rho = 0,764)
contribuyente (Rho = 0,807) y herramientas (Rho = 0.648) and audit strategies (Rho = apresentaram as correlagdes mais  fortes,
digitales (Rho = 0,764) presentaron las 0.613) showed moderate to high correlations. enquanto a eficacia da cobranga (Rho = 0,648) e
relaciones mas fuertes, mientras que la It is concluded that electronic tax auditing is as estratégias de auditoria (Rho = 0,613)
efectividad en la recaudacién (Rho = 0,648) an effective tool for promoting formal tax apresentaram correlagdes de moderadas a altas.
y las estrategias de fiscalizacion (Rho = compliance in Metropolitan Lima, provided it Conclui-se que a auditoria fiscal eletrénica é uma
0,613) mostraron relaciones moderadas a is accompanied by ongoing training programs, ferramenta eficaz para promover a conformidade
altas. Se concluye que la fiscalizacion clear communication strategies, and inclusive tributaria formal na Regido Metropolitana de
electronica constituye un instrumento eficaz policies aimed at reducing the digital divide Lima, desde que acompanhada de programas de
para promover el cumplimiento tributario among taxpayers. capacitacéo continua, estratégias de comunicacéo
formal en Lima Metropolitana, siempre que Keywords: Electronic tax auditing, tax claras e politicas inclusivas voltadas para a
se acompafie de programas permanentes de compliance, formal obligations, digital reducdo da exclusdo digital entre os
capacitacion, estrategias de comunicacion divide, tax training. contribuintes.
claras y politicas inclusivas orientadas a Palavras-chave: Auditoria fiscal eletronica,
reducir la brecha digital entre los conformidade tributaria, obrigagbes formais,
contribuyentes. SUNAT  (Superintendéncia  Nacional de
Palabras clave: Fiscalizacion electrénica, Administracdo Tributaria), exclusdo digital,
cumplimiento tributario, obligaciones capacitacao tributaria.
formales, brecha digital, capacitacion
tributaria.
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Introduccion

En los ultimos afios, la fiscalizacion tributaria ha experimentado cambios
importantes como consecuencia del desarrollo constante de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En este contexto, las administraciones tributarias de
distintos paises han incorporado herramientas digitales como instrumentos clave para
mejorar la recaudacion, detectar incumplimientos y fortalecer la relacion entre el Estado
y los contribuyentes. En el caso del Perd, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) ha adoptado la fiscalizacion electrénica como una
estrategia central para reducir la evasion fiscal, la cual, segin estimaciones
institucionales, alcanza aproximadamente el 25 % de la recaudacion potencial segun
Martinez y Lopez (2020). Esta situacion representa una pérdida considerable de
recursos publicos que podrian destinarse a sectores prioritarios como educacién, salud e

infraestructura.

El andlisis de la evasion tributaria resulta relevante porque la implementacion de
sistemas digitales de control tributario no solo busca incrementar los ingresos fiscales,
sino también promover un sistema tributario mas transparente y equitativo. Sin
embargo, la adopcidn de la fiscalizacion electronica también implica ciertos desafios
que pueden afectar su efectividad si no se abordan adecuadamente. Martinez y Lopez
(2020) sefialan que la digitalizacion de la fiscalizacion transforma las practicas de
cumplimiento tributario, pero al mismo tiempo genera nuevas dificultades, sobre todo
para aquellos contribuyentes que tienen un acceso limitado a las plataformas
tecnologicas o que poseen escasos conocimientos digitales. Por ello, comprender los
factores que influyen en el cumplimiento formal dentro de este nuevo escenario resulta

fundamental para disefiar politicas tributarias mas inclusivas y eficientes.

En el ambito internacional, diversas investigaciones han evidenciado los
beneficios de la digitalizacion en la gestion tributaria. La OCDE (2020) reporto que los
paises que incorporaron tecnologias digitales en sus sistemas fiscales lograron avances
importantes en la reduccion de la evasion y en el incremento de la recaudacién. En la
misma linea, Bird y Bahl (2021) sefialaron que el éxito de la administracion tributaria
digital depende tanto de contar con una infraestructura tecnologica adecuada como de

garantizar la capacitacion de funcionarios y contribuyentes. Asimismo, KPMG (2022)
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indicé que los paises que han desarrollado sistemas de fiscalizacion electronica
eficientes, acompafados de estrategias de comunicacion claras, han experimentado

mayores niveles de cumplimiento y satisfaccion por parte de los contribuyentes.

En América Latina existen varios casos que reflejan este proceso de
modernizacion tributaria. Brasil, México, Chile y Argentina destacan entre los paises
que han incorporado mecanismos digitales de control fiscal. En Brasil, la Receita
Federal implement6 un sistema de intercambio de informacion en tiempo real que
permitio reducir significativamente la evasion tributaria (World Bank, 2022). Por su
parte, México desarrollé el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), mediante el
cual los contribuyentes emiten comprobantes electronicos que se registran directamente
en la autoridad fiscal, lo que facilita el control de las operaciones econdmicas. Aguirre y
Friesen (2019) analizaron estas experiencias de manera comparativa y concluyeron que
el uso de tecnologia en la fiscalizacion no solo mejora la eficiencia administrativa, sino
que también incrementa la transparencia del sistema y fortalece la confianza de los

contribuyentes.

En el caso peruano, la SUNAT (2021) inform6 que durante el primer afio de
implementacion de los sistemas electronicos la recaudacion tributaria aumentd
aproximadamente un 15 %, principalmente debido a una mayor capacidad para
identificar contribuyentes incumplidos. No obstante, estos avances coexisten con
algunas limitaciones. La Camara de Comercio de Lima (CCL, 2023) encontr6 que una
parte importante de los empresarios percibe el proceso de fiscalizacion electrénica como
complejo y poco transparente, lo que puede afectar el cumplimiento voluntario. Del
mismo modo, Escobar (2022) sefiald que las micro y pequefias empresas (MYPE), que
representan cerca del 99 % del tejido empresarial peruano (ADEX, 2022), muchas veces
no cuentan con los recursos tecnoldgicos ni con la capacitacion necesaria para adaptarse
a los requerimientos del sistema, lo que aumenta el riesgo de cometer errores en las

declaraciones y enfrentar sanciones.

Otro factor que influye en la eficacia de la fiscalizacidn electronica en el PerQ es
la brecha digital. La CEPAL (2022) advirtio que existen diferencias significativas en el
acceso a internet y en las competencias digitales, especialmente entre contribuyentes

con menores ingresos y aquellos ubicados en zonas rurales. Esta situacién puede
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generar escenarios de exclusion en los que los contribuyentes mas vulnerables tienen
mayores dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias y, en consecuencia,
enfrentan un mayor riesgo de sanciones. Alvarado (2021) también evidencio esta
problematica al sefialar que las empresas con acceso tecnologico limitado presentan

mayores tasas de error en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Desde el punto de vista teorico, la fiscalizacion electrénica puede entenderse
dentro del marco de la teoria de la modernizacién administrativa, la cual plantea que la
incorporacion de tecnologias en los procesos de gestion publica contribuye a mejorar la
eficiencia institucional y la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania (OCDE,
2022). Por otra parte, la teoria del cumplimiento tributario sostiene que las decisiones de
los contribuyentes respecto al pago de impuestos no dependen unicamente de calculos
economicos, sino también de factores como la confianza en la administracion tributaria,
la percepcion de justicia del sistema y el nivel de transparencia existente (Salgado,
2021). En este contexto, variables como la capacitacion recibida, la percepcion del
sistema y la calidad de las herramientas digitales resultan fundamentales para

comprender el comportamiento fiscal de los contribuyentes.

En el caso peruano, Gonzales (2023) analizd la relacién entre fiscalizacion
electronica y cumplimiento tributario, encontrando que, aunque se han registrado
avances en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, todavia persisten dificultades
vinculadas con la confianza en el sistema y con los mecanismos de apoyo disponibles
para los contribuyentes. De manera similar, Morales (2020) identificoé que las
percepciones negativas respecto a la equidad del sistema tributario y los bajos niveles de
confianza en la administracion fiscal constituyen obstaculos para el adecuado
funcionamiento de la fiscalizacion electronica en Lima Metropolitana. Estos resultados
evidencian la necesidad de adoptar un enfoque integral que no se limite Gnicamente a la
dimensién tecnologica, sino que también incorpore acciones de comunicacion,

educacion tributaria y asistencia técnica accesible para todos los contribuyentes.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020) sefialé que, pese a los
avances obtenidos desde la introduccion de la fiscalizacion electronica en el afio 2017,
aun es necesario fortalecer los programas de capacitacion y comunicacion dirigidos a

los contribuyentes para ampliar el impacto del sistema. En concordancia con esta
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perspectiva, el Banco Mundial (2021) destacé que los procesos de transformacion

digital en las administraciones tributarias deben acompafiarse de politicas inclusivas.

A pesar de la importancia del tema, la literatura existente presenta algunas
limitaciones, la mayoria de los estudios se ha enfocado en analizar indicadores
generales de recaudacion o en evaluar el funcionamiento institucional del sistema, sin
profundizar en la relacion entre las diferentes dimensiones de la fiscalizacion

electronica y las obligaciones formales de los contribuyentes a nivel individual.

A partir de esta problematica surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué
relacion existe entre la implementacion de la fiscalizacion electronica y el cumplimiento
de las obligaciones formales de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el
afio 2024, considerando barreras como la falta de capacitacion, la resistencia al cambio

y la brecha digital?

En funcion de ello, el objetivo fue analizar la relacion entre la implementacion
de la fiscalizacion electrénica y el cumplimiento de las obligaciones formales de los

contribuyentes en Lima Metropolitana 2024-2026.
Meétodo

La investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo y nivel relacional. El
disefio fue no experimental y transversal, ya que la informacion se recogio en un solo
momento, sin intervencion deliberada sobre las variables. La unidad de anélisis fue el
contribuyente que figure en el registro tributario de la SUNAT en Lima Metropolitana.
La investigacion se realizd en Lima Metropolitana en la Superintendencia SUNAT. La
poblacion estuvo constituida por los contribuyentes de la micro, pequefia, mediana y
gran empresa registrados ante la SUNAT en Lima Metropolitana, los cuales ascendieron
a 4 millones 698 mil personas naturales y juridicas, de acuerdo a los datos
institucionales de 2025. La muestra se seleccion6 mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia, bajo criterios de estratificacion proporcional que permitieron
representar cuatro segmentos: microempresas (30 %), pequefias empresas (30 %),
medianas empresas (20 %) y grandes empresas (20 %). Se instituy6 un tamafio muestral
de 150 contribuyentes, cantidad que se consideré suficiente para obtener datos

estadisticamente significativos para estudios correlacionales de este tipo. Para el recojo
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de los datos se utilizd la técnica de la encuesta, siendo el instrumento empleado un

cuestionario estructurado de 27 items. Las respuestas se calcularon con una escala de

Likert con cinco niveles (1 = en completo desacuerdo; 5 = en completo acuerdo). El

instrumento se aplicd de manera fisica y virtual a contribuyentes hallados por medio de

organizaciones empresariales y cdmaras de comercio de la Lima Metropolitana.

Resultados

Fiscalizaciones electronicas.

Tabla 1

Distribucién porcentual de las dimensiones de la fiscalizacion electronica

En Tot.
. L Neutral De acuerdo
Dimension desacuerdo acuerdo
(%) (%)

(%) (%)
Herramientas digitales 4,0 8,0 44,7 43,3
Estrategias de 12,0 24,7 38,7 24,7
fiscalizacion
Percepcion del 8,0 28,7 40,0 23,3
contribuyente
Capacitacion y asesoria 4,0 16,0 40,7 39,3
Efectividad en la 12,0 20,0 43,3 24,7

recaudacion

Nota. De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 1, la dimension

vinculada con las herramientas digitales registra la mayor proporcion de valoraciones

positivas. En conjunto, el 88,0 % de los participantes manifestd estar “de acuerdo” o

“totalmente de acuerdo” con su funcionamiento. Este resultado sugiere que las

plataformas tecnologicas implementadas por la SUNAT son percibidas favorablemente

por la mayoria de los contribuyentes. En cambio, la dimension estrategias de

fiscalizacidbn muestra respuestas mas variadas. En particular, el 24,7 % de los

encuestados adoptd una postura neutral, lo cual indica que las acciones de control

electronico todavia no generan una opinién homogénea entre los participantes.
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Percepcidn sobre el desarrollo de la capacitacion

T Fiscalizacion electrénica y su efecto en las obligaciones formales del contribuyente, Lima Metropolitana,

Figura 1

Percepcidén de los contribuyentes sobre la capacitacion y asesoria recibida por

la SUNAT
55.00%
_ 80.0% valoro positivamente
45.00% [ 40.70% 39.30% |
35.00%
25.00%
16.00%

15.00%

<.000¢ 4.00%

5.00%

I
-5.00% En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. La Figura 1 evidencia que el 80,0 % de los contribuyentes considera haber
recibido orientacion o capacitacion adecuada por parte de la SUNAT para el uso de
herramientas electronicas. Este porcentaje se distribuye entre el 40,7 % que respondio
“de acuerdo” y el 39,3 % que indico “totalmente de acuerdo”. Solo el 4,0 % expreso
desacuerdo. Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de la capacitacion en el
proceso de adopcion de los sistemas digitales y sugieren que este factor podria estar

estrechamente relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.
Percepcion sobre el cumplimiento de las obligaciones.
Tabla 2

Distribucion porcentual de las dimensiones de las obligaciones formales del

contribuyente

Dimensién de obligaciones  Neutral De acuerdo (%) Tot. acuerdo (%)
formales (%)

Presentacion de 6,0 27,3 66,7
declaraciones

Pago puntual de impuestos 7,3 23,3 69,3
Conservacion de 7,3 447 48,0
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documentacion
Asesoria fiscal 14,0 54,0 32,0
Percepcion de conocimiento 10,0 28,7 61,3

Nota. Los datos de la Tabla 2 muestran que los niveles mas altos de
cumplimiento declarado se encuentran en el pago oportuno de impuestos y en la
presentacion de declaraciones. En ambos casos, la mayoria de los participantes
manifestd un alto grado de acuerdo, destacando el 69,3 % que senald “totalmente de
acuerdo” respecto al pago puntual y el 66,7 % en relacion con la presentacion de
declaraciones. Estos resultados permiten inferir que dichas obligaciones estan
relativamente consolidadas entre los contribuyentes. En contraste, la dimension asesoria
fiscal presenta el menor porcentaje en la categoria “totalmente de acuerdo” (32,0 %), lo
cual evidencia que aun existen limitaciones en el acceso o uso del acompafiamiento

profesional en materia tributaria.
Figura 2

Percepcion de los contribuyentes sobre la transparencia de la fiscalizacion

electrénica

Distribucion de respuestas
(n=150)

W Totalmente de acuerdo

.3%

era el
proceso
transparente

M De acuerdo
Neutral
M En desacuerdo

Nota. En la Figura 2 se observa que el 63,3 % de los encuestados considera que
el proceso de fiscalizacion electronica se desarrolla de manera transparente. Este grupo
se compone del 40,0 % que respondi6 “de acuerdo” y del 23,3 % que indico “totalmente
de acuerdo”. Sin embargo, un 28,7 % adoptdé una postura neutral, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion institucional para mejorar la

percepcidn de confianza en el sistema.
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Resumen de correlaciones Rho de Spearman entre las dimensiones de la

fiscalizacion electrdnica y las obligaciones formales del contribuyente

Hipotesis / Dimension Rho de Sig. Decisié
: ecision

Spearman (bilateral)
Fiscalizacion electronica 0,792%* 0,000 150  Se acepta Hi
(global)
H1: Herramientas digitales  0,764** 0,000 150  Se acepta Hi
H2: Estrategias de 0,613** 0,000 150  Se acepta Hi
fiscalizacion
H3: Percepcion del 0,807%* 0,000 150  Se acepta Hi
contribuyente
H4: Capacitacion y asesoria  0,843** 0,000 150  Se acepta Hi
H5: Efectividad en la 0,648** 0,000 150  Se acepta Hi

recaudacion

Nota. Los resultados mostrados en la Tabla 3 indican que todas las hipotesis

especificas presentan correlaciones positivas y estadisticamente significativas al nivel

de 0,01 bilateral. Entre las dimensiones analizadas, capacitacion y asesoria obtuvo la

correlacion més elevada (Rho = 0,843), seguida de la percepcion del contribuyente (Rho

= 0,807) y de las herramientas digitales (Rho = 0,764). Por otro lado, las dimensiones

estrategias de fiscalizacion (Rho = 0,613) y efectividad en la recaudacion (Rho = 0,648)

presentan correlaciones menores en comparacion con las demas variables analizadas.
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Figura 3

1’ Fiscalizacion electrénica y su efecto en las obligaciones formales del contribuyente, Lima Metropolitana,

Coeficientes de correlacion Rho de Spearman por dimension de la fiscalizacién

electronica con las obligaciones formales
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Efectividad en la recaudacion
alta)

Estrategias de fiscalizacion 0.613 (Moderada)

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Nota. La Figura 3 permite observar con mayor claridad la comparacion entre
estas correlaciones. Los resultados muestran que los factores relacionados con el
componente humano, como la capacitacién y la percepcién del contribuyente,
mantienen asociaciones mas fuertes con el cumplimiento de las obligaciones formales.
En cambio, los aspectos mas operativos o institucionales, como las estrategias de
fiscalizacion y la efectividad recaudatoria, presentan relaciones de intensidad moderada
a alta. Esto sugiere que el conocimiento y la actitud del contribuyente pueden

desemperiar un papel clave en el cumplimiento tributario.
Tabla 4

Cumplimiento formal declarado en dimensiones de presentacion de

declaraciones y pago de impuestos

Indicador de cumplimiento Neutral De acuerdo (%) Tot. acuerdo
formal (%) (%0)
Presenta declaraciones dentro del 6,0 27,3 66,7
plazo
Cuenta con cronograma de 6,0 38,7 55,3
declaraciones
Las plataformas facilitan entrega 6,0 25,3 68,7
oportuna
Paga impuestos en el plazodela 7,3 23,3 69,3
 RE T R e
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SUNAT
Se considera al dia en sus 12,7 63,3 24,0
obligaciones
El sistema facilita el pago puntual 23,3 56,7 20,0

Nota. La Tabla 4 presenta los resultados sobre el cumplimiento formal declarado
en las dimensiones de presentacion de declaraciones y pago de impuestos. Se observa
que las obligaciones mejor cumplidas son el pago de impuestos en el plazo de la
SUNAT (69,3% totalmente de acuerdo) y la presentacion de declaraciones dentro del
plazo (66,7% totalmente de acuerdo). Estos resultados sugieren que las obligaciones
formales basicas estan relativamente consolidadas entre los contribuyentes de la

muestra."
Figura 4

Distribucién de respuestas sobre la funcionalidad y eficacia de los portales web

y aplicativos moviles de la SUNAT

43.30%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%
HMEndesacuerdo M De acuerdo Neutral M Totalmente de acuerdo

Nota. En relacion con la funcionalidad de las herramientas tecnoldgicas, la
Figura 4 muestra que el 88,0 % de los contribuyentes evalu6 positivamente los portales
y aplicativos de la SUNAT. Dentro de este grupo, el 44,7 % sefial6 estar “de acuerdo” y
el 43,3 % “totalmente de acuerdo”, mientras que el nivel de desacuerdo fue minimo (4,0
%). Estos resultados confirman la relevancia de las herramientas digitales como un

elemento que facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

I
1 3 TecnoHumanismo. Revista Cientifica
Vol. 6, No. 3, Julio - Septiembre 2026



2024-2026

HUMANISMD Fernando Eleodoro Rojas Alcedo

Figura 5

T Fiscalizacion electrénica y su efecto en las obligaciones formales del contribuyente, Lima Metropolitana,
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Nota. La Figura 5 revela que la mayoria de los encuestados considera contar con
informacion suficiente sobre sus responsabilidades tributarias. En efecto, el 90,0 %
manifestd estar bien informado acerca de sus obligaciones, mientras que el 87,3 %
afirmé conocer las sanciones aplicables en caso de incumplimiento. Asimismo, el 88,0
% indic6 que la informacion proporcionada por la SUNAT es clara y adecuada. Estos
niveles de conocimiento declarados son coherentes con los altos niveles de

cumplimiento formal observados en la muestra analizada.
Discusion

La investigacion aporta evidencia empirica acerca del vinculo entre la
fiscalizacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones formales en
contribuyentes de Lima Metropolitana. Este aporte resulta relevante debido a que la
literatura previa ha abordado de forma limitada la relacion entre las distintas
dimensiones del sistema digital de control y el comportamiento tributario a nivel
individual. Los resultados obtenidos muestran una correlacion general de Rho = 0,792,
lo que evidencia una relacion positiva entre la aplicacion de herramientas y estrategias
electronicas implementadas por la SUNAT y el cumplimiento formal de las
obligaciones tributarias. Estos hallazgos son coherentes con los planteamientos del MEF
(2020) y con los reportes de recaudacion difundidos por la SUNAT (2021).
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La dimension que presentd la correlacion mas alta fue capacitacion y asesoria
(Rho = 0,843), lo que resalta la importancia de la formacion en el proceso de adopcion
de la fiscalizacion electronica. Este resultado coincide con lo sefialado por Escobar
(2022), quien identifico que la limitada capacitacion constituye una de las principales
dificultades para que las MYPE utilicen adecuadamente estos sistemas. De manera
similar, Bahl y Bird (2021) sostienen que la formacion de los contribuyentes es un
elemento fundamental para lograr una implementacion efectiva de los mecanismos de
control digital. En el contexto de Lima Metropolitana, el estudio muestra que el 80,0 %
de los encuestados afirmd haber recibido capacitacion de la SUNAT, situacion que

podria estar vinculada con los niveles de cumplimiento formal observados.

Los resultados muestran que la percepcion del contribuyente (Rho = 0,807)
representa el segundo factor mas influyente en la relacion analizada. Este hallazgo se
encuentra en concordancia con lo planteado por Gonzales (2023), quien sefial6 que la
confianza en el sistema tributario influye de manera directa en la efectividad de la
fiscalizacion electronica. En el presente estudio se observa que, cuando los
contribuyentes perciben el proceso como claro y transparente, su disposicion a cumplir
con las obligaciones formales tiende a incrementarse. Sin embargo, estos resultados
contrastan con lo reportado por la CCL (2023), donde una mayoria de empresarios
consideraba el sistema complejo, lo cual podria explicarse por mejoras recientes

implementadas por la SUNAT.

La dimension herramientas digitales (Rho = 0,764) también presentdé una
correlacion elevada con el cumplimiento de las obligaciones formales. Este resultado se
encuentra respaldado por el alto nivel de valoracion positiva de los aplicativos de la
SUNAT, donde el 88,0 % de los encuestados manifest una opinion favorable sobre su
funcionamiento. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por la SUNAT (2021) en
relacion con las mejoras implementadas en sus plataformas digitales. Asimismo, se
relacionan con lo planteado por Aguirre y Friesen (2019), quienes sefialan que el uso de
tecnologia en los procesos de fiscalizacion contribuye a generar mayor claridad y
confianza en los contribuyentes, aunque aun persisten limitaciones vinculadas con la

brecha digital en el pais.
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Los resultados muestran que las dimensiones estrategias de fiscalizacion (Rho =
0,613) y efectividad en la recaudacion (Rho = 0,648) presentan las correlaciones mas
bajas dentro del conjunto analizado, aunque contindan siendo estadisticamente
significativas. Este comportamiento guarda relaciéon con lo reportado por KPMG
(2022), cuya encuesta internacional sefiala que la aceptacion de la fiscalizacion
electronica depende en gran parte de la claridad de los procesos y de una comunicacion
adecuada con los contribuyentes. En el contexto del presente estudio, algunos
participantes aun perciben ciertas dificultades en estos aspectos. Asimismo, Morales
(2020) sefiala que la percepcion de un soporte técnico limitado puede afectar la

efectividad del sistema de fiscalizacién electrénica.

Los resultados muestran que las dimensiones estrategias de fiscalizacion (Rho =
0,613) y efectividad en la recaudacion (Rho = 0,648) presentan las correlaciones mas
bajas dentro del conjunto analizado, aunque contindan siendo estadisticamente
significativas. Este comportamiento guarda relacién con lo reportado por KPMG
(2022), cuya encuesta internacional sefiala que la aceptacion de la fiscalizacion
electronica depende en gran parte de la claridad de los procesos y de una comunicacion
adecuada con los contribuyentes. En el contexto del presente estudio, algunos
participantes aun perciben ciertas dificultades en estos aspectos. Asimismo, Morales
(2020) sefiala que la percepcion de un soporte técnico limitado puede afectar la

efectividad del sistema de fiscalizacién electrénica.

El estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, la muestra fue seleccionada mediante un
muestreo por conveniencia, lo que podria generar un sesgo hacia contribuyentes con
mayor nivel de formalizaciéon o con mayor disposicién al cumplimiento tributario.
Ademas, el analisis se limita al contexto temporal del afio 2024 y al ambito geogréfico
de Lima Metropolitana, lo cual reduce la posibilidad de extrapolar los resultados a otras
regiones del pais. Por ultimo, debido a que el disefio de investigacion es correlacional,
los resultados permiten identificar relaciones entre las variables analizadas, pero no

establecer vinculos de causalidad directa.

El estudio abre una serie de interrogantes que pueden ser abordadas en

investigaciones futuras: ¢En qué medida la implementacion de programas de
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capacitacion virtual accesible impacta diferenciadamente en el cumplimiento de
contribuyentes del sector rural frente al urbano? ;Qué estrategias de comunicacién
resultan mas efectivas para mejorar la percepcion del contribuyente sobre la equidad del
sistema de fiscalizacion electronica? (Como varia la correlacion entre las dimensiones
estudiadas en funcién del tamafio de la empresa o del régimen tributario al que

pertenece el contribuyente?
Conclusiones

Los resultados del estudio muestran que la fiscalizacion electronica presenta una
relacion positiva y estadisticamente significativa con el cumplimiento de las
obligaciones formales de los contribuyentes en Lima Metropolitana (Rho = 0,792; p <
0,01). Este hallazgo sugiere que el uso de herramientas y mecanismos digitales
implementados por la SUNAT se asocia con mayores niveles de formalidad tributaria
entre los contribuyentes. No obstante, también se identificaron algunas limitaciones que
pueden afectar la efectividad del sistema, entre ellas la falta de capacitacién suficiente,
la resistencia al cambio por parte de algunos contribuyentes y la persistencia de la
brecha digital. A pesar de estas dificultades, las plataformas tecnoldgicas contribuyen al

fortalecimiento del cumplimiento tributario.

El anélisis realizado evidencia que la dimension capacitacion y asesoria es la que
presenta mayor influencia en el cumplimiento tributario, con una correlacion de Rho =
0,843. Este resultado indica que el éxito de la fiscalizacion electrénica esta
estrechamente relacionado con el apoyo que reciben los contribuyentes para entender y
manejar correctamente las herramientas del sistema. Asimismo, la percepcion de
transparencia y confianza también se identifica como un elemento relevante, al registrar
una correlacion de Rho = 0,807. En este sentido, cuando los contribuyentes perciben
que el proceso de fiscalizacion es transparente y equitativo, su predisposicion a cumplir

con sus obligaciones formales aumenta de manera considerable.

Las herramientas digitales muestran una correlacion significativa con el
cumplimiento tributario (Rho = 0,764) y cuentan con una valoracion favorable en
términos de funcionalidad por parte de los contribuyentes. Este resultado sugiere que la
inversion tecnologica realizada por la SUNAT ha contribuido a mejorar la facilidad de

uso de sus plataformas. Sin embargo, las dimensiones relacionadas con las estrategias
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de fiscalizacion (Rho = 0,613) y la efectividad en la recaudacion (Rho = 0,648)
presentan niveles de correlacion moderados. Esto indica que, aunque el sistema digital
ha generado avances importantes, todavia existen aspectos operativos que podrian
fortalecerse con el fin de mejorar su aceptacién y ampliar su alcance entre distintos

grupos de contribuyentes.
Recomendaciones

Entre las principales recomendaciones del estudio se propone que la SUNAT
fortalezca sus programas de capacitacion tributaria, incorporando estrategias mas
accesibles y diferenciadas para las MYPE y para aquellos contribuyentes con
limitaciones en el acceso tecnoldgico. Asimismo, se sugiere impulsar campafas
informativas que expliquen de manera clara el funcionamiento y las ventajas de la
fiscalizacion electronica, con el objetivo de mejorar la percepcion de transparencia del
sistema. También resulta relevante continuar simplificando los procesos digitales y
ampliar los mecanismos de asistencia técnica disponibles. Estas medidas permitirian
que el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea percibido por los contribuyentes

como un proceso mas sencillo y justo.
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