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Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

PROLOGO

La educacién superior atraviesa un periodo de transformacién que obliga a
repensar no solo aquello que se ensefia, sino también la manera en que las universidades
organizan, promueve Y sostienen sus procesos de ensefianza. Los cambios tecnoldgicos,
la expansion del conocimiento, las nuevas formas de interaccion y las expectativas de
estudiantes cada vez mas vinculados con entornos digitales han convertido a la
innovacion en una necesidad permanente. En este escenario, la labor docente adquiere
una importancia decisiva, pues buena parte de la capacidad de adaptacion de las
instituciones universitarias depende de quienes convierten el conocimiento disciplinar en

experiencias capaces de generar aprendizaje.

Sin embargo, innovar en educacion no significa Unicamente incorporar
tecnologias, utilizar nuevas plataformas o modificar determinadas actividades dentro del
aula. La innovacion educativa adquiere verdadero sentido cuando responde a necesidades
concretas, se desarrolla de manera planificada, puede ser evaluada y produce mejoras
susceptibles de mantenerse, compartirse y adaptarse a otros contextos. Esta perspectiva
desplaza la innovacion desde la iniciativa aislada hacia un proceso que requiere
organizacion, seguimiento, aprendizaje institucional y capacidad para transformar la

experiencia acumulada en conocimiento Gtil.

Desde esta mirada surge uno de los principales planteamientos que recorre este
libro: la innovacion educativa necesita ser gestionada. Las universidades albergan
numerosas experiencias desarrolladas por docentes que identifican problemas, ensayan
estrategias, incorporan recursos, modifican metodologias y encuentran nuevas formas de
relacionarse con sus estudiantes. No obstante, cuando esas experiencias permanecen
exclusivamente en el ambito individual, gran parte de su potencial desaparece. Una
practica valiosa que no se documenta, evalUa, sistematiza o comunica dificilmente puede

convertirse en patrimonio académico de una institucion.

La gestion de la innovacion educativa representa, por ello, una oportunidad para
articular creatividad y organizacion. Planificar permite reconocer necesidades y
establecer propdsitos; desarrollar la innovacion posibilita convertir las ideas en acciones

concretas; evaluar permite determinar sus resultados y realizar ajustes; mientras que
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divulgar y transferir las experiencias favorece que aquello aprendido pueda alimentar
nuevas iniciativas. De este modo, la innovacién deja de depender exclusivamente de
esfuerzos individuales y comienza a formar parte de una dindmica institucional orientada

hacia la mejora continua.

Esta perspectiva se encuentra estrechamente relacionada con las buenas practicas
docentes. Una buena practica no deberia entenderse como una formula universal ni como
una metodologia que pueda trasladarse mecanicamente de un escenario educativo a otro.
Su valor reside en la capacidad de responder adecuadamente a una realidad determinada,
favorecer el aprendizaje, integrar conocimientos disciplinares y pedagogicos, aprovechar
responsablemente los recursos disponibles y generar resultados que puedan ser
analizados, documentados y eventualmente transferidos. EI docente se convierte asi en
un profesional que no solamente transmite conocimiento, sino que observa su propia

practica, aprende de ella y construye nuevas respuestas frente a los desafios educativos.

La relacion entre innovacion y buenas practicas adquiere especial relevancia en la
universidad contemporanea. EI conocimiento disciplinar continda siendo indispensable,
pero resulta insuficiente cuando se encuentra separado de las competencias pedagdgicas,
digitales y humanas necesarias para facilitar aprendizajes significativos. La ensefianza
universitaria exige cada vez mas capacidad de adaptacion, pensamiento critico,
colaboracién, dominio tecnoldgico y disposicién para evaluar permanentemente los
resultados de las estrategias utilizadas. Innovar, en consecuencia, implica también revisar

la propia practica docente.

El presente libro aborda esta relacion desde una perspectiva que combina
reflexion conceptual y evidencia empirica. En sus primeros capitulos se examinan los
fundamentos de la gestion de la innovacion educativa y de las buenas practicas docentes,
profundizando en los modelos, dimensiones y procesos que permiten comprender ambas
realidades dentro de la educacién superior. Este recorrido proporciona las bases
necesarias para analizar posteriormente cOmo estos elementos interacttan en un contexto

universitario concreto.

El caso de estudio desarrollado en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Informéatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos permite trasladar la
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reflexion tedrica al terreno de la experiencia. La participacion de docentes universitarios
y el andlisis de las relaciones entre planificacion, innovacion, divulgacion y buenas
préacticas ofrecen una aproximacion particularmente valiosa para comprender como la
gestion de la innovacion puede vincularse con el fortalecimiento de la ensefianza. Méas
alla de los resultados estadisticos, el estudio permite observar una cuestion de mayor
alcance: las instituciones universitarias pueden generar mejores condiciones para innovar
cuando proporcionan orientacion, espacios de colaboracidn, mecanismos de evaluacion y

posibilidades reales de compartir el conocimiento producido por sus docentes.

Uno de los aportes mas relevantes de esta obra reside precisamente en comprender
la innovacion como un proceso colectivo y acumulativo. Cada experiencia docente puede
convertirse en una fuente de conocimiento para otros profesores; cada resultado puede
originar nuevas preguntas; y cada practica sistematizada puede constituirse en punto de
partida para posteriores procesos de mejora. Bajo esta ldgica, la universidad deja de ser
Unicamente un espacio donde se transmite conocimiento y fortalece su condicion de

organizacion capaz de aprender de si misma.

En una época marcada por la inteligencia artificial, los entornos digitales y la
aceleracion del cambio tecnoldgico, esta capacidad institucional resulta todavia mas
necesaria. Las herramientas cambiaran, surgiran nuevas metodologias y algunas practicas
actuales seran reemplazadas, pero permanecera una cuestion esencial: ninguna tecnologia
puede producir por si sola una transformacion educativa sostenible. Para lograrla se
requieren docentes preparados, instituciones capaces de aprender y modelos de gestion

gue permitan convertir las iniciativas innovadoras en conocimiento compartido.

Las péginas que siguen invitan, por tanto, a mirar la innovacion educativa mas
alla de la novedad. Invitan a comprenderla como una practica organizada, evaluable y
susceptible de generar aprendizaje institucional. Asimismo, proponen reconocer las
buenas practicas docentes no como experiencias excepcionales que terminan con quienes
las desarrollaron, sino como conocimiento que puede documentarse, compartirse,

enriquecerse y volver a utilizarse.

Ese transito —de la experiencia individual al conocimiento colectivo y de la

innovacion ocasional a una cultura permanente de mejora— constituye uno de los grandes
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desafios de la universidad contemporanea. También constituye una de sus mayores

oportunidades.
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PRESENTACION

La universidad contemporanea se encuentra frente a un escenario caracterizado
por la transformacion permanente. Los avances tecnoldgicos, las nuevas dindmicas de
produccion y circulacion del conocimiento, la evolucion de las necesidades profesionales
y los cambios en las formas de aprender plantean exigencias cada vez mayores a las
instituciones de educacidn superior. En este contexto, la innovacion educativa y las
buenas practicas docentes adquieren especial importancia como componentes de una

universidad capaz de aprender, adaptarse y mejorar de manera continua.

Esta obra nace del interés por comprender la relacion existente entre el modelo de
gestion de la innovacion educativa y las buenas practicas docentes en el ambito
universitario. Su punto de partida es una idea fundamental: innovar no consiste
Unicamente en introducir novedades en el proceso educativo. Para que una innovacion
genere resultados relevantes necesita responder a necesidades concretas, contar con una
adecuada planificacion, desarrollarse mediante procedimientos organizados, ser evaluada
y, finalmente, sistematizarse y difundirse para que el conocimiento generado pueda ser

aprovechado por otros docentes y por la propia institucion.

La gestién de la innovacion educativa ofrece precisamente un marco para
organizar estos procesos. En lugar de concebir la innovacién como un conjunto de
iniciativas aisladas, permite entenderla como una dinamica articulada en la que
intervienen  personas, conocimientos, metodologias, tecnologias y recursos
institucionales. Desde esta perspectiva, la planificacion, el desarrollo de la innovacién y
su divulgacidn constituyen procesos estrechamente relacionados que pueden favorecer la

transformacion progresiva de la ensefianza universitaria.

Al mismo tiempo, las buenas practicas docentes representan uno de los principales
espacios donde la innovacién adquiere una expresion concreta. La experiencia acumulada
por los profesores, sus conocimientos disciplinares, las estrategias pedagogicas que
utilizan, su capacidad para integrar tecnologias, la relacion que establecen con sus
estudiantes y la reflexion sobre los resultados obtenidos constituyen elementos esenciales

para comprender la calidad de la practica educativa. Cuando estas experiencias son
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identificadas, evaluadas y sistematizadas, pueden trascender el aula y convertirse en

conocimiento susceptible de ser compartido y enriquecido.

El libro ha sido organizado para avanzar desde los fundamentos conceptuales
hacia el andlisis de una realidad universitaria concreta. EI primer capitulo aborda el
modelo de gestion de la innovacion educativa, examinando sus principales referentes
teoricos, los fundamentos de la innovacion en la educacion superior y los modelos que
permiten organizar estos procesos. Se profundiza asimismo en la planificacion, el
desarrollo, la evaluacion y la divulgacion de la innovacion, asi como en el papel de la

tecnologia, la gestion del conocimiento, el liderazgo y la cultura institucional.

El segundo capitulo esta dedicado a las buenas practicas docentes. Se analizan sus
fundamentos, caracteristicas y principales dimensiones, considerando especialmente el
contenido, la pedagogia y la dimension personal del profesor. También se estudian las
estrategias de ensefianza, las competencias digitales, la integracién pedagdgica de las
tecnologias, la innovacion de la practica educativa, el desarrollo profesional y la
importancia de sistematizar y transferir las experiencias docentes que han demostrado

resultados favorables.

El tercer capitulo presenta el caso de estudio desarrollado en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informaética de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
A partir de la informacion obtenida de docentes universitarios, se analiza el
comportamiento de las variables estudiadas y, particularmente, la relacion existente entre
la gestién de la innovacion educativa y las buenas practicas docentes. El analisis permite
examinar ademas la importancia especifica de la planificacion, el proceso de innovacién
y la divulgacién como componentes vinculados con el fortalecimiento de la préctica

docente.

El valor del caso de estudio no reside Unicamente en presentar resultados
correspondientes a una determinada realidad institucional. Su importancia se encuentra
también en las preguntas que plantea para otras instituciones de educacion superior.
¢Como transformar las experiencias innovadoras de los docentes en conocimiento
institucional? ;De qué manera puede una universidad identificar y fortalecer aquellas

practicas que producen resultados favorables? ;Qué condiciones permiten que una
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innovacion desarrollada en un aula pueda ser evaluada, compartida y adaptada a otros
escenarios? Estas interrogantes trascienden el contexto particular analizado y forman

parte de los desafios actuales de la gestion universitaria.

La obra presta especial atencion a la necesidad de superar una concepcion
individual de la innovacion. En las universidades existe una considerable cantidad de
conocimiento generado a partir de la experiencia docente que puede permanecer disperso
0 escasamente documentado. Cuando una institucion establece mecanismos para
identificar, registrar, evaluar y divulgar estas experiencias, las buenas practicas dejan de
constituir acontecimientos aislados y comienzan a formar parte de un proceso colectivo

de aprendizaje.

Esta perspectiva resulta especialmente pertinente ante la creciente presencia de
tecnologias digitales y nuevos recursos aplicados a la educacién. La transformacion
digital amplia considerablemente las posibilidades para ensefiar, aprender, colaborar y
compartir conocimiento, pero también exige capacidades para seleccionar las
herramientas adecuadas y utilizarlas con una finalidad pedagdgica definida. La tecnologia
adquiere verdadero valor educativo cuando forma parte de una estrategia coherente y

responde a objetivos de aprendizaje claramente establecidos.

Por esta razon, el propdsito de este libro no es proponer la innovacion como una
finalidad en si misma, sino contribuir a comprender las condiciones que pueden
convertirla en un instrumento para mejorar la ensefianza universitaria. Gestionar la
innovacion implica aprender de la experiencia, reconocer los resultados, identificar
aquello que puede mejorarse y generar mecanismos para gque el conocimiento construido

pueda circular dentro de la comunidad académica.

En dltima instancia, esta obra propone mirar al docente no solamente como
ejecutor de procesos educativos, sino como protagonista de la transformacion
universitaria y productor de conocimiento sobre su propia practica. Cada experiencia
sistematizada puede aportar una ensefianza; cada innovacion evaluada puede
proporcionar evidencia para futuras decisiones; y cada buena practica compartida puede

convertirse en una oportunidad para que otros docentes desarrollen nuevas soluciones.
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Con esta perspectiva se presenta el libro al lector, esperando contribuir al anélisis
y discusion sobre la gestion de la innovacion educativa y las buenas practicas docentes,
pero también promover una reflexion mas amplia acerca de la universidad que queremos
construir: una institucion capaz de innovar, aprender de sus experiencias, compartir el
conocimiento generado y transformar continuamente sus practicas para responder a los

desafios de la educacion superior.
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INTRODUCCION

La educacién superior se encuentra inmersa en un proceso de transformacion
permanente impulsado por los cambios tecnologicos, sociales y culturales que modifican
las formas de producir conocimiento, comunicarse y aprender. Las universidades
enfrentan, en consecuencia, la necesidad de revisar continuamente sus modelos
educativos y las estrategias mediante las cuales desarrollan sus funciones formativas.
Dentro de este escenario, la innovacion educativa adquiere una importancia creciente,
especialmente cuando se orienta hacia la mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje y hacia el fortalecimiento de las capacidades del docente universitario.

El cambio tecnoldgico ha ampliado considerablemente las posibilidades
disponibles para la ensefianza. Plataformas virtuales, sistemas de gestion del aprendizaje,
recursos multimedia, herramientas colaborativas, entornos digitales y, mas recientemente,
aplicaciones basadas en inteligencia artificial forman parte de un ecosistema educativo
cada vez mas complejo. Sin embargo, disponer de tecnologia no garantiza por si mismo
una transformacion de la ensefianza. El desafio consiste en integrar estos recursos dentro
de propuestas pedagogicas coherentes, vinculadas con necesidades reales y acompafiadas
por procesos que permitan planificar, desarrollar, evaluar y mejorar las innovaciones

implementadas.

Esta situacion coloca al docente universitario en una posicion especialmente
relevante. Su actividad profesional ya no puede limitarse al dominio y transmision de
conocimientos correspondientes a una determinada disciplina. La universidad
contemporanea requiere profesores capaces de seleccionar informacion, gestionar
conocimiento, utilizar recursos tecnolégicos, disefiar experiencias de aprendizaje, evaluar
sus resultados y adaptar sus estrategias frente a las caracteristicas de los estudiantes y las
transformaciones de su entorno. A ello se suma la necesidad de desarrollar una actitud
reflexiva sobre la propia practica y una disposicion permanente hacia la actualizacion y

la mejora.

No obstante, una de las dificultades que persisten en la educacion superior es que
los procesos de formacidn y acompafiamiento docente no siempre avanzan con la misma

velocidad que las transformaciones experimentadas por el entorno educativo. La
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incorporacion acelerada de tecnologias ha hecho particularmente visible esta situacion.
Muchos docentes han debido aprender a utilizar nuevos recursos mientras desarrollaban
simultdneamente sus actividades académicas, generando respuestas y soluciones
construidas desde la experiencia. Algunas de estas iniciativas han producido resultados
valiosos, pero no necesariamente han sido identificadas, documentadas o compartidas de

manera sistematica.

La experiencia acumulada por los profesores constituye una fuente importante de
conocimiento para las instituciones universitarias. En el desarrollo cotidiano de la
ensefianza se generan soluciones frente a problemas relacionados con el aprendizaje, la
participacion de los estudiantes, la organizacion de contenidos, la evaluacion, el uso de
tecnologias y mdltiples situaciones propias de la dinamica educativa. Cuando estas
experiencias producen resultados favorables pueden convertirse en buenas préacticas
docentes. Sin embargo, su potencial disminuye cuando permanecen exclusivamente en el
ambito individual y desaparecen al concluir una asignatura, modificarse un programa

academico o retirarse el profesor que las desarrollo.

Esta realidad plantea la necesidad de avanzar desde la innovacién individual hacia
una gestién organizada de la innovacion educativa. Una institucién que pretende innovar
de manera sostenible requiere algo mas que iniciativas aisladas. Necesita establecer
condiciones que permitan reconocer problemas y oportunidades, generar propuestas,
planificar su implementacion, acompafar su desarrollo, evaluar los resultados y divulgar
aquellas experiencias que puedan aportar conocimiento a la comunidad académica. La
gestidn permite, en este sentido, transformar la innovacion en un proceso susceptible de

ser orientado y mejorado.

La planificacion constituye una primera dimension fundamental. Antes de
introducir una innovacion es necesario comprender qué situacion se pretende mejorar,
quiénes participan en ella, cuales son los recursos disponibles y qué resultados se esperan
alcanzar. Esta etapa permite reducir la improvisacion y proporciona criterios para evaluar
posteriormente si las acciones desarrolladas produjeron las mejoras previstas. Una
innovacion educativa adquiere mayor consistencia cuando responde a un problema

claramente identificado y forma parte de una estrategia previamente estructurada.
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El desarrollo de la innovacion representa una segunda dimension esencial. Es el
momento en que las ideas se transforman en acciones y las propuestas son llevadas al
escenario educativo. Durante esta fase intervienen metodologias pedagdgicas,
conocimientos disciplinares, herramientas tecnoldgicas y capacidades profesionales del
docente. El proceso requiere ademas seguimiento y evaluacion, debido a que una
innovacion puede necesitar ajustes a medida que se conocen sus resultados. La mejora
educativa adquiere asi un caracter progresivo, donde experimentar, evaluar, aprender y

modificar forman parte de una misma dindmica.

La divulgacion constituye una tercera dimension particularmente relevante. Una
experiencia innovadora alcanza mayor valor institucional cuando el conocimiento
generado puede ser compartido. Documentar procedimientos, registrar resultados,
sistematizar aprendizajes y comunicar experiencias permite que otros docentes conozcan
aquello que se ha realizado, evalGen su pertinencia y, cuando las condiciones lo permitan,
lo adapten a sus propios contextos. La divulgacion conecta de esta manera la gestion de
la innovacion con la gestion del conocimiento y favorece la construccion de una memoria

académica institucional.

Esta perspectiva se relaciona directamente con las buenas practicas docentes. Una
buena practica no debe entenderse Unicamente como una actividad que produjo un
resultado satisfactorio en determinado momento. Su reconocimiento supone considerar la
pertinencia de las acciones desarrolladas, su contribucion al aprendizaje, la posibilidad de
documentarlas y su potencial para ofrecer conocimiento Util a otros profesionales. La
practica docente adquiere especial valor cuando puede ser analizada, explicada y utilizada

como referencia para nuevos procesos de mejora.

Las buenas practicas presentan ademéas una naturaleza multidimensional. El
dominio del contenido constituye un componente indispensable, debido a que el profesor
necesita comprender profundamente aquello que ensefia para organizarlo,
contextualizarlo y comunicarlo adecuadamente. Junto con este conocimiento se encuentra
la dimension pedagogica, relacionada con los métodos, estrategias, recursos y procesos
de evaluacion utilizados para favorecer el aprendizaje. Finalmente, existe una dimension

personal y profesional que comprende aspectos como la actitud del docente, su capacidad
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reflexiva, la motivacion, la interaccion con los estudiantes y la disposicion para revisar y

mejorar continuamente su desempefio.

Estas dimensiones adquieren una particular importancia en éreas vinculadas con
la ingenieria, la informatica y las tecnologias, donde la velocidad con la que evoluciona
el conocimiento exige procesos constantes de actualizacion. La formacién universitaria
en estos campos necesita combinar fundamentos conceptuales con aplicacion préactica,
resolucion de problemas, experimentacion y utilizacion de herramientas tecnolégicas. En
consecuencia, la innovacion educativa puede convertirse en un mecanismo especialmente
atil para adecuar las estrategias docentes a entornos profesionales que cambian con

rapidez.

Dentro de este escenario, la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informaética de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos constituye un contexto pertinente para
analizar la relacion entre gestion de la innovacion educativa y buenas practicas docentes.
La naturaleza tecnolégica de sus disciplinas, la experiencia profesional de sus profesores
y las transformaciones experimentadas por la educacion superior configuran un espacio
en el que innovacion, conocimiento y préctica docente convergen de manera directa. Al
mismo tiempo, la existencia de iniciativas institucionales orientadas hacia la innovacion
permite examinar como estos procesos pueden relacionarse con el trabajo cotidiano del

profesorado.

El estudio que sustenta esta obra se orientd precisamente hacia la comprensién de
esta relacion. Se busco analizar como un modelo de gestion de la innovacion educativa
se vincula con las buenas préacticas docentes y, de manera especifica, como los procesos
de planificacién, innovacién y divulgacion se relacionan con ellas. Para ello se considero
la experiencia de docentes universitarios pertenecientes a los departamentos académicos
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, obteniendo informacion que

permitio aproximarse a sus percepciones sobre los procesos estudiados.

El interés de este analisis trasciende la comprobacion de una relacion entre
variables. Su importancia reside en comprender qué puede hacer una universidad con el
conocimiento que sus propios docentes generan mediante la experiencia. Cada

innovacion desarrollada en el aula contiene aprendizajes que pueden resultar Utiles para
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otros profesores. Cuando esos conocimientos son sistematizados y puestos a disposicion
de una comunidad académica, la experiencia individual comienza a transformarse en

aprendizaje organizacional.

Desde esta perspectiva, gestionar la innovacion educativa significa también
gestionar conocimiento. Las universidades producen conocimiento mediante la
investigacion, pero igualmente generan conocimiento a través de sus practicas de
ensefianza. Reconocer esta segunda fuente permite valorar al docente como productor de
saber pedagdgico y no solamente como transmisor de conocimiento disciplinar. La
experiencia reflexionada, evaluada y documentada puede constituirse en evidencia para

mejorar decisiones futuras y orientar nuevos procesos de innovacion.

La pertinencia de abordar esta problematica se incrementa ante los desafios
actuales de la educacion superior. Las universidades necesitan responder a estudiantes
con nuevas formas de acceder a la informacion, mercados profesionales sometidos a
procesos de transformacion tecnoldgica y sociedades que demandan capacidades de
aprendizaje permanente. La innovacion educativa aparece entonces como una via para
responder a estos cambios, siempre que se encuentre acompafiada por una gestion capaz

de darle direccion, continuidad y sentido.

El alcance de esta obra se concentra en el &mbito universitario y, particularmente,
en la relacion entre la gestion de los procesos innovadores y las practicas desarrolladas
por los docentes. No pretende establecer una formula Unica para innovar ni presentar un
modelo aplicable mecanicamente a todas las instituciones. Las universidades poseen
caracteristicas organizacionales, académicas y culturales diferentes, por lo que cualquier
proceso de innovacion debe considerar las particularidades de su contexto. EI propdésito
es ofrecer fundamentos conceptuales y evidencia que permitan comprender mejor esta

relacién y generar elementos Utiles para la reflexion y la toma de decisiones.

Para ello, el libro se organiza en tres capitulos articulados entre si. EI primero
profundiza en el modelo de gestion de la innovacion educativa, sus fundamentos,
principales enfoques y los procesos asociados con planificacion, desarrollo, evaluacion,
divulgacion, tecnologia, gestion del conocimiento y cultura de innovacion. El segundo

aborda las buenas préacticas docentes desde sus fundamentos y dimensiones, prestando
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atencion a las estrategias pedagogicas, las competencias digitales, la integracion
tecnologica, la reflexion profesional y la transferencia de experiencias. Ambos capitulos
conforman el soporte conceptual necesario para interpretar posteriormente la evidencia

procedente del contexto universitario estudiado.

El tercer capitulo desarrolla el caso de estudio, integrando el contexto, la
metodologia y los principales resultados obtenidos. El analisis permite observar la
relacion entre el modelo de gestion de la innovacion educativa y las buenas practicas
docentes, asi como examinar de manera particular la planificacion, la innovacion y la
divulgacion. La discusion de estos resultados permite conectar la evidencia obtenida con
los fundamentos desarrollados previamente y plantear sus principales implicaciones para

la gestion universitaria y el fortalecimiento de la préctica docente.

Finalmente, las reflexiones finales recuperan los principales aprendizajes de la
obra desde una perspectiva integradora. Mas alla de modelos, tecnologias o metodologias
especificas, la transformacion de la ensefianza universitaria depende de la capacidad de
las instituciones para aprender de aquello que sucede dentro de ellas. Gestionar la
innovacion significa crear condiciones para que las ideas puedan desarrollarse, evaluarse
y convertirse en conocimiento compartido. Fortalecer las buenas practicas docentes
significa reconocer que detras de cada experiencia educativa existe una oportunidad para

aprender y mejorar.

En esa convergencia se encuentra el propdsito central de este libro: comprender
coémo la gestidn de la innovacidn educativa puede contribuir a que la experiencia docente
trascienda el aula, se transforme en conocimiento institucional y alimente un proceso

permanente de mejora de la educacion superior.
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CAPITULO I

MODELO DE GESTION DE LA INNOVACION
EDUCATIVA

La innovacion educativa se ha convertido en uno de los componentes
fundamentales de la transformacion de la educacion superior. Las universidades
desarrollan sus actividades en escenarios caracterizados por la expansion del
conocimiento, la incorporacion constante de tecnologias y la necesidad de responder a
nuevas formas de ensefiar, aprender e investigar. En estas condiciones, la innovacion deja
de constituir una accion excepcional para convertirse en una capacidad que las

instituciones necesitan desarrollar, organizar y sostener en el tiempo.

No obstante, innovar no significa Unicamente introducir una tecnologia, modificar
una metodologia o incorporar una actividad diferente en el aula. La innovacién adquiere
sentido cuando parte de una necesidad identificada, plantea una mejora respecto de una
situacion existente, se desarrolla mediante acciones deliberadas y permite generar
resultados susceptibles de evaluacién. Desde esta perspectiva, representa tanto un proceso
como un resultado y requiere condiciones que permitan transformar las ideas en

soluciones capaces de aportar valor al proceso educativo.

Esta concepcion conduce necesariamente hacia la gestion de la innovacién. Las
iniciativas innovadoras pueden surgir de la creatividad y experiencia individual de los
docentes, pero su permanencia y capacidad de generar transformaciones institucionales
dependen de mecanismos que permitan planificarlas, desarrollarlas, evaluarlas y
compartirlas. La gestion proporciona precisamente esa estructura, al articular personas,
conocimientos, recursos, tecnologias y decisiones alrededor de objetivos de mejora

previamente establecidos.

En el &mbito universitario, esta necesidad adquiere caracteristicas particulares. La
institucion retne diferentes disciplinas, culturas académicas y formas de comprender la
ensefianza, por lo que la innovacion no puede reducirse a un procedimiento uniforme. Se

requiere una estructura suficientemente organizada para orientar los procesos y, al mismo
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tiempo, flexible para permitir que cada iniciativa responda a las caracteristicas del
contexto en el cual serd desarrollada. La literatura sobre gestion de la innovacion en
instituciones de educacion superior destaca precisamente la importancia de integrar estos
procesos dentro de la estrategia y dinamica organizacional (Garnica & Calderon, 2021,
Angulo-Garcia, 2022).

Los modelos de gestion permiten avanzar en esta direccion al proporcionar
marcos de referencia para organizar la innovacion. Su importancia reside menos en
establecer procedimientos rigidos que en ofrecer una secuencia logica para identificar
oportunidades, definir objetivos, seleccionar recursos, implementar soluciones y evaluar
resultados. Los sistemas contemporaneos de gestion de la innovacion incorporan ademas
elementos como liderazgo, cultura organizacional, gestion del conocimiento,
colaboracidn, aprendizaje institucional y mejora continua (ldris, 2021; Mahecha-Lagos,
2022).

Dentro de esta evolucion, la familia de normas ISO 56000 representa un referente
importante para comprender la innovacion desde una perspectiva sistémica.
Particularmente, la 1ISO 56002 plantea orientaciones para establecer y desarrollar sistemas
de gestion capaces de integrar la innovacion dentro de las organizaciones. Aunque estos
modelos poseen una aplicacién que trasciende el ambito educativo, sus principios
permiten comprender la necesidad de establecer procesos articulados, liderazgo,
planificacion, soporte, evaluacién y mejora como condiciones para gestionar la

innovacion de manera sostenible.

En educacion superior también se han desarrollado aproximaciones
especificamente orientadas hacia la practica educativa. Entre ellas, el método MAIN
constituye un referente relevante al estructurar la innovacion alrededor de tres momentos
relacionados: planificacidn, aplicacion y divulgacion (Fidalgo-Blanco & Sein-Echaluce,
2018). Esta organizacion permite comprender la innovacion como un recorrido que
comienza con la identificacion de aquello que necesita mejorarse, continda con el
desarrollo de la solucion y culmina con la comunicacion y transferencia de la experiencia

generada.
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La planificacion adquiere asi una funcidn estratégica. Permite identificar el
problema educativo, comprender las caracteristicas de los participantes, establecer los
resultados esperados y determinar los recursos y procedimientos necesarios.
Posteriormente, el desarrollo de la innovacion convierte la propuesta en una experiencia
concreta que requiere seguimiento, evaluacion y capacidad para introducir
modificaciones. Finalmente, la divulgacion permite sistematizar lo aprendido y ampliar

el alcance de la experiencia mas alla del espacio donde inicialmente fue desarrollada.

Este dltimo componente resulta especialmente significativo para las
universidades. Cuando una innovacion permanece unicamente en el aula donde fue
implementada, su capacidad de contribuir al aprendizaje institucional es limitada. En
cambio, cuando sus procedimientos, resultados y dificultades son documentados y
compartidos, la experiencia puede convertirse en conocimiento Util para otros docentes.
De esta manera, la gestiobn de la innovacion educativa comienza a relacionarse
directamente con la gestion del conocimiento y con la construccion de comunidades

académicas capaces de aprender de sus propias experiencias.

La transformacion digital amplia todavia mas estas posibilidades. Las tecnologias
facilitan el acceso a informacidn, la colaboracion, la experimentacion pedagdgica y la
creacion de espacios para registrar y difundir experiencias innovadoras. Sin embargo, su
incorporacion necesita responder a objetivos educativos claramente definidos. La
tecnologia constituye un medio para la innovacién y no su finalidad; su valor depende de
la manera en que se integra con el conocimiento disciplinar, las estrategias pedagdgicas

y las necesidades de quienes participan en el proceso educativo.

A ello se suma la importancia del liderazgo y de la cultura institucional. Una
universidad puede disponer de infraestructura tecnolégica y recursos financieros y, aun
asi, encontrar dificultades para innovar si no existen condiciones que favorezcan la
participacion, la experimentacion, la colaboracion y el aprendizaje a partir de los
resultados. La innovacion requiere espacios donde las ideas puedan plantearse, evaluarse
y desarrollarse, pero también mecanismos que permitan reconocer los esfuerzos

realizados y aprovechar el conocimiento generado.
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En este sentido, gestionar la innovacion educativa supone avanzar desde
experiencias individuales hacia capacidades institucionales. El docente continta siendo
un actor fundamental porque conoce directamente los problemas y oportunidades
presentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero la institucion tiene la
responsabilidad de crear condiciones para que esas iniciativas puedan crecer, ser

evaluadas y eventualmente convertirse en referentes para otras experiencias.

A partir de estas consideraciones, el presente capitulo desarrolla los fundamentos
necesarios para comprender el modelo de gestion de la innovacion educativa. Se
examinan sus principales referentes tedricos, la evolucidn conceptual de la innovacion
educativa y las particularidades de su gestion en la educacién superior. Posteriormente,
se profundiza en los modelos y sistemas de gestion, asi como en los procesos de
planificacion, desarrollo, evaluacion y divulgacion. Finalmente, se aborda la influencia
de la transformacion digital, la gestion del conocimiento, el liderazgo y la cultura
organizacional como elementos que permiten comprender la innovaciéon no como un
acontecimiento aislado, sino como un proceso sisteméatico orientado hacia la mejora

continua de la educacién universitaria.

1.1. REFERENTES TEORICOS SOBRE GESTION DE LA
INNOVACION EDUCATIVA

La gestion de la innovacién educativa constituye un campo de estudio que se ha
desarrollado a partir de la convergencia entre la teoria de la innovacion, la gestion
organizacional y las ciencias de la educacion. Su evolucion responde a la necesidad de
superar una concepcién de la innovacion centrada exclusivamente en la aparicion de
nuevas ideas para comprenderla como un proceso que puede ser planificado, organizado,
implementado, evaluado y mejorado. Esta perspectiva adquiere particular relevancia en
las instituciones de educacion superior, donde las transformaciones pedagogicas,
tecnoldgicas y organizacionales requieren mecanismos que permitan convertir iniciativas

individuales en capacidades institucionales sostenibles.

Uno de los antecedentes conceptuales de esta perspectiva se encuentra en los
estudios generales sobre innovacién. Kahn (2018) sostiene que la innovacion puede ser

comprendida simultaneamente como resultado y como proceso. Esta doble interpretacion
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resulta importante porque permite distinguir entre aquello que finalmente se obtiene —
un producto, servicio, método o solucion novedosa— Yy el conjunto de actividades
necesarias para hacerlo posible. Desde esta mirada, gestionar la innovacion significa
ocuparse no solamente del resultado, sino también de las condiciones, decisiones y

procesos que conducen hacia él.

Esta aproximacion encuentra un marco de referencia ampliamente reconocido en
el Manual de Oslo, elaborado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos y Eurostat. Su cuarta edicion amplia la comprensiéon de la innovacion y
enfatiza que esta implica la introduccion de productos o0 procesos nuevos 0
significativamente mejorados que han sido puestos en uso o a disposicion de sus
destinatarios (OECD & Eurostat, 2018). Aunque este marco fue desarrollado
fundamentalmente para el analisis de la innovacion en organizaciones y economias, sus
fundamentos permiten comprender que la novedad por si sola no resulta suficiente: una
innovacion debe materializarse, generar una modificacion observable y producir algin

tipo de valor.

Cuando esta ldgica se traslada al dmbito educativo, la innovacion adquiere
caracteristicas particulares. Barraza (2005) plantea una conceptualizacion de la
innovacion educativa vinculada con procesos deliberados de transformacién y mejora.
Desde esta perspectiva, innovar supone modificar elementos de una realidad educativa
con una determinada intencionalidad. La innovacion deja entonces de identificarse
unicamente con lo novedoso y comienza a relacionarse con la busqueda organizada de
respuestas frente a problemas, necesidades y oportunidades presentes en los procesos

formativos.

Esta concepcion resulta consistente con el planteamiento desarrollado
posteriormente por la UNESCO (2016), que entiende la innovacion educativa como un
proceso deliberado y planificado orientado hacia la solucion de problemas y la mejora de
los aprendizajes. La planificacion constituye aqui una caracteristica fundamental. Una
modificacion improvisada puede producir una experiencia diferente, pero no
necesariamente representa una innovacion educativa en sentido estricto. Para ello resulta
necesario identificar una situacion susceptible de mejora, formular una respuesta,

implementarla y generar evidencia que permita determinar sus resultados.
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Desde una perspectiva universitaria, Garcia-Pefialvo (2015) advierte que la
innovacion educativa se encuentra asociada a tendencias que modifican las metodologias,
los recursos y los entornos de aprendizaje. La universidad se convierte asi en un espacio
especialmente dindmico para la innovacion debido a la interaccidn entre conocimiento,
investigacion, tecnologia y docencia. Sin embargo, esta diversidad también plantea
dificultades para identificar qué iniciativas constituyen verdaderas innovaciones, cuales
generan mejoras verificables y cuéles pueden ser transferidas hacia otros escenarios

educativos.

Precisamente esta problematica explica la progresiva incorporacién del concepto
de gestion al estudio de la innovacién educativa. La existencia de iniciativas innovadoras
no garantiza que una institucién posea capacidad para innovar de manera sistematica.
Pueden existir docentes que desarrollen experiencias valiosas sin que estas sean
conocidas fuera de sus asignaturas, proyectos que desaparezcan cuando finaliza su
financiamiento o soluciones que nunca lleguen a documentarse suficientemente. La
gestion busca reducir esta fragmentacion mediante estructuras que permitan organizar los

esfuerzos de innovacion y conectarlos con los objetivos institucionales.

En este sentido, Garnica y Calderon (2021) analizan la gestion de la innovacion
en instituciones de educacidén superior y destacan su relacion con los procesos
institucionales orientados hacia la transformacion y generacién de valor. La innovacion
universitaria requiere una articulacion entre estrategia, recursos, capacidades humanas y
mecanismos de gestion. Esto supone reconocer que la innovacién no depende Gnicamente
de la creatividad individual, sino también del contexto organizacional que facilita o limita

su desarrollo.

Los estudios sobre modelos de gestion han contribuido considerablemente a esta
comprension. Delgado-Fernandez (2024), al analizar diferentes modelos, enfoques,
normas Yy tendencias de gestion de la innovacion, destaca la importancia de conocer su
evolucion, dimensiones, herramientas y regularidades para favorecer su adopcion. La
diversidad de modelos existentes demuestra que no existe una Unica forma de gestionar
la innovacion; las organizaciones requieren adaptar sus sistemas a sus caracteristicas,

capacidades, objetivos y entornos.
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Una contribucion especialmente relevante proviene del desarrollo de estandares
internacionales para la gestion de la innovacion. La publicacion de la familia ISO 56000
consolid6 una vision sistémica mediante principios, conceptos y orientaciones aplicables
a diferentes tipos de organizaciones. Dentro de esta familia, la 1ISO 56002:2019
proporciona directrices para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de la innovacion (ISO, 2019). Su estructura concede especial
importancia al contexto de la organizacion, el liderazgo, la planificacion, el soporte, las

operaciones, la evaluacion del desempefio y la mejora.

El interés de este enfoque para la educacion superior radica en que permite
comprender la innovacion como un sistema y no como una sucesion de proyectos
independientes. Idris (2021), mediante una revision sistematica de los sistemas y
estandares de gestion de la innovacion, evidencia el crecimiento de este campo y la
importancia adquirida por los modelos estandarizados para organizar las capacidades
innovadoras. Desde esta perspectiva, gestionar implica construir condiciones para que las
innovaciones puedan surgir, desarrollarse y generar resultados dentro de una estructura

que aprende de su propia experiencia.

Mahecha-Lagos (2022) profundiza en esta orientacion al analizar los estandares
de los sistemas de gestion de la innovacion como herramientas capaces de convertir
estrategias innovadoras en acciones efectivas. La sistematizacion permite identificar
oportunidades, organizar informacion y conocimiento, estructurar proyectos y evaluar los
resultados obtenidos. Aplicado al ambito universitario, este planteamiento resulta
particularmente significativo porque las instituciones educativas generan continuamente

conocimiento que puede convertirse en insumo para nuevas experiencias de innovacion.

La dimension organizacional también ha sido abordada desde modelos
especificamente relacionados con la universidad. Batista y Pérez (2016) proponen una
aproximacion sistémica a la gestion de la ciencia y la innovacién universitaria en la que
interactGan recursos, tecnologias, actores y estructuras organizacionales. Dentro de esta
I6gica, la gestion comprende procesos de diagnostico, planificacion, organizacion,
implementacidn, evaluacion, ajuste y mejora. La innovacion universitaria se encuentra,
por tanto, condicionada tanto por las capacidades de las personas como por las estructuras

institucionales que permiten coordinar sus actividades.
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Este planteamiento permite reconocer al docente como uno de los principales
agentes de innovacion dentro de la universidad. Su contacto directo con los estudiantes y
con los problemas cotidianos del proceso de ensefianza y aprendizaje lo sitda en una
posicién privilegiada para identificar necesidades y desarrollar alternativas. Sin embargo,
la capacidad innovadora del profesor puede verse limitada cuando no existen mecanismos

institucionales de acompafiamiento, formacion, reconocimiento o divulgacion.

Kravchenko et al. (2020) abordan esta problematica desde la gestion de los
procesos pedagdgicos innovadores en instituciones de educacion superior, destacando la
importancia de desarrollar el potencial creativo de quienes participan en el proceso
educativo. La innovacion pedagogica requiere capacidades para reflexionar sobre la
practica, identificar oportunidades de transformacién y evaluar las alternativas
desarrolladas. EI componente humano adquiere, por ello, una posicion central: los
modelos y tecnologias pueden proporcionar herramientas, pero la innovacion se

materializa mediante las decisiones y acciones de los actores educativos.

La investigacion de Wilson y Sy (2021) aporta otra perspectiva relevante al
analizar la gestion de una iniciativa tecnoldgica de innovacion en educacion superior. Su
estudio demuestra la conveniencia de considerar de manera integrada las diferentes
dimensiones organizacionales afectadas por una innovacion. La incorporacion de
tecnologia no constituye Unicamente una decision técnica, puesto que puede modificar
las practicas docentes, las formas de aprendizaje, las estructuras institucionales y las
relaciones entre los actores involucrados. La gestidn requiere, en consecuencia, una vision

suficientemente amplia para anticipar y acompafiar estos cambios.

La transformacion tecnolégica ha reforzado todavia méas esta necesidad.
Setyaningsih et al. (2019) muestran cémo los procesos de innovacion educativa
vinculados con tecnologia se encuentran relacionados con factores como la
comunicacion, el tiempo y las caracteristicas del sistema social en el cual se desarrollan.
La innovacion no se produce de manera aislada: necesita difundirse, ser comprendida y
encontrar condiciones que permitan su adopcion. Esta perspectiva conecta directamente

la gestidn de la innovacion con las teorias de difusion y transferencia del conocimiento.
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En el ambito especifico de la innovacion educativa, uno de los referentes de mayor
interés para estructurar estos procesos es el método MAIN —Method for Applying
Innovation in Education—, desarrollado por Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018).
El método organiza la innovacién educativa alrededor de tres modulos fundamentales:
planificacion, aplicacion y divulgacion. Esta estructura ofrece una vision especialmente
util porque acompania la innovacion desde la identificacion de la situacion que necesita

mejorarse hasta la transferencia de los resultados obtenidos.

La planificacion permite analizar el contexto, reconocer necesidades y determinar
los elementos necesarios para desarrollar la innovacién. La aplicacion organiza las
actividades mediante las cuales la propuesta se implementa en el escenario educativo,
integrando las estrategias y tecnologias requeridas. Finalmente, la divulgacion busca
extender el conocimiento generado, favoreciendo que la experiencia pueda producir un
impacto que trascienda el espacio inicial donde fue desarrollada (Fidalgo-Blanco & Sein-
Echaluce, 2018).

La importancia de la divulgacion permite introducir otro de los referentes
fundamentales para comprender la gestion de la innovacion educativa: la gestion del
conocimiento. Nonaka y Takeuchi (1995) mostraron que las organizaciones pueden
generar conocimiento mediante procesos en los que interactian las experiencias
individuales y el conocimiento compartido. Esta perspectiva posee importantes
implicaciones para las universidades, porque una innovacién desarrollada por un docente
contiene conocimientos que pueden permanecer tacitos si no son documentados y

comunicados.

Gestionar la innovacién educativa implica, por tanto, generar mecanismos
mediante los cuales la experiencia pueda convertirse en conocimiento accesible. La
documentacién de una innovacion, la sistematizacion de sus procedimientos, la
evaluacion de sus resultados y su posterior divulgacion permiten que otros docentes
analicen esa experiencia y eventualmente la adapten a nuevos escenarios. En esta

dindmica, innovacion y gestion del conocimiento dejan de ser procesos independientes.

Angulo-Garcia (2022) refuerza esta relacion al abordar los modelos de gestion

orientados a la transferencia del conocimiento en instituciones de educacion superior. La
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capacidad de generar conocimiento resulta insuficiente cuando las organizaciones
carecen de mecanismos para transferirlo. Desde la perspectiva educativa, esto significa
que una universidad puede poseer numerosas experiencias docentes exitosas y, al mismo
tiempo, desaprovecharlas si no cuenta con espacios donde puedan ser registradas,

compartidas y reutilizadas.

La investigacion de Farfan Aguilar (2024) también permite observar esta
vinculacion en el contexto universitario peruano al estudiar la relacion entre gestion del
conocimiento y funcion innovadora del docente. Los resultados reportados respaldan la
existencia de una asociacion positiva entre ambos elementos, fortaleciendo la idea de que
la innovacién se beneficia cuando el conocimiento puede circular dentro de la
organizacion. Este planteamiento resulta especialmente pertinente para instituciones
donde la experiencia acumulada por docentes con diferentes trayectorias académicas

representa un activo considerable.

Otro referente fundamental se encuentra en la relacion entre innovacion y
competencias digitales. Sarango (2021) analiza como la competencia digital docente
puede contribuir a estimular procesos de innovacion educativa. La capacidad para buscar,
seleccionar, gestionar y utilizar informacién mediante recursos digitales se ha convertido
en un componente cada vez mas importante del desempefio docente. No obstante, la
competencia tecnolédgica adquiere verdadero valor cuando se integra con objetivos
pedagogicos y con una reflexion sobre las necesidades del aprendizaje.

Hidalgo (2022) profundiza en esta problematica al estudiar la innovacion
educativa del profesorado universitario desde la perspectiva de la formacion en
tecnologias digitales. Sus aportes permiten comprender que la incorporacion tecnolégica
requiere procesos de desarrollo profesional que consideren distintos niveles de adopcion
y uso. No todos los docentes poseen las mismas competencias ni responden de igual
manera ante una innovacion, por lo que los modelos de gestidén necesitan reconocer esta

diversidad y ofrecer mecanismos de acompariamiento.

Los referentes examinados permiten observar una evolucion significativa en la
comprension de la gestion de la innovacién educativa. Los primeros enfoques estuvieron

fundamentalmente vinculados con la conceptualizacion del cambio y la innovacién;
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posteriormente se incorporaron perspectivas organizacionales, sistémicas y de gestion;
finalmente, la transformacion digital, la gestion del conocimiento y los modelos
especificamente orientados hacia la educacién han ampliado considerablemente el campo
de analisis. La innovacion educativa contemporanea se entiende asi como un fenémeno
multidimensional donde interactlan estrategia, personas, procesos, conocimiento,

pedagogia y tecnologia.

En conjunto, estos aportes permiten sostener que la gestion de la innovacion
educativa no debe reducirse a la administracion de proyectos innovadores. Su alcance es
mas amplio: supone desarrollar una capacidad institucional para identificar oportunidades
de mejora, convertirlas en iniciativas estructuradas, acompafiar su implementacion,
evaluar sus resultados, aprender de la experiencia y transferir el conocimiento generado.
La planificacion, el desarrollo y la divulgacion constituyen, desde esta perspectiva,

componentes articulados de un mismo proceso.

Esta vision proporciona el fundamento teérico para comprender el modelo de
gestion de la innovacion educativa abordado en esta obra. La innovacién comienza con
una necesidad o posibilidad de mejora, pero alcanza verdadero valor institucional cuando
puede transformarse en conocimiento compartido. En consecuencia, una universidad
innovadora no es Unicamente aquella en la que existen docentes que desarrollan nuevas
experiencias, sino aquella que posee la capacidad de identificarlas, gestionarlas,
evaluarlas, aprender de ellas y convertir sus resultados en nuevas oportunidades

para mejorar la educacion.

1.2. FUNDAMENTOS DE LA INNOVACION EDUCATIVA

La innovacion educativa constituye un proceso de transformacion intencional
orientado a mejorar las condiciones en las que se desarrollan la ensefianza y el
aprendizaje. Aungue el término innovacién suele asociarse con novedad, creatividad o
incorporacion de tecnologias, su significado en el &mbito educativo posee una mayor
complejidad. Una innovacion no se define Unicamente porque introduzca algo diferente,
sino porque responde a una necesidad, modifica una situacion existente y genera

posibilidades de mejora que pueden ser analizadas y evaluadas. Esta caracteristica

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 27
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

permite distinguir la innovacion de los cambios circunstanciales o de aquellas

modificaciones que carecen de una finalidad educativa claramente establecida.

Desde una perspectiva general, el concepto de innovacion se encuentra
relacionado con la creacion, introduccion o implementacion de ideas, procedimientos,
productos o procesos capaces de producir valor. Kahn (2018) propone comprenderla
desde una doble perspectiva: como resultado y como proceso. La primera hace referencia
a aquello nuevo que finalmente se obtiene, mientras que la segunda considera las
actividades mediante las cuales una idea se desarrolla hasta convertirse en una solucion
implementada. Esta distincion resulta especialmente pertinente en educaciéon, puesto que
una metodologia, estrategia o tecnologia puede representar el resultado visible de una
innovacion, pero detras de ella existe un proceso de identificacion de necesidades, disefio,

aplicacion, evaluacion y aprendizaje.

El Manual de Oslo constituye otro referente fundamental para comprender esta
naturaleza procesual de la innovacion. Desde esta perspectiva, innovar implica introducir
productos 0 procesos nuevos o significativamente mejorados que difieren de aquellos
utilizados anteriormente y que efectivamente han sido implementados (OECD &
Eurostat, 2018). Esta concepcion permite establecer una diferencia importante entre
creatividad e innovacion: generar una idea novedosa constituye solamente una parte del
proceso; para hablar propiamente de innovacion resulta necesario que dicha idea alcance

un nivel de aplicacion.

En el campo educativo esta distincion adquiere particular relevancia. Las
instituciones y los docentes generan constantemente ideas para modificar actividades,
recursos, estrategias de evaluacién o formas de interaccion con los estudiantes. Sin
embargo, no toda modificacion constituye necesariamente una innovacion educativa.
Barraza (2005) sefiala que la innovacion debe comprenderse dentro de un proceso
deliberado de transformacion de las practicas existentes. Por ello, la intencionalidad
representa uno de sus fundamentos: se innova porque existe una situacion educativa que

se considera susceptible de mejora.

La innovacion educativa puede entenderse, por tanto, como una intervencion

consciente sobre una realidad educativa determinada. Esta intervencion puede afectar
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métodos de ensefianza, estrategias de aprendizaje, contenidos, sistemas de evaluacion,
recursos tecnoldgicos, procesos administrativos o formas de organizacion institucional.
Su alcance puede ser reducido y concentrarse en una asignatura o experiencia concreta, o
extenderse hacia programas, facultades e incluso instituciones completas. En cualquiera
de estos niveles, el elemento comun es la existencia de una intencion explicita de producir

una mejora.

UNESCO (2016) vincula precisamente la innovacion educativa con un proceso
deliberado y planificado de solucién de problemas orientado hacia una mayor calidad de
los aprendizajes. Esta aproximacion introduce dos elementos fundamentales: la
planificacion y la mejora. La primera evita que la innovacion dependa exclusivamente
de la improvisacion, mientras que la segunda proporciona la finalidad que justifica el
cambio. Desde esta perspectiva, una innovacion educativa necesita responder a una
pregunta esencial: ¢qué aspecto de la realidad educativa se pretende mejorar y mediante

qué transformacion se espera conseguirlo?

La mejora constituye, por ello, uno de los criterios esenciales para evaluar el
significado de una innovacion. Incorporar una herramienta digital, modificar una
actividad o utilizar una nueva metodologia puede representar un cambio, pero solo
adquiere sentido innovador cuando existe una relacion razonable entre esa modificacién
y una necesidad educativa. Garcia-Pefialvo (2015) situa la innovacién educativa dentro
de un escenario en permanente evolucién, donde metodologias, tecnologias y modelos de
aprendizaje se transforman continuamente. El reto no consiste simplemente en adoptar
las tendencias emergentes, sino en determinar cuéles pueden aportar valor dentro de un

contexto educativo concreto.

Este planteamiento permite evitar una identificacion frecuente entre innovacion
educativa y tecnologia. Si bien la transformacion digital ha multiplicado las posibilidades
para innovar, una innovacion puede producirse sin incorporar herramientas tecnoldgicas.
Del mismo modo, la introduccion de una tecnologia no garantiza automaticamente una
innovacion. Una plataforma virtual utilizada para reproducir exactamente una practica
tradicional puede representar una digitalizacion del procedimiento, pero no

necesariamente una transformacion significativa de la experiencia de aprendizaje.
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La relacion entre tecnologia e innovacion debe entenderse, en consecuencia, desde
una perspectiva pedagdgica. Cejas y Navio (2018) sefialan la necesidad de articular el
conocimiento tecnolégico con el conocimiento pedagdgico y disciplinar. Esta integracion
resulta esencial porque las herramientas digitales adquieren valor educativo cuando
responden a una estrategia de ensefianza y se encuentran vinculadas con los contenidos
que deben aprenderse. La innovacion surge de la interaccion coherente entre estos

componentes y no de la tecnologia considerada aisladamente.

Esta cuestion adquiere todavia mayor relevancia en el contexto universitario
actual. Las plataformas digitales, los recursos educativos abiertos, los sistemas de
aprendizaje virtual, las herramientas colaborativas y las aplicaciones basadas en
inteligencia artificial estan modificando las posibilidades de acceso, produccién y
utilizacion del conocimiento. Sin embargo, estas tecnologias también plantean nuevas
exigencias relacionadas con las competencias del profesorado, la evaluacion de los
aprendizajes, la ética académica y la capacidad de seleccionar recursos adecuados para

cada situacion.

Sarango (2021) destaca precisamente la relacidén existente entre competencia
digital docente e innovacién educativa. La capacidad para gestionar informacion y utilizar
recursos digitales favorece el desarrollo de nuevas practicas cuando se integra
adecuadamente con los objetivos educativos. La competencia digital no debe reducirse al
dominio instrumental de determinadas aplicaciones, sino que comprende capacidades
relacionadas con informacion, comunicacion, colaboracion, produccion de contenidos y

resolucion de problemas.

Desde esta perspectiva, la innovacion educativa posee un fuerte componente
humano. Las tecnologias pueden ampliar las posibilidades disponibles, pero son las
personas quienes identifican necesidades, toman decisiones, disefian alternativas y
evallan sus resultados. Rodriguez-Rodriguez (2024) sefiala que la innovacion en
educacion superior puede ser analizada desde diferentes ambitos, entre ellos el
institucional y el docente. EI primero comprende politicas, estructuras y decisiones
organizacionales, mientras que el segundo se encuentra directamente relacionado con las

transformaciones introducidas en los procesos de ensefianza.
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Esta diferenciacion permite comprender que la innovacion educativa ocurre
simultaneamente en distintos niveles. En el nivel docente, puede manifestarse mediante
una nueva metodologia, una estrategia de evaluacion, la reorganizacion de contenidos o
el empleo pedagdgico de una tecnologia. En el nivel institucional, puede involucrar
politicas de formacion docente, programas de innovacion, estructuras de apoyo,
repositorios de experiencias 0 sistemas destinados a reconocer y divulgar buenas
practicas. Ambos niveles se encuentran relacionados, ya que las innovaciones
desarrolladas por los docentes necesitan condiciones institucionales que faciliten su

consolidacién y transferencia.

La planificaciéon representa otro de los fundamentos esenciales del proceso
innovador. Una innovacion requiere identificar previamente la situacion que pretende
transformar. Esto implica conocer el contexto, comprender las caracteristicas de los
estudiantes, reconocer las dificultades existentes y establecer los resultados esperados.
Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018), mediante el método MAIN, sitian la
planificacion como uno de los momentos esenciales de la innovacion educativa. Antes de
implementar una solucién resulta necesario comprender aquello que se desea mejorar y

seleccionar los procedimientos adecuados para hacerlo.

Esta l6gica permite comprender la innovacion como un proceso estructurado. La
identificacion del problema conduce hacia el disefio de una alternativa; posteriormente se
implementa la propuesta, se observan sus resultados y se introducen las modificaciones
necesarias. La evaluacion adquiere asi un caracter permanente y no exclusivamente final.
Innovar implica aprender durante el propio proceso y utilizar la informacion obtenida

para perfeccionar las decisiones adoptadas.

Ortega et al. (2007) desarrollan esta perspectiva mediante un modelo de
innovacion educativa que considera criterios como novedad, intencionalidad,
interiorizacion, creatividad, sistematizacién, profundidad, pertinencia, orientacion hacia
resultados, permanencia y diversidad de agentes. La importancia de estos criterios radica
en que permiten superar una concepcion superficial de la innovacion. Una experiencia
verdaderamente innovadora requiere coherencia con el contexto, capacidad para generar

resultados y posibilidades de consolidacion.
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La pertinencia resulta particularmente importante. Una practica puede ser
innovadora en una institucion y no serlo en otra, debido a que los problemas, recursos y
caracteristicas de los participantes son diferentes. Esto significa que la innovacion
educativa posee un caracter contextual. Las experiencias exitosas pueden proporcionar
referencias y aprendizajes, pero su transferencia requiere adaptacion. Replicar una
metodologia sin considerar las condiciones en las que sera utilizada puede reducir

considerablemente sus posibilidades de éxito.

A esta caracteristica se suma la sostenibilidad. Las innovaciones educativas que
dependen exclusivamente de circunstancias excepcionales o del esfuerzo individual de
una persona pueden desaparecer cuando cambian las condiciones que permitieron su
desarrollo. Por ello, una innovacién que pretende generar efectos duraderos necesita
progresivamente integrarse dentro de las précticas habituales o de los mecanismos
institucionales. La formacion, el acompafiamiento, los recursos y el reconocimiento de

los actores involucrados desempefian aqui un papel importante.

Rivas (2018) plantea la innovacion educativa como una fuerza capaz de modificar
las limitaciones presentes en las estructuras tradicionales de la educacién. Esta vision
sitta el cambio en una perspectiva que supera la introduccidon de técnicas aisladas.
Innovar supone revisar aquello que se hace, cuestionar las respuestas establecidas y
buscar alternativas capaces de generar experiencias educativas de mayor calidad. La

innovacion adquiere asi una dimension reflexiva.

La reflexion sobre la practica constituye precisamente uno de sus fundamentos
pedagdgicos. El docente observa aquello que ocurre durante el proceso de ensefianza,
identifica dificultades, analiza resultados y formula posibles alternativas. En este sentido,
la innovacion puede surgir de problemas cotidianos aparentemente sencillos: estudiantes
con dificultades para comprender determinados contenidos, baja participacion,
limitaciones de una estrategia de evaluacion o necesidad de vincular la teoria con
situaciones profesionales. Cuando estos problemas se convierten en objeto de analisis

sistematico, pueden originar procesos innovadores.

La innovacion educativa también se encuentra estrechamente relacionada con la

creatividad, aungue ambos conceptos no son equivalentes. La creatividad permite
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generar posibilidades, imaginar alternativas y plantear respuestas diferentes; la
innovacion exige avanzar hacia su aplicacién. Una idea creativa se convierte en
innovacion cuando es desarrollada dentro de una realidad educativa y permite obtener
informacidn acerca de su funcionamiento. Esta transicion desde la idea hacia la practica

constituye uno de los desafios principales de los procesos innovadores.

Otro fundamento relevante es la colaboracion. La complejidad de los problemas
educativos hace cada vez mas dificil que las innovaciones dependan exclusivamente del
trabajo individual. Equipos docentes, comunidades de practica y redes académicas
permiten combinar conocimientos y experiencias diferentes. La interaccion favorece
ademas la revision critica de las propuestas y facilita que las experiencias puedan

difundirse hacia otros escenarios.

En esta linea, Sein-Echaluce et al. (2014) relacionan las buenas practicas de
innovacion educativa con experiencias capaces de producir mejoras y generar
conocimiento susceptible de ser compartido. La transferibilidad adquiere especial
importancia porque permite que la innovacion trascienda el contexto inmediato en el cual
fue creada. Esto no significa reproducir exactamente una experiencia, sino identificar
aquellos principios, procedimientos y aprendizajes que pueden resultar Utiles para otros

docentes.

La sistematizacién aparece entonces como otro fundamento central. Una
innovacion que no documenta aquello que hizo, cémo lo hizo y qué resultados obtuvo
pierde una parte considerable de su capacidad para generar conocimiento. La
documentacién permite reconstruir el proceso, identificar dificultades, reconocer
decisiones relevantes y establecer evidencias sobre los resultados. Ademas, facilita la

comunicacion de la experiencia hacia la comunidad académica.

La divulgacion completa esta ldgica. Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018)
incorporan explicitamente esta dimension dentro del método MAIN debido a que la
innovacion educativa adquiere mayor impacto cuando sus resultados pueden ser
conocidos y utilizados. La publicacion de experiencias, la presentacion en espacios

académicos, los repositorios institucionales y las comunidades docentes constituyen
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diferentes mecanismos para transformar una innovacion local en conocimiento

compartido.

Esta relacion entre innovacion y conocimiento resulta particularmente relevante
en las universidades. Su mision incluye generar, preservar y transferir conocimiento; por
tanto, las experiencias producidas mediante la practica docente pueden formar parte de
ese patrimonio institucional. Una metodologia que mejora determinados aprendizajes,
una estrategia que incrementa la participacion o una forma eficaz de integrar tecnologia
constituyen conocimientos que pueden resultar Gtiles para otros miembros de la

comunidad universitaria.

De esta manera, la innovacion educativa se conecta con la gestion del
conocimiento. Nonaka y Takeuchi (1995) demostraron la importancia de convertir
conocimiento derivado de la experiencia en conocimiento susceptible de ser compartido
dentro de las organizaciones. Trasladado al ambito educativo, este planteamiento implica
reconocer que una parte importante del conocimiento pedagdgico de una universidad

reside en aquello que sus docentes han aprendido mediante la practica.

Finalmente, la innovacion educativa debe comprenderse desde la perspectiva de
la mejora continua. Una innovacién no necesariamente produce una solucion definitiva.
Sus resultados pueden revelar nuevas dificultades, oportunidades o preguntas que
conduzcan hacia posteriores modificaciones. La evaluacion proporciona informacion,
esta informacion alimenta nuevas decisiones y las nuevas decisiones pueden originar otro

ciclo de innovacion. El proceso adquiere asi una naturaleza dinamica.

Los fundamentos examinados permiten establecer que la innovacion educativa se
sostiene sobre una combinacion de intencionalidad, pertinencia, planificacion,
creatividad, implementacion, evaluacion, colaboracion, sistematizacion,
transferencia y mejora continua. Ninguno de estos componentes funciona
completamente aislado. Su interaccién permite transformar una idea inicial en una
experiencia educativa susceptible de producir aprendizaje tanto para los estudiantes como

para los docentes y la institucion.
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Por ello, el verdadero sentido de la innovacion educativa no reside en perseguir
permanentemente la novedad, sino en desarrollar mejores respuestas frente a las
necesidades de la educacién. Innovar significa observar criticamente la realidad existente,
reconocer aquello que puede mejorarse, construir alternativas, ponerlas a prueba y
aprender de sus resultados. Cuando este proceso logra sistematizarse y mantenerse en el
tiempo, la innovacion deja de ser un acontecimiento ocasional y comienza a constituirse

en una capacidad esencial para la transformacion de la educacion superior.

1.3. GESTION DE LA INNOVACION EN LA EDUCACION
SUPERIOR

La gestion de la innovacion en la educacidn superior constituye una capacidad
estratégica mediante la cual las universidades pueden organizar, orientar y aprovechar los
procesos de transformacién que se producen en sus diferentes ambitos de actuacion. La
innovacion universitaria no se limita a la incorporacion de tecnologias ni a la
modificacion de determinadas practicas docentes, sino que comprende un conjunto mas
amplio de decisiones relacionadas con la ensefianza, la investigacion, la gestion
institucional, la produccién de conocimiento y la interaccién con el entorno. Gestionarla
implica establecer condiciones para que las iniciativas innovadoras puedan surgir,
desarrollarse, evaluarse, difundirse y contribuir efectivamente a la mejora de la

institucion.

Esta perspectiva resulta especialmente importante debido a las caracteristicas
particulares de las universidades. A diferencia de organizaciones estructuradas alrededor
de procesos relativamente homogéneos, las instituciones de educacion superior reinen
facultades, departamentos, programas académicos, grupos de investigacion y
comunidades profesionales con diferentes formas de comprender y desarrollar sus
actividades. Esta diversidad constituye una importante fuente de conocimiento y
creatividad, pero también puede producir fragmentacion cuando las innovaciones

permanecen aisladas dentro de determinadas unidades académicas.

La innovacién universitaria requiere, por ello, una gestion capaz de equilibrar
autonomia y articulacion institucional. Los docentes necesitan espacios suficientes para

experimentar, adaptar metodologias y construir soluciones relacionadas con las
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caracteristicas de sus disciplinas y estudiantes. Al mismo tiempo, las universidades
necesitan mecanismos que permitan conocer estas iniciativas, proporcionar apoyo,
evaluar sus resultados y aprovechar aquellas experiencias que puedan contribuir al
mejoramiento de otros espacios académicos. La gestion de la innovacion busca establecer

ese vinculo entre creatividad individual y aprendizaje organizacional.

Garnica y Calderon (2021) destacan que la gestion de la innovacion en las
instituciones de educacidn superior se encuentra vinculada con la capacidad de generar
transformaciones mediante procesos organizados Yy orientados hacia objetivos
institucionales. La innovacidén requiere una estructura que permita relacionar las
iniciativas con la estrategia, los recursos disponibles y las necesidades de la comunidad
universitaria. Esto supone superar la vision de la innovacion como una actividad
periférica y comenzar a considerarla como parte de los procesos mediante los cuales la

universidad responde a los cambios de su entorno.

Las transformaciones experimentadas por la educacién superior durante las
ultimas décadas refuerzan esta necesidad. La expansion de las tecnologias digitales, el
crecimiento de la educacion virtual y combinada, la internacionalizacion, la aparicion de
nuevas profesiones y la rapida evolucion de los conocimientos disciplinares han generado
un escenario en el que las instituciones necesitan desarrollar una elevada capacidad de
adaptacion. Rodriguez-Rodriguez (2024) sostiene que la innovacién en educacién
superior se desenvuelve en un contexto global caracterizado por desafios, oportunidades
y demandas que modifican permanentemente la forma en que la educacion es disefiada,

desarrollada, accedida y evaluada.

La gestion de la innovacion permite responder a este entorno mediante procesos
deliberados. Una universidad puede reaccionar ante los cambios cuando estos ya se han
producido o puede desarrollar capacidades para anticiparlos, identificar oportunidades y
preparar respuestas. En esta segunda perspectiva, la innovacion adquiere una dimension
estratégica. No se trata unicamente de resolver problemas existentes, sino también de

construir capacidades que permitan enfrentar escenarios futuros.

Uno de los primeros elementos de esta gestion es el conocimiento del contexto

institucional. Las innovaciones no se desarrollan en espacios neutrales. Estan
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condicionadas por la cultura de la universidad, su estructura organizacional, las
capacidades del personal, los recursos disponibles, las politicas académicas y las
caracteristicas de los estudiantes. Por esta razon, los modelos contemporaneos de gestion
conceden particular importancia al analisis de las condiciones internas y externas antes

de formular iniciativas innovadoras.

La ISO 56002:2019 incorpora precisamente el contexto de la organizacion como
uno de los elementos centrales de un sistema de gestion de la innovacion. Desde este
enfoque, las organizaciones necesitan identificar aquellos factores que pueden afectar su
capacidad para alcanzar los resultados esperados y comprender las necesidades de las
partes interesadas antes de establecer sus procesos de innovacion (1ISO, 2019). Trasladado
a la universidad, esto significa analizar tanto las condiciones institucionales como las
demandas provenientes de estudiantes, docentes, sociedad, sectores productivos y otros

actores relacionados con la educacién superior.

Otro elemento fundamental es el liderazgo. La innovacién necesita apoyo
institucional para superar las dificultades que suelen acompafar cualquier proceso de
cambio. Los equipos directivos desempefian una funcién importante al establecer
prioridades, facilitar recursos, promover la participacion y generar condiciones para que
las iniciativas puedan desarrollarse. Sin este respaldo, las innovaciones pueden depender
excesivamente de la voluntad individual de determinados profesores o grupos

académicos.

La gestion de la innovacién requiere, sin embargo, un liderazgo diferente al
basado exclusivamente en el control administrativo. Innovar supone aceptar cierto nivel
de experimentacién y reconocer que no todas las iniciativas produciran exactamente los
resultados esperados. El liderazgo debe proporcionar orientacion y mecanismos de
evaluacion, pero también permitir que los participantes analicen los resultados, aprendan
de las dificultades y modifiquen las propuestas cuando sea necesario. En este sentido, la
capacidad de aprender constituye una caracteristica fundamental de las organizaciones

innovadoras.

Delgado-Fernandez (2024) sefiala que la comprension de los modelos de gestion

de la innovacidn, sus dimensiones, regularidades y herramientas facilita su adopcién
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dentro de las organizaciones. Este planteamiento resulta particularmente Gtil para las
universidades, porque permite disponer de referentes que orienten los procesos sin
convertirlos en procedimientos rigidos. Los modelos ofrecen estructuras para organizar
la innovacion, pero su aplicacion necesita adaptarse a las caracteristicas institucionales y

académicas de cada contexto.

Dentro de estos modelos, la planificacion ocupa una posicion central. Gestionar
la innovacion implica establecer prioridades y evitar que los esfuerzos se dispersen en
iniciativas desconectadas. La planificacion permite identificar problemas, determinar
oportunidades, establecer objetivos y decidir qué recursos seran necesarios. En el &mbito
universitario, esta etapa debe vincular las necesidades detectadas en la ensefianza con las

politicas y objetivos de la institucion.

Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018), mediante el método MAIN, destacan
precisamente la planificacion como una etapa critica de la innovacion educativa. Antes
de aplicar una innovacion resulta necesario identificar la situacion de aprendizaje que se
pretende mejorar y analizar las alternativas disponibles. Esta ldgica permite que la
innovacion responda a una necesidad real y no exclusivamente al interés por utilizar una

determinada metodologia o tecnologia.

La gestion universitaria de la innovacion debe proporcionar mecanismos para
facilitar esta planificacion. Convocatorias internas, unidades de innovacién, programas
de formacion, equipos de acompafiamiento y comunidades docentes pueden contribuir a
transformar una idea inicial en un proyecto estructurado. Estos mecanismos permiten
ademas relacionar experiencias desarrolladas por diferentes profesores y reducir la

duplicacion de esfuerzos.

Una segunda dimension corresponde al desarrollo e implementacion de la
innovacion. En esta etapa las ideas se convierten en practicas concretas y se ponen a
prueba dentro de escenarios reales. Los docentes seleccionan metodologias, organizan
contenidos, incorporan recursos y modifican actividades con el proposito de alcanzar
determinados resultados. La institucion puede apoyar este proceso mediante
asesoramiento pedagogico, infraestructura tecnol6gica, capacitacion y espacios para el

trabajo colaborativo.
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Kravchenko et al. (2020) destacan la importancia de desarrollar el potencial de los
participantes en los procesos pedagdgicos innovadores y de proporcionar condiciones que
favorezcan la creatividad y la reflexion. Desde esta perspectiva, la gestion no sustituye al
docente como agente innovador; por el contrario, crea condiciones para que Sus
capacidades puedan desarrollarse. El profesor conserva un papel central porque posee

conocimiento directo de la realidad educativa sobre la que se pretende intervenir.

La evaluacion constituye otro componente indispensable. Una universidad no
puede determinar el valor de sus innovaciones Unicamente a partir de la percepcion de
que una experiencia fue diferente o atractiva. Resulta necesario establecer indicadores
que permitan conocer qué ocurrié después de su implementacion. Dependiendo de la
naturaleza de la innovacién, estos indicadores pueden relacionarse con aprendizaje,
participacion, rendimiento académico, satisfaccion, adquisicion de competencias,

eficiencia de los procesos o capacidad de transferencia.

La evaluacion permite diferenciar entre innovacion y simple novedad. Una
practica novedosa puede generar entusiasmo inicial y, sin embargo, no producir mejoras
relevantes. En cambio, una modificacion aparentemente sencilla puede generar resultados
significativos cuando responde adecuadamente a una necesidad. La gestion de la
innovacion necesita, por tanto, mecanismos que permitan valorar las experiencias a partir

de evidencia y no exclusivamente desde apreciaciones subjetivas.

Mahecha-Lagos (2022), al analizar los estandares de los sistemas de gestion de
innovacion, sefiala la importancia de estructurar procesos que permitan convertir las
estrategias innovadoras en acciones efectivas. Esto requiere establecer mecanismos para
generar informacién, evaluar resultados y utilizar el conocimiento obtenido en posteriores
decisiones. En las universidades, esta l6gica permite vincular la innovacién educativa con

procesos de mejora continua.

La evaluacién adquiere ademas una funciéon formativa. Su propésito no debe
reducirse a clasificar una innovacién como exitosa o fallida. Los resultados permiten
comprender qué componentes funcionaron, cuales necesitan modificaciones y qué
factores influyeron en el proceso. Una experiencia que no alcanza completamente los

resultados previstos puede producir aprendizajes importantes para posteriores iniciativas.
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La gestion transforma asi los resultados, incluidos aquellos menos favorables, en

conocimiento institucional.

Esta capacidad conduce hacia otra dimension esencial: la gestion del
conocimiento. Las universidades son organizaciones dedicadas fundamentalmente a
producir y transmitir conocimiento, pero no siempre poseen mecanismos igualmente
desarrollados para aprovechar el conocimiento generado mediante sus propias practicas
docentes. Las experiencias de innovacion constituyen una fuente especialmente valiosa
porque contienen informacion acerca de problemas educativos, estrategias utilizadas,

dificultades encontradas y soluciones desarrolladas.

Nonaka y Takeuchi (1995) plantearon que la creacion de conocimiento
organizacional implica procesos mediante los cuales los saberes construidos por las
personas pueden ser compartidos y transformados dentro de la organizacion. Aplicada a
la educacidn superior, esta perspectiva permite comprender que el conocimiento generado
por un docente mediante afios de experiencia puede adquirir mayor valor cuando se

documenta, se comunica y se integra en espacios colectivos de aprendizaje.

Angulo-Garcia (2022) aborda precisamente la importancia de los modelos de
gestion para facilitar la transferencia del conocimiento en las instituciones de educacién
superior. Desde esta perspectiva, la universidad necesita mecanismos que permitan que
el conocimiento circule entre sus integrantes. La innovacion educativa puede contribuir a
esta dinamica cuando las experiencias desarrolladas son sistematizadas y convertidas en

recursos disponibles para otros docentes.

La sistematizacion constituye, por tanto, una actividad estratégica. Registrar el
problema identificado, los objetivos perseguidos, las acciones realizadas, las tecnologias
empleadas, las dificultades encontradas y los resultados obtenidos permite reconstruir la
experiencia y aprender de ella. Este registro puede adoptar diferentes formas: informes,
articulos cientificos, repositorios institucionales, guias metodoldgicas, materiales

audiovisuales o bancos de buenas practicas.

La divulgacion y transferencia completan este proceso. Una innovacion

adquiere mayor impacto cuando puede trascender el espacio donde inicialmente fue
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desarrollada. Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018) conceden a la divulgacion un lugar
especifico dentro del método MAIN precisamente porque permite ampliar el alcance de
las experiencias innovadoras. Compartir una innovacion posibilita que otros profesores

conozcan sus fundamentos y valoren su adaptacion a nuevos contextos.

Esta transferencia no significa reproducir exactamente una practica. Cada
escenario educativo posee condiciones diferentes y, por ello, las experiencias deben ser
contextualizadas. Lo transferible puede ser el principio pedagogico, la metodologia,
determinados recursos, el procedimiento utilizado o simplemente los aprendizajes
obtenidos durante la experiencia. La gestion de la innovacion debe facilitar esta

adaptacion en lugar de promover una reproduccion mecanica.

La investigacién desarrollada por de Azambuja Donayre (2022) resulta relevante
en este punto al analizar los factores relacionados con la intencion de los docentes
universitarios de compartir conocimiento. La confianza interpersonal, las condiciones
organizacionales y los factores motivacionales pueden influir en la disposicion de los
profesores para comunicar aquello que saben. Esto demuestra que la transferencia del
conocimiento no depende exclusivamente de disponer de una plataforma tecnoldgica;

requiere una cultura institucional favorable al intercambio y la colaboracion.

La cultura de innovacion constituye, en consecuencia, uno de los pilares de la
gestion universitaria. Una institucién puede establecer procedimientos y disponer de
recursos, pero si sus integrantes perciben la innovacion como una carga adicional, una
actividad poco reconocida o un riesgo para su estabilidad profesional, las posibilidades
de participacion pueden disminuir. Construir una cultura innovadora requiere valorar la
experimentacion responsable, reconocer las iniciativas y promover espacios donde los

docentes puedan intercambiar experiencias.

Esta cultura estd estrechamente vinculada con el trabajo colaborativo. Las
innovaciones desarrolladas mediante equipos permiten combinar diferentes perspectivas
y capacidades. Un docente puede poseer amplio conocimiento disciplinar, otro
experiencia pedagdgica y otro competencias tecnologicas. La interaccion entre estos

perfiles puede producir soluciones mas completas que aquellas desarrolladas

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 41
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

individualmente. Ademas, el trabajo colaborativo facilita la continuidad de las

experiencias al reducir su dependencia de una sola persona.

La formacion docente constituye otro componente imprescindible. Hidalgo
(2022) demuestra la importancia de comprender los diferentes niveles de adopcion e
integracion de tecnologias digitales entre el profesorado universitario. La capacidad de
innovar se encuentra relacionada con los conocimientos y competencias disponibles, por
lo que la institucion necesita identificar necesidades formativas y ofrecer oportunidades
de desarrollo profesional.

Alca Gomez et al. (2024), en el contexto peruano, relacionan las competencias
digitales con las buenas practicas de ensefianza, reforzando la importancia que poseen
estas capacidades para el desempefio docente contemporaneo. No obstante, formar para
innovar no consiste exclusivamente en ensefiar a utilizar herramientas digitales. Implica
desarrollar capacidades para identificar problemas, disefiar experiencias, evaluar
resultados, colaborar con otros profesionales y reflexionar criticamente sobre la propia

préctica.

La gestion de la innovacion universitaria debe considerar asimismo la creciente
importancia de los ecosistemas de innovacion. Rodriguez-Rodriguez (2024) plantea que
la innovacién en educacion superior puede comprenderse desde ambitos institucionales,
estratégicos, tecnoldgicos, sociales y curriculares. Esta perspectiva permite superar una
vision de la universidad como organizacion aislada. La innovacion se produce mediante
interacciones entre docentes, estudiantes, investigadores, gestores, empresas,

instituciones publicas y comunidades.

Batista y Pérez (2016) también destacan esta naturaleza sistémica al considerar
diferentes niveles del entorno en los procesos universitarios de ciencia e innovacion. Los
recursos, tecnologias, actores y estructuras de gestion interactian dentro de un sistema
que recibe influencias tanto internas como externas. Esta vision resulta especialmente
pertinente en una época en la que las universidades participan cada vez mas en redes

nacionales e internacionales de produccion y transferencia de conocimiento.
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La transformacion digital ha intensificado estas conexiones. Las plataformas
permiten desarrollar proyectos colaborativos entre instituciones, acceder a recursos
internacionales, compartir materiales y construir comunidades académicas que superan
los limites geogréaficos. Al mismo tiempo, las tecnologias emergentes estan modificando
la forma en que se desarrollan la docencia y la investigacion. La gestion de la innovacion
debe ser capaz de evaluar estas posibilidades y determinar cuéles responden realmente a

las necesidades institucionales.

Wilson y Sy (2021), al analizar una iniciativa tecnoldgica en educacion superior,
muestran que la incorporacion de nuevas tecnologias debe ser comprendida desde una
perspectiva organizacional amplia. Las innovaciones tecnolégicas producen efectos sobre
profesores, estudiantes, procesos administrativos y estructuras institucionales. Por ello,
las decisiones relacionadas con tecnologia educativa necesitan considerar no solamente
las caracteristicas de las herramientas, sino también las condiciones necesarias para su

adopcion y sostenibilidad.

En este contexto, la universidad necesita evitar dos extremos. El primero consiste
en resistirse al cambio y mantener practicas simplemente porque forman parte de la
tradicion institucional. EI segundo consiste en adoptar cada nueva tecnologia o tendencia
pedagdgica Unicamente por su caracter novedoso. La gestion de la innovacion ofrece una
alternativa entre ambas posiciones: analizar las oportunidades, valorar su pertinencia,

experimentar de manera planificada y tomar decisiones a partir de evidencia.

Esta capacidad adquiere una importancia particular ante el desarrollo de la
inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes. Su incorporacion en la educacion
superior abre posibilidades relacionadas con personalizacion del aprendizaje, generacion
de contenidos, andlisis de informacidn y apoyo a determinadas actividades academicas.
Sin embargo, también plantea interrogantes sobre evaluacién, integridad académica,
privacidad, sesgos y desarrollo de competencias. La innovacion responsable exige
analizar simultdneamente las oportunidades y los riesgos asociados con estas

herramientas.

Por ello, la gestidn de la innovacién en educacion superior debe vincularse con

criterios de responsabilidad, sostenibilidad y pertinencia. Innovar no significa modificar
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permanentemente todas las practicas existentes. Algunas metodologias tradicionales
pueden continuar siendo adecuadas cuando producen buenos resultados. La gestion
permite determinar qué necesita transformarse, qué debe mantenerse y qué experiencias

requieren mayor evidencia antes de extender su utilizacion.

En el caso de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el modelo educativo
institucional reconoce la importancia de la gestion del conocimiento y la innovacién como
elementos vinculados con la formacion y la mejora universitaria (UNMSM, 2020). La
participacion de docentes en iniciativas de innovacion representa, desde esta perspectiva,
una oportunidad para producir transformaciones que incidan en los procesos de

aprendizaje y generen nuevo valor dentro de la institucion.

La gestion universitaria puede fortalecer estas iniciativas mediante estructuras que
acompafien todo su ciclo: identificacion de necesidades, planificacion, desarrollo,
evaluacion, sistematizacion, divulgacion y transferencia. Esta secuencia no debe
interpretarse necesariamente como un proceso rigidamente lineal. La innovacion posee
una naturaleza iterativa; los resultados obtenidos pueden conducir nuevamente hacia la

identificacion de problemas y generar nuevos ciclos de mejora.

En consecuencia, gestionar la innovacion en la educacion superior significa
construir una capacidad institucional para aprender de manera sistematica. Las
universidades que consiguen registrar y analizar sus experiencias pueden evitar repetir
errores, identificar soluciones utiles y acelerar la difusion de practicas que generan
resultados favorables. La innovacion se transforma entonces en una fuente de aprendizaje

organizacional.

Esta perspectiva permite comprender que el verdadero indicador de una
universidad innovadora no es la cantidad de tecnologias que utiliza ni el namero de
proyectos que denomina innovadores. Su capacidad innovadora se manifiesta en la
manera en que identifica oportunidades, moviliza conocimiento, acompafa a sus
docentes, evalUa resultados y convierte las experiencias desarrolladas en nuevas
capacidades institucionales. Cuando estos procesos se integran, la innovacion deja de
depender de iniciativas ocasionales y comienza a formar parte de la cultura y de la

estrategia de la institucion.

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 44
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

La gestion de la innovacion en la educacion superior constituye, por tanto, un
puente entre la creatividad de los actores universitarios y la transformacion sostenible de
la institucion. Su finalidad no consiste en controlar la innovacion, sino en crear las
condiciones para que pueda desarrollarse con sentido, evidencia y continuidad. Bajo esta
perspectiva, cada experiencia innovadora puede convertirse en una oportunidad de
aprendizaje y cada aprendizaje puede alimentar nuevas préacticas, configurando un

proceso permanente de transformacion y mejora de la universidad.

1.4. MODELOS Y SISTEMAS DE GESTION DE LA INNOVACION
EDUCATIVA

La innovacion educativa alcanza mayores posibilidades de consolidacion cuando
deja de depender exclusivamente de iniciativas individuales y comienza a organizarse
mediante modelos y sistemas capaces de orientar su desarrollo. En las instituciones de
educacién superior, donde interactian docentes, estudiantes, gestores, investigadores,
tecnologias y estructuras académicas diversas, la innovacion requiere mecanismos que
permitan coordinar estos elementos sin limitar la creatividad que constituye uno de sus
principales motores. Los modelos de gestion cumplen precisamente esta funcion:
proporcionan marcos de referencia para organizar el proceso innovador, establecer etapas,
distribuir responsabilidades, administrar recursos, evaluar resultados y generar

aprendizaje a partir de la experiencia.

Un modelo de gestidn de la innovacidn puede entenderse como una representacion
estructurada de los componentes y relaciones que intervienen en el proceso de
transformacion de una idea en una solucion capaz de generar valor. Su finalidad no
consiste necesariamente en establecer una secuencia rigida de actividades, sino en
proporcionar orientacion para reducir la improvisacion y facilitar la toma de decisiones.
En el ambito educativo, esta caracteristica resulta especialmente importante porque las
innovaciones se desarrollan en contextos cambiantes y estan condicionadas por factores

pedagdgicos, tecnoldgicos, humanos y organizacionales.

Delgado-Fernandez (2024) destaca que el conocimiento de los modelos de gestion
de la innovacion, su evolucién, dimensiones, regularidades, herramientas y buenas

practicas favorece su adopcion en las organizaciones. Este planteamiento permite
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comprender que los modelos no deben considerarse soluciones universales, sino
instrumentos que necesitan ser seleccionados y adaptados de acuerdo con las
caracteristicas del contexto. Una universidad, una facultad o incluso una asignatura
pueden presentar necesidades diferentes y, por consiguiente, requerir distintos niveles de

formalizacion de sus procesos innovadores.

La evolucidn de estos modelos también refleja los cambios experimentados en la
propia concepcion de la innovacion. Los primeros enfoques tendieron a representarla
mediante secuencias relativamente lineales, en las que una idea avanzaba a traves de
diferentes etapas hasta convertirse en un resultado. Posteriormente surgieron
aproximaciones que incorporaron retroalimentacion entre las fases, interaccion entre
diferentes actores y procesos simultneos. Finalmente, los modelos sistémicos, abiertos y
colaborativos comenzaron a reconocer que la innovacion se produce dentro de redes en

las que intervienen maltiples fuentes de conocimiento y diferentes agentes.

Seclén (2016) identifica precisamente esta evolucion desde modelos lineales hacia
configuraciones mas integradas, sistémicas y abiertas. En las aproximaciones
contemporaneas, la innovacion deja de interpretarse como una cadena cerrada y comienza
a entenderse como un proceso caracterizado por interacciones, aprendizaje Yy
retroalimentacion. Esta transformacion conceptual posee una importante aplicacion
educativa, debido a que los procesos de ensefianza y aprendizaje dificilmente pueden
gestionarse mediante secuencias completamente predecibles. Los resultados obtenidos
durante una experiencia pueden obligar a revisar decisiones anteriores, modificar

actividades o redefinir los recursos utilizados.

La innovacion educativa presenta, por ello, una naturaleza esencialmente iterativa.
Una propuesta puede comenzar con la identificacion de un problema, continuar con el
disefio de una solucion y avanzar hacia su aplicacion, pero los resultados parciales pueden
generar nuevas preguntas y conducir nuevamente hacia etapas anteriores. Los modelos
mas apropiados para este contexto son aquellos capaces de proporcionar estructura sin

eliminar la posibilidad de revisar, aprender y modificar las decisiones adoptadas.

Uno de los referentes internacionales mas importantes para comprender esta

perspectiva sistémica es la familia ISO 56000, desarrollada para proporcionar conceptos,
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principios y orientaciones relacionados con la gestion de la innovacion. Dentro de ella, la
ISO 56002:2019 establece directrices para el desarrollo de sistemas de gestion de la
innovacion aplicables a diferentes tipos de organizaciones. Su importancia reside en
considerar la innovacion como una capacidad que puede ser desarrollada
sistematicamente mediante la interaccion de diferentes componentes organizacionales
(ISO, 2019).

El sistema propuesto por la ISO 56002 articula aspectos relacionados con el
contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operaciones, evaluacion
del desempefio y mejora. Esta estructura introduce una diferencia fundamental respecto
de una concepcion centrada Unicamente en proyectos: la innovacién no comienza ni
termina con una iniciativa concreta. Existe un entorno organizacional que condiciona su
desarrollo, recursos que necesitan ser administrados, decisiones estratégicas que orientan

las prioridades y mecanismos de evaluacion que permiten aprender de los resultados.

Idris (2021), a partir de una revision sistematica de los sistemas y estandares de
gestion de la innovacion, sefiala la creciente importancia de estas estructuras para
proporcionar coherencia a los procesos innovadores. Los estdndares permiten establecer
un lenguaje comun y organizar elementos que de otro modo podrian funcionar de manera
fragmentada. Su aplicacion no supone que todas las organizaciones deban innovar de la

misma manera, Sino que proporciona principios susceptibles de adaptacion.

Mahecha-Lagos (2022) profundiza en esta cuestion al destacar que los sistemas
de gestion permiten acelerar la conversion de la estrategia de innovacion en acciones
efectivas. Una organizacion necesita identificar oportunidades, gestionar informacién y
conocimiento, organizar proyectos y evaluar los resultados generados. La innovacién se
transforma asi en un proceso que puede ser acompafiado mediante mecanismos de

direccién y mejora continua.

La aplicacion de estos principios al ambito universitario ofrece importantes
posibilidades. Una institucion de educacion superior puede considerar su contexto
académico, definir prioridades de innovacion, establecer programas de apoyo,
proporcionar recursos, acompariar proyectos y evaluar posteriormente los resultados. El

sistema no sustituye la creatividad del docente, sino que proporciona una estructura

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 47
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

institucional que facilita que esa creatividad pueda transformarse en experiencias

organizadas y potencialmente transferibles.

Dentro de la literatura especificamente educativa, uno de los modelos de
referencia es el desarrollado por Ortega et al. (2007). Su propuesta de innovacion
educativa incorpora criterios que permiten valorar previamente una iniciativa y
posteriormente organiza su desarrollo mediante diferentes fases. Entre los criterios
considerados se encuentran la novedad, la intencionalidad, la interiorizacion, la
creatividad, la sistematizacion, la profundidad, la pertinencia, la orientacion hacia

resultados, la permanencia, la anticipacion, la cultura y la diversidad de agentes.

La importancia de esta propuesta reside en establecer que no toda modificacion
realizada en educacion debe considerarse automaticamente innovadora. La innovacion
necesita cumplir determinadas condiciones relacionadas con su finalidad, contexto y
capacidad para generar transformacién. Una vez reconocida como tal, el proceso puede
organizarse mediante fases que faciliten su seguimiento. Ortega et al. (2007) conceden
ademas importancia a la documentacion de la informacion generada y a la identificacion

de necesidades de formacion durante el desarrollo de la experiencia.

Este ultimo aspecto resulta particularmente relevante porque introduce la
capacitacion como parte del propio proceso innovador. Los docentes pueden identificar
una oportunidad de mejoray, al mismo tiempo, descubrir que necesitan desarrollar nuevas
competencias para implementar la solucién. EI modelo de gestiébn debe ser
suficientemente flexible para reconocer estas necesidades y proporcionar mecanismos de

apoyo. De esta forma, innovacion y desarrollo profesional comienzan a retroalimentarse.

Otro referente fundamental es el método MAIN —Method for Applying
Innovation in Education—, desarrollado por Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018).
Este método presenta una estructura particularmente adecuada para organizar la
innovacion educativa porque permite identificar las actividades que deben desarrollar
profesores y estudiantes, la funcion de la tecnologia y los esfuerzos necesarios para

implementar una determinada experiencia.
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MAIN organiza la innovacion en tres grandes mddulos: planificacion, aplicacion
y divulgacion. Aunque cada uno posee objetivos especificos, los tres se encuentran
relacionados y configuran un proceso integral. Esta estructura posee especial interés
porque incorpora explicitamente la divulgacion dentro de la innovacién, reconociendo
que una experiencia educativa puede producir conocimiento susceptible de ser transferido

hacia otros escenarios (Fidalgo-Blanco & Sein-Echaluce, 2018).

El modulo de planificacion se orienta hacia la comprension de la situacion
educativa que pretende mejorarse. En esta fase se analiza el contexto, se identifican los
participantes, se define el problemay se seleccionan las alternativas que pueden responder
a la necesidad detectada. La planificacién permite anticipar recursos, actividades y

resultados esperados antes de iniciar la intervencion.

El médulo de aplicacion transforma la planificacion en acciones concretas.
Comprende la preparacion y ejecucion de la innovacion y considera la interaccion entre
metodologia, tecnologia y estrategia. Su importancia reside en que la innovacion no se
reduce a seleccionar una herramienta o técnica; resulta necesario definir qué funcion
cumplira dentro del proceso educativo y como se relacionara con las actividades

desarrolladas por profesores y estudiantes.

Finalmente, el modulo de divulgacidn busca comunicar la experiencia y favorecer
su transferencia. Esta etapa permite que el conocimiento generado durante la innovacién
pueda superar los limites de la asignatura o contexto donde fue inicialmente desarrollado.
La divulgacién puede realizarse mediante publicaciones, comunicaciones académicas,
repositorios, materiales educativos o espacios institucionales destinados al intercambio

de experiencias.

Fidalgo Blanco et al. (2019) profundizan en esta relacion entre innovacion y
buenas practicas al analizar métodos para disefiar experiencias innovadoras desde la
percepcion del profesorado. La sistematizacion del proceso facilita que una experiencia
pueda ser comprendida por otros docentes y se convierta en un referente susceptible de
adaptacion. De esta manera, el modelo no termina cuando finaliza la intervencion

educativa; sus resultados pueden alimentar nuevas innovaciones.
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Esta concepcion se aproxima al ciclo de desarrollo y consolidacion de la
innovacion educativa planteado por UNESCO (2016). En este enfoque, la innovacion se
representa como un proceso progresivo en el que interactian la intencionalidad,
planificacion, identificacion de recursos, implementacion, evaluacion y sistematizacion o
difusion. La organizacion ciclica resulta especialmente significativa porque muestra que

cada etapa se encuentra vinculada con las anteriores y posteriores.

La evaluacion desempefia una funcion central dentro de este ciclo. Su finalidad
no consiste Unicamente en determinar si la experiencia fue exitosa, sino en producir
informacidn para mejorarla. Los resultados permiten introducir ajustes y, eventualmente,
iniciar un nuevo ciclo de innovacion. La mejora deja entonces de ser una actividad

posterior al proceso para convertirse en parte permanente de su funcionamiento.

Esta l6gica presenta importantes similitudes con los sistemas de gestion basados
en ciclos de mejora continua. Tanto la ISO 56002 como los modelos educativos
contemporaneos reconocen que la innovacion necesita mecanismos de seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion. La diferencia principal se encuentra en el contexto de
aplicacion: mientras los estandares internacionales proporcionan una estructura
organizacional amplia, los modelos educativos incorporan con mayor profundidad las

particularidades de la ensefianza y el aprendizaje.

En el &mbito universitario también resulta relevante el modelo presentado por
Batista y Pérez (2016) para la gestion de la ciencia y la innovacion. Su propuesta adopta
una perspectiva sistémica y considera diferentes niveles del entorno, asi como recursos
fisicos, tecnologias, actores y estructuras funcionales de gestién. La innovacién
universitaria aparece de esta manera integrada dentro de un sistema que recibe influencias

tanto internas como externas.

Los actores ocupan una posicion fundamental dentro de esta estructura.
Profesores, estudiantes, investigadores, trabajadores y gestores participan de distintas
maneras en los procesos de innovacion. Esta diversidad demuestra que la capacidad
innovadora de una universidad no depende exclusivamente de una oficina especializada.

Aungue las estructuras institucionales pueden coordinar y apoyar los procesos, la
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innovacion se construye mediante la participacion de diferentes miembros de la

comunidad académica.

Batista y Pérez (2016) incorporan asimismo procesos de concepcion, preparacion,
diagnostico, planificacion, organizacion, implementacion, evaluacion, ajuste y mejora.
Esta secuencia permite observar nuevamente la presencia de una ldgica ciclica. La
innovacion comienza con la comprension de una realidad, avanza hacia la accion y
retorna hacia el andlisis mediante la evaluacion, generando informacion para nuevas

decisiones.

Los modelos colaborativos aportan otra perspectiva significativa. Jiménez-Cruz
(2019) plantea una gestion educativa en la que las personas ocupan una posicion central
y donde la toma de decisiones y el desarrollo de las actividades se distribuyen entre
diferentes actores. Este enfoque destaca la importancia de identificar necesidades,
establecer objetivos, planificar estrategias, implementar acciones y evaluar los logros

alcanzados.

La colaboracion resulta especialmente importante en la educacion superior porque
los problemas educativos suelen requerir conocimientos diferentes. Una innovacion
puede necesitar simultdneamente experiencia disciplinar, competencias pedagogicas y
capacidades tecnologicas. La formacidn de equipos permite integrar estas perspectivas y
reducir la dependencia de una sola persona. Ademas, favorece que el conocimiento
generado durante la experiencia pueda circular entre diferentes miembros de la

institucion.

Los modelos de innovacién agil introducen elementos adicionales relacionados
con flexibilidad, iteracion y capacidad de respuesta. Guell (2021) presenta un enfoque en
el que diferentes procesos pueden desarrollarse simultaneamente y retroalimentarse de
manera continua. Entre sus elementos se encuentran la toma de decisiones, la
organizacion mediante proyectos, las revisiones por fases, la utilizacién de técnicas y

herramientas, la gestion del portafolio, la tecnologia y la inteligencia organizacional.

Aunque estos modelos proceden principalmente del ambito de la gestion

organizacional, algunos de sus principios pueden trasladarse a la innovacion educativa.
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La posibilidad de desarrollar prototipos, realizar pruebas, obtener retroalimentacion y
modificar rapidamente una propuesta resulta especialmente Gtil cuando se trabaja con
metodologias o tecnologias emergentes. En lugar de esperar hasta el final para evaluar la

innovacion, pueden establecerse ciclos breves de implementacion y mejora.

Esta l6gica adquiere especial relevancia en los entornos digitales. La rapida
evolucion tecnologica hace dificil disefiar procesos de innovacion excesivamente rigidos.
Herramientas, plataformas y necesidades pueden modificarse durante el propio desarrollo
del proyecto. Por ello, los modelos contemporaneos necesitan combinar planificacion con

capacidad de adaptacion.

Wilson y Sy (2021), al estudiar la gestion de una iniciativa tecnolégica en
educacién superior, muestran precisamente la necesidad de analizar las innovaciones
desde multiples perspectivas. La incorporacion de una tecnologia afecta simultdneamente
las practicas docentes, las experiencias de los estudiantes y diferentes procesos
institucionales. Una gestion adecuada requiere comprender estas interacciones y no

concentrarse exclusivamente en el componente tecnoldgico.

Setyaningsih et al. (2019) también destacan la influencia de elementos
relacionados con la innovacion, los canales de comunicacion, el tiempo y los integrantes
del sistema social. Estos componentes evidencian que la adopcion de una innovacion
depende tanto de sus caracteristicas como del contexto donde pretende introducirse. Las
instituciones necesitan, por tanto, desarrollar estrategias de comunicacion y

acompariamiento que faciliten la apropiacion de las nuevas practicas.

La comparacion entre los diferentes modelos permite identificar una serie de
componentes recurrentes. Aunque utilizan terminologias y estructuras diferentes, la
mayoria incorpora de alguna manera la identificacion de necesidades, planificacion,
implementacion, evaluacién y mejora. Los modelos mas recientes afiaden ademas
elementos relacionados con liderazgo, cultura, conocimiento, colaboracion, tecnologia y

transferencia.

Estas coincidencias permiten construir una comprension integrada de los sistemas

de gestion de la innovacion educativa. EI primer componente corresponde al contexto,
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porque toda innovacion parte de una realidad especifica. El segundo es la planificacion,
mediante la cual se define aquello que se pretende transformar. El tercero corresponde al
desarrollo de la innovacion, donde las ideas se convierten en acciones. El cuarto es la
evaluacion, que proporciona evidencia acerca de los resultados. El quinto corresponde a
la mejora, mediante la cual la informacién obtenida se utiliza para modificar la
experiencia. Finalmente, la divulgacion y transferencia permiten convertir los

resultados en conocimiento disponible para otros actores.

A estos procesos se suman componentes transversales. El liderazgo proporciona
orientacion y apoyo; la cultura organizacional influye sobre la disposicion para innovar;
la gestion del conocimiento permite aprovechar las experiencias; la tecnologia amplia
las posibilidades disponibles; y la colaboracion facilita la integracion de capacidades. La
interaccion entre estos elementos determina en gran medida la sostenibilidad de los

procesos innovadores.

Un sistema de gestion de la innovacion educativa debe evitar, sin embargo, una
excesiva burocratizacion. Existe el riesgo de que la formalizacion transforme la
innovacion en una sucesion de procedimientos administrativos que termine desalentando
la participacion de los docentes. El propésito del modelo debe ser facilitar la innovacién
y no convertirla en una carga adicional. Esto exige establecer procedimientos claros, pero

suficientemente simples y flexibles.

También resulta necesario diferenciar entre modelo y sistema de gestion. El
modelo proporciona una representacion conceptual que ayuda a comprender cémo
deberia organizarse la innovacion. El sistema supone la puesta en funcionamiento de esos
principios mediante actores, procedimientos, recursos, tecnologias, indicadores y
mecanismos de decision. Una institucion puede adoptar como referencia varios modelos

y construir a partir de ellos un sistema propio ajustado a sus necesidades.

Esta adaptacién resulta particularmente apropiada para las universidades. No
existe un unico modelo capaz de responder a la diversidad de disciplinas, metodologias y
estructuras presentes en la educacion superior. Una facultad de ingenieria puede

desarrollar innovaciones diferentes de aquellas necesarias en ciencias sociales, educacién
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o salud. Sin embargo, todas pueden compartir determinados principios institucionales

relacionados con planificacion, evidencia, evaluacion, documentacion y transferencia.

Desde esta perspectiva, el método MAIN, la ISO 56002, los modelos sistémicos
universitarios y los ciclos de innovacién educativa no deben entenderse necesariamente
como propuestas excluyentes. Por el contrario, pueden aportar componentes
complementarios. La ISO 56002 proporciona una perspectiva organizacional; MAIN
ofrece una estructura directamente relacionada con la préctica educativa; UNESCO
incorpora una vision de desarrollo y consolidacion de la innovacion; mientras que los
modelos universitarios destacan la interaccién entre actores, recursos y estructuras

institucionales.

La integracion de estos aportes permite concebir un modelo de gestion de la
innovacion educativa organizado alrededor de tres grandes dimensiones particularmente
relevantes para la educacion superior: planificacion, innovacién y divulgacion. La
primera permite estructurar la intervencion; la segunda comprende su desarrollo,
seguimiento, evaluacién y mejora; y la tercera permite sistematizar, comunicar y
transferir el conocimiento generado. Estas dimensiones mantienen una relacion continua

y pueden retroalimentarse entre si.

La planificacion proporciona direccion a la innovacion; la innovacion convierte
las decisiones en experiencias concretas; y la divulgacién permite que los resultados se
transformen en conocimiento compartido. A su vez, el conocimiento divulgado puede
servir como referencia para identificar nuevas necesidades y disefiar posteriores
innovaciones. Se configura asi un ciclo en el que cada experiencia puede alimentar el

desarrollo de otras.

Figura 8

Modelo de gestién de la innovacién educativa en el dmbito universitario
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Nota. La figura representa un modelo de gestién de la innovacién educativa en el &mbito
universitario organizado en torno a la planificacién de la innovacion, la integracién de las
perspectivas pedagdgica y tecnolégica, la gestion del conocimiento y la transferencia del

conocimiento. Tomado de Vera-Pomalaza y Campos-Macha (2024).

El valor de un sistema de gestion reside precisamente en hacer posible esta
continuidad. Cuando las innovaciones permanecen aisladas, cada docente necesita
comenzar nuevamente el proceso de bulsqueda y experimentacion. Cuando las
experiencias son registradas y compartidas, la institucion acumula conocimiento. El

sistema se convierte entonces en una infraestructura para el aprendizaje organizacional.

Por ello, los modelos y sistemas de gestion de la innovacion educativa deben
comprenderse como instrumentos destinados a convertir iniciativas innovadoras en
capacidades institucionales sostenibles. Su finalidad no es uniformizar la creatividad ni
imponer una Unica manera de ensefiar, sino proporcionar las condiciones necesarias para
que las innovaciones puedan desarrollarse con planificacion, evidencia, evaluacion y
posibilidades de transferencia. Bajo esta perspectiva, gestionar la innovacion significa
crear un entorno donde experimentar sea posible, aprender de los resultados sea
obligatorio y compartir el conocimiento generado se convierta en parte natural de la

cultura universitaria.
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1.5. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA INNOVACION
EDUCATIVA

La planificacién y el desarrollo constituyen dos momentos estrechamente
vinculados dentro de cualquier proceso de innovacion educativa. La primera permite
transformar una necesidad o una idea inicial en una propuesta organizada, mientras que
el segundo convierte esa propuesta en acciones concretas dentro de un escenario
educativo. Ambos procesos forman parte de una misma dinamica: innovar exige
comprender previamente qué se desea mejorar, determinar cémo se realizara la
intervencion y disponer de mecanismos que permitan observar sus resultados y efectuar

los ajustes necesarios.

La importancia de la planificacion radica en que la innovacién educativa no
deberia comenzar con la seleccion de una herramienta o metodologia, sino con la
identificacion de una situacion susceptible de mejora. Este principio permite diferenciar
una innovacién orientada por necesidades educativas de una incorporacion de novedades
motivada Unicamente por tendencias tecnoldgicas o pedagdgicas. Fidalgo-Blanco y Sein-
Echaluce (2018) sittan precisamente la identificacién de la situacion de aprendizaje que
se pretende mejorar como uno de los puntos de partida del método MAIN. La
planificacion proporciona asi una conexion entre el problema observado, la alternativa

seleccionada y los resultados que posteriormente seran evaluados.

Esta concepcidn coincide con el planteamiento de UNESCO (2016), que presenta
la innovacion educativa como un proceso deliberado y planificado dirigido a solucionar
problemas y mejorar los aprendizajes. Desde esta perspectiva, la planificacion no
constituye una formalidad previa a la innovacion, sino una condicion para otorgarle
direccién. Permite establecer por qué resulta necesaria una intervencion, quiénes estaran
involucrados, qué recursos se requieren, cuales seran las actividades y mediante qué

evidencias podra determinarse si la transformacion produjo los efectos esperados.

El primer componente de una adecuada planificacion es, por tanto, el diagnéstico
de la situacidn educativa. Antes de formular una solucion resulta necesario comprender
el problema. Este diagnostico puede surgir de diferentes fuentes: resultados de

aprendizaje, observacion de la practica docente, evaluaciones, opiniones de los
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estudiantes, dificultades recurrentes en determinados contenidos, cambios curriculares,
aparicion de nuevas tecnologias o transformaciones en las competencias requeridas por
el entorno profesional. La innovacion adquiere pertinencia cuando existe una relacion

claramente identificable entre estas necesidades y la propuesta que pretende atenderlas.

En este proceso, la observacion sistematica de la practica docente posee un valor
considerable. Los profesores se encuentran en contacto permanente con situaciones que
pueden convertirse en oportunidades de innovacion. Dificultades para comprender
determinados conceptos, baja participaciéon de los estudiantes, problemas para vincular
teoria y préactica o limitaciones de los sistemas tradicionales de evaluacion pueden
constituir puntos de partida para disefiar nuevas estrategias. La capacidad para reconocer
estos problemas y analizarlos criticamente forma parte de una practica profesional

orientada hacia la mejora.

La planificacion requiere ademéas delimitar adecuadamente el problema. Una
formulacién demasiado amplia puede dificultar la seleccion de estrategias y
posteriormente impedir una evaluacion precisa de los resultados. Por ello, resulta
conveniente establecer qué aspecto especifico se pretende transformar y dentro de qué
contexto se realizara la innovacion. Esta delimitacion permite evitar propuestas
excesivamente ambiciosas y favorece el desarrollo progresivo mediante experiencias que

posteriormente pueden ampliarse.

El modelo planteado por Ortega et al. (2007) aporta elementos importantes para
esta fase al considerar criterios como intencionalidad, pertinencia, sistematizacion y
orientacion hacia resultados. La innovacion necesita responder a una finalidad claramente
establecida y mantener coherencia con las caracteristicas del contexto. Estos criterios
permiten valorar una propuesta antes de iniciar su desarrollo y determinar si realmente

posee condiciones para constituirse en una experiencia innovadora.

Una vez identificado el problema, la planificacion debe establecer los objetivos
de la innovacion. Estos expresan la transformacion que se espera alcanzar y
proporcionan una referencia para seleccionar actividades, recursos e indicadores. Los
objetivos deben guardar correspondencia con la situacion diagnosticada y ser

suficientemente concretos para permitir posteriormente una valoracion de los resultados.
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La innovacion pierde capacidad de evaluacion cuando sus propositos se expresan
unicamente mediante formulaciones generales como modernizar, transformar o mejorar

sin especificar aquello que se espera modificar.

La definicion de resultados esperados permite avanzar hacia una planificacion
basada en evidencia. No todas las innovaciones necesitan utilizar los mismos indicadores.
Dependiendo de su finalidad, pueden considerarse cambios en el rendimiento académico,
participacion de los estudiantes, adquisicion de competencias, calidad de los productos
desarrollados, satisfaccion, interaccion, autonomia o capacidad para resolver problemas.
Lo importante es establecer desde el inicio qué informacion permitira valorar el

comportamiento de la propuesta.

La I1SO 56002:2019 refuerza esta perspectiva al situar la planificacion dentro del
sistema de gestién de la innovacion y vincularla con la identificacion de oportunidades,
objetivos y acciones necesarias para alcanzarlos (ISO, 2019). Aunque su aplicacién
trasciende el ambito educativo, este enfoque aporta un principio fundamental: la
innovacion necesita relacionar oportunidades con decisiones y resultados esperados. La
planificacion crea las condiciones para que esta relacién pueda ser gestionada.

Otro aspecto esencial consiste en conocer a los participantes de la innovacion.
En educacidn superior, los estudiantes constituyen actores centrales del proceso, pero no
los Unicos. Dependiendo de la naturaleza de la experiencia pueden intervenir docentes,
coordinadores, especialistas pedagodgicos, responsables tecnoldgicos, gestores
académicos y otros profesionales. Identificar a estos actores permite conocer sus

necesidades, capacidades y responsabilidades.

La consideracion de los estudiantes resulta especialmente relevante. Una
metodologia puede producir resultados diferentes dependiendo de sus conocimientos
previos, competencias digitales, experiencias académicas y caracteristicas del programa
formativo. Por ello, la innovacidn necesita adaptarse a quienes participan en ella y no
exclusivamente a las preferencias del docente. La planificacion centrada en el aprendizaje

requiere analizar estas condiciones antes de seleccionar las estrategias.
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Rodriguez-Rodriguez (2024) destaca que la innovacion en educacion superior
puede desarrollarse desde ambitos institucionales y docentes, integrando dimensiones
relacionadas con gestion, planificacion estratégica, tecnologia y practicas pedagogicas.
Esta diversidad demuestra que una innovacion puede involucrar decisiones situadas en
diferentes niveles. Una transformacion desarrollada inicialmente dentro de una asignatura

puede requerir posteriormente apoyo institucional para consolidarse o extenderse.

Una vez definidos el problema, los objetivos y los participantes, corresponde
seleccionar el enfoque de innovacién. Existen maltiples alternativas: aprendizaje basado
en problemas, proyectos, metodologias colaborativas, aula invertida, simulaciones,
gamificacion, recursos educativos digitales, estrategias hibridas y otras formas de
reorganizar la experiencia formativa. Sin embargo, la seleccion debe responder al
problema previamente identificado y no realizarse Unicamente porque una metodologia

se encuentre en tendencia.

Esta relacion entre problema y solucion constituye uno de los aspectos mas
importantes de la planificacion. La tecnologia ofrece un ejemplo particularmente claro.
La disponibilidad de una plataforma, aplicacidon o sistema basado en inteligencia artificial
no constituye por si misma una razon suficiente para incorporarlo a una experiencia
educativa. Primero debe determinarse qué necesidad puede atender y qué funcion

desempefiara dentro de la estrategia pedagdgica.

Cejas y Navio (2018) destacan que la integracién tecnoldgica requiere articular
conocimientos disciplinares, pedagogicos y tecnoldgicos. Desde esta perspectiva, la
planificacion debe preguntarse no solo qué tecnologia utilizar, sino para qué sera
utilizada, como se relacionara con los contenidos y qué actividades deberan desarrollar
profesores y estudiantes. La tecnologia se convierte entonces en un componente de la

estrategia y no en el centro de la innovacion.

Sarango (2021) también relaciona las competencias digitales del profesorado con
los procesos de innovacion educativa. Esta asociacion introduce otro aspecto relevante de
la planificacion: analizar las capacidades necesarias para desarrollar la propuesta. Una
innovacion puede ser conceptualmente adecuada y, sin embargo, enfrentar dificultades si

quienes deben implementarla no poseen los conocimientos requeridos. La identificacién
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de necesidades de capacitacion debe realizarse antes o durante las primeras etapas del

proceso.

La formacion no debe entenderse exclusivamente como capacitacion
instrumental. Innovar requiere comprender el propdsito pedagdgico de las herramientas
y metodologias utilizadas. Hidalgo (2022) sefiala la importancia de considerar diferentes
niveles de adopcion e integracion de tecnologias digitales entre el profesorado
universitario. Esta diversidad implica que los procesos de innovacién necesitan
mecanismos de acompafiamiento ajustados a las caracteristicas de los docentes

participantes.

Otro componente de la planificacion corresponde a la identificacion de recursos.
Toda innovacion necesita determinadas condiciones materiales, tecnolédgicas, humanas y
temporales. Algunas pueden desarrollarse utilizando los recursos habituales de una
asignatura, mientras que otras requieren infraestructura, licencias, equipamiento,
capacitacion o apoyo especializado. Identificar estas necesidades permite valorar la

viabilidad de la propuesta y evitar interrupciones durante su ejecucion.

El tiempo constituye uno de los recursos mas relevantes y, al mismo tiempo, uno
de los més subestimados. Disefiar materiales, aprender nuevas herramientas, evaluar
resultados y documentar experiencias requiere dedicacion adicional. Cuando las
instituciones esperan que la innovacion se produzca exclusivamente mediante esfuerzos
extraordinarios del profesorado, su sostenibilidad puede verse comprometida. Una
gestion adecuada necesita reconocer estas demandas y establecer mecanismos razonables

de apoyo.

La planificacion debe incorporar asimismo la gestion de riesgos. Una innovacion
se desarrolla bajo cierto grado de incertidumbre, puesto que sus resultados no pueden
conocerse completamente antes de implementarla. Pueden aparecer problemas
tecnoldgicos, dificultades de adaptacion, resistencia de los participantes, limitaciones de
recursos o resultados diferentes de los previstos. Anticipar estos escenarios facilita la
preparacion de alternativas y reduce la posibilidad de que una dificultad puntual provoque

el abandono de la experiencia.
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Esta incertidumbre explica por qué la planificacion de la innovacion no debe
confundirse con una prediccion rigida de todo aquello que ocurrird. Planificar significa
establecer una orientacion y preparar condiciones para actuar, pero conservando
capacidad para introducir modificaciones. Los modelos contemporaneos de innovacion
reconocen que el aprendizaje obtenido durante la implementacion puede obligar a revisar

las decisiones iniciales.

En este punto comienza propiamente el desarrollo de la innovacion educativa.
La propuesta planificada se convierte en una experiencia concreta y entra en interaccion
con la realidad. Es en esta etapa donde las hipotesis implicitas en el disefio son puestas a
prueba: las actividades pueden funcionar de manera diferente a la prevista, los estudiantes
pueden responder de formas inesperadas y determinadas herramientas pueden presentar

ventajas o limitaciones que no habian sido anticipadas.

El desarrollo requiere, por ello, una l6gica de seguimiento continuo. Fidalgo-
Blanco y Sein-Echaluce (2018) plantean que el mddulo de aplicacién de MAIN debe
servir como guia para la preparacion y ejecucion del proceso innovador, integrando
funcionalidad, tecnologia y estrategia. La innovacion no consiste simplemente en ejecutar
un plan previamente elaborado; implica observar como se comporta la propuesta y tomar

decisiones a medida gue se obtiene nueva informacion.

Una estrategia especialmente til consiste en desarrollar la innovacion mediante
pruebas progresivas o prototipos. En lugar de aplicar inmediatamente una
transformacion a gran escala, puede comenzarse con una experiencia delimitada que
permita obtener evidencia inicial. Esta forma de trabajo reduce riesgos y facilita introducir

modificaciones antes de ampliar la propuesta.

Los enfoques &giles de innovacion resultan pertinentes en este sentido. Guell
(2021) destaca la utilidad de procesos iterativos, revisiones por fases y mecanismos de
decision que permitan modificar los proyectos de acuerdo con la informacion disponible.
Trasladado al contexto educativo, este principio permite entender la innovacion como una

secuencia de ciclos de disefio, aplicacion, observacion y ajuste.
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El desarrollo necesita ademas establecer mecanismos de registro. Las decisiones
adoptadas, modificaciones realizadas, dificultades encontradas y resultados parciales
constituyen informacion valiosa para comprender posteriormente la experiencia. Una
innovacion que solamente conserva sus resultados finales pierde una parte importante del

conocimiento generado durante el proceso.

La documentacion adquiere especial relevancia cuando participan varios
docentes. Permite mantener una comprension compartida de aquello que se esta
realizando y facilita la continuidad del proyecto. Asimismo, constituye la base para la
posterior sistematizacion y divulgacién de la experiencia. EI conocimiento producido
durante una innovacion no se encuentra uUnicamente en los resultados cuantitativos;
también reside en las decisiones, adaptaciones y aprendizajes acumulados durante su
desarrollo.

La evaluacion formativa acompafa todo este proceso. Su funcion consiste en
proporcionar informacién mientras la innovacion todavia puede ser modificada. Esta
evaluacion puede incorporar observaciones, productos elaborados por los estudiantes,
resultados de actividades, opiniones de participantes, indicadores de desempefio o
diferentes combinaciones de evidencias. Lo importante es que la informacion permita

tomar decisiones.

La evaluacion final cumple una funciéon complementaria al determinar en qué
medida se alcanzaron los resultados previstos. Sin embargo, incluso cuando una
innovacion obtiene resultados favorables, resulta necesario analizar por qué los produjo.
Conocer los mecanismos que explican una mejora facilita valorar si la experiencia puede

ser transferida hacia otros contextos.

En este sentido, la innovacion educativa se relaciona directamente con la mejora
continua. La informacion obtenida durante el desarrollo permite realizar ajustes y
comenzar nuevas iteraciones. UNESCO (2016) representa el proceso de desarrollo y
consolidacion de la innovacion mediante una logica en la que planificacion,
implementacion, evaluacion y sistematizacion mantienen una relacion continua. Cada

etapa genera informacidn que puede alimentar las siguientes.
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La colaboracion desempefia también una funcion fundamental durante el
desarrollo. Kravchenko et al. (2020) destacan la importancia de la reflexion y de la
participacion de los actores en los procesos pedagdgicos innovadores. El trabajo colectivo
permite analizar dificultades desde perspectivas diferentes y construir soluciones que

integren conocimientos pedagogicos, disciplinares y tecnoldgicos.

En el contexto universitario, los equipos de innovacion pueden constituirse
alrededor de asignaturas, areas de conocimiento o problemas comunes. Esta organizacién
favorece la creacion de comunidades donde los profesores intercambian experiencias y
aprenden de los resultados obtenidos por sus colegas. La innovacion deja entonces de ser

exclusivamente individual y comienza a formar parte de un proceso colectivo.

La experiencia desarrollada durante la pandemia evidencié con especial claridad
esta capacidad de adaptacién. Cardoza-Sernaqué et al. analizaron experiencias de
innovacion educativa apoyadas en tecnologias de informacidn y comunicacion en las que
fue necesario reorganizar cursos, incorporar entornos virtuales y desarrollar nuevas
estrategias de acompafiamiento. Estas situaciones mostraron que la tecnologia puede
facilitar respuestas educativas, pero también que su efectividad depende del disefio

pedagdgico y de las capacidades de los docentes para integrarla adecuadamente.

El desarrollo de una innovacién debe considerar igualmente su sostenibilidad.
Una experiencia puede producir resultados positivos durante un periodo académico y
desaparecer posteriormente porque depende de recursos excepcionales o de esfuerzos
dificiles de mantener. La sostenibilidad exige analizar desde la planificacion qué

elementos podran continuar funcionando cuando termine la etapa inicial del proyecto.

La institucionalizacion representa un nivel posterior. Cuando una innovacion ha
demostrado resultados favorables y puede mantenerse, la institucion puede valorar su
incorporacion a procedimientos, programas o politicas académicas. No todas las
innovaciones necesitan alcanzar este nivel, pero aquellas con evidencia suficiente pueden

convertirse en referentes para otros espacios universitarios.

En esta transicion, la gestion del conocimiento adquiere particular importancia.

Nonaka y Takeuchi (1995) muestran que el conocimiento construido mediante la
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experiencia puede transformarse y circular dentro de las organizaciones. Aplicado a la
innovacion educativa, esto significa que los aprendizajes obtenidos durante la
planificacion y el desarrollo necesitan documentarse para que no permanezcan

exclusivamente en quienes participaron directamente.

La innovacion alcanza asi una dimension que trasciende sus resultados
inmediatos. Incluso una experiencia que necesita ser modificada puede proporcionar
informacion util para futuros proyectos. Una institucion que registra y analiza estas
experiencias desarrolla progresivamente una memoria de innovacion que facilita la toma

de decisiones.

La planificacion y el desarrollo deben entenderse, en consecuencia, como
componentes de un ciclo dindmico y no como etapas completamente separadas. La
planificacion orienta la accién, pero la accion genera informacién que obliga a revisar la
planificacion. Esta retroalimentacidn constituye una de las caracteristicas esenciales de la

innovacion educativa.

Desde esta perspectiva, puede plantearse una secuencia integrada compuesta por
la identificaciéon de necesidades, delimitacién del problema, definicion de objetivos,
conocimiento de los participantes, seleccion de estrategias, identificacion de
recursos, establecimiento de indicadores, implementacidn, seguimiento, evaluacion
y mejora. La secuencia proporciona orden, pero admite retornos y modificaciones

cuando la evidencia asi lo exige.

La calidad de una innovacion depende en buena medida de la coherencia existente
entre estos componentes. Un problema correctamente identificado pero acompafiado de
una estrategia inadecuada dificilmente producira los resultados esperados. Del mismo
modo, una metodologia potencialmente eficaz puede fracasar si no existen recursos,
competencias 0 mecanismos de seguimiento suficientes. Gestionar la innovacion significa

asegurar progresivamente esa coherencia.

En definitiva, planificar la innovacion educativa significa convertir una
necesidad de mejora en una propuesta viable y evaluable; desarrollarla significa

transformar esa propuesta en experiencia, observar su comportamiento y aprender
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de ella. Ambas dimensiones forman parte de una misma capacidad institucional para

transformar la ensefianza mediante procesos deliberados.

La innovacién educativa adquiere su mayor valor cuando la planificacion
proporciona direccion sin eliminar la flexibilidad y cuando el desarrollo produce
evidencia capaz de alimentar nuevas decisiones. En ese equilibrio entre estructura y
adaptacion se encuentra una de las claves para que las innovaciones universitarias dejen
de ser experiencias circunstanciales y se conviertan en procesos sostenidos de aprendizaje

y mejora.

1.6. EVALUACION, MEJORA Y DIVULGACION DE LA
INNOVACION

La innovacién educativa no concluye cuando una nueva metodologia, estrategia
o0 tecnologia ha sido implementada. Una de las condiciones que permite diferenciar una
experiencia innovadora de una modificacion circunstancial de la préctica consiste
precisamente en la capacidad de analizar sus resultados, identificar oportunidades de
mejora y convertir los aprendizajes obtenidos en conocimiento susceptible de ser
compartido. Desde esta perspectiva, evaluacion, mejora y divulgacion constituyen
procesos estrechamente relacionados que permiten consolidar la innovacion y ampliar su

impacto dentro de las instituciones de educacion superior.

La evaluacion cumple una funcion esencial porque proporciona evidencia acerca
del funcionamiento de la innovacion. Toda propuesta innovadora parte de determinadas
expectativas sobre aquello que se pretende transformar; sin embargo, solamente mediante
la observacion y el anélisis de sus resultados es posible establecer en qué medida esas
expectativas fueron alcanzadas. La evaluacion permite asi pasar de la percepcion
subjetiva sobre el éxito de una experiencia hacia una valoracién sustentada en

informacion.

Esta concepcion se encuentra relacionada con la propia naturaleza de la
innovacion educativa. UNESCO (2016) plantea la innovacién como un proceso
deliberado y planificado orientado hacia la mejora, lo que supone necesariamente
establecer mecanismos que permitan determinar los cambios producidos. La innovacion

adquiere sentido cuando existe la posibilidad de comparar una situacion inicial con los
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resultados obtenidos y reconocer si las acciones desarrolladas generaron una

transformacion pertinente.

Evaluar una innovacion no significa Unicamente comprobar si alcanzd
completamente sus objetivos. También implica comprender como se desarrollo, cuéles
fueron los factores que favorecieron sus resultados, qué dificultades aparecieron y qué
modificaciones serian necesarias para posteriores aplicaciones. La evaluacion posee, por
tanto, una doble finalidad: determinar resultados y producir conocimiento para mejorar el
proceso.

Esta distincién resulta especialmente importante en educacion, donde los
resultados pueden estar condicionados por multiples factores. El aprendizaje de los
estudiantes, su participacion, las caracteristicas del docente, los recursos disponibles, el
contexto institucional y las condiciones tecnoldgicas pueden interactuar durante una
misma experiencia. Por esta razon, una evaluacion adecuada necesita considerar tanto los

resultados finales como el proceso mediante el cual fueron alcanzados.

Ortega et al. (2007) incorporan la orientacién hacia resultados, la sistematizacion,
la pertinencia y la permanencia entre los criterios que permiten caracterizar una
innovacion educativa. Estos componentes muestran que una experiencia innovadora
necesita ser analizada mas alla de su novedad. Resulta necesario determinar si responde
a una necesidad concreta, si produce resultados relevantes y si posee condiciones para

mantenerse 0 aportar conocimiento a futuras experiencias.

La evaluacion debe encontrarse vinculada desde el comienzo con la planificacion.
Los objetivos definidos antes de implementar la innovacién proporcionan los referentes
necesarios para determinar posteriormente sus resultados. Cuando una propuesta carece
de objetivos suficientemente claros, resulta dificil establecer qué deberia evaluarse y qué
evidencia permitiria determinar la existencia de una mejora. Por ello, planificacién y

evaluacion forman parte de una misma logica de gestion.

La ISO 56002:2019 incorpora la evaluacion del desempefio como uno de los
componentes fundamentales de los sistemas de gestion de la innovacion. El seguimiento,

la medicion, el analisis y la evaluacion proporcionan informacién para determinar el
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comportamiento del sistema y orientar posteriores decisiones (ISO, 2019). Este principio
puede trasladarse al ambito educativo mediante indicadores que permitan valorar tanto el
funcionamiento de una innovacién especifica como la capacidad institucional para

gestionar diferentes experiencias innovadoras.

Los indicadores utilizados dependeran de la naturaleza de la intervencion. Una
innovacion orientada hacia el aprendizaje puede analizar resultados académicos o
adquisicién de competencias; una propuesta destinada a incrementar la participacion
puede observar niveles de interaccion; una innovacion tecnoldgica puede evaluar
facilidad de uso, accesibilidad y contribucion a las actividades formativas. No existe, por

tanto, un Unico conjunto de indicadores aplicable a todas las experiencias.

La seleccion de indicadores necesita mantener correspondencia con los objetivos.
Una innovacion pedagogica no deberia considerarse exitosa Unicamente porque los
estudiantes expresaron satisfaccion si su propdsito principal consistia en mejorar
determinadas competencias. Del mismo modo, un incremento en las calificaciones
requiere analizarse cuidadosamente antes de atribuirlo exclusivamente a la innovacion.
La evaluacion necesita utilizar evidencia pertinente y evitar conclusiones que excedan la

informacién disponible.

En esta tarea resulta conveniente combinar diferentes fuentes de informacion. Los
resultados cuantitativos pueden complementarse con observaciones, opiniones de los
participantes, productos desarrollados por los estudiantes, registros de actividad y
reflexiones de los docentes. Esta diversidad permite construir una comprensién mas
completa del proceso y reconocer aspectos que podrian pasar inadvertidos si se utilizara

una unica fuente.

La participacion de los estudiantes posee especial importancia. Como
destinatarios principales de muchas innovaciones educativas, su experiencia proporciona
informacidn sobre dificultades, fortalezas y efectos de las estrategias implementadas. Sin
embargo, sus percepciones deben analizarse conjuntamente con otras evidencias. Una
actividad puede resultar atractiva para los estudiantes sin producir necesariamente

mejores aprendizajes, mientras que determinadas estrategias exigentes pueden generar
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inicialmente resistencia y, al mismo tiempo, favorecer el desarrollo de competencias

importantes.

La evaluacién también debe incorporar la perspectiva del docente. La reflexion
sobre la propia practica permite identificar decisiones que funcionaron adecuadamente y
aspectos que requieren modificaciones. En este sentido, evaluar la innovacion implica
también desarrollar capacidades profesionales. El profesor deja de ser unicamente
ejecutor de una propuesta y se convierte en observador critico de los resultados

producidos por sus propias decisiones.

Esta reflexion adquiere mayor valor cuando se desarrolla colectivamente. Los
equipos docentes pueden contrastar interpretaciones, analizar evidencias y proponer
modificaciones desde diferentes perspectivas. Kravchenko et al. (2020) destacan la
importancia de los mecanismos reflexivos dentro de la gestion de procesos pedagdgicos
innovadores. La capacidad para analizar la experiencia permite que el conocimiento

generado durante la practica se convierta en un recurso para posteriores decisiones.

La evaluacion conduce de manera natural hacia la mejora de la innovacion. Los
resultados obtenidos pueden confirmar determinadas decisiones, pero también revelar
dificultades que no fueron previstas durante la planificaciéon. En ambos casos, la
informacidn adquiere valor cuando se utiliza para modificar la propuesta. La innovacién

se convierte asi en un proceso progresivo de aprendizaje.

Esta l6gica se encuentra presente en los sistemas de gestion de la innovacion
analizados por Idris (2021), donde evaluacién y mejora constituyen componentes
necesarios para desarrollar capacidades innovadoras sostenibles. Un sistema que
implementa proyectos pero no aprende de sus resultados puede repetir dificultades y
desaprovechar conocimiento. En cambio, cuando la evaluacion alimenta nuevas
decisiones, cada experiencia contribuye al desarrollo de la capacidad innovadora de la

organizacion.

Mahecha-Lagos (2022) también destaca la importancia de los sistemas
estructurados para gestionar informacion y conocimiento durante los procesos de

innovacion. La evaluacion produce datos, pero estos solamente adquieren valor

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 68
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

estratégico cuando son interpretados y utilizados. La mejora constituye precisamente el

momento en que la evidencia se transforma en decisiones.

En el ambito educativo, la mejora puede adoptar diferentes formas. Puede
implicar modificar una actividad, reorganizar contenidos, sustituir una herramienta
tecnoldgica, cambiar los tiempos de implementacién, fortalecer la capacitacion docente
o redefinir determinados indicadores. Algunas modificaciones seran pequefias y otras
pueden conducir hacia una reformulacion considerable de la propuesta. Lo importante es
que respondan a evidencia obtenida durante el proceso.

La innovacién adquiere de este modo una naturaleza iterativa. La planificacion
conduce hacia la implementacion; la implementacion genera resultados; los resultados
son evaluados; y la evaluacion produce informacion que alimenta nuevas decisiones.
UNESCO (2016) representa el desarrollo y consolidacion de la innovacion mediante una
dindmica progresiva donde planificacién, implementacion, evaluacion y sistematizacién
mantienen una relacion continua. La mejora no constituye, por tanto, una fase

completamente final, sino un principio que acompafia todo el proceso.

Esta perspectiva permite reconocer que una innovacion no necesita alcanzar
resultados perfectos en su primera aplicacion para resultar valiosa. Las experiencias
iniciales pueden funcionar como oportunidades de aprendizaje que permitan identificar
ajustes antes de extender la propuesta. La experimentacién controlada y la evaluacion
progresiva reducen el riesgo de implementar transformaciones a gran escala sin disponer

previamente de evidencia suficiente.

La mejora continua también favorece la sostenibilidad. Una innovacion puede
producir resultados favorables en determinadas condiciones y perder efectividad cuando
estas cambian. Los estudiantes, tecnologias, contenidos y entornos profesionales
evolucionan, por lo que las practicas educativas necesitan revisarse periédicamente. La
sostenibilidad no significa conservar una innovacion sin modificaciones, sino mantener

su capacidad para responder a las necesidades que justificaron su existencia.

Esta concepcion resulta particularmente relevante ante la transformacion digital.

Las tecnologias utilizadas en educacién evolucionan rapidamente y pueden quedar
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obsoletas o ser sustituidas por nuevas alternativas. Una innovaciéon sostenible no deberia
depender exclusivamente de una herramienta especifica, sino del principio pedagdgico
que orienta su utilizacion. De esta manera, la tecnologia puede modificarse sin que

necesariamente desaparezca la finalidad educativa de la experiencia.

La mejora se encuentra igualmente relacionada con la capacidad de
institucionalizacion. Cuando una innovacion demuestra resultados favorables de manera
consistente, la universidad puede considerar su incorporacién dentro de programas,
politicas o practicas regulares. Sin embargo, institucionalizar no significa convertir
automaticamente una experiencia en una obligacion general. Antes de extenderla resulta
necesario analizar su transferibilidad y las condiciones que permitieron obtener los

resultados.

En este punto aparece la tercera dimension del proceso: la divulgacion de la
innovacion. Una experiencia puede producir mejoras significativas y, sin embargo,
mantener un impacto reducido cuando el conocimiento generado permanece
exclusivamente entre quienes participaron directamente. La divulgacion permite superar
esta limitacién mediante la comunicacion sistematica de los procedimientos, resultados y

aprendizajes derivados de la innovacion.

Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018) conceden a la divulgaciéon una posicion
explicita dentro del método MAIN. Junto con la planificacion y la aplicacion, constituye
uno de sus tres grandes modulos. Esta incorporacion resulta especialmente significativa
porque reconoce que el proceso innovador no termina con la aplicacion de una estrategia;
resulta necesario generar mecanismos que permitan comunicarla y favorecer su

transferencia.

Divulgar una innovacion educativa significa mucho méas que informar que una
experiencia fue realizada. Para que pueda resultar til a otros docentes resulta necesario
describir el problema que la origino, el contexto donde fue aplicada, los participantes, la
metodologia utilizada, los recursos requeridos, las dificultades encontradas y los
resultados obtenidos. La calidad de esta documentacion determina en buena medida la

posibilidad de que otras personas comprendan la experiencia.
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Fidalgo Blanco et al. (2019) relacionan esta sistematizacion con el desarrollo de
buenas précticas de innovacion educativa. Cuando una experiencia se encuentra
adecuadamente documentada puede ser analizada por otros profesores, contrastada con
diferentes situaciones y utilizada como referencia para nuevas propuestas. La innovacion

comienza entonces a generar un efecto multiplicador.

La sistematizacion constituye el vinculo entre evaluacion y divulgacion. Durante
la evaluacion se genera informacion acerca de la experiencia; mediante la sistematizacion,
esta informacidn se organiza y convierte en conocimiento comunicable. Sin este proceso,
gran parte de los aprendizajes puede permanecer implicita en quienes participaron

directamente.

Esta cuestion conecta la innovacion educativa con la gestion del conocimiento.
Nonaka y Takeuchi (1995) explican como las organizaciones pueden transformar el
conocimiento derivado de la experiencia individual en conocimiento susceptible de ser
compartido. En las universidades, buena parte del conocimiento pedagdgico posee
precisamente este caracter experiencial. Los docentes aprenden mediante afios de
ensefianza, pero esos aprendizajes pueden permanecer como saberes individuales si no

existen mecanismos para hacerlos explicitos.

La documentacion de las innovaciones contribuye a superar esta pérdida. Un
registro estructurado permite conservar la memoria de aquello que fue realizado y facilita
que otros docentes puedan acceder posteriormente a la experiencia. La innovacién se

transforma asi en un activo de conocimiento para la institucion.

Angulo-Garcia (2022) destaca la importancia de los modelos de gestion para
facilitar la transferencia del conocimiento dentro de las instituciones de educacion
superior. Esta transferencia constituye una condicion para que el conocimiento producido
en determinados espacios pueda contribuir a otros procesos institucionales. Aplicado a la
innovacion educativa, significa crear canales mediante los cuales las experiencias puedan

circular.

Estos canales pueden adoptar diferentes formas. Las universidades pueden utilizar

repositorios de buenas practicas, seminarios docentes, jornadas de innovacion,
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comunidades de aprendizaje, publicaciones académicas, plataformas institucionales o
programas de mentoria. La eleccion del mecanismo dependeré del tipo de conocimiento
que se desea compartir y de las caracteristicas de la comunidad académica.

La publicacién cientifica constituye una via especialmente relevante cuando la
innovacion ha sido acompafiada por un proceso sistematico de evaluacion. Transformar
una experiencia en un articulo permite presentar el problema, metodologia, resultados y
discusién dentro de un formato susceptible de revision académica. De esta manera, una
innovacion desarrollada inicialmente en una asignatura puede incorporarse al

conocimiento disponible para una comunidad educativa mucho mas amplia.

Sin embargo, no todas las innovaciones necesitan convertirse necesariamente en
publicaciones cientificas. Algunas pueden difundirse mediante formatos mas orientados
hacia la préctica, como guias, materiales didacticos, repositorios o talleres. Lo importante
es que exista una estrategia de comunicacion coherente con la naturaleza de la experiencia

y con los destinatarios potenciales.

La divulgacion también requiere considerar la disposicion de los docentes para
compartir conocimiento. De Azambuja Donayre (2022) analiza factores motivacionales
y organizacionales relacionados con la intencion de los profesores universitarios de
compartir aquello que saben. La confianza interpersonal y las condiciones institucionales
pueden influir en este comportamiento, lo que demuestra que disponer de plataformas no
resulta suficiente. La universidad necesita desarrollar una cultura donde compartir

experiencias sea valorado y reconocido.

Este reconocimiento puede contribuir a fortalecer la participacion. Los docentes
dedican tiempo a disefiar, implementar, evaluar y documentar innovaciones; cuando estos
esfuerzos permanecen invisibles, puede disminuir la motivacion para continuar
desarrollandolos. La gestidn institucional necesita encontrar mecanismos para valorar

estas contribuciones dentro de la actividad académica.

La divulgacion conduce finalmente hacia la transferencia. Una experiencia
conocida por otros docentes puede inspirar nuevas aplicaciones, pero la transferencia

requiere considerar las diferencias entre contextos. Duran y Estay-Niculcar (2016)
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destacan la transferibilidad como una caracteristica relevante de las buenas précticas,
seflalando que su valor se relaciona con la posibilidad de adaptarlas a diferentes

escenarios.

Transferir no significa copiar. Una innovacion desarrollada con determinados
estudiantes, recursos y condiciones institucionales puede necesitar modificaciones
importantes antes de utilizarse en otro espacio. Por ello, una buena documentacion debe
distinguir entre los elementos esenciales de la experiencia y aquellos que dependieron
especificamente del contexto.

Esta capacidad de adaptacion convierte la divulgacion en un mecanismo para
generar nuevos ciclos de innovacion. Un docente conoce una experiencia, identifica
elementos Utiles, los adapta a su realidad, desarrolla una nueva propuesta y
posteriormente evalla sus resultados. Si esta segunda experiencia también es

documentada y compartida, el conocimiento continda evolucionando.

La innovacion educativa adquiere asi una naturaleza colectiva y acumulativa.
Cada experiencia puede convertirse en punto de partida para otras. En lugar de comenzar
permanentemente desde cero, los docentes pueden apoyarse en conocimientos

previamente construidos, analizar sus resultados y generar nuevas soluciones.

Esta logica resulta particularmente importante en la educacion superior, donde la
diversidad disciplinar puede favorecer una considerable produccion de experiencias. Una
universidad capaz de sistematizar ese conocimiento puede construir progresivamente un
patrimonio de practicas, metodologias y aprendizajes. La gestidn de la innovacion deja
entonces de concentrarse unicamente en producir proyectos y comienza a desarrollar una

verdadera memoria institucional.

La relacién entre evaluacion, mejora y divulgacion puede comprenderse como un
circuito continuo. La evaluacién genera evidencia; la mejora transforma esa
evidencia en decisiones; la sistematizacion convierte la experiencia en conocimiento;
y la divulgacion permite que ese conocimiento alimente nuevas innovaciones. Cada
componente depende de los anteriores y, al mismo tiempo, genera insumos para procesos

posteriores.
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Por esta razon, evaluar una innovacion no deberia considerarse unicamente una
exigencia metodoldgica, mejorarla no deberia interpretarse como reconocimiento de un
fracaso y divulgarla no deberia reducirse a una actividad posterior. Las tres acciones
forman parte de la propia naturaleza del proceso innovador. Evaluar significa aprender;
mejorar significa utilizar lo aprendido; y divulgar significa permitir que ese aprendizaje

trascienda a quienes participaron originalmente.

En definitiva, la consolidacion de la innovacion educativa depende de la
capacidad para transformar la experiencia en conocimiento y el conocimiento en nuevas
posibilidades de accion. Una universidad que evalUa sistematicamente sus innovaciones
puede tomar mejores decisiones; una universidad que aprende de sus resultados desarrolla
capacidad de mejora; y una universidad que comparte ese aprendizaje amplia el impacto
de las experiencias generadas por sus docentes. En esta articulacion entre evidencia,
aprendizaje y transferencia se encuentra una de las bases fundamentales para convertir

la innovacion educativa en una capacidad permanente de la institucion universitaria.

1.7. TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
INNOVACION EDUCATIVA

La transformacion digital constituye uno de los principales factores que estan
modificando la educacion superior contemporanea. La expansion de las tecnologias de
informacién y comunicacién, los entornos virtuales de aprendizaje, los recursos
educativos digitales, las plataformas colaborativas y las nuevas herramientas para
producir y analizar informacion han transformado progresivamente las formas de ensefar,
aprender, investigar y gestionar el conocimiento. Sin embargo, la transformacion digital
de la universidad no puede entenderse Unicamente como incorporacion de infraestructura
tecnoldgica. Su verdadero alcance aparece cuando la tecnologia modifica de manera
significativa las practicas educativas y contribuye a generar nuevas posibilidades para el

aprendizaje y la innovacion.

La relacion entre tecnologia e innovacion educativa ha evolucionado
considerablemente. Durante las primeras etapas de digitalizacion, buena parte de los
esfuerzos institucionales estuvieron concentrados en disponer de computadoras,

conectividad, software y plataformas. Con el tiempo se hizo evidente que el acceso a estos
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recursos, aunque indispensable, no garantizaba por si mismo una mejora de la educacion.
La innovacion requiere que las tecnologias sean integradas dentro de estrategias
pedagogicas coherentes y que respondan a necesidades previamente identificadas.

UNESCO (2016) relaciona la evolucion reciente de la innovacién educativa con
la creciente incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion y con el
protagonismo adquirido por docentes e instituciones en los procesos de transformacion.
Desde esta perspectiva, las tecnologias no deben analizarse como elementos
independientes de la educacion, sino como recursos que interactian con metodologias,
conocimientos, actores y contextos institucionales. Su potencial innovador depende de la

manera en gue estas relaciones son disefiadas y gestionadas.

Esta consideracion permite establecer una diferencia fundamental entre
digitalizacion, transformacion digital e innovacion educativa. La digitalizacion puede
consistir simplemente en convertir un procedimiento tradicional en un procedimiento
mediado por tecnologia. Utilizar documentos electronicos en lugar de materiales
impresos, por ejemplo, representa un cambio tecnol6gico, pero no necesariamente
modifica la l6gica pedagogica. La transformacion digital supone una modificacion mas
profunda de procesos, interacciones y formas de organizacion. La innovacion educativa
aparece cuando estas posibilidades son utilizadas deliberadamente para resolver

problemas, generar nuevas experiencias o mejorar los resultados del proceso formativo.

Por esta razon, la incorporacion de tecnologia debe comenzar con una pregunta
pedagdgica y no tecnologica. Antes de decidir qué plataforma, aplicacion o herramienta
utilizar resulta necesario determinar qué necesidad se pretende atender, qué aprendizaje
se desea favorecer y qué funcion desempefiard el recurso dentro de la experiencia
educativa. Este principio evita que la innovacion sea conducida por la disponibilidad de

herramientas en lugar de responder a objetivos formativos.

Cejas y Navio (2018) aportan una perspectiva especialmente Gtil mediante el
analisis de la integracion de los conocimientos tecnologicos, pedagogicos y disciplinares
del profesorado. EI modelo TPACK permite comprender que el uso educativo de la
tecnologia requiere articular tres tipos de conocimiento: el dominio de los contenidos que

se ensefian, el conocimiento de los procesos pedagogicos y la capacidad para utilizar
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tecnologias. La verdadera integracion se produce cuando estos componentes interactdan

y permiten disefiar experiencias educativas coherentes.

Esta articulacion resulta fundamental porque el dominio técnico de una
herramienta no garantiza que pueda utilizarse pedagdgicamente de manera efectiva. Un
profesor puede conocer ampliamente el funcionamiento de una plataforma vy, sin
embargo, emplearla Unicamente para reproducir practicas tradicionales. Del mismo
modo, un docente con solida formacion pedagogica puede encontrar dificultades para
aprovechar determinados recursos digitales cuando carece de las competencias
tecnoldgicas necesarias. La innovacion emerge precisamente de la capacidad para

relacionar estas dimensiones.

Las competencias digitales docentes se convierten asi en uno de los
componentes centrales de la transformacion educativa. Sarango (2021) sefiala que la
competencia digital comprende capacidades que superan el manejo instrumental de las
TIC e incluyen gestion de informacién, comunicacion, colaboracion, creacién de
contenidos, responsabilidad y resolucion de problemas. Estas competencias proporcionan
al docente herramientas para desenvolverse en entornos donde el conocimiento circula de

manera cada vez mas rapida y diversa.

La investigacion de Alca Gomez et al. (2024), desarrollada con docentes de
ingenieria de sistemas en el contexto peruano, vincula las competencias digitales con las
buenas practicas de ensefianza. Esta relacion resulta especialmente significativa porque
muestra que la capacidad tecnolégica del profesor puede contribuir al desarrollo de su
practica cuando se encuentra adecuadamente integrada con los propésitos educativos. Las
competencias digitales se convierten, de esta manera, en recursos para innovar y no

solamente en habilidades operativas.

La transformacion digital exige, por consiguiente, una revision de los procesos de
formacion docente. Las capacitaciones centradas exclusivamente en explicar el
funcionamiento de determinadas aplicaciones resultan insuficientes cuando no se
acomparian de una reflexion acerca de sus posibilidades pedagogicas. Cejas y Navio
(2018) destacan precisamente que la formacién tecnolégica debe considerar la relacion

entre tecnologia, pedagogia y disciplina. El objetivo no deberia ser formar usuarios de

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 76
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

herramientas, sino docentes capaces de seleccionar y utilizar tecnologias de acuerdo con

problemas y objetivos educativos concretos.

Hidalgo (2022) profundiza en esta cuestion al estudiar la adopcidn e integracion
de tecnologias digitales en la practica del profesorado universitario. Los docentes pueden
encontrarse en diferentes niveles de apropiacion tecnologica y presentar necesidades
distintas de formacion y acompafiamiento. Esta diversidad debe ser considerada por los
sistemas de gestion de la innovacion, evitando asumir que todos los profesores poseen las
mismas competencias o que la introduccién de una tecnologia generara respuestas

homogéneas.

La gestion institucional resulta entonces determinante. La transformacion digital
no puede descansar exclusivamente sobre el esfuerzo individual del docente. Las
universidades necesitan proporcionar infraestructura, conectividad, soporte técnico,
capacitacion y mecanismos de acompafiamiento, pero también establecer criterios que
permitan orientar la incorporacién de tecnologias hacia objetivos educativos. Cuando
estas condiciones no existen, pueden generarse experiencias fragmentadas, dependientes

de iniciativas personales y dificiles de sostener.

Cardoza-Sernaqueé et al. analizan la innovacion educativa mediante tecnologias de
informacidn y comunicacién en un contexto en el que fue necesario replantear procesos
de ensefianza y aprendizaje. La experiencia desarrollada alrededor de entornos virtuales,
acompafiamiento y otras estrategias digitales permite observar como situaciones de
cambio acelerado pueden estimular nuevas respuestas educativas. También evidencia que
la adaptacion tecnoldgica requiere aprendizaje progresivo por parte de docentes y

estudiantes.

La pandemia de COVID-19 constituyd un punto de inflexion particularmente
importante en este proceso. Las universidades debieron trasladar rapidamente una gran
parte de sus actividades hacia entornos digitales, obligando a profesores y estudiantes a
desarrollar nuevas competencias. Aunque muchas de las soluciones iniciales
respondieron a una situacion de emergencia, la experiencia permitio acelerar procesos de

transformacion que posteriormente continuaron influyendo sobre la educacién superior.
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Uno de los principales aprendizajes derivados de este periodo fue reconocer que
enseflanza remota, educacion virtual e innovacion educativa no son conceptos
equivalentes. Trasladar una clase presencial hacia una plataforma de videoconferencia
puede resolver un problema de continuidad, pero no necesariamente implica una
innovacion pedagogica. La transformacion aparece cuando las caracteristicas del entorno
digital son utilizadas para reorganizar las actividades, favorecer nuevas formas de
interaccion, ampliar el acceso a recursos o modificar la manera en que los estudiantes

construyen conocimiento.

Wilson y Sy (2021), al estudiar una iniciativa tecnoldgica desarrollada en
educacion superior, muestran que la introduccion de dispositivos y recursos digitales
necesita analizarse desde una perspectiva organizacional amplia. Las tecnologias afectan
las practicas docentes, las experiencias de aprendizaje y las estructuras institucionales.
Por esta razon, una innovacion tecnoldgica requiere considerar simultdneamente factores

pedagdgicos, humanos y organizacionales.

Esta perspectiva resulta especialmente importante ante la velocidad con la que
aparecen nuevas tecnologias. Las universidades pueden verse sometidas a una presion
constante para incorporar herramientas emergentes. Sin embargo, la adopcion tecnolégica
necesita estar precedida por una valoracién de su pertinencia. No todas las tecnologias
disponibles aportan necesariamente valor educativo y una herramienta adecuada para

determinada disciplina puede resultar poco Util en otra.

Setyaningsih et al. (2019) analizan la innovacion mediante tecnologia educativa
en escenarios caracterizados por cambios disruptivos y destacan elementos relacionados
con la innovacion, los canales de comunicacion, el tiempo y los integrantes del sistema
social. Este enfoque permite comprender que la adopcion tecnoldgica no depende
exclusivamente de las caracteristicas técnicas del recurso. También intervienen la manera
en que se comunica su utilidad, la percepcion de los participantes y las condiciones del

contexto donde pretende utilizarse.

La transformacion digital modifica ademas el papel del estudiante. Los entornos
digitales amplian considerablemente las posibilidades para acceder a informacién y

producir contenidos. El estudiante deja de depender exclusivamente de los materiales
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proporcionados por el profesor y puede consultar multiples fuentes, participar en
comunidades, utilizar simuladores, desarrollar proyectos colaborativos y construir
productos digitales. Estas posibilidades favorecen modelos donde el aprendizaje puede

adquirir un caracter mas activo.

Sin embargo, disponer de mayor acceso a informacion no significa
necesariamente disponer de mayor conocimiento. La abundancia de contenidos
incrementa la importancia de competencias relacionadas con busqueda, seleccion,
evaluacion y utilizacion critica de la informacion. En consecuencia, una de las
responsabilidades de la educacion superior consiste en ayudar a los estudiantes a

desenvolverse en ecosistemas informativos cada vez mas complejos.

La tecnologia también transforma las posibilidades de colaboracion. Plataformas
digitales permiten que estudiantes y profesores trabajen simultdneamente sobre
documentos, desarrollen proyectos a distancia, compartan recursos y mantengan
comunidades de aprendizaje mas alld del horario y espacio fisico del aula. Estas
posibilidades pueden favorecer metodologias colaborativas cuando existe una
planificacion pedagodgica que defina adecuadamente las responsabilidades y objetivos de

los participantes.

Desde la perspectiva de la innovacién, estas herramientas facilitan ademas el
trabajo entre docentes. Profesores pertenecientes a diferentes disciplinas o instituciones
pueden intercambiar materiales, compartir experiencias y desarrollar proyectos
conjuntos. La tecnologia contribuye asi a ampliar los limites de las comunidades

académicas y puede favorecer la circulacion de buenas practicas.

Kaushik (2019), al analizar la gestion de la innovacion en plataformas digitales,
muestra la importancia de estos entornos para facilitar procesos continuos de interaccion
y desarrollo de nuevas soluciones. Aunque su analisis posee un alcance organizacional
mas amplio, sus aportes permiten comprender como las plataformas pueden funcionar
como espacios donde diferentes actores generan y comparten conocimiento. En la
universidad, esta logica puede trasladarse hacia repositorios, comunidades docentes y

sistemas de gestion de experiencias innovadoras.
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La transformacion digital también amplia las posibilidades de evaluacion del
aprendizaje. Las plataformas permiten registrar actividades, analizar patrones de
participacion y proporcionar retroalimentacion con mayor rapidez. Estos datos pueden
contribuir a identificar dificultades y orientar intervenciones pedagogicas. Sin embargo,
la disponibilidad de informacion no garantiza automaticamente mejores decisiones;

resulta necesario desarrollar capacidades para interpretarla dentro del contexto educativo.

Esta cuestién conecta directamente con la gestion de la innovacion. Las
tecnologias pueden producir grandes cantidades de datos acerca de las experiencias
educativas. Cuando estos datos se analizan adecuadamente, pueden convertirse en
evidencia para evaluar las innovaciones y realizar ajustes. Se configura asi una relacion

entre transformacion digital, evaluacion y mejora continua.

La tecnologia desempefia igualmente una funcion importante en la
sistematizacion y divulgacion de las innovaciones. Los repositorios digitales permiten
registrar experiencias, conservar materiales y facilitar su consulta. Las plataformas
institucionales pueden convertirse en espacios donde los docentes conozcan proyectos
desarrollados por otros colegas y encuentren recursos para disefiar nuevas iniciativas. De
esta manera, la infraestructura tecnoldgica puede apoyar directamente la gestion del

conocimiento.

Esta funcion resulta particularmente relevante si se considera que una parte
considerable de la experiencia docente permanece tradicionalmente como conocimiento
tacito. Nonaka y Takeuchi (1995) destacan la importancia de transformar los
conocimientos construidos mediante la experiencia en conocimiento susceptible de ser
compartido dentro de las organizaciones. Los entornos digitales facilitan este proceso al
proporcionar mecanismos para documentar, almacenar, recuperar Yy distribuir

informacion.

Angulo-Garcia (2022) sefiala la importancia de los modelos de gestion para
favorecer la transferencia del conocimiento en instituciones de educacion superior. En
este contexto, las tecnologias pueden constituir una infraestructura para la transferencia,

pero necesitan integrarse dentro de procesos organizacionales. Crear un repositorio no
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garantiza que los docentes compartan sus experiencias ni que otros las utilicen; se

requieren procedimientos, criterios de calidad y una cultura favorable al intercambio.

La transformacion digital se relaciona, por tanto, con la cultura organizacional.
Las universidades necesitan desarrollar entornos donde la utilizacion de tecnologias se
encuentre acompafiada por disposicion para aprender, experimentar y colaborar. La
resistencia al cambio puede constituir una barrera, pero también lo puede ser una
adopcion tecnoldgica excesivamente acelerada que no considere las capacidades de los
participantes. La gestion debe buscar un equilibrio entre transformacion vy

acompariamiento.

En los ultimos afos, esta discusion ha adquirido una nueva dimension con el
desarrollo de la inteligencia artificial. Las herramientas capaces de procesar grandes
cantidades de informacién, generar contenidos, apoyar la escritura, analizar datos y
proporcionar respuestas personalizadas estan creando nuevas posibilidades para la
ensefianza y el aprendizaje. Su expansion representa uno de los cambios tecnologicos méas

significativos para la educacion superior reciente.

La inteligencia artificial puede apoyar diferentes actividades educativas, desde la
generacion de recursos Yy ejercicios hasta el analisis de informacién o la personalizacion
de determinadas experiencias. Para el docente puede funcionar como herramienta de
apoyo en tareas de planificacion, produccién de materiales y exploracion de alternativas
pedagogicas. Para los estudiantes puede proporcionar nuevas formas de interactuar con

informacidn y desarrollar procesos de aprendizaje autonomo.

No obstante, estas posibilidades plantean también desafios relacionados con la
calidad de la informacion, la autoria, la integridad académica, la privacidad y el uso
responsable de los sistemas. Por ello, la incorporacion de inteligencia artificial debe
seguir los mismos principios que cualquier proceso de innovacion educativa: identificar
una necesidad, establecer objetivos, evaluar la pertinencia de la herramienta, analizar sus

resultados y considerar los riesgos asociados.

La aparicion de estas tecnologias refuerza una idea central: la innovacion

educativa no debe estar subordinada a la tecnologia; la tecnologia debe estar
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subordinada al proposito educativo. Este principio permite evitar que la transformaciéon
digital se convierta en una carrera permanente por incorporar herramientas sin suficiente

reflexion sobre su impacto.

La gestion de la innovacidn proporciona precisamente los mecanismos necesarios
para realizar esta valoracion. Antes de adoptar una tecnologia puede desarrollarse una
experiencia piloto, establecer indicadores, analizar los resultados y determinar si su
utilizacion genera valor. Posteriormente, la experiencia puede mejorarse y, si demuestra

resultados favorables, extenderse hacia otros escenarios.

Este enfoque también permite administrar la obsolescencia tecnoldgica. Las
herramientas cambian rapidamente, pero los problemas pedagdgicos y los principios
educativos poseen una mayor permanencia. Una institucién que organiza su innovacion
alrededor de necesidades y objetivos puede sustituir tecnologias sin perder el

conocimiento acumulado durante las experiencias anteriores.

La transformacion digital debe analizarse ademéas desde la perspectiva de la
inclusion. La incorporacion de tecnologias puede ampliar el acceso a recursos, pero
también generar nuevas desigualdades cuando existen diferencias de conectividad,
equipamiento o competencias digitales. Por ello, cualquier innovacion tecnoldgica
necesita valorar las condiciones reales de acceso de sus participantes. Una herramienta
potencialmente avanzada puede convertirse en una barrera cuando determinados

estudiantes no disponen de los recursos necesarios para utilizarla.

La sostenibilidad constituye otra dimension fundamental. Las instituciones
necesitan considerar costos, mantenimiento, actualizacion, soporte y dependencia de
proveedores antes de integrar determinadas tecnologias de manera permanente. La
innovacion responsable exige evaluar no solamente la utilidad inmediata de una

herramienta, sino también las condiciones necesarias para sostenerla en el tiempo.

Desde esta perspectiva, la transformacién digital de la universidad puede
comprenderse como un proceso que articula tecnologia, personas, conocimiento,
pedagogia y organizacion. Ninguno de estos componentes puede generar por si solo una

transformacion educativa sostenible. La infraestructura necesita docentes capaces de
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utilizarla; las competencias tecnologicas necesitan objetivos pedagogicos; las
innovaciones necesitan evaluacion; y el conocimiento generado necesita mecanismos

para circular dentro de la institucion.

La gestion de la innovacion educativa cumple una funcion integradora entre estos
elementos. Permite identificar oportunidades tecnoldgicas, relacionarlas con necesidades
educativas, organizar su implementacion y evaluar sus resultados. Asimismo,
proporciona mecanismos para documentar las experiencias y convertirlas en

conocimiento institucional.

En este sentido, la transformacién digital no debe concebirse como un destino al
que las universidades llegaran mediante la adquisicién de determinada tecnologia. Se trata
de un proceso continuo de adaptacion y aprendizaje. Nuevas herramientas seguiran
apareciendo y algunas de las actuales seran reemplazadas. La capacidad verdaderamente
estratégica consiste en aprender a evaluar esas tecnologias y utilizarlas cuando puedan

contribuir a resolver problemas educativos.

Una universidad digitalmente transformada no es necesariamente aquella que
posee la mayor cantidad de plataformas, aplicaciones o dispositivos, sino aquella que ha
desarrollado la capacidad para integrar la tecnologia con sentido pedagogico, formar
a sus docentes, generar evidencia sobre sus resultados y aprender institucionalmente
de las experiencias desarrolladas. La transformacion tecnolégica adquiere valor cuando
fortalece la capacidad humana y no cuando pretende sustituirla.

Por ello, tecnologia e innovacién educativa mantienen una relacion de
complementariedad. Las herramientas digitales amplian las posibilidades para crear
nuevas experiencias, pero la innovacion depende de la capacidad de los actores para
convertir esas posibilidades en soluciones pertinentes. La planificacion proporciona
direccidn, la formacidn desarrolla capacidades, la implementacién convierte las ideas en

experiencias y la evaluacion permite determinar su valor.

En consecuencia, el desafio de la educacion superior no consiste simplemente en
incorporar mas tecnologia, sino en desarrollar una cultura de transformacion digital

orientada por la innovacion educativa. Esto implica utilizar los recursos tecnoldgicos
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para ampliar las posibilidades de aprendizaje, fortalecer las capacidades docentes,
facilitar la colaboracion, gestionar conocimiento y construir instituciones capaces de
responder con mayor flexibilidad a los cambios de su entorno. Cuando esta integracion
se desarrolla de manera planificada, critica y sostenible, la tecnologia deja de ser
Unicamente un recurso y se convierte en un verdadero habilitador de la transformacion

educativa.

1.8. GESTION DEL CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y CULTURA
DE INNOVACION

La consolidacion de la innovacion educativa en las instituciones de educacion
superior depende de factores que trascienden la disponibilidad de tecnologias,
metodologias o recursos. Para que la innovacion pueda mantenerse Yy generar
transformaciones significativas es necesario desarrollar condiciones organizacionales que
permitan aprovechar el conocimiento producido, orientar los esfuerzos de los actores y
favorecer una disposicion colectiva hacia el aprendizaje y el cambio. Desde esta
perspectiva, la gestion del conocimiento, el liderazgo y la cultura de innovacion
constituyen tres componentes estrechamente relacionados que permiten transformar

experiencias individuales en capacidades institucionales.

Las universidades poseen una caracteristica que las diferencia de muchas otras
organizaciones: el conocimiento constituye simultaneamente uno de sus principales
recursos y uno de los resultados fundamentales de su actividad. Se genera conocimiento
mediante la investigacion, se transmite mediante la ensefianza y se utiliza para responder
a necesidades cientificas, profesionales y sociales. Sin embargo, dentro de estas mismas
instituciones también se produce otro tipo de conocimiento derivado de la experiencia
cotidiana de docentes, investigadores y gestores que no siempre llega a ser sistematizado

0 compartido.

Esta situacion resulta particularmente evidente en la practica docente. A lo largo
de su trayectoria profesional, los profesores desarrollan estrategias para explicar
contenidos complejos, organizar actividades, resolver dificultades de aprendizaje,
incorporar tecnologias y responder a las caracteristicas de diferentes grupos de

estudiantes. Buena parte de estos aprendizajes permanece vinculada a la experiencia
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individual y puede desaparecer cuando el profesor deja de desarrollar determinada
asignatura o se desvincula de la institucion. La gestion del conocimiento busca evitar esta
pérdida mediante procesos que permitan identificar, organizar, compartir y reutilizar los

saberes construidos dentro de la organizacion.

Nonaka y Takeuchi (1995) constituyen un referente fundamental para comprender
esta dindmica. Su propuesta sobre creacion de conocimiento organizacional distingue
entre conocimiento t&cito y explicito. El primero se encuentra asociado con la
experiencia, las habilidades y los saberes construidos por las personas, mientras que el
segundo puede ser documentado y comunicado mediante diferentes soportes. Desde esta
perspectiva, las organizaciones desarrollan conocimiento cuando consiguen generar

interacciones entre ambas formas.

Esta concepcion posee una aplicacién directa en la innovacion educativa. Un
docente puede aprender, mediante la experiencia, que determinada estrategia favorece la
comprension de un contenido o que una herramienta tecnoldgica resulta particularmente
eficaz para desarrollar una competencia. Inicialmente, este conocimiento puede
permanecer como parte de su experiencia personal. Cuando el profesor documenta la
practica, explica el procedimiento seguido, registra sus resultados y comparte lo
aprendido, parte de ese conocimiento puede hacerse explicito y comenzar a circular

dentro de la comunidad académica.

La gestion del conocimiento permite, por tanto, conectar la innovacion individual
con el aprendizaje institucional. Angulo-Garcia (2022) destaca la importancia de los
modelos de gestion orientados hacia la transferencia del conocimiento en las instituciones
de educacion superior. No resulta suficiente producir conocimiento; es necesario crear
condiciones para que pueda circular, ser utilizado y generar nuevas capacidades. Esta
I6gica resulta particularmente relevante para la innovacion educativa, porque cada

experiencia puede convertirse en un recurso para posteriores procesos de mejora.

Farfan Aguilar (2024), al estudiar la gestion del conocimiento y la funcion
innovadora de docentes universitarios, encontré una relacion positiva entre ambos
componentes. Este resultado refuerza la idea de que las instituciones que favorecen la

generacion y circulacion del conocimiento pueden contribuir al fortalecimiento de las
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capacidades innovadoras del profesorado. Compartir experiencias permite conocer
soluciones desarrolladas por otros, reducir la repeticion de errores y disponer de referentes

para nuevas iniciativas.

La gestion del conocimiento debe comenzar con la identificacion de aquello que
la organizacion sabe. En una universidad, este conocimiento se encuentra distribuido
entre profesores, departamentos académicos, grupos de investigacion, unidades
administrativas y diferentes sistemas de informacion. Una parte se encuentra formalizada
mediante documentos, publicaciones y materiales académicos, mientras que otra

permanece vinculada con experiencias personales y dindmicas de trabajo.

La innovacién educativa genera precisamente una considerable cantidad de este
conocimiento experiencial. Durante la planificacion, los docentes identifican problemas
y analizan alternativas; durante la implementacion, descubren dificultades y realizan
ajustes; mediante la evaluacion, reconocen resultados y generan aprendizajes. Si esta
informacidn no se registra, una parte importante del conocimiento producido durante el

proceso puede perderse.

Por ello, la sistematizacion constituye un puente entre innovacion y gestion del
conocimiento. Documentar una experiencia significa reconstruir aquello que fue
realizado y explicar las decisiones adoptadas, las dificultades encontradas y los resultados
alcanzados. Esta informacion permite que otras personas comprendan la légica de la

innovacion y valoren su posible utilizacion.

La documentacion puede adoptar diferentes niveles de complejidad. Algunas
experiencias pueden registrarse mediante fichas de buenas practicas, mientras que otras
pueden convertirse en informes, materiales educativos o publicaciones cientificas. Lo
importante es conservar informacion suficiente para que el conocimiento pueda ser

interpretado fuera del contexto inmediato en el cual fue producido.

La tecnologia ofrece importantes posibilidades para este propdésito. Los
repositorios digitales, sistemas documentales y plataformas colaborativas pueden facilitar
el almacenamiento y recuperacion de experiencias. Sin embargo, disponer de una

infraestructura tecnologica no garantiza que exista una verdadera gestion del
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conocimiento. Es necesario establecer procedimientos para seleccionar, organizar,

actualizar y utilizar la informacion disponible.

De Azambuja Donayre (2022), al analizar la intencién de los docentes
universitarios de compartir conocimiento, evidencia que este comportamiento se
encuentra relacionado con factores motivacionales y organizacionales, asi como con la
confianza interpersonal. Este planteamiento resulta fundamental porque muestra que la
gestion del conocimiento posee una fuerte dimension humana. Una plataforma puede
facilitar el intercambio, pero son las personas quienes deciden si comparten aquello que

saben.

La confianza adquiere entonces una importancia considerable. Los docentes
necesitan percibir que compartir una experiencia no representa una pérdida de
reconocimiento ni una exposicion innecesaria a criticas, sino una contribucion al
aprendizaje colectivo. Una cultura caracterizada por competencia excesiva 0 escasa
colaboracion puede limitar considerablemente la circulacion del conocimiento, incluso

cuando existen recursos tecnoldgicos adecuados.

En este punto, la gestion del conocimiento se relaciona directamente con el
liderazgo. Los responsables académicos pueden influir sobre las condiciones en las que
se desarrolla la innovacién mediante las prioridades que establecen, los recursos que
asignan y los comportamientos que reconocen. El liderazgo proporciona orientacion, pero

también transmite sefiales acerca de aquello que la institucién considera valioso.

La ISO 56002:2019 concede al liderazgo una posicion central dentro del sistema
de gestién de la innovacién. La direccion debe demostrar compromiso, establecer
responsabilidades y promover condiciones que favorezcan el desarrollo de la capacidad
innovadora (ISO, 2019). Este principio posee especial relevancia en las universidades,
donde la innovacién puede encontrarse distribuida entre diferentes unidades y actores con

elevados niveles de autonomia.

El liderazgo en innovacion no debe confundirse con la concentracion de todas las
decisiones en una autoridad. Por el contrario, uno de sus principales desafios consiste en

crear condiciones para que las personas puedan proponer, experimentar y aprender. El
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lider proporciona direccion y facilita recursos, pero necesita también reconocer la
capacidad de los docentes para identificar problemas y construir soluciones desde su

experiencia profesional.

Guell (2014) destaca la importancia de la direccion y de la toma de decisiones
dentro de la gestion de la innovacién. La existencia de responsables capaces de evaluar
ideas, asignar recursos y acompafar los proyectos facilita la continuidad de los procesos.
En el &mbito universitario, estas responsabilidades pueden distribuirse entre autoridades
académicas, coordinadores, unidades de innovacion y equipos docentes.

La funcidn del liderazgo resulta particularmente importante en la priorizacion.
Las universidades pueden generar numerosas ideas innovadoras, pero los recursos
disponibles son limitados. Resulta necesario establecer criterios para determinar cuéles
iniciativas responden mejor a las necesidades institucionales, cuéles poseen condiciones

de viabilidad y cuales requieren mayor desarrollo antes de implementarse.

Esta seleccion no deberia eliminar las iniciativas pequefias. Muchas innovaciones
educativas surgen precisamente de problemas especificos dentro del aula y pueden
desarrollarse inicialmente con recursos limitados. El desafio consiste en establecer
diferentes niveles de apoyo segun la naturaleza de las propuestas. Algunas experiencias
pueden funcionar como proyectos piloto y posteriormente ampliarse cuando producen

evidencia favorable.

El liderazgo también desempefia una funcion importante frente al riesgo y la
incertidumbre. Innovar significa trabajar con resultados que no pueden conocerse
completamente antes de la implementacidn. Una cultura excesivamente orientada a evitar
cualquier error puede terminar reduciendo la capacidad innovadora. Al mismo tiempo,
una organizacion que acepta cualquier iniciativa sin criterios de evaluacion puede

desperdiciar recursos.

El equilibrio consiste en promover una experimentacion responsable. Las
innovaciones necesitan objetivos, seguimiento y mecanismos de evaluacion, pero los

resultados diferentes de los esperados deben convertirse en oportunidades de aprendizaje.
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La existencia de dificultades no significa necesariamente que el proceso carezca de valor;

puede proporcionar informacion importante para posteriores decisiones.

Esta perspectiva conduce hacia la cultura de innovacién, entendida como el
conjunto de valores, comportamientos y practicas que favorecen la generacion,
implementacion y difusion de nuevas ideas dentro de una organizacién. Una universidad
posee una cultura favorable a la innovacion cuando sus integrantes perciben que buscar
mejoras, compartir conocimiento y experimentar responsablemente forman parte legitima

de su actividad académica.

Ortega et al. (2007) incorporan la cultura entre los criterios relevantes para
comprender la innovacion educativa. Este elemento resulta fundamental porque las
innovaciones se desarrollan dentro de organizaciones que poseen tradiciones, reglas y
formas establecidas de actuar. La viabilidad de una propuesta depende parcialmente de

su interaccion con estas condiciones.

La cultura organizacional puede actuar tanto como facilitadora como barrera. Una
institucion caracterizada por colaboracién, confianza y disposicion hacia el aprendizaje
puede facilitar la adopcion de nuevas practicas. En cambio, estructuras excesivamente
rigidas, ausencia de reconocimiento, temor al cambio 0 escasa comunicacion pueden

dificultar incluso iniciativas técnicamente bien disefiadas.

Esta situacion permite comprender por qué determinadas innovaciones funcionan
adecuadamente en una institucion y encuentran dificultades cuando intentan trasladarse a
otra. Las diferencias no necesariamente se encuentran en la metodologia o tecnologia
utilizada, sino en las condiciones culturales que rodean su implementacion. La innovacion

posee siempre una dimension contextual.

Construir una cultura de innovacion requiere continuidad. No puede lograrse
mediante una convocatoria ocasional o un programa aislado. Necesita integrarse
progresivamente en la manera en que la institucion forma a sus docentes, evalla sus

procesos, reconoce las contribuciones y organiza el intercambio de conocimiento.

La formacion constituye una herramienta importante en este proceso. Los

programas de desarrollo docente pueden proporcionar conocimientos sobre
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metodologias, tecnologias y evaluacién, pero también pueden funcionar como espacios
para compartir experiencias. Cuando los profesores conocen aquello que otros colegas
estan desarrollando, aumenta la posibilidad de generar colaboraciones y nuevas

iniciativas.

La creacion de comunidades de practica representa otra estrategia relevante.
Estos espacios permiten que docentes con intereses o problemas similares intercambien
experiencias y construyan conocimiento colectivamente. La interaccion regular favorece
que los aprendizajes derivados de una innovacion puedan ser discutidos y enriquecidos

desde diferentes perspectivas.

Esta colaboracion resulta especialmente valiosa en contextos interdisciplinarios.
La innovacién educativa puede requerir conocimientos pedagogicos, tecnoldgicos y
disciplinares que dificilmente se encuentran concentrados en una sola persona. Los

equipos permiten combinar estas capacidades y desarrollar propuestas mas integrales.

El trabajo colaborativo también contribuye a la continuidad. Una innovacién
desarrollada exclusivamente por una persona puede desaparecer cuando esta deja de
participar. Cuando el conocimiento se distribuye entre diferentes integrantes de un

equipo, aumentan las posibilidades de mantener y perfeccionar la experiencia.

La motivacion constituye igualmente un componente de la cultura innovadora.
Kravchenko et al. (2020) destacan su importancia dentro de los procesos pedagdgicos
innovadores. Los docentes necesitan percibir que el esfuerzo requerido para innovar
posee sentido y que existe una posibilidad real de generar mejoras. Esta motivacién puede
ser intrinseca, relacionada con el compromiso profesional, pero también puede

fortalecerse mediante condiciones institucionales adecuadas.

El reconocimiento desempefia aqui una funcion relevante. Las innovaciones
requieren tiempo para disefiar materiales, experimentar, evaluar y documentar resultados.
Cuando estas actividades permanecen completamente invisibles dentro de la valoracion
académica, pueden ser percibidas como una carga adicional. Reconocer las

contribuciones innovadoras transmite una sefial institucional acerca de su importancia.
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Sin embargo, el reconocimiento no deberia limitarse exclusivamente a premios o
incentivos econdmicos. La posibilidad de presentar experiencias, participar en proyectos,
acceder a formacion o recibir apoyo para publicar resultados también puede constituir
formas significativas de valoracién. Lo importante es integrar la innovacion dentro de la

trayectoria académica del docente.

La cultura de innovacion se encuentra asimismo vinculada con la autonomia. Los
profesores necesitan cierto margen para adaptar sus estrategias a las caracteristicas de las
asignaturas y estudiantes. Una excesiva estandarizacion puede reducir las posibilidades
de experimentacion. No obstante, la autonomia debe coexistir con mecanismos de

evaluacion y responsabilidad que permitan conocer los resultados.

Este equilibrio entre autonomia y estructura constituye uno de los desafios
centrales de la gestion universitaria. Los modelos de innovacion proporcionan
orientaciones comunes, mientras que los docentes adaptan esas orientaciones a sus
contextos. De esta forma, la institucion puede establecer principios generales sin imponer

procedimientos idénticos para todas las disciplinas.

La transformacion digital estd modificando también las condiciones de esta
cultura. Las tecnologias permiten compartir conocimiento con mayor rapidez, crear
comunidades virtuales y colaborar entre diferentes unidades o instituciones. Kaushik
(2019) muestra como las plataformas digitales pueden favorecer procesos de innovacion
mediante interacciones continuas Yy participacion de diferentes actores. Estas
posibilidades pueden ser aprovechadas en las universidades para fortalecer redes de

aprendizaje profesional.

Al mismo tiempo, la aceleracion tecnoldgica incrementa la necesidad de una
cultura capaz de aprender. Las herramientas utilizadas actualmente pueden ser sustituidas
rapidamente por otras, por lo que el conocimiento instrumental posee una vida
relativamente limitada. La capacidad verdaderamente sostenible consiste en aprender a

evaluar nuevas tecnologias y determinar cuando resultan pertinentes.

En este contexto, el liderazgo necesita promover una vision de la transformacion

digital centrada en el aprendizaje y no exclusivamente en la adquisicion tecnolégica. Las
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decisiones sobre plataformas, inteligencia artificial u otras tecnologias emergentes deben
relacionarse con objetivos institucionales y necesidades educativas. La innovacion
tecnoldgica requiere el mismo rigor de planificacién y evaluacion que cualquier otra

transformacion.

La gestion del conocimiento permite conservar los aprendizajes producidos
durante estos cambios. Una institucion que documenta sus experiencias de
transformacion digital puede evitar repetir dificultades y desarrollar criterios propios para
evaluar futuras herramientas. Este conocimiento acumulado fortalece progresivamente su

capacidad de adaptacion.

De esta manera, gestion del conocimiento, liderazgo y cultura de innovacion
forman un sistema interdependiente. La gestion del conocimiento permite aprovechar
aquello que la organizacion aprende; el liderazgo crea condiciones para orientar y
sostener los procesos; Y la cultura determina en gran medida la disposicion de las personas

para participar, experimentar y compartir.

Cuando alguno de estos componentes es débil, la innovacion puede perder
continuidad. Una institucion puede contar con docentes creativos, pero desaprovechar sus
experiencias si no gestiona el conocimiento. Puede disponer de repositorios y sistemas
tecnoldgicos, pero obtener escasa participacion si la cultura no favorece el intercambio.
Del mismo modo, puede existir disposicion para innovar, pero las iniciativas pueden

fragmentarse cuando falta liderazgo capaz de proporcionar direccién y recursos.

La articulacidon entre estos elementos permite avanzar hacia el concepto de
organizacion que aprende. En una universidad de estas caracteristicas, las experiencias
no desaparecen después de su ejecucion. Son evaluadas, documentadas, compartidas y
utilizadas para orientar nuevas decisiones. ElI conocimiento generado por una persona
puede convertirse progresivamente en conocimiento de un equipo y posteriormente en

capacidad institucional.

Este proceso adquiere especial importancia para las buenas practicas docentes.
Una préctica valiosa alcanza mayor impacto cuando deja de pertenecer exclusivamente

al profesor que la desarroll6 y se convierte en conocimiento disponible para otros. La
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sistematizacion y transferencia permiten que una experiencia pueda ser revisada,

adaptada y mejorada.

La innovacion educativa puede entonces concebirse como un ciclo de creacion y
circulacion del conocimiento. Una necesidad genera una idea; la idea se transforma en
una experiencia; la experiencia produce resultados; los resultados generan aprendizajes;
estos son sistematizados y compartidos; y el conocimiento resultante puede originar
nuevas innovaciones. La cultura institucional y el liderazgo proporcionan las condiciones

que permiten mantener este ciclo activo.

En el &mbito universitario, esta dindmica posee un significado particular porque
conecta directamente docencia, innovacion y conocimiento. El profesor no es solamente
usuario de teorias y metodologias desarrolladas por otros, sino también productor de
conocimiento acerca de su propia practica. Reconocer esta capacidad permite fortalecer

el caracter reflexivo y cientifico de la actividad docente.

Por ello, la gestion de la innovacién educativa necesita avanzar desde una légica
centrada en proyectos hacia una logica orientada a capacidades institucionales. Los
proyectos poseen un inicio y un final; la capacidad de innovar necesita permanecer. Esta
capacidad se construye mediante personas preparadas, liderazgo, sistemas de

conocimiento y una cultura que convierta la mejora en una actividad habitual.

La universidad que logra esta articulacion no necesita comenzar desde cero frente
a cada nuevo desafio. Puede recurrir a su experiencia acumulada, identificar aquello que
funciond, reconocer los errores anteriores y construir nuevas respuestas sobre una base
de conocimiento cada vez mayor. Esta memoria institucional constituye uno de los

principales activos de una organizacion innovadora.

En definitiva, la gestion del conocimiento, el liderazgo y la cultura de innovacion
constituyen condiciones fundamentales para que la innovacién educativa trascienda las
iniciativas aisladas. Gestionar conocimiento permite conservar Yy transferir los
aprendizajes; liderar significa proporcionar direccion, confianza y condiciones para
actuar; y construir una cultura innovadora implica convertir la busqueda de mejoras en

una préactica compartida.
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La verdadera capacidad innovadora de una universidad se manifiesta, por tanto,
no solo en su habilidad para generar nuevas ideas, sino en su capacidad para aprender
de ellas, compartir lo aprendido y convertir ese conocimiento en nuevas
posibilidades de transformacion. Cuando la experiencia individual se transforma en
aprendizaje colectivo, la innovacion deja de depender de personas o proyectos
particulares y comienza a formar parte de la identidad y de la capacidad permanente de

la institucion.

La gestion de la innovacion educativa constituye una capacidad estratégica para
las instituciones de educacion superior que buscan responder de manera organizada a los
cambios que experimentan la ensefianza, el aprendizaje y la produccion de conocimiento.
A lo largo de este capitulo se ha evidenciado que innovar no consiste simplemente en
introducir novedades, tecnologias 0 metodologias diferentes, sino en desarrollar procesos
intencionados capaces de identificar necesidades, disefiar respuestas, implementarlas,
evaluar sus resultados y convertir la experiencia obtenida en conocimiento susceptible de

generar nuevas mejoras.

Los referentes tedricos examinados muestran una evolucién desde concepciones
centradas en la innovacion como cambio hacia perspectivas sistémicas que incorporan
planificacion, liderazgo, evaluacion, gestion del conocimiento, colaboracién y mejora
continua. En este transito, modelos como los desarrollados para la innovacion educativa,
el método MAIN y los sistemas de gestion vinculados con la familia ISO 56000
proporcionan diferentes marcos para comprender como las iniciativas innovadoras
pueden organizarse y adquirir continuidad dentro de las instituciones (Ortega et al., 2007;
Fidalgo-Blanco & Sein-Echaluce, 2018; 1SO, 2019; Idris, 2021).

Esta perspectiva permite reconocer que la planificacion constituye mucho mas
gue una etapa inicial. Identificar adecuadamente una situacion susceptible de mejora,
conocer a quienes participan en ella, establecer objetivos y seleccionar estrategias
pertinentes determina buena parte de la coherencia posterior de la innovacion. A su vez,
el desarrollo convierte estas decisiones en experiencias concretas y genera informacion
que permite comprobar, ajustar y perfeccionar las soluciones implementadas. La
innovacion adquiere asi una naturaleza iterativa en la que planificacion, aplicacion,

evaluacion y mejora mantienen una relacion permanente.
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La evaluacién ocupa una posicion especialmente relevante dentro de esta
dinamica. Una experiencia no puede considerarse valiosa Unicamente porque resulte
novedosa o sea percibida favorablemente. Es necesario disponer de evidencia que permita
comprender los cambios producidos, las dificultades encontradas y las condiciones que
explican sus resultados. La evaluacién convierte la experiencia en aprendizaje y
proporciona la base para introducir modificaciones que permitan consolidar las

innovaciones y mejorar progresivamente su efectividad.

La divulgacion amplia esta logica al trasladar los aprendizajes desde el ambito
individual hacia el institucional. Cuando las experiencias son documentadas,
sistematizadas y compartidas, pueden convertirse en referentes para otros docentes y
alimentar posteriores procesos de innovacion. Esta capacidad resulta particularmente
importante en la universidad, donde una considerable cantidad de conocimiento
pedagdgico se construye mediante la experiencia cotidiana del profesorado. La
innovacion alcanza un significado institucional cuando aquello aprendido puede

trascender el espacio donde originalmente fue generado.

La transformacién digital amplia considerablemente estas posibilidades, pero
también confirma que la tecnologia no constituye por si misma una innovacion educativa.
Su incorporacion adquiere valor cuando responde a necesidades formativas y se integra
coherentemente con conocimientos disciplinares y estrategias pedagégicas. Las
competencias digitales docentes, la infraestructura tecnoldgica y los nuevos recursos
pueden actuar como facilitadores, siempre que formen parte de procesos planificados y
orientados hacia objetivos educativos concretos (Cejas & Navio, 2018; Sarango, 2021;
Alca Gomez et al., 2024).

De igual manera, la innovacion sostenible requiere condiciones organizacionales
gue permitan conservar y aprovechar el conocimiento generado. La gestion del
conocimiento proporciona mecanismos para transformar la experiencia en un recurso
compartido; el liderazgo orienta los esfuerzos, facilita recursos y genera condiciones para
la participacion; mientras que la cultura de innovacion favorece la colaboracion, la
experimentacion responsable y la disposicion hacia la mejora. Estos componentes
muestran que la capacidad innovadora no reside exclusivamente en las personas ni en las

tecnologias, sino en las relaciones que la institucion consigue construir entre ellas.
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En consecuencia, una universidad innovadora no se define por la cantidad de
proyectos que desarrolla ni por la rapidez con la que incorpora nuevas tecnologias. Su
verdadera capacidad se manifiesta cuando consigue aprender sisteméaticamente de sus
propias experiencias. Esto supone identificar aquello que funciona, reconocer aquello
que necesita modificarse, conservar los aprendizajes obtenidos y crear mecanismos para

que el conocimiento pueda circular dentro de la comunidad académica.

La gestion de la innovacion educativa puede comprenderse, finalmente, como un
proceso continuo en el que planificar permite orientar, innovar permite transformar,
evaluar permite aprender y divulgar permite multiplicar el conocimiento generado.
La interaccion entre estos procesos convierte las experiencias individuales en capacidades
colectivas y crea condiciones para que la mejora deje de depender exclusivamente de

iniciativas circunstanciales.

Sobre esta base conceptual se abre una segunda dimension fundamental: las
buenas préacticas docentes. Si la gestion de la innovacion proporciona la estructura
mediante la cual pueden organizarse y aprovecharse los procesos de transformacion, las
practicas desarrolladas por los profesores representan uno de los principales espacios
donde esa innovacién adquiere una expresion concreta. Comprender sus fundamentos,
dimensiones y posibilidades de sistematizacion permitira establecer el vinculo entre la
capacidad institucional para innovar y la experiencia cotidiana mediante la cual el docente
transforma esa capacidad en mejores oportunidades de aprendizaje.
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CAPITULO II

BUENAS PRACTICAS DOCENTES

La calidad de la educacidn superior se encuentra estrechamente vinculada con la
manera en que los docentes transforman sus conocimientos, experiencias y competencias
profesionales en oportunidades efectivas de aprendizaje. La ensefianza universitaria no
consiste Unicamente en transmitir contenidos disciplinares, sino en disefar situaciones
que permitan a los estudiantes comprender, aplicar, cuestionar y construir conocimiento.
En este escenario, las buenas practicas docentes constituyen una referencia fundamental
para analizar aquellas actuaciones que contribuyen de manera significativa al proceso
formativo y que, mediante su sistematizacion, pueden convertirse en fuentes de

aprendizaje para otros profesores y para la propia institucion.

El concepto de buena préactica docente posee una naturaleza compleja. No existe
una Unica metodologia capaz de producir los mismos resultados en todos los contextos ni
un conjunto rigido de procedimientos que determine automaticamente la calidad de la
ensefianza. Las caracteristicas de los estudiantes, la disciplina, los objetivos formativos,
los recursos disponibles y el contexto institucional influyen directamente sobre la
pertinencia de las decisiones pedagdgicas. Por ello, una buena practica debe
comprenderse principalmente por su capacidad para responder de manera adecuada a una
situacion educativa determinada y generar resultados favorables que puedan ser

analizados y sustentados.

Los estudios sobre ensefianza universitaria han mostrado que las buenas préacticas
se encuentran relacionadas con diferentes dimensiones de la actuacion del profesor. Bain
(2006), a partir del analisis de docentes universitarios reconocidos por la calidad de su
ensefianza, destaca caracteristicas asociadas con el dominio de la disciplina, la capacidad
para facilitar la comprension de cuestiones complejas y la influencia positiva ejercida
sobre el aprendizaje de los estudiantes. Estos planteamientos permiten comprender que
una buena préctica no depende exclusivamente de la utilizacion de determinadas técnicas,

sino de la articulacion entre conocimiento, pedagogia y actuacién profesional.
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Esta perspectiva es reforzada por Del Mastro Vecchione (2012), quien plantea que
las buenas préacticas docentes deben analizarse considerando la complejidad del contexto
universitario y las diferentes dimensiones que intervienen en la actividad del profesor. El
contenido, la dimensién pedagdgica y la dimension personal se encuentran estrechamente
vinculados y permiten comprender la ensefianza como una actividad en la que convergen
saber disciplinar, capacidad didactica y caracteristicas profesionales y humanas del

docente.

El contenido constituye una primera dimension esencial. La ensefianza
universitaria exige un conocimiento sélido de la disciplina, pero también la capacidad
para organizarlo y transformarlo en experiencias comprensibles para los estudiantes.
Dominar una materia no significa tnicamente acumular informacion, sino reconocer sus
conceptos fundamentales, establecer relaciones entre ellos, contextualizarlos y
seleccionar aquello que resulta relevante para alcanzar los propdsitos formativos. El
conocimiento disciplinar adquiere valor pedagdgico cuando puede convertirse en

oportunidades de aprendizaje.

La dimension pedagdgica comprende las estrategias, metodologias, recursos y
procesos de evaluacion mediante los cuales el docente organiza la ensefianza. Las buenas
practicas requieren seleccionar estas herramientas de acuerdo con los objetivos
educativos y las caracteristicas de quienes aprenden. En este sentido, Smith y Chi (2019)
destacan, desde la evidencia disponible sobre préacticas de ensefianza de alto impacto, la
importancia de generar ambientes de aprendizaje estructurados, favorecer la participacion
activa, proporcionar retroalimentacion y establecer condiciones que permitan a los

estudiantes involucrarse efectivamente en su proceso formativo.

La tercera dimension corresponde a la persona del docente. La ensefianza se
desarrolla mediante relaciones humanas y, por ello, las actitudes, expectativas,
capacidades comunicativas y disposicion hacia la reflexion también influyen sobre la
experiencia educativa. Guzman (2018) destaca diferentes caracteristicas presentes en las
buenas préacticas de profesores de educacion superior, mostrando que la calidad de la
ensefianza se relaciona tanto con la organizacién y el dominio del conocimiento como
con la manera en que el profesor adapta su actuacién a las caracteristicas de su disciplina

y de sus estudiantes.
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Estas dimensiones no funcionan de manera independiente. ElI conocimiento
disciplinar necesita estrategias pedagdgicas para convertirse en aprendizaje, mientras que
las metodologias requieren docentes capaces de adaptarlas a contextos especificos. La
interaccion entre contenido, pedagogia y persona permite comprender las buenas

practicas como configuraciones complejas de decisiones y actuaciones profesionales.

La transformacion tecnoldgica ha afiadido una nueva dimension a esta relacion.
Las competencias digitales forman parte creciente del repertorio profesional del profesor
universitario. Alca Gémez et al. (2024) relacionan las competencias digitales con las
buenas practicas de ensefianza, mientras que Sarango (2021) destaca su contribucién a
los procesos de innovacion educativa. El desafio actual no consiste Gnicamente en
dominar tecnologias, sino en integrarlas de manera coherente con el conocimiento

disciplinar y las estrategias pedagdgicas.

Esta integracion puede comprenderse mediante perspectivas como el modelo
TPACK, que articula conocimiento tecnoldgico, pedagdégico y del contenido. Cejas y
Navio (2018) destacan la importancia de superar una formacion exclusivamente
instrumental para avanzar hacia una comprension integrada de las posibilidades
educativas de la tecnologia. Una buena practica digital no se define, por tanto, por la
cantidad de herramientas utilizadas, sino por la pertinencia con la que estas contribuyen

a los objetivos del aprendizaje.

Las buenas précticas poseen ademas una estrecha relacién con la innovacion
educativa. Una experiencia desarrollada para responder a un problema de ensefianza
puede convertirse en una préactica valiosa cuando sus resultados son favorables y existe
evidencia que permita comprenderlos. Del mismo modo, una buena préactica puede
constituirse en punto de partida para nuevas innovaciones cuando otros profesores la

conocen, adaptan y perfeccionan.

Esta relacion permite establecer un puente con lo desarrollado en el capitulo
anterior. La gestion de la innovacion proporciona mecanismos para planificar,
implementar, evaluar y divulgar nuevas experiencias; las buenas practicas representan
una de las formas mediante las cuales los resultados de estos procesos pueden

consolidarse. La innovacion genera experiencias y aprendizajes, mientras que la

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 99
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

sistematizacion permite transformar aquellos resultados valiosos en conocimiento

susceptible de ser compartido.

Durdn y Estay-Niculcar (2016) destacan precisamente la importancia de la
transferibilidad dentro del concepto de buenas practicas. Una experiencia adquiere mayor
valor cuando puede ser comprendida y adaptada méas alla del contexto donde fue
desarrollada. Esto no significa reproducirla mecanicamente, sino identificar sus
principios, procedimientos y resultados para determinar su pertinencia frente a otras

situaciones educativas.

La documentacion y sistematizacion resultan, por ello, fundamentales. Una
practica docente puede producir excelentes resultados y, sin embargo, permanecer
invisible para la institucién cuando no existe un registro que permita conocerla.
Documentar implica explicar qué problema fue identificado, qué estrategia se utilizo,
como se desarrolld, qué recursos fueron necesarios y qué resultados se obtuvieron. La

experiencia individual comienza asi a convertirse en conocimiento compartido.

Esta capacidad posee especial relevancia en la educacion superior porque las
universidades retinen profesores con diferentes trayectorias profesionales y académicas.
Cada docente acumula experiencias que pueden aportar conocimientos Utiles para otros
miembros de la comunidad. La sistematizacion de buenas practicas permite aprovechar

esta diversidad y construir progresivamente una memoria institucional de la ensefianza.

El desarrollo de buenas précticas también se encuentra relacionado con la
reflexion profesional. El profesor necesita analizar los resultados de sus decisiones,
reconocer fortalezas y dificultades y modificar sus estrategias cuando sea necesario.
Aravena (2020) destaca el valor del acompafiamiento y de los procesos de
retroalimentacion para mejorar las précticas y favorecer el desarrollo profesional docente.
Desde esta perspectiva, la mejora de la ensefianza no constituye un acontecimiento

aislado, sino un proceso continuo de aprendizaje.

La reflexion adquiere mayor profundidad cuando se desarrolla en colaboracion
con otros profesores. Compartir experiencias permite contrastar perspectivas, identificar

problemas comunes y construir soluciones colectivas. La buena practica deja entonces de
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ser Unicamente una caracteristica individual y puede convertirse en parte de una cultura

académica orientada hacia la mejora.

En este proceso, la motivacion y participacion de los estudiantes constituyen
referencias indispensables. Una ensefianza de calidad no puede analizarse exclusivamente
desde aquello que hace el profesor, sino también desde las oportunidades que genera para
que los estudiantes participen activamente en su aprendizaje. Las metodologias, recursos
y tecnologias adquieren sentido cuando contribuyen a fortalecer esa participacion y

permiten alcanzar los resultados formativos esperados.

La educacion superior contemporanea exige, ademas, que las buenas précticas
sean capaces de responder a contextos en permanente transformacién. Los cambios
tecnoldgicos, las nuevas demandas profesionales y la creciente disponibilidad de
informacion requieren docentes capaces de actualizar sus estrategias y aprender
continuamente. Una practica considerada adecuada no debe convertirse en una formula
inmutable; necesita ser revisada cuando cambian las condiciones que justificaron su

utilizacion.

Por esta razon, las buenas practicas docentes se encuentran estrechamente
relacionadas con la mejora continua. Evaluar aquello que ocurre en el aula, identificar
oportunidades, introducir modificaciones y observar nuevamente los resultados configura
un proceso similar al que caracteriza la innovacion educativa. La diferencia reside en que
la buena préactica representa una experiencia que ha logrado demostrar pertinencia y valor
dentro de un determinado contexto y que puede proporcionar aprendizajes para futuras

actuaciones.

En este marco, el presente capitulo profundiza en los referentes tedricos y
fundamentos de las buenas préacticas docentes, examinando sus principales
caracteristicas y las dimensiones vinculadas con el contenido, la pedagogia y la persona.
Posteriormente, se abordan las estrategias y metodologias utilizadas en la ensefianza
universitaria, las competencias digitales y la integracion pedagogica de la tecnologia, asi

como la relacién entre innovacion y mejora de la practica docente.
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Finalmente, se analizaran la evaluacion, la reflexion y el desarrollo profesional
como mecanismos que permiten perfeccionar la actuacion del profesor, para
posteriormente abordar la sistematizacion y transferencia de las buenas préacticas. Este
recorrido permitird comprender que una practica docente adquiere mayor valor cuando
no solamente produce resultados favorables, sino cuando puede ser analizada,
documentada, compartida y utilizada como conocimiento para impulsar nuevas

mejoras.

Las buenas practicas docentes representan, en consecuencia, un punto de
encuentro entre experiencia profesional, conocimiento pedagdgico e innovacion. Su
estudio permite reconocer aquello que los profesores construyen mediante su trabajo
cotidiano y, al mismo tiempo, plantea el desafio de evitar que ese conocimiento
permanezca exclusivamente en quienes lo generaron. Convertir la experiencia docente en
aprendizaje colectivo constituye una de las condiciones fundamentales para que la
universidad pueda mejorar de manera sostenida y construir una verdadera cultura de

innovacion educativa.

2.1. REFERENTES TEORICOS SOBRE BUENAS PRACTICAS
DOCENTES

El estudio de las buenas practicas docentes se ha consolidado como una linea
relevante dentro de la investigacion sobre calidad de la educacion superior. Su interés
parte de una cuestion fundamental: comprender qué caracteristicas poseen aquellas
practicas de ensefianza que favorecen de manera significativa el aprendizaje y qué
condiciones permiten que dichas experiencias puedan ser reconocidas, analizadas y
eventualmente transferidas hacia otros contextos. Esta perspectiva supera la bisqueda de
un modelo Unico de buen profesor y dirige la atencion hacia las decisiones, estrategias y
formas de interaccibn mediante las cuales los docentes construyen experiencias

educativas valiosas.

Uno de los referentes fundamentales en este campo es el trabajo de Ken Bain
(2006) sobre profesores universitarios reconocidos por la calidad de su ensefianza. Su
aproximacion permitié desplazar la atencion desde la simple utilizacién de técnicas

pedagdgicas hacia una comprension mas amplia del desempefio docente. Los profesores
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destacados no se caracterizan exclusivamente por conocer profundamente sus disciplinas,
sino por su capacidad para comprender como aprenden los estudiantes, formular
preguntas relevantes, generar desafios intelectuales y construir ambientes en los que el

aprendizaje pueda adquirir significado.

El aporte de Bain (2006) resulta particularmente importante porque permite
comprender que una buena practica docente no puede reducirse a una metodologia
especifica. Dos profesores pueden utilizar estrategias diferentes y producir resultados
educativos valiosos. El elemento fundamental se encuentra en la coherencia entre aquello
que se pretende ensefiar, la forma en que se organiza la experiencia y la capacidad del
docente para favorecer una transformacién en la manera de pensar y aprender de los
estudiantes. De este modo, la calidad de la practica se encuentra relacionada con sus

efectos formativos y no Unicamente con sus caracteristicas externas.

Esta perspectiva es retomada por Del Mastro Vecchione (2012) en el andlisis de
las buenas practicas del docente universitario. La autora advierte que calificar una practica
como buena implica necesariamente considerar el contexto en el cual se desarrolla. La
ensefianza universitaria esta condicionada por la naturaleza de la institucion, el modelo
educativo, las caracteristicas de las asignaturas, las concepciones de ensefianza y
aprendizaje, las expectativas de los estudiantes y las particularidades profesionales del
profesor. Por ello, la valoracién de una practica requiere comprender la interaccion entre

estos elementos.

Uno de los aportes especialmente Gtiles de Del Mastro Vecchione (2012) consiste
en organizar la actuacion del profesor alrededor de tres dimensiones: contenido,
pedagogia y persona. Esta estructura permite reconocer que una buena practica docente
surge de la interaccion entre el dominio de aquello que se ensefia, la capacidad para
organizar pedagOgicamente ese conocimiento y las caracteristicas personales vy

profesionales mediante las cuales el docente establece relaciones con sus estudiantes.

La dimension del contenido comprende el conocimiento disciplinar que sustenta
la actividad docente. El profesor universitario necesita dominar los fundamentos,
conceptos y problemas de su especialidad, pero también desarrollar la capacidad para

seleccionar y organizar ese conocimiento en funcién de los objetivos formativos. La
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ensefianza exige transformar un saber especializado en una estructura susceptible de ser

comprendida progresivamente por quienes se encuentran en proceso de formacion.

La dimension pedagogica se encuentra relacionada con la manera en que el
docente convierte ese conocimiento en experiencias de aprendizaje. Comprende la
planificacion, las metodologias, los recursos, las actividades y los procesos de evaluacion.
Una buena practica requiere coherencia entre estos componentes y los resultados que se
pretende alcanzar. La utilizacion de una metodologia determinada no constituye por si
sola evidencia de calidad; su pertinencia depende de la relacion que mantenga con el

contenido, los estudiantes y los objetivos educativos.

La dimension personal incorpora las caracteristicas del docente que influyen sobre
la interaccién educativa. La disposicidn para escuchar, la capacidad de comunicacién, la
responsabilidad, las expectativas sobre los estudiantes, la actitud frente a las dificultades
y la capacidad para reflexionar sobre la propia actuacion forman parte de esta dimension.
La ensefianza universitaria es una actividad profesional, pero también constituye una
relacion humana en la que las actuaciones del profesor pueden influir considerablemente

sobre la motivacién y la experiencia académica del estudiante.

Los planteamientos de Zabalza Beraza (2012) contribuyen igualmente a
comprender las buenas préacticas desde la ensefianza universitaria. Su estudio permite
reconocer que analizar experiencias docentes valiosas constituye una via para conocer
cémo se desarrolla realmente la ensefianza y qué elementos pueden favorecer su mejora.
Las buenas practicas adquieren asi una funcién formativa: no se estudian Unicamente para
reconocer a determinados profesores, sino para generar conocimiento acerca de la

docencia universitaria.

Esta perspectiva introduce una caracteristica fundamental: una buena practica
necesita ser analizable. Cuando una experiencia puede ser descrita, contextualizada y
examinada, sus componentes comienzan a convertirse en conocimiento susceptible de ser
utilizado por otros. El valor de estudiar buenas practicas reside precisamente en identificar
principios y decisiones que puedan aportar elementos para la reflexion profesional, sin

asumir que deban reproducirse exactamente en contextos diferentes.
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La literatura muestra, por tanto, que el concepto de buena préctica se encuentra
estrechamente relacionado con la idea de contextualizacion. Durdn y Estay-Niculcar
(2016) destacan que las buenas préacticas poseen capacidad de transferencia y adaptacion,
pero esta caracteristica no implica una aplicacion automatica. Una experiencia
desarrollada con éxito en determinado escenario necesita ser interpretada antes de
trasladarse hacia otro. Las caracteristicas institucionales, tecnoldgicas, disciplinares y

humanas pueden modificar considerablemente sus resultados.

Esta capacidad de transferencia permite diferenciar una experiencia individual de
una buena practica con potencial para generar aprendizaje colectivo. Una estrategia
utilizada exitosamente por un profesor adquiere mayor valor cuando puede explicarse qué
problema atendié, como fue implementada, qué condiciones fueron necesarias y qué
resultados produjo. De esta manera, otros docentes pueden analizar sus componentes y

determinar cuéles podrian resultar pertinentes para sus propias realidades.

Guzman (2018) aporta otra aproximacion relevante al analizar las buenas
practicas de ensefianza de profesores de educacion superior. Su trabajo muestra la
importancia de considerar la organizacion de la ensefianza, el pensamiento del docente y
las actitudes con las que desarrolla su labor. Asimismo, evidencia que las caracteristicas
de una buena ensefianza pueden adquirir expresiones diferentes dependiendo del campo
disciplinar. Mientras determinadas areas pueden conceder mayor importancia a la
comprensidn tedrica, otras requieren enfatizar la aplicacion, la ejercitacion o la resolucién

de problemas.

Esta diferenciacion posee particular importancia para la educacion superior. La
ensefianza universitaria se desarrolla dentro de culturas disciplinares que poseen formas
especificas de construir y validar conocimiento. Por ello, las buenas préacticas docentes
necesitan mantener relacion con la naturaleza de aquello que se ensefia. Una estrategia
adecuada para una disciplina predominantemente conceptual puede requerir
modificaciones importantes cuando se utiliza en un area orientada hacia el disefio, la

experimentacion o la solucion de problemas.

La revision realizada por Smith y Chi (2019) sobre practicas docentes de alto

impacto proporciona una perspectiva complementaria basada en evidencia. Sus resultados
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destacan principios relacionados con ambientes de aprendizaje estructurados,
participacién activa, interaccion entre profesores y estudiantes, cooperacion,
retroalimentacion, expectativas académicas y reconocimiento de diferentes formas de
aprender. Estos componentes muestran que las buenas practicas no se concentran
exclusivamente en aquello que hace el profesor durante la exposicién de contenidos, sino

en la totalidad de condiciones que construye para favorecer el aprendizaje.

La participacion activa ocupa un lugar especialmente significativo. Una buena
préactica procura que el estudiante no permanezca exclusivamente como receptor de
informacién, sino que pueda utilizar el conocimiento, formular preguntas, resolver
problemas, contrastar perspectivas y producir respuestas propias. La ensefianza adquiere
asi una funcion de mediacion: el profesor organiza condiciones para que el estudiante

participe intelectualmente en la construccion de su aprendizaje.

La retroalimentacion constituye otro componente relevante. Informar
oportunamente al estudiante acerca de sus avances, dificultades y posibilidades de mejora
permite que la evaluacién se convierta en parte del proceso de aprendizaje. Desde esta
perspectiva, evaluar no significa Unicamente asignar una calificacion al final de una

actividad, sino proporcionar informacién que permita orientar el desempefio posterior.

Las investigaciones mas recientes han ampliado estos planteamientos
incorporando la perspectiva de los propios profesores. Lundberg (2022) estudid las
percepciones de académicos acerca de las buenas practicas docentes en educacion
superior, mostrando que existen diferentes formas de comprender una ensefianza de
calidad. Esta diversidad refuerza la idea de que las buenas practicas no pueden reducirse
a una lista universal de comportamientos, pues se encuentran condicionadas por las
concepciones educativas, las experiencias profesionales y los contextos donde trabajan

los docentes.

La reflexion individual y colaborativa adquiere, desde esta perspectiva, una
funcidn especialmente relevante. Cuando los profesores analizan aquello que consideran
una buena ensefianza y contrastan sus experiencias con las de otros colegas, pueden
revisar sus propias practicas. La discusion profesional se convierte entonces en una

herramienta para el desarrollo docente.
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Esta relacion entre reflexion y mejora aparece también en el trabajo de Aravena
(2020) sobre acompariamiento pedagogico y desarrollo profesional. Los procesos de
asesoramiento, observacion y retroalimentacion permiten analizar las précticas
desarrolladas y generar oportunidades de mejora. EI acompafiamiento adquiere mayor
valor cuando no se concibe como un mecanismo exclusivamente fiscalizador, sino como

un espacio de reflexion profesional.

La buena préctica se vincula asi con una concepcidn del docente como profesional
capaz de aprender de su propia experiencia. La ensefianza genera informacion de
manera permanente: respuestas de los estudiantes, resultados de evaluaciones,
dificultades de comprension, niveles de participacion y productos académicos. El
profesor reflexivo utiliza estas evidencias para revisar sus decisiones y modificar sus

estrategias.

La formacion académica y profesional también interviene en este proceso. Del
Aguila Riva (2019) encontr6 relaciones entre el perfil profesional del profesor
universitario y su desempefio docente, destacando la importancia de la formacion
académica, la capacitacion pedagdgica y la experiencia. Estos elementos proporcionan
una base para comprender que las buenas practicas no dependen exclusivamente de
caracteristicas personales, sino que pueden fortalecerse mediante procesos de desarrollo

profesional.

La formacién continua resulta particularmente importante porque la ensefianza
universitaria se desarrolla en contextos cambiantes. Los conocimientos disciplinares
evolucionan, aparecen nuevas metodologias y las tecnologias modifican las posibilidades
educativas. Una buena practica no puede entenderse como un repertorio adquirido
definitivamente; requiere actualizacion y capacidad de adaptacion.

La incorporacion de las competencias digitales constituye uno de los cambios
mas significativos en esta evolucion. Sarango (2021) analiza la competencia digital
docente como un factor que puede contribuir a estimular procesos de innovacion
educativa. El acceso, gestion y utilizacion critica de informacion digital, lacomunicacion,
la colaboracion y la creacidon de contenidos forman parte de capacidades cada vez mas

vinculadas con el desempefio del profesor universitario.
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En el contexto peruano, Alca Gémez et al. (2024) estudiaron la relacion entre
competencias digitales y buenas précticas de ensefianza en docentes vinculados con el
area de Ingenieria de Sistemas. Sus aportes permiten reforzar la idea de que las
capacidades digitales pueden favorecer la practica docente cuando se integran
adecuadamente dentro del proceso educativo. El valor no reside simplemente en conocer
herramientas tecnoldgicas, sino en utilizarlas para desarrollar mejores experiencias de

ensefanza.

Esta relacion encuentra una base conceptual relevante en el modelo TPACK,
analizado por Cejas y Navio (2018), que articula el conocimiento tecnoldgico,
pedagdgico y disciplinar. Su importancia para las buenas practicas reside en mostrar que
la competencia docente contemporanea se construye en la interseccion entre aquello que

se ensefia, la manera en que se ensefia y los recursos tecnoldgicos utilizados para hacerlo.

Una préctica tecnologicamente avanzada puede ser pedagdgicamente limitada si
carece de coherencia con los objetivos de aprendizaje. Del mismo modo, una estrategia
pedagogica sélida puede ampliar considerablemente sus posibilidades mediante una
integracion tecnoldgica pertinente. La buena practica surge del equilibrio entre estos
elementos y de la capacidad del docente para decidir cuando, coémo y para qué utilizar

cada recurso.

Hidalgo (2022) aporta a esta discusion desde el analisis de la innovacion
educativa del profesorado universitario y la formacioén en tecnologias digitales. La
integracion tecnoldgica se produce mediante diferentes niveles de adopcion y requiere
procesos de acompafiamiento ajustados a las caracteristicas del docente. Este
planteamiento permite evitar una concepcion homogénea del profesorado y reconocer que
el desarrollo de buenas préacticas necesita considerar trayectorias profesionales y

competencias diferentes.

La relacién entre buenas préacticas e innovacién educativa constituye otro de los
ejes centrales de los referentes revisados. Fidalgo Blanco et al. (2019) plantean métodos
para disefiar buenas practicas de innovacion educativa docente y destacan la necesidad de
estructurar las experiencias para facilitar su comprension y transferencia. Una innovacién

gue demuestra resultados favorables puede transformarse progresivamente en una buena
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practica cuando existe evidencia suficiente y sus procedimientos han sido adecuadamente

sistematizados.

Sein-Echaluce et al. (2014) también vinculan innovacion y buenas practicas al
destacar experiencias educativas que generan mejoras Yy pueden proporcionar
conocimiento para otros escenarios. Esta relacion no significa que toda buena préactica
tenga que ser completamente novedosa. Una practica puede ser valiosa porque utiliza de
manera especialmente pertinente metodologias ya conocidas. El criterio central continta
siendo su capacidad para responder a necesidades y producir resultados educativos

relevantes.

La evidencia constituye, por tanto, un componente fundamental. Una préactica no
deberia calificarse como buena Gnicamente porque sea popular, novedosa o apreciada por
quien la desarrolla. Es necesario disponer de informacion que permita sustentar su
contribucion. Esta evidencia puede proceder de resultados académicos, observaciones,

productos de aprendizaje, percepciones de estudiantes u otras fuentes pertinentes.

La evaluacion de las buenas practicas debe considerar, sin embargo, la
complejidad de la educacién. Los resultados no siempre pueden atribuirse exclusivamente
a una estrategia determinada, pues intervienen multiples factores. Por ello, resulta
conveniente utilizar diferentes evidencias y describir suficientemente el contexto donde

se desarrollo la experiencia.

Esta necesidad conduce hacia la sistematizacion. Duran y Estay-Niculcar (2016)
destacan caracteristicas como transferibilidad y capacidad de adaptacién dentro del
estudio de las buenas practicas. Para que estas caracteristicas puedan desarrollarse resulta
indispensable disponer de informacion organizada acerca de la experiencia. La
sistematizacion permite transformar aquello que inicialmente pertenece a la practica

cotidiana en conocimiento susceptible de analisis.

En el ambito institucional, esta funcién se relaciona con la gestion del
conocimiento. De Azambuja Donayre (2022) estudia los factores que intervienen en la
intencion de los docentes universitarios de compartir su conocimiento y pone de

manifiesto la influencia de aspectos motivacionales, organizacionales y de confianza
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interpersonal. La existencia de buenas practicas no garantiza automaticamente que sean
conocidas por la comunidad académica. Es necesario construir condiciones que

favorezcan su comunicacion.

El marco institucional peruano también reconoce la importancia de promover y
fortalecer buenas préacticas e innovacion educativa. EI MINEDU (2019) plantea
mecanismos relacionados con la identificacion, fortalecimiento, reconocimiento y
difusion de experiencias educativas, vinculando las buenas practicas con procesos de
mejora y transferencia. Aunque estas disposiciones abarcan un contexto educativo mas
amplio que el estrictamente universitario, proporcionan principios relevantes sobre

sistematizacion y difusion.

La posibilidad de transferir las buenas practicas permite que estas se conviertan
en parte del aprendizaje organizacional. Un docente puede conocer una experiencia
desarrollada por otro profesor, analizarla y adaptar determinados componentes a su
asignatura. La nueva aplicacion generara resultados diferentes y, mediante su evaluacion,
puede producir nuevos aprendizajes. De esta manera, las practicas evolucionan mediante

ciclos sucesivos de adaptacion.

Este proceso permite establecer una conexidn directa con la gestion de la
innovacion educativa desarrollada en el capitulo anterior. La innovacién proporciona
mecanismos para identificar necesidades, disefiar soluciones, implementarlas y
evaluarlas; la buena préctica representa una experiencia que ha generado resultados
relevantes y cuyo conocimiento puede ser sistematizado. La divulgacion permite conectar

ambos procesos.

Los referentes examinados muestran ademas que una buena practica docente
posee una naturaleza multidimensional. No depende exclusivamente de los
conocimientos del profesor, de sus metodologias o de su personalidad. Surge de la
interaccién entre diferentes componentes: dominio disciplinar, capacidad pedagdgica,
caracteristicas profesionales y personales, conocimiento de los estudiantes, utilizacion

pertinente de tecnologias, evaluacion, reflexion y adaptacion al contexto.
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Esta multidimensionalidad explica por qué resulta dificil establecer recetas
universales para la buena ensefianza. Lo que puede establecerse son principios que
orienten la actuacion. Entre ellos destacan la coherencia entre objetivos y estrategias, el
dominio del contenido, la participacion activa del estudiante, la retroalimentacion, la

reflexion sobre los resultados, la capacidad de adaptacion y la disposicion para mejorar.

Asimismo, una buena practica necesita poseer cierto grado de replicabilidad o
transferibilidad, entendida no como reproduccién exacta, sino como posibilidad de que
sus aprendizajes puedan ser utilizados en otros escenarios. Para ello resulta indispensable
documentar no solamente aquello que funciond, sino también las condiciones bajo las

cuales produjo resultados.

Esta caracteristica convierte las buenas practicas en una fuente de conocimiento
para la universidad. Cada experiencia sistematizada puede contribuir a la formacion de
otros docentes, orientar nuevas innovaciones y proporcionar evidencia para decisiones
académicas. Cuando diferentes experiencias comienzan a acumularse, la institucién
desarrolla progresivamente una memoria de aquello que ha aprendido sobre su propia

ensefanza.

Los aportes de Bain (2006), Del Mastro Vecchione (2012), Zabalza Beraza
(2012), Duréan y Estay-Niculcar (2016), Guzméan (2018), Smith y Chi (2019), Aravena
(2020), Sarango (2021), Lundberg (2022), Hidalgo (2022), Alca Gomez et al. (2024) y
otros referentes revisados permiten construir una vision integrada de las buenas practicas
docentes. Aunque proceden de enfoques y contextos diferentes, convergen en reconocer
la importancia de la calidad del aprendizaje, la reflexion profesional, la adaptacion al

contexto y la posibilidad de aprender de la experiencia.

Desde esta perspectiva, las buenas practicas docentes pueden comprenderse como
actuaciones educativas fundamentadas y contextualizadas que articulan
conocimiento disciplinar, decisiones pedagogicas y capacidades profesionales para
generar resultados favorables en el aprendizaje y producir experiencias susceptibles
de analisis, mejora y transferencia. Esta concepcion evita reducirlas a un conjunto de
técnicas y permite situarlas dentro de un proceso permanente de desarrollo profesional e

innovacion educativa.
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En consecuencia, estudiar los referentes tedricos sobre buenas practicas docentes
significa estudiar también cdémo las universidades aprenden acerca de su propia
ensefianza. ldentificar una préctica valiosa constituye solamente el primer paso;
comprenderla, evaluarla, documentarla y compartirla permite que la experiencia
individual pueda convertirse en conocimiento colectivo. En esta transicion reside buena
parte de su potencial para contribuir de manera sostenida a la calidad y transformacion de

la educacion superior.

2.2. FUNDAMENTOS Y CARACTERISTICAS DE LAS BUENAS
PRACTICAS DOCENTES

Las buenas practicas docentes constituyen una expresion concreta de la calidad de
la ensefianza y representan el resultado de la interaccion entre conocimientos
disciplinares, competencias pedagdgicas, experiencia profesional, capacidad reflexiva y
caracteristicas del contexto educativo. Su comprension exige superar la idea de que existe
una unica manera correcta de ensefiar. La diversidad de estudiantes, disciplinas, objetivos
formativos y entornos institucionales determina que una practica pueda producir
resultados favorables en determinadas condiciones y requerir modificaciones cuando se

traslada hacia otros escenarios.

El concepto de buena practica posee antecedentes en diferentes campos de la
gestion y progresivamente fue incorporado al ambito educativo. En términos generales,
una buena practica hace referencia a una forma de actuacion que ha demostrado resultados
satisfactorios y que puede proporcionar aprendizajes para situaciones semejantes. Duran
y Estay-Niculcar (2016) muestran que el concepto ha sido utilizado desde diferentes
perspectivas, pero destacan como elementos comunes la capacidad de generar mejoras,
responder eficazmente a determinadas necesidades y poseer posibilidades de

transferencia hacia otros contextos.

Esta definicion permite establecer una primera caracteristica fundamental: una
buena préactica no se determina exclusivamente por la intencion del docente. Toda
actividad educativa busca producir determinados aprendizajes, pero para reconocer una
practica como valiosa resulta necesario observar su funcionamiento y disponer de

elementos que permitan sustentar sus resultados. La practica adquiere relevancia cuando
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existe correspondencia entre la necesidad identificada, las acciones desarrolladas y los

efectos obtenidos.

Bain (2006) aporta uno de los fundamentos més influyentes para comprender esta
perspectiva en la educacion superior. Su estudio sobre profesores universitarios
destacados mostro que la calidad docente no dependia de una técnica Unica ni de una
personalidad especifica. Los profesores analizados compartian, entre otros elementos, un
profundo conocimiento de aquello que ensefiaban y una preocupacion por comprender
cémo aprendian sus estudiantes. Su ensefianza buscaba generar transformaciones

intelectuales duraderas y no solamente facilitar la reproduccion de informacion.

Esta consideracion permite situar el aprendizaje del estudiante como uno de los
fundamentos principales de las buenas practicas. Una préactica docente adquiere sentido
cuando las decisiones del profesor crean condiciones para que los estudiantes
comprendan, relacionen, apliquen y cuestionen aquello que aprenden. El centro de
valoracion no se encuentra Unicamente en aquello que hace el profesor, sino en las

oportunidades de aprendizaje que consigue generar mediante su actuacion.

Del Mastro Vecchione (2012) profundiza en esta perspectiva al sefialar que las
buenas practicas docentes deben comprenderse considerando las multiples condiciones
que intervienen en la ensefianza universitaria. EI modelo educativo institucional, los
contenidos, las caracteristicas académicas y personales de profesores y estudiantes, las
concepciones sobre ensefianza y aprendizaje y las interacciones producidas dentro y fuera

del aula forman parte del contexto que permite interpretar una practica.

La contextualizacion constituye, en consecuencia, una caracteristica esencial.
Una practica no puede calificarse como buena independientemente de las circunstancias
en las que se desarrolla. Una metodologia que funciona adecuadamente con un
determinado grupo puede requerir ajustes frente a estudiantes con conocimientos previos,
necesidades o caracteristicas diferentes. Del mismo modo, las estrategias utilizadas en
ingenieria pueden responder a exigencias distintas de aquellas presentes en ciencias

sociales, educacion o ciencias de la salud.

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 113
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

Guzman (2018) muestra precisamente que las buenas practicas de los profesores
universitarios pueden adoptar caracteristicas diferentes dependiendo de la disciplina. Los
docentes necesitan organizar y adaptar sus conocimientos de acuerdo con la naturaleza
de aquello que ensefian. Algunas areas pueden enfatizar el analisis conceptual, mientras
que otras necesitan privilegiar la aplicacién, la ejercitacion o la solucion de problemas.

La pertinencia disciplinar forma asi parte de la calidad de la ensefianza.

Esta caracteristica conduce hacia otro fundamento: el dominio del contenido. El
profesor universitario necesita poseer conocimientos solidos acerca de su especialidad
para identificar los conceptos centrales, establecer relaciones entre ellos y responder a las
dificultades que pueden surgir durante el aprendizaje. Sin embargo, conocer ampliamente
una disciplina no garantiza automéaticamente la capacidad para ensefiarla. El

conocimiento especializado necesita ser reorganizado pedagogicamente.

Esta transformacion constituye una de las tareas mas complejas de la docencia. El
profesor debe decidir qué ensefiar, en qué secuencia, mediante qué ejemplos y con qué
nivel de profundidad. Necesita distinguir aquello que resulta esencial de aquello que
posee una importancia secundaria y anticipar las dificultades que pueden enfrentar los
estudiantes. En este sentido, el dominio disciplinar constituye la base de una buena
practica, pero alcanza su verdadera funcion educativa cuando se integra con conocimiento

pedagogico.

La intencionalidad pedagdgica representa otro de sus fundamentos. Las
actividades utilizadas en el aula deben responder a objetivos claramente definidos.
Incorporar una metodologia activa, una plataforma tecnolégica o una dinamica
colaborativa no constituye por si mismo una buena préctica. Su pertinencia depende de la
relacién que mantenga con aquello que se pretende que el estudiante aprenda.

Esta coherencia entre objetivos, actividades y evaluacion permite construir
experiencias formativas consistentes. Cuando el docente define los aprendizajes
esperados, puede seleccionar estrategias adecuadas y posteriormente valorar en qué
medida fueron alcanzados. Las buenas practicas poseen, por ello, una estructura que

permite explicar las razones que justifican las decisiones adoptadas.

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 114
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

Smith y Chi (2019), mediante su revision sobre practicas de ensefianza de alto
impacto en educacion superior, destacan diferentes principios relacionados con una
ensefianza efectiva, entre ellos la interaccion entre estudiantes y profesores, la
cooperacion entre estudiantes, el aprendizaje activo, la retroalimentacién oportuna, el
tiempo dedicado a las actividades, las expectativas elevadas y el reconocimiento de
diferentes formas de aprender. Estos elementos muestran que la calidad de la ensefianza

se construye mediante multiples dimensiones que interactuan.

El aprendizaje activo constituye una de estas caracteristicas. Las buenas
practicas buscan generar oportunidades para que los estudiantes participen en la
construccién y utilizacion del conocimiento. Analizar problemas, desarrollar proyectos,
discutir casos, formular preguntas o producir soluciones permite superar una ensefianza
exclusivamente basada en la recepcion de informacion. El estudiante adquiere

progresivamente mayor responsabilidad sobre su proceso formativo.

Esta participacién no implica reducir la importancia del profesor. Por el contrario,
exige una intervencion docente mas cuidadosa. Disefiar actividades de aprendizaje activo
requiere seleccionar problemas adecuados, establecer orientaciones, acompafar el
proceso y proporcionar retroalimentacion. El profesor modifica su funcién: ademas de
comunicar conocimiento, disefia condiciones para que los estudiantes puedan trabajar

intelectualmente con él.

La interaccion constituye otro componente fundamental. La ensefianza
universitaria se desarrolla mediante relaciones entre docentes y estudiantes y entre los
propios estudiantes. Una buena practica genera espacios donde preguntar, argumentar,
contrastar ideas y recibir orientacion. Estas interacciones permiten que el conocimiento
deje de presentarse exclusivamente como informacion terminada y pueda convertirse en

objeto de analisis.

La colaboracién entre estudiantes también puede contribuir al desarrollo de
competencias que trascienden los contenidos disciplinares. Trabajar en equipo exige
comunicar ideas, distribuir responsabilidades, negociar decisiones y construir soluciones

compartidas. Sin embargo, la colaboracion necesita ser planificada; formar grupos sin
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establecer objetivos, responsabilidades y mecanismos de seguimiento no garantiza

aprendizaje colaborativo.

La retroalimentacion constituye una caracteristica igualmente relevante. Smith
y Chi (2019) incluyen la provision de comentarios oportunos entre los principios
asociados con una ensefianza de calidad. La retroalimentacion permite que el estudiante
conozca la distancia existente entre su desempefio actual y aquello que se espera alcanzar.

Su valor se encuentra en proporcionar informacion que pueda ser utilizada para mejorar.

Desde esta perspectiva, la evaluacion forma parte de la ensefianza y no Unicamente
de la certificacion. Una buena préactica utiliza la evaluacion para producir informacion
tanto para el estudiante como para el profesor. EI primero puede reconocer fortalezas y
dificultades; el segundo obtiene evidencia acerca de la efectividad de sus estrategias. La
evaluacion se convierte asi en un mecanismo de aprendizaje y de mejora de la practica

docente.

Otro fundamento importante corresponde a la motivacion. La disposicion del
estudiante para involucrarse en una actividad influye sobre la calidad de su participacion.
Sin embargo, motivar no significa simplemente hacer que todas las actividades resulten
entretenidas. Una ensefianza exigente puede ser altamente motivadora cuando el
estudiante comprende el proposito de aquello que realiza, reconoce el desafio y percibe

posibilidades reales de progresar.

Bain (2006) muestra que los profesores universitarios destacados tienden a
construir entornos donde los estudiantes enfrentan preguntas y problemas
intelectualmente significativos. Esta caracteristica permite comprender la motivacion
como una relacion entre desafio, significado y confianza. El aprendizaje adquiere mayor

profundidad cuando el estudiante encuentra razones para involucrarse en él.

La existencia de expectativas académicas elevadas pero alcanzables constituye
una caracteristica complementaria. Las buenas practicas no reducen necesariamente las
exigencias para facilitar el exito. Por el contrario, pueden plantear desafios importantes

acompariados por orientacion y oportunidades de mejora. La confianza del profesor en la
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capacidad de aprendizaje de los estudiantes puede influir en la manera en que estos

enfrentan las dificultades.

La dimension personal del docente adquiere aqui una importancia particular. Del
Mastro Vecchione (2012) considera la dimension personal junto con el contenido y la
pedagogia como uno de los componentes fundamentales de las buenas practicas. La
actitud, capacidad comunicativa, responsabilidad y forma de relacionarse con los

estudiantes influyen sobre el ambiente en el que se desarrolla el aprendizaje.

Esto no significa que exista una personalidad ideal para ensefiar. Profesores con
estilos personales diferentes pueden desarrollar excelentes practicas. Lo importante es
que sus actuaciones contribuyan a crear condiciones de respeto, confianza,
responsabilidad y compromiso académico. La dimension personal debe comprenderse
desde el profesionalismo docente y no como la exigencia de adoptar un determinado estilo

de personalidad.

Otra caracteristica fundamental es la reflexividad. Una buena practica no
permanece invariable simplemente porque haya producido resultados positivos
anteriormente. Los profesores necesitan observar aquello que ocurre, analizar las
evidencias disponibles y revisar sus decisiones. La practica se convierte asi en una fuente

permanente de aprendizaje profesional.

Aravena (2020) destaca la importancia del acompafiamiento pedagogico y la
retroalimentacion para favorecer la mejora de las préacticas y el desarrollo profesional
docente. La posibilidad de analizar la ensefianza con otros profesionales amplia la
capacidad reflexiva, porque permite incorporar perspectivas diferentes sobre una misma
experiencia. La observacién y el dialogo profesional pueden ayudar a identificar
elementos que el propio docente no habia reconocido.

La autocritica adquiere valor dentro de esta légica. No implica desvalorizar la
propia actuacion, sino desarrollar capacidad para reconocer aspectos susceptibles de
mejora. El profesor que analiza criticamente sus resultados puede modificar estrategias,
buscar nuevas alternativas y continuar desarrollando sus competencias. La buena practica

no constituye un estado definitivo, sino una construccion que evoluciona.
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Esta caracteristica conecta directamente con la innovacion educativa. Cuando la
reflexion identifica una dificultad, puede originarse la busqueda de una nueva solucién.
La practica docente genera asi oportunidades de innovacion, mientras que las
innovaciones evaluadas pueden transformarse posteriormente en buenas practicas.

Ambos conceptos mantienen una relacion dindmica.

Sein-Echaluce et al. (2014) muestran precisamente esta relacion al abordar
experiencias de buenas practicas de innovacion educativa. Una innovacion adquiere
mayor valor cuando responde a necesidades, genera mejoras y produce conocimiento
susceptible de ser compartido. La novedad deja de ser el criterio principal y la atencién

se desplaza hacia la utilidad educativa y los resultados.

Fidalgo Blanco et al. (2019) profundizan en este enfoque al plantear
procedimientos para disefiar buenas practicas de innovacion educativa. La
sistematizacion facilita que una experiencia pueda ser comprendida, evaluada y
eventualmente transferida. De esta forma, la buena practica adquiere una dimensién que

trasciende el aula en la que fue desarrollada.

La evidencia de resultados constituye precisamente otra de sus caracteristicas
esenciales. La valoracidn de una practica necesita apoyarse en informacion que permita
observar sus efectos. Esta evidencia puede ser cuantitativa o cualitativa y dependera de
los objetivos establecidos. Resultados de aprendizaje, productos elaborados, niveles de
participacion, observaciones y percepciones de los participantes pueden proporcionar

informacion relevante.

No obstante, la evidencia debe interpretarse cuidadosamente. Una mejora
observada puede estar influida por diferentes factores y no necesariamente deberse
exclusivamente a una metodologia. Por ello, resulta importante documentar las
condiciones en las que se desarroll6 la experiencia y evitar generalizaciones que excedan

aquello que los datos permiten afirmar.

La replicabilidad y transferibilidad constituyen caracteristicas estrechamente
relacionadas con esta documentacion. Duran y Estay-Niculcar (2016) sefialan que las

buenas préacticas poseen una dimension de transferibilidad, entendida como la posibilidad
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de utilizar los aprendizajes de una experiencia en otros escenarios. Esta transferencia

necesita considerar las particularidades del nuevo contexto.

Por ello, resulta méas apropiado hablar de adaptacién que de reproduccion. El
valor de una buena practica no se encuentra en proporcionar una receta que todos los
docentes deban seguir, sino en ofrecer conocimiento que permita comprender por qué
determinada actuacion produjo resultados favorables. Otros profesores pueden utilizar

ese conocimiento para construir respuestas ajustadas a sus propias circunstancias.

La sistematizacion hace posible esta transferencia. Una experiencia que
solamente existe en la memoria del profesor dificilmente puede ser analizada por otros.
Documentar objetivos, procedimientos, recursos, dificultades y resultados transforma la
experiencia en conocimiento explicito y facilita su incorporacion a procesos de formacion

y mejora institucional.

Esta caracteristica se relaciona con la gestién del conocimiento desarrollada
anteriormente. De Azambuja Donayre (2022) muestra que compartir conocimiento entre
docentes depende de factores personales y organizacionales. Las instituciones necesitan
crear espacios y condiciones para que los profesores comuniquen aquello que han

aprendido mediante su practica.

Los repositorios de buenas practicas, jornadas docentes, publicaciones,
comunidades de aprendizaje y programas de acompariamiento pueden cumplir esta
funcion. Sin embargo, la infraestructura debe encontrarse acompafiada por una cultura
que valore el intercambio. La buena practica adquiere mayor impacto cuando compartirla

forma parte natural de la actividad profesional.

Las competencias digitales han incorporado nuevas posibilidades dentro de este
conjunto de caracteristicas. Alca Gomez et al. (2024) relacionan estas competencias con
las buenas practicas de ensefianza en docentes universitarios, mientras que Sarango
(2021) destaca su contribucion a la innovacion educativa. La capacidad para utilizar
informacidn, comunicarse, colaborar y producir contenidos mediante tecnologias amplia

las herramientas disponibles para el profesor.
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No obstante, una buena préactica no se define por la cantidad de tecnologias
empleadas. El criterio continGa siendo la pertinencia pedagdgica. EI modelo TPACK
permite comprender esta integracion mediante la interaccion entre conocimientos
disciplinares, pedagogicos y tecnologicos (Cejas & Navio, 2018). La tecnologia adquiere
sentido cuando fortalece la ensefianza y no cuando simplemente afiade complejidad al

proceso.

La inclusién y atencién a la diversidad constituyen igualmente elementos
relevantes. Los estudiantes poseen conocimientos previos, ritmos, experiencias y formas
de participacion diferentes. Las buenas practicas necesitan reconocer esta diversidad y
generar condiciones razonables para que los distintos integrantes del grupo puedan

involucrarse en el aprendizaje.

Esto implica disefiar estrategias suficientemente flexibles y utilizar diferentes
formas de presentar contenidos, desarrollar actividades y evaluar resultados cuando las
caracteristicas del contexto asi lo requieran. La diversidad no debe considerarse
unicamente una dificultad que el docente necesita gestionar, sino también una fuente de

perspectivas capaz de enriquecer el aprendizaje.

La pertinencia aparece nuevamente como un criterio transversal. Una buena
practica necesita responder tanto a los objetivos formativos como a las condiciones del
entorno profesional y social. En la educacién superior, esto implica mantener una
conexidn entre aquello que se ensefia y las competencias que los estudiantes necesitaran

utilizar en escenarios reales.

Esta cuestion resulta especialmente importante en areas sometidas a rapida
transformacion tecnoldgica. Los docentes necesitan revisar periddicamente contenidos,
recursos y metodologias para evitar que la formacion quede desconectada de los cambios
experimentados por las disciplinas. La actualizacion profesional forma, por tanto, parte

del desarrollo de buenas practicas.

Finalmente, una buena préactica debe poseer capacidad para contribuir a la mejora
continua. Ninguna experiencia puede considerarse definitivamente concluida. Los

resultados proporcionan informacion, la informacién permite identificar nuevas
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oportunidades y estas pueden conducir hacia modificaciones posteriores. El proceso

educativo permanece abierto al aprendizaje y a la transformacion.

A partir de los fundamentos examinados pueden reconocerse una serie de
caracteristicas que, consideradas de manera integrada, permiten comprender las buenas
practicas docentes: orientacion hacia el aprendizaje, pertinencia contextual, dominio
disciplinar, intencionalidad pedagogica, participacion activa, interaccion,
retroalimentacion, reflexion profesional, utilizacion de evidencia, capacidad de
adaptacion, integracion pertinente de tecnologias, sistematizacion, transferibilidad

y mejora continua.

Estas caracteristicas no constituyen una lista rigida de requisitos que deba
cumplirse de manera idéntica en todas las situaciones. Funcionan como criterios que
permiten analizar la calidad y el potencial de una experiencia docente. Su importancia
relativa dependera de los objetivos, la disciplina, los estudiantes y las condiciones

institucionales.

En consecuencia, las buenas practicas docentes pueden entenderse como
experiencias profesionales contextualizadas que producen resultados educativos valiosos
mediante la articulacién coherente de conocimientos, estrategias, relaciones y recursos.
Su verdadera importancia aparece cuando la experiencia puede ser analizada y convertida

en conocimiento para la mejora.

La buena préctica deja asi de ser solamente aquello que un profesor hace bien y
comienza a constituirse en conocimiento pedagdgico construido desde la experiencia.
Cuando este conocimiento se evalla, sistematiza y comparte, puede trascender al docente
que lo produjo y contribuir al desarrollo de otros profesores y de la propia institucion. En
esta capacidad para transformar la experiencia individual en aprendizaje colectivo reside
una de las principales contribuciones de las buenas préacticas a la calidad y a la innovacion

de la educacion superior.
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2.3. DIMENSIONES DE LAS BUENAS PRACTICAS:
CONTENIDO, PEDAGOGIA Y PERSONA

Las buenas practicas docentes poseen una naturaleza multidimensional. Su
calidad no depende exclusivamente del dominio de una disciplina ni puede explicarse
Unicamente por las metodologias utilizadas durante una clase. La ensefianza universitaria
constituye una actividad compleja en la que convergen conocimientos especializados,
decisiones pedagogicas, experiencias profesionales, relaciones humanas y caracteristicas
particulares del contexto educativo. Analizar las buenas practicas requiere, por tanto, una

perspectiva capaz de integrar estos componentes.

Una aproximacion especialmente pertinente para esta finalidad es la planteada por
Del Mastro Vecchione (2012), quien sefiala que las buenas practicas integran la influencia
formativa ejercida por el profesor y la manera en que esta es percibida y valorada dentro
del proceso de aprendizaje. Desde esta perspectiva pueden distinguirse tres dimensiones
estrechamente relacionadas: contenido, pedagogia y persona. Esta organizacion permite
analizar la préactica docente sin fragmentarla, pues las tres dimensiones interactian

continuamente durante el proceso de ensefianza.

La primera dimension corresponde al contenido y se relaciona con el
conocimiento disciplinar que sustenta la actividad del profesor. En la educacion superior,
el docente desarrolla su ensefianza dentro de un campo especializado y necesita
comprender los conceptos, teorias, métodos y problemas fundamentales de su disciplina.
El dominio del contenido constituye una condicidn indispensable para seleccionar aquello
que debe ensefiarse, establecer relaciones entre diferentes conceptos y orientar al

estudiante hacia niveles progresivamente mas complejos de comprension.

Bain (2006) identifica precisamente el conocimiento profundo de la disciplina
como una caracteristica presente entre profesores universitarios destacados. Sin embargo,
este dominio no se expresa simplemente mediante la cantidad de informacion poseida.
Los buenos docentes comprenden la estructura de aquello que ensefian y pueden
reconocer cuales conceptos resultan fundamentales, qué relaciones existen entre ellos y

qué dificultades suelen aparecer durante su aprendizaje. Esta comprension les permite
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presentar los contenidos de maneras que favorecen la construccion progresiva del

conocimiento.

En este sentido, dominar el contenido significa también desarrollar capacidad para
transformarlo pedagogicamente. El conocimiento del especialista y el conocimiento
que necesita construir el estudiante no son exactamente equivalentes. El profesor debe
seleccionar, organizar, secuenciar y contextualizar los contenidos para convertirlos en
objetos susceptibles de aprendizaje. Esta transformacion exige tomar decisiones acerca
de ejemplos, problemas, actividades y niveles de profundidad.

La organizacién del contenido resulta particularmente importante en la ensefianza
universitaria debido a la amplitud y especializacién de los campos cientificos y
profesionales. Pretender transmitir toda la informacion disponible resulta imposible y
pedagdgicamente poco conveniente. Una buena préctica requiere distinguir
conocimientos esenciales de informacion complementaria y construir estructuras que
permitan al estudiante comprender principios fundamentales antes de avanzar hacia

aplicaciones mas complejas.

Guzman (2018) sefiala que las caracteristicas de la ensefianza pueden variar segun
la naturaleza de las disciplinas. Los profesores necesitan adaptar la forma de organizar el
conocimiento a aquello que ensefian. En determinados campos resulta especialmente
importante la comprension conceptual; en otros adquieren mayor relevancia la aplicacion,
la ejercitacion, el analisis de casos o la resolucion de problemas. Esta diversidad confirma

que el contenido y la pedagogia mantienen una relacion inseparable.

La dimensién del contenido también implica actualizacion permanente. El
conocimiento universitario se transforma continuamente como consecuencia de los
avances cientificos, tecnoldgicos y profesionales. En determinadas disciplinas esta
evolucion puede producirse con especial rapidez, obligando al profesor a revisar
periédicamente materiales, ejemplos y procedimientos. Una buena practica no puede
sostenerse sobre conocimientos que han perdido pertinencia respecto del campo

profesional.
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La actualizacion adquiere todavia mayor importancia en areas vinculadas con
tecnologia e informatica, donde herramientas, lenguajes, metodologias y modelos pueden
experimentar transformaciones en periodos relativamente breves. El docente necesita
mantener los fundamentos disciplinares y, simultdneamente, incorporar los desarrollos
que resulten relevantes para la formacion profesional. El desafio consiste en evitar tanto

la obsolescencia como la adopcion indiscriminada de cada novedad.

Esta dimensién comprende asimismo la capacidad para relacionar teoria y
practica. La educacion superior tiene la responsabilidad de proporcionar fundamentos
conceptuales, pero también de preparar a los estudiantes para utilizar el conocimiento en
escenarios profesionales y sociales. Una buena practica facilita conexiones entre
principios tedricos y situaciones concretas mediante problemas, proyectos, casos,
simulaciones u otras estrategias apropiadas para la disciplina.

La segunda dimension corresponde a la pedagogia. Si el contenido responde
principalmente a qué ensefiar, la dimension pedagogica se ocupa de cOmo generar
condiciones para que ese conocimiento pueda ser aprendido. Comprende la planificacion,
las estrategias metodoldgicas, las actividades, los recursos, las formas de interaccion y

los procedimientos de evaluacion utilizados por el profesor.

Esta dimension demuestra que conocer una disciplina y saber ensefiarla
constituyen capacidades relacionadas pero diferentes. El profesor necesita transformar su
conocimiento especializado en experiencias accesibles para estudiantes que todavia se
encuentran construyendo ese saber. Esta tarea requiere comprender como aprenden,
anticipar dificultades y seleccionar estrategias capaces de facilitar progresivamente la

comprension.

Del Mastro Vecchione (2012) sitta la dimension pedagdgica como uno de los
componentes esenciales de la influencia formativa del profesor. La calidad de una préactica
depende, en parte, de la coherencia existente entre contenidos, objetivos, actividades y
evaluacion. Una estrategia puede resultar innovadora o atractiva, pero pierde valor

cuando no contribuye al aprendizaje que se pretende desarrollar.
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La planificacidn didactica constituye uno de los primeros componentes de esta
dimension. EI docente necesita definir los resultados esperados, organizar los contenidos
y seleccionar actividades coherentes con ellos. Esta planificacion proporciona una
estructura para la ensefianza, aunque debe conservar suficiente flexibilidad para

responder a las situaciones que aparezcan durante el proceso.

Las estrategias pedagdgicas pueden adoptar multiples formas. Clases dialogadas,
aprendizaje basado en problemas, proyectos, anlisis de casos, précticas de laboratorio,
simulaciones, trabajo colaborativo y diferentes modalidades de aprendizaje activo pueden
formar parte del repertorio docente. Ninguna constituye por si misma una buena practica.
Su calidad depende de su pertinencia respecto de los objetivos, contenidos vy

caracteristicas de los estudiantes.

Smith y Chi (2019) destacan, entre las practicas de ensefianza con impacto en
educacion superior, principios relacionados con aprendizaje activo, interaccion entre
estudiantes y profesores, cooperacion, retroalimentacion, expectativas académicas y
organizacion de los ambientes de aprendizaje. Estos componentes muestran que la
pedagogia universitaria necesita generar oportunidades para que los estudiantes trabajen

activamente con el conocimiento.

La participacion del estudiante adquiere asi especial importancia. Aprender no
significa solamente recibir informacién, sino realizar actividades cognitivas que permitan
comprenderla, relacionarla y utilizarla. Una buena préactica crea situaciones en las que el
estudiante puede formular preguntas, analizar informacién, resolver problemas,
argumentar decisiones y construir productos que evidencien aquello que esta

aprendiendo.

El papel del profesor se transforma dentro de esta perspectiva. Su funcion continda
incluyendo la explicacion y orientacion conceptual, pero se amplia hacia el disefio de
experiencias de aprendizaje. El docente selecciona situaciones, plantea desafios, organiza
interacciones y acompafia a los estudiantes durante el proceso. La calidad pedagogica
depende de la capacidad para combinar adecuadamente estos diferentes roles.
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La evaluacion forma también parte de esta dimension. Una buena practica
necesita establecer mecanismos que permitan conocer el progreso de los estudiantes y
proporcionar informacidn para mejorar el aprendizaje. La evaluacién no deberia limitarse
a la asignacion de una calificacion final, sino funcionar como fuente de retroalimentacion

durante el proceso.

La retroalimentacion permite que el estudiante reconozca qué aspectos ha
desarrollado adecuadamente y cudles necesitan mayor trabajo. Al mismo tiempo,
proporciona informacion al docente acerca del funcionamiento de sus estrategias. Cuando
una proporcion importante de estudiantes presenta la misma dificultad, el profesor puede
revisar la forma en que el contenido fue presentado o las actividades utilizadas para

abordarlo.

La dimension pedagogica se ha ampliado significativamente con la incorporacion
de tecnologias digitales. Las plataformas virtuales, herramientas colaborativas y recursos
multimedia ofrecen nuevas posibilidades para organizar actividades y favorecer la
interaccion. No obstante, su incorporacion necesita mantener una finalidad pedagdgica.
Utilizar tecnologia no convierte automaticamente una préctica en una experiencia de

mayor calidad.

El modelo TPACK ofrece una referencia particularmente Gtil para comprender
esta integraciéon. Cejas y Navio (2018) destacan la interaccién entre conocimiento
tecnoldgico, pedagogico y disciplinar como condicion para una incorporacion coherente
de las TIC en la ensefianza. Desde esta perspectiva, la tecnologia adquiere valor cuando
se integra con aquello que se ensefia y con la manera en que se pretende favorecer su

aprendizaje.

La relacion entre competencias digitales y buenas practicas ha adquirido creciente
relevancia. Alca Gémez et al. (2024) muestran esta vinculacion en docentes del area de
Ingenieria de Sistemas, mientras que Sarango (2021) relaciona las competencias digitales
docentes con la capacidad para desarrollar procesos de innovacion educativa. La
dimensidn pedagdgica contemporanea incorpora, por tanto, la capacidad para seleccionar

criticamente recursos digitales y utilizarlos en funcion de objetivos formativos.
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La tercera dimension corresponde a la persona del docente. Aunque la ensefianza
constituye una actividad profesional sustentada en conocimientos y competencias, se
desarrolla mediante relaciones entre personas. La actitud del profesor, su manera de
comunicarse, las expectativas que mantiene sobre los estudiantes y su disposicion para

escuchar y reflexionar influyen sobre el ambiente donde se produce el aprendizaje.

Bain (2006) muestra que los profesores universitarios destacados no solamente
poseen conocimientos y estrategias, sino que construyen determinadas relaciones con
quienes aprenden. Tienden a confiar en la capacidad de los estudiantes para afrontar
desafios intelectuales y generan condiciones donde el error puede convertirse en parte del
proceso de aprendizaje. Esta actitud contribuye a crear ambientes académicamente

exigentes sin convertir la exigencia en una barrera para la participacion.

La dimension personal no significa que exista una personalidad Gnica asociada
con la buena docencia. Profesores introvertidos, extrovertidos, formales o espontaneos
pueden desarrollar practicas educativas de alta calidad. Lo relevante se encuentra en
determinadas disposiciones profesionales: respeto, responsabilidad, apertura hacia el
aprendizaje, capacidad comunicativa y compromiso con el desarrollo de los estudiantes.

La actitud del docente resulta especialmente importante frente a los cambios. Las
transformaciones tecnoldgicas y pedagdgicas exigen aprender continuamente y revisar
practicas que pueden haber funcionado durante afios. Una disposicién rigida frente al
cambio puede limitar las posibilidades de innovacion, mientras que una apertura
indiscriminada hacia cualquier novedad también puede generar decisiones poco

fundamentadas. La buena practica requiere una actitud abierta pero critica.

La autocritica constituye otra caracteristica central de esta dimension. El profesor
necesita reconocer que ninguna practica es perfecta ni produce exactamente los mismos
resultados en todos los grupos. Analizar dificultades y aceptar la posibilidad de modificar
las propias decisiones constituye una manifestacion de profesionalismo. La reflexion

permite transformar la experiencia en aprendizaje.

Aravena (2020) destaca el valor del acompafiamiento pedagogico y de la

retroalimentacion para favorecer el desarrollo profesional. La reflexion adquiere mayor
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profundidad cuando el profesor puede contrastar su experiencia con otros colegas o
especialistas. La observacion, el didlogo y la discusion de evidencias permiten construir

una vision més completa de aquello que ocurre durante la ensefianza.

La dimension personal comprende igualmente la motivacion del estudiante
como parte de la relacion educativa. El profesor puede contribuir a generar interés cuando
comunica la relevancia de aquello que se aprende, plantea desafios significativos y
establece conexiones con problemas reales. La motivacion no debe entenderse como
entretenimiento permanente, sino como construccion de sentido alrededor del

aprendizaje.

Las expectativas también influyen sobre esta relacion. Una buena practica
comunica que el aprendizaje requiere esfuerzo y que los estudiantes poseen capacidad
para progresar. Smith y Chi (2019) incluyen la comunicacion de altas expectativas entre
los principios asociados con una ensefianza universitaria efectiva. La exigencia adquiere
valor cuando se encuentra acompafiada por orientacion, criterios claros y oportunidades

de mejora.

La dimension personal se vincula ademas con la ética profesional. El docente
maneja procesos de evaluacién, informacién académica y relaciones donde existe una
responsabilidad particular hacia los estudiantes. La transparencia en los criterios, el trato
respetuoso y la coherencia entre las normas establecidas y las decisiones adoptadas
forman parte de una practica profesional responsable.

Contenido, pedagogia y persona deben comprenderse como dimensiones
interdependientes. Separarlas resulta Gtil para el andlisis, pero durante la ensefianza
funcionan simultaneamente. Una explicacion de un concepto implica conocimiento
disciplinar, una decision pedagdgica sobre como presentarlo y una interaccion personal

mediante la cual el profesor responde a las reacciones de los estudiantes.

Esta interdependencia puede observarse claramente cuando se utilizan
tecnologias. El profesor necesita conocer el contenido que desea ensefiar, comprender la

estrategia pedagdgica que pretende desarrollar y poseer disposicion para aprender y
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adaptar una herramienta. Una dificultad en cualquiera de estas dimensiones puede afectar

el conjunto de la experiencia.

De igual manera, una sélida preparacion disciplinar puede perder efectividad
cuando no existe capacidad para organizar pedagogicamente el conocimiento. Una
excelente estrategia metodoldgica puede resultar insuficiente si se apoya en contenidos
desactualizados. Y ambas dimensiones pueden verse afectadas cuando la relacion entre
profesor y estudiantes se desarrolla en un ambiente caracterizado por falta de

comunicacion o confianza.

Por esta razén, el desarrollo profesional docente necesita abordar las tres
dimensiones. La actualizacion disciplinar fortalece el contenido; la formacion pedagogica
amplia las posibilidades metodoldgicas; y los procesos de reflexion, acompafiamiento y
colaboracion contribuyen al desarrollo de la dimension personal y profesional.

Esta vision también permite comprender mejor la relacion entre buenas practicas
e innovacion educativa. Una innovacion puede surgir en cualquiera de las tres
dimensiones. Puede modificar la manera de organizar los contenidos, introducir una
estrategia pedagdgica diferente o transformar las formas de interaccién entre profesores
y estudiantes. Sin embargo, sus efectos terminan repercutiendo sobre el conjunto de la

practica.

La sistematizacion de buenas practicas deberia, en consecuencia, registrar
informacion sobre estas dimensiones. No resulta suficiente indicar qué herramienta o
metodologia fue utilizada. Es necesario explicar qué contenidos se trabajaron, qué
objetivos se perseguian, como se organizaron las actividades, quiénes participaron, qué

papel desempefi6 el docente y qué resultados fueron observados.

Esta informacién facilita la transferibilidad. Cuando otro profesor conoce las
condiciones que rodearon una experiencia puede determinar qué componentes son
aplicables a su contexto y cuales necesitan adaptacion. Duran y Estay-Niculcar (2016)
destacan precisamente esta capacidad de transferencia como una caracteristica relevante

de las buenas practicas.
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La dimensidn de contenido permite determinar si la experiencia resulta pertinente
para conocimientos similares; la dimension pedagogica permite comprender cémo fue
organizada; y la dimension personal ayuda a reconocer las capacidades y formas de
interaccion necesarias para implementarla. EI modelo tridimensional proporciona asi una

estructura util tanto para analizar como para documentar practicas docentes.

En el contexto universitario estudiado, estas dimensiones adquieren especial
pertinencia. La propia operacionalizacion de las buenas practicas docentes considera
contenido, pedagogia y persona como componentes para analizar la variable. Esta
estructura permite examinar la practica mas alla de una valoracion general y reconocer

los distintos elementos que participan en su construccion.

En definitiva, las dimensiones de contenido, pedagogia y persona ofrecen una
perspectiva integral de las buenas practicas docentes. El contenido aporta la solidez y
pertinencia del conocimiento; la pedagogia transforma ese conocimiento en experiencias
capaces de favorecer el aprendizaje; y la persona proporciona la dimension profesional

y relacional mediante la cual la ensefianza adquiere una expresién concreta.

Una buena préactica surge precisamente de la articulacion equilibrada entre estas
dimensiones. No basta con saber mucho, utilizar metodologias novedosas o mantener una
buena relacion con los estudiantes de manera aislada. La calidad aparece cuando el
conocimiento disciplinar, las decisiones pedagdgicas y la actuacion profesional se

integran alrededor de un proposito formativo coman.

Comprender esta interaccion permite abandonar una vision simplificada de la
docencia y reconocerla como una actividad profesional compleja, reflexiva y susceptible
de mejora. Las buenas practicas representan, en este sentido, la expresion de una
ensefianza donde lo que se sabe, la manera en que se ensefia y la forma en que el
docente se relaciona con quienes aprenden convergen para generar experiencias

educativas pertinentes, significativas y potencialmente transferibles.
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2.4. ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS PARA LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA

La ensefianza universitaria requiere estrategias y metodologias capaces de
articular el conocimiento disciplinar con las caracteristicas de los estudiantes y los
resultados de aprendizaje que se pretende alcanzar. La creciente complejidad del
conocimiento, la transformacion tecnoldgica y las nuevas demandas profesionales han
reforzado la necesidad de superar una concepcién de la ensefianza centrada
exclusivamente en la transmision de informacion. El docente universitario continia
desempefiando una funcion esencial como especialista en su disciplina, pero su labor
comprende también disefiar experiencias que permitan al estudiante comprender, aplicar,

discutir y transformar el conocimiento.

Desde la perspectiva de las buenas practicas docentes, ninguna metodologia puede
considerarse adecuada por si misma. Su valor depende de la correspondencia existente
entre los objetivos formativos, los contenidos, las caracteristicas de los estudiantes y las
condiciones en las que se desarrolla la ensefianza. Una metodologia novedosa puede
generar resultados limitados cuando se utiliza sin una finalidad definida, mientras que una
estrategia convencional puede mantener plena vigencia cuando responde adecuadamente
a las necesidades del aprendizaje. Por ello, la calidad metodoldgica debe analizarse

principalmente desde criterios de pertinencia y coherencia pedagogica.

Bain (2006) permite comprender esta cuestion al mostrar que los profesores
universitarios destacados no se caracterizan por utilizar una unica forma de ensefianza.
Sus practicas presentan diferencias, pero comparten una preocupacion por generar
experiencias intelectualmente significativas y por comprender cémo aprenden sus
estudiantes. La metodologia se convierte asi en un medio para facilitar el aprendizaje y

no en una finalidad independiente del proceso formativo.

Esta perspectiva exige comenzar por la planificacion de la ensefianza. Antes de
seleccionar actividades, el profesor necesita establecer qué espera que los estudiantes
comprendan o sean capaces de realizar. Los objetivos proporcionan una referencia para

determinar qué contenidos deben priorizarse, qué estrategias resultan pertinentes y qué
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evidencias permitiran valorar posteriormente el aprendizaje. La coherencia entre estos

componentes constituye uno de los fundamentos de una buena practica docente.

La enseflanza universitaria necesita también considerar la naturaleza del
conocimiento disciplinar. Guzman (2018) destaca que los docentes pueden organizar sus
practicas de manera diferente dependiendo del area en la que desarrollan su actividad.
Mientras determinados campos requieren un importante trabajo conceptual, otros
demandan ejercitacion, aplicacion o solucion de problemas. Esta diversidad impide
establecer una metodologia universal y refuerza la importancia de adaptar las estrategias

al tipo de aprendizaje que se desea desarrollar.

La exposicién docente, por ejemplo, mantiene una funcion importante en la
educacion superior cuando se utiliza de manera adecuada. Presentar conceptos, organizar
teorias, establecer relaciones entre diferentes perspectivas y proporcionar explicaciones
especializadas continla siendo necesario en numerosos procesos formativos. El problema
aparece cuando la exposicion constituye practicamente la Unica estrategia utilizada y

convierte al estudiante en receptor permanente de informacion.

Una exposicion orientada hacia el aprendizaje puede incorporar preguntas,
problemas, ejemplos, comparaciones y espacios de interaccion. El docente puede
utilizarla para proporcionar estructuras conceptuales que posteriormente sean aplicadas
por los estudiantes. De esta manera, la explicacion no desaparece, sino que se integra

dentro de una secuencia mas amplia de actividades.

El aprendizaje activo constituye precisamente uno de los principios que ha
adquirido mayor importancia en las buenas practicas universitarias. Smith y Chi (2019),
en su revision de practicas de ensefianza de alto impacto, destacan la participacion activa,
la interaccion entre profesores y estudiantes, la cooperacion y la retroalimentacion entre
los elementos asociados con experiencias educativas de calidad. El estudiante necesita
oportunidades para trabajar con el conocimiento y no solamente escuchar informacion

acerca de él.

El aprendizaje activo puede materializarse mediante diferentes estrategias.

Preguntas de analisis, resolucion de ejercicios, debates, elaboracion de productos,
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investigaciones breves y actividades colaborativas pueden favorecer una participacion
intelectual mas intensa. La caracteristica comdn consiste en exigir al estudiante alguna

forma de procesamiento, aplicacion o construccién del conocimiento.

Una de las metodologias especialmente relevantes en educacion superior es el
aprendizaje basado en problemas. Su légica consiste en organizar parte del aprendizaje
alrededor de situaciones que requieren analisis y busqueda de soluciones. El problema
funciona como punto de partida para identificar conocimientos necesarios, establecer
relaciones entre conceptos y desarrollar razonamiento aplicado. Esta metodologia posee
particular utilidad en disciplinas donde los estudiantes necesitaran posteriormente tomar

decisiones frente a situaciones complejas.

La resolucion de problemas permite ademas aproximar la experiencia
universitaria hacia escenarios profesionales. El estudiante necesita seleccionar
informacién relevante, analizar alternativas y justificar decisiones. El profesor actla
como orientador del proceso y proporciona los fundamentos necesarios para evitar que la

actividad se convierta Unicamente en ensayo Y error.

Relacionado con esta perspectiva se encuentra el aprendizaje basado en
proyectos. En este caso, los estudiantes desarrollan durante un periodo determinado una
propuesta, producto o solucién que requiere integrar diferentes conocimientos y
capacidades. El proyecto puede proporcionar una estructura para relacionar contenidos
que tradicionalmente se presentan de manera fragmentada y favorecer una comprension

mas integrada de la disciplina.

En &reas como ingenieria y sistemas, esta metodologia posee especial pertinencia
debido a la importancia del disefio y construccién de soluciones. El estudiante puede
enfrentar problemas que exigen combinar conocimientos técnicos, planificacion, analisis
y trabajo colaborativo. La experiencia permite aproximarse a situaciones semejantes a las

gue encontrara posteriormente en el ejercicio profesional.

El estudio de casos constituye otra estrategia Gtil para vincular teoria y préactica.
Presentar una situacion concreta permite que los estudiantes analicen informacion,

identifiquen problemas y valoren posibles decisiones. La riqueza del caso reside en
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mostrar que los conocimientos tedricos necesitan interpretarse cuando se aplican a

situaciones donde intervienen multiples factores.

Esta metodologia puede favorecer particularmente el pensamiento critico cuando
los casos admiten diferentes alternativas y obligan a justificar las decisiones. El objetivo
no consiste necesariamente en encontrar una Unica respuesta correcta, sino en desarrollar
capacidad para utilizar evidencia y conocimientos disciplinares al construir una posicién

fundamentada.

Las simulaciones proporcionan una alternativa cuando determinadas situaciones
resultan dificiles, costosas o0 riesgosas de reproducir en escenarios reales. Mediante
entornos fisicos o digitales pueden representarse procesos y permitir que los estudiantes
experimenten con decisiones y observen sus consecuencias. Su utilizacion puede resultar

especialmente valiosa en disciplinas técnicas y profesionales.

La simulacion adquiere mayor valor pedagdgico cuando se acompafia de
reflexion. Ejecutar una actividad no garantiza por si mismo aprendizaje profundo. Resulta
necesario analizar posteriormente aquello que ocurrid, explicar las decisiones tomadas y
relacionar los resultados con los fundamentos conceptuales. La experiencia y la

conceptualizacién deben funcionar de manera complementaria.

Otra estrategia relevante corresponde al aprendizaje colaborativo. Smith y Chi
(2019) destacan la cooperacion entre estudiantes como uno de los principios asociados
con préacticas de ensefianza efectivas. La colaboracién permite contrastar perspectivas,
explicar ideas y construir respuestas conjuntamente. Ademas, favorece competencias

relacionadas con comunicacion, coordinacién y responsabilidad compartida.

Sin embargo, trabajar en grupo no equivale automaticamente a aprendizaje
colaborativo. Una buena préactica requiere definir objetivos, responsabilidades y
mecanismos que permitan la participacion de los integrantes. Cuando estas condiciones
no existen, pueden generarse distribuciones desiguales del trabajo y reducirse el valor

formativo de la actividad.

El docente desempefia una funcién importante en el disefio de estas experiencias.

Necesita establecer tareas que realmente requieran interaccion y evitar actividades que
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puedan ser divididas mecanicamente entre participantes. La colaboracion adquiere mayor

sentido cuando el resultado depende de la integracion de diferentes aportes.

Las metodologias universitarias también pueden incorporar estrategias orientadas
hacia la reflexion y discusion. Los debates permiten contrastar argumentos y desarrollar
capacidad para fundamentar posiciones. Su utilidad resulta particularmente significativa
cuando se trabajan problemas que admiten diferentes interpretaciones o implicaciones

profesionales, cientificas y sociales.

La discusion académica requiere preparacion. Los estudiantes necesitan disponer
de informacion suficiente para argumentar y criterios para valorar las diferentes
posiciones. El profesor puede desempefiar una funcion moderadora, ayudando a

diferenciar afirmaciones sustentadas de opiniones que carecen de evidencia.

La retroalimentacion atraviesa todas estas metodologias. Smith y Chi (2019)
destacan su importancia para el aprendizaje universitario. Cuando el estudiante recibe
informacidn acerca de su desempefio mientras todavia dispone de posibilidades para
mejorar, la evaluacion adquiere una funcion formativa. La retroalimentacion ayuda a

reconocer errores, comprender criterios de calidad y orientar posteriores actuaciones.

Para que resulte efectiva debe ser suficientemente especifica. Sefialar inicamente
que un trabajo esta bien o mal proporciona escasa informacién. Una retroalimentacion de
calidad identifica fortalezas, explica dificultades y orienta hacia posibles mejoras.
También necesita producirse dentro de un plazo que permita utilizarla en actividades

posteriores.

La participacion del estudiante en la evaluacidn puede ampliar estas posibilidades.
La autoevaluacion favorece que analice su propio desempefio y compare sus resultados
con criterios previamente establecidos. La evaluacion entre pares permite observar
diferentes formas de resolver una misma tarea y desarrollar capacidades para formular
juicios fundamentados. Ambas estrategias requieren orientacion y criterios claros para

evitar valoraciones superficiales.

La eleccion de metodologias debe considerar igualmente la motivacion. Bain

(2006) muestra la importancia de generar desafios intelectuales que permitan a los
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estudiantes encontrar significado en aquello que aprenden. Una estrategia puede
favorecer la motivacion cuando presenta problemas relevantes, permite observar la

utilidad del conocimiento y proporciona oportunidades para progresar.

La motivacién no debe confundirse con entretenimiento. Una actividad puede ser
exigente y, al mismo tiempo, generar un alto nivel de compromiso cuando el estudiante
comprende su propdsito. Por el contrario, una experiencia atractiva visualmente puede

tener poco valor formativo cuando no existe una relacion clara con los objetivos.

En esta linea, el coaching y el acompafiamiento educativo han sido analizados
como recursos para fortalecer determinadas practicas. Soro Sancho (2019) destaca el
acompafiamiento como una posibilidad para favorecer el desarrollo de capacidades,
considerando aspectos como talentos, creencias, emociones y valores. Aunque estas
estrategias deben utilizarse de acuerdo con el contexto y los objetivos, permiten reconocer

la importancia del apoyo durante los procesos de aprendizaje.

El acompafiamiento también posee una dimension docente. Aravena (2020) sefiala
que los procesos de asesoramiento pedagdgico y retroalimentacion pueden contribuir al
desarrollo profesional y al mejoramiento de las practicas. Esta perspectiva resulta
especialmente relevante porque muestra que las metodologias no se perfeccionan
Unicamente mediante capacitacion tedrica; también pueden mejorar mediante

observacion, aplicacion, retroalimentacion y reflexion.

La incorporacion de tecnologias digitales ha ampliado considerablemente el
repertorio metodoldgico. Plataformas virtuales, sistemas de videoconferencia,
herramientas colaborativas, simuladores, recursos multimedia y aplicaciones de
evaluacion permiten reorganizar las experiencias educativas. Sin embargo, la tecnologia

necesita mantener una relacion subordinada a los objetivos pedagdgicos.

Cejas y Navio (2018) destacan esta integracion mediante el modelo TPACK,
donde los conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares interactian. Este
planteamiento resulta especialmente Util para seleccionar estrategias universitarias porque
obliga a considerar simultaneamente qué se ensefia, como se ensefia y qué tecnologia

puede contribuir a hacerlo.
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Las competencias digitales del profesor constituyen una condicion importante
para esta integracion. Sarango (2021) sefiala que estas capacidades pueden contribuir a
estimular procesos de innovacion educativa, mientras que Alca Goémez et al. (2024)
muestran su relacién con las buenas préacticas de ensefianza. EI docente necesita disponer
de criterios para seleccionar herramientas, gestionar informacion y disefiar actividades

que aprovechen las posibilidades del entorno digital.

Una de las estrategias favorecidas por estas tecnologias es el aprendizaje
combinado o hibrido, que articula experiencias presenciales y digitales. Esta modalidad
permite distribuir diferentes actividades segun las posibilidades de cada entorno.
Determinados contenidos pueden revisarse previamente mediante recursos digitales y el
tiempo de interaccién puede utilizarse para analisis, resolucion de problemas o

actividades colaborativas.

Dentro de esta l6gica se encuentra el aula invertida, donde parte de la
aproximacion inicial a los contenidos se realiza antes del encuentro con el profesor y el
espacio de interaccion se utiliza para desarrollar actividades de mayor aplicacion. Su valor
depende de una adecuada coordinacion entre ambas fases y de que los materiales previos

sean accesibles y estén claramente relacionados con las actividades posteriores.

La experiencia de transformacion educativa mediante TIC también ha sido
analizada por Cardoza-Sernaqué et al., quienes muestran coémo los entornos virtuales, el
acompariamiento y otras herramientas pueden contribuir a reorganizar los procesos
formativos. Estas experiencias evidencian que la innovacién metodologica puede
acelerarse frente a cambios del entorno, pero necesita consolidarse mediante evaluacién

y aprendizaje posterior.

Las metodologias contemporaneas deben considerar igualmente el desarrollo de
autonomia. La universidad no puede proporcionar al estudiante todo el conocimiento que
necesitard durante su vida profesional. Una de sus funciones consiste en desarrollar
capacidades para continuar aprendiendo. Las estrategias que implican busqueda, analisis
y utilizacion de informacion pueden contribuir a este propdsito cuando se encuentran

adecuadamente orientadas.
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La autonomia no supone abandonar al estudiante frente a una tarea. Requiere
proporcionar criterios, recursos Yy niveles progresivos de responsabilidad. El
acompariamiento puede disminuir gradualmente a medida que aumenta la capacidad para

tomar decisiones y gestionar el propio aprendizaje.

La aparicion de herramientas de inteligencia artificial generativa amplia
nuevamente las posibilidades metodoldgicas. Estas tecnologias pueden utilizarse para
explorar alternativas, analizar informacién, generar preguntas, simular determinados
intercambios o apoyar procesos de produccion académica. Sin embargo, su incorporacion
exige definir claramente la finalidad pedagdgica y establecer criterios sobre verificacion,

autoria, integridad académica y uso responsable.

Desde la perspectiva de las buenas practicas, la inteligencia artificial no deberia
utilizarse simplemente porque se encuentre disponible. Su pertinencia debe analizarse en
relacién con aquello que se pretende que el estudiante aprenda. Si una herramienta
automatiza precisamente la competencia que debia desarrollar, puede resultar necesario
redisefiar la actividad para que la tecnologia funcione como apoyo y no como sustitucién
del aprendizaje.

Esta situacion demuestra que las estrategias universitarias necesitan encontrarse
en evaluacién permanente. Una metodologia que produjo resultados favorables en
determinado momento puede requerir modificaciones cuando cambian las tecnologias,
los estudiantes o los objetivos formativos. La buena practica no consiste en mantener

indefinidamente una estrategia, sino en conservar capacidad para analizar su pertinencia.

La evaluacion de las metodologias puede realizarse mediante resultados de
aprendizaje, productos desarrollados, participacion, observaciones y percepciones de los
estudiantes. La utilizacion de diferentes fuentes permite comprender mejor aquello que

estd ocurriendo y evitar decisiones basadas exclusivamente en impresiones.

La reflexion docente transforma esta evidencia en mejora. El profesor puede
preguntarse qué funciond, qué dificultades aparecieron, qué estudiantes se beneficiaron
en mayor medida y qué modificaciones podrian realizarse. Cuando este proceso se

documenta, la experiencia comienza a adquirir caracteristicas de buena practica.
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La sistematizacion resulta particularmente importante para la transferencia.
Fidalgo Blanco et al. (2019) muestran la relevancia de estructurar las experiencias de
innovacion educativa para facilitar su comprension. Una metodologia utilizada con éxito
puede resultar util para otros docentes cuando se explican suficientemente el contexto,

los objetivos, el procedimiento y los resultados.

Duréan y Estay-Niculcar (2016) destacan igualmente la transferibilidad dentro de
las buenas précticas. La metodologia no debe presentarse como una receta, Sino como una
experiencia susceptible de adaptacion. Cada docente necesita valorar qué elementos
pueden conservarse y cuales deben modificarse en funcion de sus estudiantes y su

disciplina.

Por ello, una estrategia de ensefianza adquiere mayor valor cuando puede
explicarse por qué fue seleccionada y qué resultados permiti6 alcanzar. La calidad
metodoldgica no reside en acumular técnicas diferentes, sino en construir una relacion

coherente entre problema, objetivo, actividad, recurso y evaluacion.

Las buenas practicas universitarias requieren, en definitiva, un repertorio
metodolégico amplio acompafiado de capacidad para seleccionar. El profesor necesita
conocer diferentes alternativas, pero sobre todo desarrollar criterios que le permitan
decidir cudl resulta pertinente en cada situacion. La experiencia profesional, la evidencia

y la reflexién contribuyen progresivamente a construir esta capacidad.

Desde esta perspectiva, la clase expositiva, el aprendizaje basado en problemas,
los proyectos, los casos, las simulaciones, la colaboracion, los entornos hibridos y las
tecnologias digitales no constituyen opciones enfrentadas. Pueden combinarse dentro de
una misma experiencia cuando existe coherencia entre ellas. La ensefianza universitaria
requiere precisamente esta flexibilidad para responder a aprendizajes de distinta

naturaleza.

Una buena estrategia metodoldgica es aquella que permite al estudiante avanzar
desde aquello que conoce hacia niveles mas complejos de comprension y aplicacion. Su
valor se encuentra en la capacidad para generar actividad intelectual, proporcionar

orientacion y producir evidencias acerca del aprendizaje alcanzado.
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En consecuencia, las estrategias y metodologias para la ensefianza universitaria
deben comprenderse como instrumentos al servicio de un propoésito formativo. La
innovacion metodologica adquiere sentido cuando permite ensefiar mejor, aprender con
mayor profundidad y responder de manera pertinente a las transformaciones del
conocimiento y del entorno profesional. Cuando estas estrategias son evaluadas,
reflexionadas y sistematizadas, dejan de constituir decisiones aisladas y pueden
convertirse en buenas précticas capaces de enriquecer la experiencia docente y el

aprendizaje colectivo de la universidad.

2.5. COMPETENCIAS DIGITALES E INTEGRACION
PEDAGOGICA DE LA TECNOLOGIA

La transformacion tecnoldgica de la educacion superior ha modificado
progresivamente las competencias requeridas para el ejercicio de la docencia
universitaria. EI acceso generalizado a informacion digital, la expansion de los entornos
virtuales de aprendizaje y la incorporacion de nuevas herramientas para la comunicacion,
colaboracion y produccion de contenidos han configurado escenarios educativos en los
que el dominio disciplinar y pedagdgico necesita complementarse con capacidades
digitales. Sin embargo, poseer competencias digitales no significa Gnicamente saber
utilizar dispositivos o aplicaciones, sino comprender como seleccionar, integrar y evaluar

las tecnologias de acuerdo con propositos educativos concretos.

Esta distincion resulta fundamental para comprender la relacion entre
competencias digitales y buenas practicas docentes. Una herramienta tecnolédgica puede
ampliar las posibilidades de ensefianza, pero su presencia no garantiza una mejora del
aprendizaje. La calidad depende de la manera en que el profesor articula la tecnologia con
los contenidos, las estrategias pedagdgicas, las caracteristicas de los estudiantes y los
resultados formativos esperados. La competencia digital adquiere asi una dimension

pedagdgica y deja de limitarse al conocimiento instrumental.

Sarango (2021) aborda la competencia digital docente desde una perspectiva
amplia, vinculandola con el dominio y utilizacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion en diferentes funciones y contextos. Su planteamiento comprende

capacidades relacionadas con gestion de informacién, comunicacion, colaboracion,
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creacion de contenidos, responsabilidad, evaluacion y resolucion de problemas. Esta
amplitud permite entender que la competencia digital constituye un conjunto integrado
de conocimientos, habilidades y criterios que permiten desenvolverse responsablemente

dentro de entornos tecnolégicos.

Uno de sus componentes fundamentales es la competencia informacional. La
disponibilidad de enormes cantidades de informacion exige que docentes y estudiantes
desarrollen capacidades para buscar, seleccionar, contrastar, organizar y utilizar fuentes
pertinentes. En el &mbito universitario esta competencia resulta especialmente relevante
debido a la relacidn existente entre docencia, investigacion y produccion cientifica. El
profesor necesita identificar informacion actualizada y confiable para mantener la
pertinencia de los contenidos y orientar a los estudiantes en la construccion de criterios

para evaluar aquello que encuentran en entornos digitales.

La abundancia de informacion ha transformado, ademas, la funcion tradicional
del profesor como principal proveedor de contenidos. Los estudiantes pueden acceder de
manera inmediata a libros, articulos, videos, bases de datos, cursos y numerosos recursos
digitales. En este escenario, una funcion esencial del docente consiste en ayudar a
convertir el acceso a informacion en capacidad para construir conocimiento. Esto requiere
ensefar a distinguir fuentes confiables, identificar argumentos, contrastar evidencia y

reconocer las limitaciones de los contenidos consultados.

La competencia digital también incorpora una dimensién relacionada con la
comunicacién. Los entornos virtuales permiten mantener interacciones mediante
diferentes canales y superar las limitaciones espaciales y temporales de la ensefianza
presencial. Foros, sistemas de mensajeria, videoconferencias y plataformas educativas
pueden facilitar el acompafiamiento del estudiante y ampliar las posibilidades de
interaccién. Sin embargo, cada medio posee caracteristicas diferentes y requiere criterios

acerca de cuando y cémo utilizarlo.

Una comunicacion digital adecuada necesita claridad en las instrucciones,
organizacion de los canales y expectativas razonables acerca de los tiempos de respuesta.
La multiplicacion de herramientas puede generar dispersion cuando los estudiantes deben

consultar diferentes plataformas para encontrar informacion relacionada con una misma
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asignatura. La competencia docente incluye, por tanto, la capacidad para simplificar y
organizar el entorno tecnolégico de manera que contribuya al aprendizaje en lugar de

aumentar innecesariamente su complejidad.

La colaboracion digital constituye otra capacidad relevante. Las tecnologias
permiten desarrollar documentos compartidos, proyectos colectivos y actividades entre
estudiantes ubicados en diferentes espacios. Estas posibilidades pueden favorecer el
intercambio de conocimiento y el desarrollo de competencias para el trabajo en equipo.
No obstante, como ocurre con cualquier estrategia colaborativa, la tecnologia constituye
unicamente la infraestructura; el docente necesita definir objetivos, responsabilidades y

criterios de evaluacion.

Sarango (2021) vincula estas capacidades digitales con los procesos de innovacion
educativa. Esta relacion se explica porque un profesor que conoce diferentes posibilidades
tecnoldgicas dispone de un repertorio mas amplio para responder a problemas de
ensefianza. Sin embargo, la competencia innovadora no deriva automaticamente del
dominio tecnoldgico. Es necesario combinar este conocimiento con capacidad para
identificar necesidades y valorar criticamente qué herramientas pueden aportar soluciones

pertinentes.

La investigacion de Alca Gomez et al. (2024) resulta especialmente relevante
para esta relacion al analizar competencias digitales y buenas practicas de ensefianza en
docentes del sur del Perd. Sus planteamientos permiten vincular directamente las
capacidades tecnoldgicas con el desempefio docente y reforzar la importancia de
desarrollar competencias que faciliten una utilizacion educativa de los recursos digitales.
En areas como Ingenieria de Sistemas, esta relacion adquiere todavia mayor importancia

debido a la naturaleza tecnoldgica del propio campo disciplinar.

No obstante, incluso en disciplinas estrechamente relacionadas con la tecnologia
resulta necesario diferenciar competencia técnica y competencia pedagdgica digital.
Un profesor puede poseer amplios conocimientos informaticos y no necesariamente saber
como utilizarlos para favorecer determinados aprendizajes. La ensefianza requiere

transformar el conocimiento tecnolégico en decisiones pedagdgicas, de la misma manera
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que exige transformar el conocimiento disciplinar en contenidos susceptibles de ser

aprendidos.

El modelo TPACK —Technological Pedagogical Content Knowledge—
constituye un referente particularmente Gtil para comprender esta integracion. Cejas y
Navio (2018) destacan que la incorporacion completa de las TIC en el entorno educativo
requiere considerar los conocimientos del contenido, los conocimientos pedagogicos y
los conocimientos tecnoldgicos. La interaccion entre estas dimensiones genera formas de

conocimiento mas complejas que permiten integrar la tecnologia con sentido educativo.

El conocimiento del contenido comprende aquello que el docente sabe acerca de
su disciplina. ElI conocimiento pedagogico incluye las metodologias, procesos de
ensefianza, evaluacion y formas de organizar el aprendizaje. El conocimiento
tecnoldgico comprende la capacidad para utilizar y comprender diferentes recursos. El
valor del modelo aparece cuando estas dimensiones dejan de considerarse aisladamente

y comienzan a interactuar.

Cejas y Navio (2018) sostienen que la méaxima integracion se produce
precisamente cuando los tres conocimientos convergen. Este planteamiento resulta
esencial para las buenas practicas docentes porque desplaza la atenciéon desde la
herramienta hacia la relacion entre tecnologia, pedagogia y disciplina. La pregunta deja
de ser simplemente qué tecnologia conoce el profesor y pasa a ser como puede utilizarla
para ensefiar determinados contenidos mediante una estrategia pedagdgica pertinente.

Esta perspectiva modifica también la manera de entender la formacion
tecnoldgica del profesorado. Capacitar exclusivamente en el funcionamiento de una
plataforma puede resultar Gtil inicialmente, pero no garantiza una incorporacion educativa
significativa. Cejas y Navio (2018) advierten sobre la necesidad de superar una formacion
exclusivamente instrumental y prestar atencion a las posibilidades que surgen de la

interaccidn entre tecnologia, pedagogia y conocimiento disciplinar.

La formacion docente necesita, por tanto, plantearse alrededor de situaciones
educativas. En lugar de presentar Unicamente las funciones de una herramienta, puede

analizarse qué problemas permite resolver, qué actividades pueden desarrollarse con ella,
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qué limitaciones posee y qué evidencias permitirian valorar sus resultados. Este enfoque

aproxima la capacitacion tecnoldgica hacia la préctica profesional real.

Hidalgo (2022), al estudiar la innovacion educativa del profesorado universitario
desde la perspectiva de la formacién en tecnologias digitales, muestra la importancia de
reconocer diferentes niveles de adopcion e integracion. Los docentes no parten de las
mismas condiciones ni poseen idéntica experiencia tecnologica. Algunos pueden utilizar
herramientas digitales de manera habitual, mientras otros necesitan acompafiamiento para
desarrollar competencias béasicas antes de avanzar hacia usos pedagdgicos mas

complejos.

Esta diversidad hace necesario evitar politicas de transformacion digital basadas
en la idea de que todos los profesores deben adoptar simultaneamente las mismas
tecnologias. Una estrategia institucional mas adecuada consiste en identificar
necesidades, proporcionar diferentes niveles de formacion y facilitar espacios donde los

docentes puedan aprender mediante la experimentacion y el intercambio de experiencias.

La experiencia préactica desempefia una funcion importante en el desarrollo de
las competencias digitales. Aprender acerca de una herramienta mediante una
capacitacion inicial constituye solamente un primer paso. La verdadera apropiacion
ocurre cuando el profesor comienza a utilizarla en situaciones educativas, observa sus
resultados, identifica dificultades y modifica su manera de emplearla. Se configura asi un

proceso de aprendizaje profesional estrechamente relacionado con la innovacion.

La transformacion experimentada durante la pandemia mostré con claridad esta
dindmica. Numerosos docentes tuvieron que incorporar rapidamente plataformas de
videoconferencia, aulas virtuales y recursos digitales. Cardoza-Sernaqué et al. analizan
experiencias de innovacion educativa mediante TIC desarrolladas en este contexto,
mostrando la importancia del disefio de entornos de aprendizaje, el acompafiamiento

virtual y otras estrategias que permitieron responder a nuevas condiciones educativas.

Una consecuencia relevante de esta experiencia fue reconocer que digitalizar una
practica no significa necesariamente transformarla pedagogicamente. Una clase

expositiva transmitida mediante videoconferencia continlla manteniendo esencialmente
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la misma estructura de una exposicion presencial. La innovacion aparece cuando las
posibilidades del entorno digital permiten reorganizar actividades, generar nuevas formas

de interaccién o proporcionar recursos que anteriormente no estaban disponibles.

La integracién pedagogica de la tecnologia requiere, por ello, analizar la funcion
que desempefiara cada recurso. Una herramienta puede utilizarse para proporcionar
informacion, favorecer interaccion, facilitar colaboracion, desarrollar simulaciones,
producir contenidos o proporcionar retroalimentacion. Determinar esta funcion antes de

seleccionar la tecnologia contribuye a mantener coherencia con los objetivos.

En determinadas situaciones, la mejor decision pedagogica puede ser no utilizar
tecnologia. Esta posibilidad forma también parte de la competencia digital. Un profesor
competente no es aquel que incorpora la mayor cantidad de herramientas, sino quien
puede determinar cudndo una tecnologia aporta valor y cuando una estrategia mas sencilla

resulta suficiente. La seleccion critica constituye una expresion de madurez profesional.

La integracion tecnoldgica debe considerar asimismo la accesibilidad. Los
estudiantes pueden disponer de diferentes niveles de conectividad, dispositivos y
competencias digitales. Una préctica que depende de recursos inaccesibles para una parte
del grupo puede generar barreras adicionales. La planificacion necesita valorar estas

condiciones y proporcionar alternativas cuando resulte necesario.

La accesibilidad también se relaciona con el disefio de los materiales. Recursos
excesivamente pesados, interfaces complejas o formatos incompatibles con determinados
dispositivos pueden limitar la participacion. Una buena practica digital necesita
considerar no solamente aquello que la tecnologia permite hacer, sino las condiciones

reales en las que seréa utilizada.

La ética y responsabilidad digital constituyen igualmente componentes de la
competencia docente. El uso de tecnologias implica decisiones relacionadas con datos
personales, propiedad intelectual, autoria y utilizacion responsable de informacion. El
profesor necesita comprender estas cuestiones para seleccionar recursos y orientar a los

estudiantes.
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La expansion de la inteligencia artificial generativa ha hecho especialmente
visible esta dimension. Herramientas capaces de producir textos, imagenes, codigos y
otros contenidos ofrecen posibilidades importantes para la ensefianza, pero también
modifican las condiciones bajo las cuales se desarrollan determinadas actividades
académicas. Su incorporacion requiere establecer criterios claros acerca de los usos
permitidos, la verificacion de resultados y la responsabilidad del estudiante sobre aquello

que presenta.

Desde una perspectiva pedagogica, la inteligencia artificial puede utilizarse para
explorar alternativas, generar ejemplos, proporcionar puntos de partida para analisis 0
apoyar determinados procesos de aprendizaje. Sin embargo, su utilizacion necesita evitar
que la herramienta sustituya precisamente la capacidad que la actividad pretende
desarrollar. Si el objetivo consiste en aprender a argumentar, resolver problemas o
programar, la tarea debe disefiarse de manera que el estudiante continde realizando el

esfuerzo cognitivo fundamental.

La aparicion de estas herramientas refuerza la importancia de la alfabetizacién
critica. No resulta suficiente saber formular instrucciones a un sistema; docentes y
estudiantes necesitan comprender que los resultados generados pueden contener errores,
sesgos o informacion no verificable. La competencia digital implica capacidad para

evaluar criticamente las respuestas tecnoldgicas y contrastarlas con fuentes confiables.

La tecnologia también amplia las posibilidades para la evaluacion y
retroalimentacion. Las plataformas pueden facilitar cuestionarios, seguimiento de
actividades y diferentes formas de interaccion con los productos desarrollados por los
estudiantes. Estos recursos pueden proporcionar informacion con mayor rapidez y

permitir que el docente identifique determinadas dificultades.

Sin embargo, automatizar una evaluacién no garantiza necesariamente una
evaluacion de mayor calidad. Las herramientas deben seleccionarse segun el tipo de
aprendizaje que se desea valorar. Determinadas competencias pueden evaluarse mediante
procedimientos automatizados, mientras otras requieren analisis de productos complejos,

argumentaciones, proyectos o desempefios.
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La competencia digital incluye asi la capacidad para reconocer los limites de la
tecnologia. Esta cuestion resulta particularmente importante en la ensefianza
universitaria, donde muchos aprendizajes requieren razonamiento complejo y capacidad
para integrar conocimientos. La herramienta debe apoyar la evaluacion y no reducirla

unicamente a aquello que puede procesarse automaticamente.

Otro &mbito importante corresponde a la creacion de contenidos digitales. Los
docentes pueden producir presentaciones, videos, infografias, simulaciones, guias y
materiales interactivos. La disponibilidad de herramientas ha facilitado
considerablemente esta produccion, pero la calidad del recurso depende nuevamente de

su disefio pedagdgico.

Un material digital necesita poseer una funcion dentro de la secuencia de
aprendizaje. Puede introducir un tema, explicar un concepto, proporcionar ejemplos o
servir como recurso para una actividad posterior. La produccion de materiales adquiere
mayor valor cuando forma parte de una planificacion y no cuando responde Unicamente

a la posibilidad tecnoldgica de crearlos.

La reutilizacion y adaptacion de recursos existentes también constituye una
competencia relevante. El profesor no necesita producir todo el material utilizado. Puede
seleccionar recursos disponibles y adaptarlos a las caracteristicas de sus estudiantes,

siempre considerando criterios de calidad, pertinencia y propiedad intelectual.

Las tecnologias desempefian igualmente una funcién creciente en la gestién del
conocimiento docente. Plataformas y repositorios permiten documentar experiencias,
almacenar materiales y compartir buenas practicas. Esta posibilidad conecta directamente
las competencias digitales con la capacidad institucional para aprender de las

innovaciones desarrolladas por sus profesores.

De Azambuja Donayre (2022) muestra que compartir conocimiento depende
también de factores organizacionales y de confianza. Por ello, las plataformas
tecnoldgicas deben encontrarse acompafadas por una cultura que valore el intercambio.
La competencia digital puede facilitar la comunicacion, pero la disposicion para

compartir continta siendo fundamentalmente humana y organizacional.
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La creacion de comunidades virtuales de docentes puede contribuir a esta
dinamica. Estos espacios permiten intercambiar recursos, discutir problemas y conocer
experiencias desarrolladas por otros profesores. La tecnologia reduce las barreras de

distancia y tiempo, facilitando la construccion de redes académicas mas amplias.

La integracion pedagogica de la tecnologia posee, por tanto, una dimension
individual y otra institucional. En el nivel individual, el profesor necesita desarrollar
competencias para seleccionar y utilizar recursos. En el nivel institucional, la universidad
necesita proporcionar infraestructura, formacién, soporte y condiciones que permitan

sostener las experiencias.

Esta responsabilidad institucional resulta fundamental para evitar que la
transformacion digital dependa exclusivamente de docentes especialmente motivados.
Cuando las innovaciones tecnoldgicas se desarrollan Unicamente mediante esfuerzos
individuales pueden desaparecer al cambiar las personas involucradas. La
institucionalizacion permite conservar los aprendizajes y ampliar progresivamente las

practicas que han mostrado resultados favorables.

Al mismo tiempo, la institucion necesita evitar una estandarizacion excesiva.
Diferentes disciplinas pueden requerir tecnologias y metodologias distintas. La gestién
deberia proporcionar un marco comun de calidad, seguridad y apoyo, manteniendo

suficiente flexibilidad para que los docentes adapten las herramientas a sus necesidades.

En este contexto, las competencias digitales deben entenderse como capacidades
dinamicas. Las tecnologias cambian y una formacién centrada exclusivamente en
herramientas especificas puede quedar rapidamente desactualizada. Resulta mas
sostenible desarrollar criterios para aprender nuevas tecnologias, evaluar su pertinencia y

utilizarlas responsablemente.

Esta capacidad de aprendizaje permanente conecta las competencias digitales con
el desarrollo profesional docente. EI profesor universitario necesita actualizar
conocimientos disciplinares, pedagdgicos y tecnologicos a lo largo de su trayectoria. La
formacion continua constituye asi una condicion para mantener la calidad de las practicas

en contextos de transformacion.
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La relacion entre competencias digitales y buenas practicas docentes puede
comprenderse finalmente mediante tres niveles. El primero corresponde al dominio
funcional, que permite utilizar tecnologias. El segundo corresponde a la integracion
pedagdgica, mediante la cual las herramientas se relacionan con contenidos y estrategias.
El tercero corresponde a la innovacion, donde la tecnologia permite desarrollar

soluciones nuevas o significativamente mejoradas frente a necesidades educativas.

No todos los usos tecnoldgicos necesitan alcanzar necesariamente el tercer nivel.
Una herramienta puede aportar valor simplemente haciendo mas eficiente una actividad
existente. Sin embargo, cuando permite reorganizar significativamente la experiencia de
aprendizaje, ampliar posibilidades o resolver problemas que anteriormente resultaban
dificiles de atender, puede convertirse en un componente importante de una innovacion

educativa.

Desde esta perspectiva, la competencia digital docente no debe medirse
unicamente por la cantidad de tecnologias conocidas. Su expresién mas significativa se
encuentra en la capacidad para seleccionar, integrar, evaluar y adaptar recursos
digitales de acuerdo con necesidades educativas concretas. Esta capacidad requiere
conocimientos tecnoldgicos, pero también criterio pedagdgico, comprension disciplinar

y reflexion profesional.

En definitiva, las competencias digitales y la integracion pedagdgica de la
tecnologia constituyen componentes cada vez mas relevantes de las buenas practicas
docentes. La tecnologia amplia las posibilidades de acceso a informacién, colaboracion,
produccién de contenidos, evaluacion y comunicacion, pero su impacto depende de las
decisiones pedagogicas que orientan su utilizacion. EI modelo TPACK y los estudios
sobre competencia digital permiten comprender que la verdadera integracion surge de la
interaccidn entre conocimiento disciplinar, pedagogia y tecnologia (Cejas & Navio, 2018;
Sarango, 2021; Hidalgo, 2022; Alca Gomez et al., 2024).

Una buena préactica digital, por tanto, no es aquella que utiliza mas tecnologia,
sino aquella que utiliza la tecnologia necesaria, de la manera adecuada y con una
finalidad educativa claramente definida. Cuando esta integracién se acompafia de

evaluacion, reflexién y capacidad para compartir lo aprendido, las competencias digitales
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dejan de constituir solamente habilidades técnicas y se convierten en recursos estratégicos

para la innovacion y la mejora de la ensefianza universitaria.

2.6. INNOVACION Y MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

La innovacion y la mejora de la practica docente mantienen una relacion estrecha
dentro de la educacion superior. La ensefianza constituye una actividad dinamica que se
desarrolla en contextos sometidos a transformaciones cientificas, tecnoldgicas,
profesionales y sociales. En consecuencia, las précticas que resultaron adecuadas en
determinado momento pueden necesitar ajustes cuando cambian los estudiantes, los
conocimientos disciplinares, los recursos disponibles o las competencias requeridas para
el ejercicio profesional. La innovacion representa, desde esta perspectiva, una via
mediante la cual el docente analiza su actuacion, identifica oportunidades de mejora y

desarrolla respuestas orientadas a fortalecer el aprendizaje.

Esta concepcion permite superar una interpretacion de la innovacion basada
exclusivamente en la novedad. Una practica docente innovadora no necesariamente
implica utilizar una tecnologia reciente 0 una metodologia completamente diferente.
Puede consistir en reorganizar una estrategia existente, modificar un procedimiento de
evaluacion, introducir nuevas formas de participacién o adaptar recursos previamente
utilizados para responder mejor a una necesidad educativa. Lo verdaderamente relevante
es que exista una intencién de mejora y que la transformacion pueda ser analizada a partir

de sus resultados.

Barraza (2005) situa la innovacion educativa dentro de procesos deliberados de
transformacion, mientras que UNESCO (2016) la relaciona con acciones planificadas
orientadas hacia la solucién de problemas y el mejoramiento de los aprendizajes. Ambos
planteamientos permiten reconocer que la innovacién docente debe comenzar con una
comprension de la situacion que pretende modificarse. Innovar sin identificar

previamente una necesidad puede producir cambios, pero no necesariamente mejoras.

La préactica cotidiana constituye una de las principales fuentes para identificar
estas necesidades. El profesor observa como responden los estudiantes, qué contenidos
generan mayores dificultades, qué actividades favorecen la participacion y cuéles

producen resultados inferiores a los esperados. Estas evidencias permiten reconocer
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oportunidades para revisar las estrategias utilizadas. La mejora comienza, por tanto, con

una mirada critica sobre aquello que ocurre durante la ensefianza.

La reflexion sobre la préactica adquiere una posicion central en este proceso. El
docente que analiza sus decisiones puede reconocer fortalezas y limitaciones y formular
alternativas. Esta reflexion no debe limitarse a una percepcion general acerca de si una
clase funciond bien o mal. Requiere utilizar evidencias procedentes del aprendizaje, la

participacion, las evaluaciones y las propias observaciones realizadas durante el proceso.

Aravena (2020) destaca la importancia de los procesos de acompafiamiento
pedagdgico, retroalimentacion y analisis de la practica para favorecer el desarrollo
profesional docente. La mejora adquiere mayor profundidad cuando el profesor dispone
de oportunidades para examinar su actuacion con otros profesionales. El didlogo permite
contrastar interpretaciones y descubrir alternativas que pueden no resultar evidentes desde

una perspectiva exclusivamente individual.

La reflexion puede conducir hacia la innovacion cuando permite formular una
respuesta diferente frente a una dificultad identificada. Si determinados estudiantes
presentan problemas recurrentes para comprender un concepto, el profesor puede
modificar la forma de explicarlo, incorporar representaciones diferentes, desarrollar una
actividad préactica o utilizar recursos tecnoldgicos. La innovacion surge asi de una relacién

directa entre problema, reflexion y accion.

Esta dinamica convierte al docente en un agente activo de mejora. Su funcion
no consiste Unicamente en aplicar metodologias previamente establecidas, sino también
en analizar criticamente su pertinencia. La experiencia profesional proporciona
conocimiento acerca de los estudiantes, las disciplinas y las condiciones institucionales,

convirtiéndose en una fuente relevante para disefiar transformaciones educativas.

Bain (2006) permite comprender esta dimension al mostrar que los profesores
universitarios destacados mantienen una preocupacion permanente por aquello que los
estudiantes aprenden y por las condiciones que facilitan ese aprendizaje. La buena

ensefianza no se construye Unicamente mediante dominio disciplinar, sino también
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mediante capacidad para cuestionar las propias decisiones y buscar mejores formas de

generar comprension.

La innovacidon docente requiere, por ello, una actitud profesional caracterizada por
la disposicion hacia el aprendizaje permanente. El profesor necesita reconocer que su
practica puede continuar desarrollandose independientemente de los afios de experiencia
acumulados. La trayectoria profesional constituye una fuente valiosa de conocimiento,
pero puede convertirse en una limitacion cuando las préacticas se mantienen

exclusivamente porque siempre se han realizado de la misma manera.

Esta disposicion resulta especialmente importante en la educacion superior
contemporanea. Los estudiantes acceden a informacion mediante nuevos canales, las
profesiones se transforman y las tecnologias modifican los procesos de produccion y
utilizacion del conocimiento. La préctica docente necesita responder a estos cambios sin
perder de vista los fundamentos disciplinares y pedagogicos que orientan la formacion

universitaria.

Rodriguez-Rodriguez (2024) sefiala que la innovacion en educacion superior se
desarrolla dentro de un entorno caracterizado por desafios, oportunidades y demandas en
constante transformacion. Esta realidad exige que las instituciones y los docentes
desarrollen capacidad para revisar sus practicas y construir respuestas adaptadas a
escenarios cambiantes. La innovacion deja entonces de constituir una actividad

extraordinaria para convertirse progresivamente en parte del desarrollo profesional.

Sin embargo, innovar no significa abandonar autométicamente las practicas
existentes. Algunas estrategias tradicionales contindan siendo adecuadas cuando
responden a los objetivos de aprendizaje. La innovacion responsable requiere distinguir
entre aquello que necesita transformarse y aquello que debe mantenerse. El criterio
principal debe ser la calidad de la experiencia educativa y no la busqueda permanente de

novedad.

Esta distincion permite comprender la relacion entre innovacion y mejora
continua. Una préactica puede modificarse progresivamente mediante pequefios ajustes

basados en evidencia. Estos cambios acumulativos pueden producir transformaciones
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significativas sin necesidad de reemplazar completamente la metodologia utilizada. La
innovacion educativa puede ser incremental y desarrollarse mediante sucesivos ciclos de

aplicacion, evaluacion y mejora.

Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018), mediante el método MAIN, ofrecen una
estructura particularmente pertinente para comprender esta dindmica. La innovacion se
organiza mediante planificacion, aplicacion y divulgacion. El profesor identifica aquello
que pretende mejorar, desarrolla una propuesta y posteriormente analiza y comunica los
resultados. Este proceso facilita que la innovacion se encuentre vinculada con la préctica

real y no permanezca Unicamente como una formulacion teérica.

La planificacion permite delimitar la situacion sobre la cual se intervendra. Una
practica docente puede presentar diferentes problemas simultaneamente, pero resulta
conveniente establecer prioridades. Identificar una necesidad concreta facilita seleccionar

estrategias y posteriormente evaluar si la modificacion produjo resultados.

La fase de aplicacion constituye un espacio de experimentacion controlada. El
docente implementa la propuesta y observa su comportamiento en condiciones reales.
Durante este proceso pueden aparecer dificultades no previstas, por lo que resulta
necesario conservar capacidad para introducir ajustes. La innovacion no debe
interpretarse como ejecucion inflexible de un plan, sino como un proceso que aprende de

la interaccion con la realidad educativa.

La evaluacion permite establecer si la modificacion contribuyo efectivamente a
la mejora. Una innovacion puede generar entusiasmo inicial sin producir cambios
relevantes en el aprendizaje. Por esta razon, resulta necesario utilizar evidencias que
permitan valorar los resultados. Estas pueden incluir desempefio académico, productos
desarrollados por los estudiantes, participacion, observaciones, retroalimentacion y otras

fuentes relacionadas con los objetivos de la intervencion.

La utilizacion de evidencia convierte la mejora docente en un proceso mas
sistematico. En lugar de depender unicamente de impresiones, el profesor puede

comparar resultados y tomar decisiones fundamentadas. Esta capacidad resulta
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especialmente importante cuando se pretende consolidar una innovacion o extenderla

hacia otros grupos.

La innovacion también se relaciona con la experimentacion pedagdgica.
Introducir una modificacion implica trabajar con cierto nivel de incertidumbre. Los
resultados no pueden conocerse completamente antes de implementar la propuesta. Esta
caracteristica exige que el docente pueda aceptar resultados diferentes de los esperados y

utilizarlos como fuente de aprendizaje.

Una innovacion que no alcanza plenamente sus objetivos no necesariamente
carece de valor. Puede revelar limitaciones de una metodologia, dificultades de
implementacidn o caracteristicas del contexto que no habian sido consideradas. Cuando
estas experiencias son analizadas, generan conocimiento Util para posteriores decisiones.
La mejora depende precisamente de esta capacidad para aprender tanto de los resultados

favorables como de aquellos que muestran dificultades.

Ortega et al. (2007) destacan criterios como intencionalidad, sistematizacion,
pertinencia, orientacion hacia resultados y permanencia dentro de los procesos de
innovacion educativa. Estos elementos permiten comprender que la mejora requiere algo
mas que modificar una actividad. La innovacién necesita integrarse progresivamente en
la préctica y demostrar que responde de manera adecuada a las necesidades que la

originaron.

La pertinencia resulta fundamental. Una innovacion debe guardar relacion con
las caracteristicas de los estudiantes, el contenido y el contexto institucional. Copiar una
metodologia que produjo buenos resultados en otra universidad no garantiza que funcione
de la misma manera. La experiencia puede proporcionar una referencia, pero necesita ser

adaptada.

Esta capacidad de adaptacion constituye también una caracteristica de las buenas
practicas docentes. Duran y Estay-Niculcar (2016) destacan la transferibilidad como uno
de los elementos vinculados con las buenas précticas, pero esta transferencia debe

comprenderse como posibilidad de adaptacion y no como reproduccion automatica. Las
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practicas evolucionan cuando diferentes docentes las reinterpretan desde sus propios

contextos.

La innovacion puede surgir precisamente de esta adaptacion. Un profesor conoce
una experiencia desarrollada por otro docente, identifica componentes que pueden
responder a una necesidad propia y modifica la propuesta antes de implementarla.
Posteriormente evalUa sus resultados y genera una nueva experiencia. Se produce asi un

proceso acumulativo de construccion de conocimiento pedagogico.

Esta I6gica muestra la importancia de la colaboracion entre docentes. La mejora
de la préctica no necesita desarrollarse exclusivamente de manera individual. Compartir
problemas, estrategias y resultados permite ampliar las alternativas disponibles y
construir soluciones conjuntas. Las comunidades docentes pueden convertirse en espacios

donde la innovacion se alimenta del conocimiento colectivo.

De Azambuja Donayre (2022) evidencia la importancia de factores
motivacionales, organizacionales y de confianza interpersonal en la intencion de los
docentes universitarios de compartir conocimiento. Esta dimension resulta esencial
porque la mejora colectiva depende de la circulacion de las experiencias. Una universidad
puede contar con excelentes practicas y, sin embargo, obtener poco aprendizaje

institucional si permanecen aisladas.

La colaboracién puede desarrollarse mediante equipos de innovacion,
comunidades de practica, reuniones académicas, programas de mentoria o proyectos
interdisciplinarios. Estos espacios permiten discutir experiencias y proporcionar
retroalimentacion. Ademas, reducen la dependencia de una sola persona y favorecen la

continuidad de las iniciativas.

La formacién docente constituye otro componente de la relacion entre
innovacion y mejora. Las nuevas metodologias y tecnologias requieren conocimientos
gue no necesariamente forman parte de la preparacion disciplinar inicial del profesor
universitario. El desarrollo profesional permite ampliar el repertorio de alternativas

disponibles para responder a los problemas educativos.
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Del Aguila Riva (2019) destaca la relacion entre la formacion académica, la
capacitacion y el desempefio docente. Esta perspectiva refuerza la necesidad de
considerar la formacion continua como parte de las condiciones que favorecen buenas
practicas. Un profesor que actualiza sus conocimientos disciplinares y pedagogicos

dispone de mayores posibilidades para revisar y enriquecer su actuacion.

La formacion resulta especialmente significativa frente a las tecnologias
digitales. Sarango (2021) relaciona la competencia digital docente con la innovacion
educativa, mientras que Hidalgo (2022) muestra la importancia de comprender los
diferentes niveles de integracion tecnoldgica del profesorado. La tecnologia puede
ampliar las posibilidades de mejora, pero requiere competencias que permitan utilizarla

con sentido pedagdgico.

Alca Gomez et al. (2024) también relacionan las competencias digitales con
buenas practicas de ensefianza. Estos aportes permiten observar una conexion progresiva
entre desarrollo profesional, capacidad tecnoldgica, innovacion y calidad de la préactica
docente. Sin embargo, la tecnologia debe continuar siendo interpretada como un medio y

no como un indicador automatico de innovacion.

La integracion tecnoldgica puede generar mejoras cuando permite resolver
problemas concretos: facilitar acceso a materiales, ampliar la interaccion, desarrollar
simulaciones, proporcionar retroalimentacion o favorecer el trabajo colaborativo. La
pregunta fundamental continGa siendo qué necesidad educativa pretende atenderse y qué

evidencia permitira valorar los resultados.

Esta cuestion adquiere particular importancia ante la expansion de la inteligencia
artificial generativa. Estas herramientas estan modificando determinadas actividades
relacionadas con budsqueda de informacion, produccion de textos, programacion vy
analisis. Su incorporacion a la practica docente puede generar nuevas posibilidades, pero

también exige revisar objetivos y procedimientos de evaluacion.

Una préctica innovadora puede utilizar inteligencia artificial para apoyar procesos
de aprendizaje, siempre que el estudiante continte desarrollando las capacidades que

constituyen el propdésito formativo. La tecnologia no deberia sustituir el razonamiento
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que se pretende ensefiar. El desafio consiste en redisefiar las actividades para que el
estudiante aprenda también a utilizar criticamente estas herramientas, verificar resultados

y asumir responsabilidad sobre las decisiones tomadas.

La innovacion tecnoldgica obliga, por tanto, a revisar la evaluacion del
aprendizaje. Cuando determinadas tareas pueden ser automatizadas facilmente, resulta
necesario analizar si contintan proporcionando evidencia suficiente acerca de aquello que
el estudiante sabe hacer. La mejora de la practica puede implicar disefiar evaluaciones
que prioricen aplicacion, argumentacion, resolucion de problemas, reflexion y produccién

contextualizada.

La evaluacidn constituye también un mecanismo para mejorar la propia actuacion
docente. Los resultados de los estudiantes pueden proporcionar informacién sobre la
efectividad de las estrategias utilizadas. Cuando esta informacién se analiza

sistematicamente, la practica adquiere un caracter reflexivo y basado en evidencia.

La autoevaluacidn docente forma parte de este proceso. El profesor puede revisar
sus objetivos, actividades, recursos y resultados para identificar posibles inconsistencias.
Esta reflexion puede complementarse con evaluacion entre pares, observacion de clases
y retroalimentacion de los estudiantes. Ninguna fuente proporciona por si sola una vision

completa, pero su combinacion puede generar informacién valiosa.

Aravena (2020) muestra que el acompafiamiento pedag6gico puede contribuir al
mejoramiento de las précticas cuando se encuentra asociado con procesos de
retroalimentacion y reflexion. Esta perspectiva permite entender el desarrollo profesional

como un proceso colaborativo en lugar de exclusivamente individual.

La innovacion y mejora requieren tambien condiciones institucionales. Esperar
que todos los procesos dependan del esfuerzo adicional de los docentes limita su
sostenibilidad. Las universidades necesitan proporcionar espacios de formacién, recursos,
soporte y mecanismos de reconocimiento. La innovacion se fortalece cuando forma parte

de una estrategia institucional y no unicamente de iniciativas personales.

El reconocimiento resulta importante porque disefiar, implementar y evaluar

nuevas practicas requiere tiempo. Cuando este trabajo no forma parte de la valoracion
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académica, puede ser percibido como una actividad adicional que compite con docencia,
investigacion y gestion. Integrar la innovacion dentro del desarrollo profesional puede

favorecer una participacién mas sostenida.

La cultura institucional tambiéen influye sobre la disposicion para experimentar.
Una organizacion excesivamente orientada a evitar cualquier error puede generar
resistencia hacia las nuevas propuestas. La innovacion necesita un entorno donde sea
posible probar alternativas de manera responsable y donde los resultados no previstos
puedan convertirse en oportunidades de aprendizaje.

La mejora de la practica docente posee, en consecuencia, una dimension
individual y otra colectiva. Individualmente, el profesor observa, reflexiona y modifica
sus decisiones. Colectivamente, las experiencias pueden compartirse, evaluarse y
convertirse en conocimiento institucional. La interaccidn entre ambos niveles fortalece la

capacidad de innovacion de la universidad.

La sistematizacion permite conectar estas dimensiones. Documentar una
innovacion hace posible reconstruir el problema, las decisiones, los recursos y los
resultados. Esta informacion permite al propio docente reflexionar con mayor

profundidad y proporciona a otros profesores elementos para analizar la experiencia.

Fidalgo Blanco et al. (2019) destacan la importancia de estructurar las buenas
practicas de innovacion educativa precisamente para facilitar su comprension vy
utilizacién. Cuando una experiencia se encuentra suficientemente documentada puede
convertirse en referencia para nuevas iniciativas. La innovacién comienza entonces a

producir un efecto que supera el contexto donde originalmente fue desarrollada.

La divulgacion completa esta dindmica. Presentar experiencias en espacios
academicos, repositorios, comunidades docentes o publicaciones permite que el
conocimiento circule. La préctica innovadora puede transformarse asi en un recurso para

el desarrollo profesional de otros docentes.

Este proceso establece una relacion circular entre innovacion y buenas préacticas.
Una dificultad de la practica puede generar una innovacion; la innovacion se implementa

y evalula; cuando produce resultados favorables y puede ser sistematizada, comienza a

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 158
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

consolidarse como una buena préactica; su divulgacion permite que otros profesores la

adapten, generando nuevas innovaciones y nuevos procesos de mejora.

La mejora docente puede entenderse, por tanto, como un ciclo continuo de
observacion, reflexion, innovacion, aplicacion, evaluacion y aprendizaje. No existe
un punto definitivo en el que la practica alcance una condicién perfecta. Cada experiencia

produce informacién y cada cambio del contexto puede generar nuevas necesidades.

Esta concepcion resulta coherente con la naturaleza de la educacion superior. La
universidad trabaja con conocimiento en permanente evolucion y prepara profesionales
para escenarios que también cambian. La docencia necesita, por ello, conservar una

capacidad equivalente para aprender y transformarse.

En este marco, una buena practica no debe considerarse una férmula consolidada
que simplemente se repite. Su verdadero valor reside en haber demostrado pertinencia y,
al mismo tiempo, mantener capacidad para evolucionar. La mejora continua evita que
aquello que alguna vez fue innovador termine convirtiéndose en una practica

descontextualizada.

En definitiva, innovacién y mejora de la practica docente forman parte de un
mismo proceso de desarrollo profesional. Innovar significa buscar respuestas frente a
necesidades identificadas; mejorar implica utilizar la evidencia producida para
perfeccionar esas respuestas. La reflexion conecta ambos procesos y permite que la

experiencia se transforme en conocimiento.

La practica docente alcanza asi una dimensidn que supera la ejecucion cotidiana
de actividades. Se convierte en un espacio permanente de aprendizaje profesional donde
el profesor puede observar, experimentar, evaluar, corregir y compartir aquello que
aprende. Cuando esta dinamica cuenta con apoyo institucional y se integra con otros
docentes, la innovacion deja de ser una iniciativa aislada y comienza a constituirse en una
via sostenible para fortalecer las buenas practicas y mejorar progresivamente la calidad

de la educacién universitaria.
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2.7. EVALUACION, REFLEXION Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE

La calidad de la ensefianza universitaria se encuentra estrechamente relacionada
con la capacidad del docente para analizar su propia actuacion, reconocer los resultados
obtenidos y utilizar esa informacion para mejorar progresivamente su préctica
profesional. La experiencia constituye una fuente importante de aprendizaje, pero la
acumulacién de afios de docencia no garantiza por si misma una mejora continua. Para
que la experiencia produzca desarrollo profesional necesita estar acompariada por
procesos de evaluacion, reflexion y actualizacion que permitan convertir lo vivido en

conocimiento til para futuras decisiones.

Desde esta perspectiva, la evaluacion docente adquiere un significado que supera
ampliamente su utilizacion como mecanismo de control institucional. Evaluar la practica
significa generar informacion acerca de la manera en que se desarrollan los procesos de
ensefianza y de los resultados que producen. Esta informacion puede utilizarse para
reconocer fortalezas, identificar dificultades y orientar procesos de formacion y mejora.
Cuando la evaluacion se encuentra vinculada con la reflexion, deja de representar
Unicamente un juicio sobre el desempefio y comienza a convertirse en una herramienta

para el aprendizaje profesional.

El estudio de las buenas préacticas docentes proporciona fundamentos importantes
para esta concepcién. Bain (2006) muestra que los profesores universitarios reconocidos
por la calidad de su ensefianza mantienen una preocupacién constante por comprender
aquello que sus estudiantes aprenden y por analizar las condiciones que favorecen ese
aprendizaje. La ensefianza de calidad no aparece como resultado de la aplicacion
mecanica de determinadas técnicas, sino de una practica profesional que observa,

cuestiona y modifica sus propias decisiones.

Esta capacidad resulta particularmente importante porque la ensefianza se
desarrolla en escenarios variables. Una estrategia que produjo resultados favorables con
determinado grupo puede necesitar modificaciones frente a estudiantes con

conocimientos previos, experiencias 0 necesidades diferentes. La evaluacion permite
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reconocer estas variaciones y evita que las practicas se mantengan Unicamente por

costumbre o por haber funcionado adecuadamente en situaciones anteriores.

Del Mastro Vecchione (2012) sefiala que las buenas précticas docentes deben
comprenderse considerando diferentes dimensiones y condiciones que intervienen en el
proceso educativo. El contenido, la pedagogia, las caracteristicas del profesor, los
estudiantes y el contexto institucional mantienen relaciones que influyen sobre la
ensefianza. Evaluar la practica requiere, por tanto, considerar esta complejidad y evitar

reducir el desempefio docente a un unico indicador.

La evaluacion puede comenzar mediante el andlisis de los resultados de
aprendizaje. Los productos desarrollados por los estudiantes, las evaluaciones, los
proyectos, las actividades y otras evidencias permiten observar en qué medida se
alcanzaron determinados propositos formativos. Sin embargo, estos resultados necesitan
interpretarse cuidadosamente. EIl desempefio estudiantil se encuentra condicionado por

diferentes factores y no puede atribuirse exclusivamente a la actuacion del profesor.

Por esta razdn, una evaluacion orientada hacia la mejora necesita combinar
diferentes fuentes de informacion. Los resultados académicos pueden complementarse
con observaciones de la ensefianza, andlisis de materiales, opiniones de los estudiantes,
evaluacion entre pares y reflexion del propio docente. La convergencia de distintas
perspectivas permite construir una comprension mas amplia de aquello que ocurre

durante el proceso educativo.

La opinion de los estudiantes constituye una fuente relevante debido a que ellos
experimentan directamente las estrategias, actividades y formas de interaccién
desarrolladas por el profesor. Pueden proporcionar informacién acerca de la claridad de
las explicaciones, organizacion de las actividades, utilidad de los recursos y calidad de la
retroalimentacion. No obstante, estas percepciones necesitan interpretarse junto con otras

evidencias y no convertirse automaticamente en la Unica medida de calidad docente.

Una practica exigente puede generar determinadas valoraciones negativas v, al
mismo tiempo, producir aprendizajes importantes. De manera inversa, una experiencia

altamente valorada por los estudiantes puede no generar necesariamente los resultados
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formativos esperados. Por ello, la evaluacion necesita diferenciar satisfaccion, percepcién

y aprendizaje, reconociendo que cada dimensién proporciona informacion distinta.

La evaluacion entre pares representa otra alternativa particularmente valiosa en
la educacion superior. Los colegas pueden observar aspectos relacionados con
organizacion de contenidos, metodologias, interaccion y utilizacion de recursos desde una
perspectiva profesional. Esta practica puede favorecer el intercambio de experiencias y
proporcionar sugerencias que dificilmente surgirian mediante procedimientos

exclusivamente administrativos.

Para que la evaluacién entre pares contribuya realmente a la mejora necesita
desarrollarse dentro de un clima de confianza. Cuando la observacion se percibe
unicamente como fiscalizacion, puede generar resistencia y reducir la disposicion para
mostrar dificultades. En cambio, cuando se concibe como una oportunidad de aprendizaje

profesional, permite analizar conjuntamente problemas y alternativas.

Esta cuestion se encuentra estrechamente relacionada con los aportes de Aravena
(2020) sobre acompafiamiento pedagdgico. Su trabajo destaca el valor de los procesos de
asesoramiento y retroalimentacion para comprender la préctica y favorecer el desarrollo
profesional docente. La interaccion con otros profesionales permite que la evaluacién deje

de ser un acontecimiento puntual y se convierta en parte de un proceso de aprendizaje.

El acompafiamiento pedagdgico adquiere especial valor cuando se estructura
alrededor de evidencia. Observar una clase, analizar un material o revisar los resultados
de una actividad permite desarrollar conversaciones centradas en situaciones concretas.
La retroalimentacion puede entonces orientarse hacia decisiones y posibilidades de

mejora en lugar de permanecer en apreciaciones generales.

La autoevaluacion constituye una tercera dimension fundamental. El profesor
posee informacidn que dificilmente puede ser obtenida mediante instrumentos externos:
conoce las razones que motivaron determinadas decisiones, las dificultades encontradas
durante la implementacion y los cambios que realizo frente a situaciones imprevistas. Esta

perspectiva interna resulta indispensable para comprender completamente la practica.
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Sin embargo, la autoevaluacion requiere criterios. Reflexionar simplemente sobre
si una clase parecio satisfactoria puede resultar insuficiente. EIl docente necesita contrastar
sus decisiones con objetivos, evidencias y resultados. Preguntarse qué esperaba que los
estudiantes aprendieran, qué actividades utilizd, qué ocurrid realmente y quée podria

modificarse proporciona una estructura mas sistematica para la reflexion.

Esta capacidad conduce hacia la préactica reflexiva, uno de los elementos
esenciales del desarrollo profesional. Reflexionar significa convertir la experiencia en
objeto de andlisis. El docente deja momentadneamente de actuar para examinar aquello
que hizo, las razones que orientaron sus decisiones y las consecuencias producidas. Este

proceso permite identificar supuestos que habitualmente permanecen implicitos.

La reflexion puede desarrollarse durante y después de la ensefianza. Durante una
actividad, el profesor interpreta las respuestas de los estudiantes y realiza ajustes
inmediatos. Posteriormente puede analizar la experiencia con mayor profundidad y
decidir qué elementos conservard o modificara en futuras oportunidades. Ambos niveles

forman parte del conocimiento profesional construido mediante la practica.

La autocritica constituye una manifestacion importante de esta capacidad.
Reconocer que una estrategia no produjo los resultados esperados no significa
necesariamente que el docente haya fracasado. Puede representar el inicio de un proceso
de aprendizaje profesional. Una cultura orientada hacia la mejora necesita permitir que
las dificultades puedan analizarse sin convertir automéaticamente cada resultado adverso

en una sancion.

Esta perspectiva es particularmente relevante para la innovacién educativa.
Innovar implica cierto grado de incertidumbre y no todas las experiencias produciran
exactamente los resultados previstos. La evaluacion y la reflexion permiten transformar
esa incertidumbre en aprendizaje. Una innovacion que necesita modificaciones puede
proporcionar conocimientos tan valiosos como una experiencia exitosa cuando sus

resultados son adecuadamente analizados.

El desarrollo profesional se construye precisamente mediante esta interaccion

entre experiencia, evaluacion y aprendizaje. Del Aguila Riva (2019) destaca la relacion
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existente entre la formacion académica, la capacitacion y el desempefio del profesor
universitario. La preparacion disciplinar y pedagogica proporciona herramientas para la
ensefianza, pero estas necesitan actualizarse y enriquecerse durante toda la trayectoria

profesional.

La formacion continua resulta indispensable porque tanto las disciplinas como los
escenarios educativos se transforman. Nuevos conocimientos cientificos, tecnologias y
metodologias modifican las posibilidades disponibles. El docente necesita mantener

capacidad para aprender y revisar periodicamente aquello que sabe y hace.

No obstante, el desarrollo profesional no deberia reducirse a la acumulacion de
cursos. La formacion adquiere mayor impacto cuando se relaciona con necesidades reales
de la préctica. Un programa puede proporcionar informacion relevante, pero su
transferencia hacia la ensefianza depende de las posibilidades que tenga el profesor para

experimentar, recibir acompafiamiento y reflexionar sobre su aplicacion.

Cejas y Navio (2018) destacan esta cuestion en relacién con la formacion
tecnoldgica del profesorado universitario. No resulta suficiente proporcionar capacitacion
instrumental sobre herramientas digitales; es necesario relacionar el conocimiento
tecnoldgico con la pedagogia y con los contenidos disciplinares. EI modelo TPACK
muestra precisamente que la competencia docente surge de la interaccion entre estas

dimensiones.

Esta consideracion adquiere especial importancia frente al desarrollo de las
competencias digitales. Sarango (2021) vincula la competencia digital docente con los
procesos de innovacion educativa, mientras que Hidalgo (2022) analiza diferentes niveles
de adopcién e integracion tecnoldgica del profesorado universitario. Estos aportes
evidencian que el desarrollo profesional necesita responder a trayectorias y necesidades

diversas.

La transformacion digital ha convertido la actualizacion en una tarea permanente.
El profesor puede dominar determinadas plataformas y encontrar, pocos afios después,
que nuevas tecnologias han modificado significativamente las posibilidades de su

disciplina. Por ello, mas importante que aprender herramientas especificas es desarrollar
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capacidad para evaluar tecnologias, comprender sus posibilidades y aprender

auténomamente a utilizarlas.

Alca Gomez et al. (2024) relacionan las competencias digitales con las buenas
practicas de ensefianza, reforzando la necesidad de integrar esta dimension dentro del
desarrollo profesional contemporaneo. Sin embargo, la competencia digital necesita
permanecer vinculada con objetivos educativos. La formacion tecnoldgica adquiere valor
cuando permite al docente ampliar sus posibilidades para resolver problemas de

ensefanza.

La aparicion de la inteligencia artificial generativa ha intensificado esta necesidad
de actualizacion. Los profesores necesitan comprender sus posibilidades, limitaciones y
riesgos para tomar decisiones acerca de su utilizacion. Esto implica desarrollar criterios
relacionados con verificacion de informacion, integridad académica, autoria y redisefio

de actividades de aprendizaje.

La evaluacion y la reflexion permiten analizar cdmo estas tecnologias afectan
realmente la préactica. En lugar de asumir que su incorporacién produce automaticamente
una mejora, el docente puede observar sus efectos y decidir qué usos resultan pertinentes.
La innovacion tecnoldgica se convierte asi en parte de un proceso profesional basado en

evidencia.

El desarrollo docente también posee una importante dimension colaborativa. Las
comunidades académicas permiten compartir experiencias, analizar problemas y
construir conocimiento de manera colectiva. Lundberg (2022), al estudiar las perspectivas
de académicos sobre buenas practicas docentes, evidencia el valor de examinar las
diferentes formas en que los profesores comprenden una ensefianza de calidad. La

diversidad de perspectivas puede estimular procesos de reflexion individual y conjunta.

Las comunidades de practica ofrecen un escenario especialmente apropiado para
este aprendizaje. Profesores que enfrentan problemas similares pueden intercambiar
estrategias y analizar sus resultados. El conocimiento deja de circular exclusivamente
mediante programas formales de capacitacion y comienza a construirse también a partir

de la experiencia acumulada por los propios docentes.
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Esta dindmica conecta el desarrollo profesional con la gestion del conocimiento.
De Azambuja Donayre (2022) muestra que la intencion de compartir conocimiento entre
docentes universitarios se encuentra relacionada con factores motivacionales,
organizacionales y de confianza interpersonal. Una institucion que desea fortalecer el
aprendizaje profesional necesita, por tanto, crear condiciones que faciliten este

intercambio.

La confianza resulta esencial porque compartir una practica implica también
mostrar dificultades e incertidumbres. Cuando la cultura institucional penaliza el
reconocimiento de problemas, los profesores pueden limitarse a comunicar Gnicamente
experiencias exitosas. Esto reduce considerablemente las posibilidades de aprendizaje
colectivo, pues una parte importante del conocimiento profesional surge precisamente del

andlisis de aquello que no funcion6 como se esperaba.

La sistematizacion de experiencias puede fortalecer esta dinamica. Documentar
una practica obliga a reconstruir sus objetivos, decisiones, procedimientos y resultados.
Este proceso posee valor incluso antes de que la experiencia sea compartida, porque
ayuda al propio docente a organizar aquello que ha aprendido.

Cuando la sistematizacion se divulga, el aprendizaje individual puede convertirse
en conocimiento colectivo. Fidalgo Blanco et al. (2019) destacan la importancia de
estructurar las experiencias de innovacion educativa para facilitar su comprension y
transferencia. La documentacion de buenas practicas puede funcionar asi como un

mecanismo de desarrollo profesional para otros docentes.

Las instituciones pueden favorecer este proceso mediante repositorios, jornadas
académicas, seminarios, publicaciones y programas de mentoria. Estos espacios
proporcionan oportunidades para que el conocimiento construido en la practica circule y
sea discutido. La formacion deja entonces de depender exclusivamente de especialistas
externos y comienza a aprovechar también el conocimiento existente dentro de la propia

universidad.

El liderazgo académico posee una responsabilidad importante en la creacion de

estas condiciones. Los responsables institucionales pueden promover sistemas de
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evaluacion orientados hacia la mejora o, por el contrario, convertirlos en procedimientos
exclusivamente administrativos. La diferencia se encuentra en la manera en que se

utilizan los resultados.

Cuando la evaluacion solamente produce una calificacion del docente, sus
posibilidades formativas son limitadas. Cuando permite identificar necesidades,
proporcionar acompafiamiento y disefiar oportunidades de desarrollo, puede convertirse
en un instrumento estratégico para mejorar la ensefianza. La informacion obtenida debe

conducir hacia decisiones y no quedar reducida al cumplimiento de un procedimiento.

La misma ldgica se aplica al reconocimiento de las buenas practicas. Los docentes
que desarrollan experiencias valiosas pueden contribuir a la formacién de sus colegas
mediante mentoria, talleres o intercambio de materiales. Reconocer esta contribucion
fortalece la cultura institucional y muestra que mejorar la ensefianza constituye una

responsabilidad compartida.

El desarrollo profesional necesita considerar asimismo las diferentes etapas de la
trayectoria docente. Un profesor que comienza su carrera universitaria puede requerir
apoyo en planificacion, evaluacion o gestion del aula, mientras que un docente
experimentado puede necesitar oportunidades para actualizar metodologias, desarrollar
proyectos de innovacion o compartir conocimiento acumulado. Las estrategias de

formacion deberian responder a estas diferencias.

Esta perspectiva evita tratar al profesorado como un grupo homogéneo. La
experiencia, formacion, disciplina y competencias tecnologicas generan necesidades
distintas. La evaluacion puede contribuir precisamente a identificar estas caracteristicas

y orientar programas mas pertinentes.

La relacién entre evaluacion y desarrollo profesional debe mantener también una
dimensién ética y transparente. Los docentes necesitan conocer los criterios mediante
los cuales seran evaluados, las fuentes de informacion utilizadas y la finalidad del
proceso. La transparencia fortalece la confianza y aumenta las posibilidades de que la

evaluacion sea percibida como una herramienta legitima de mejora.
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La evaluacion deberia, ademas, reconocer la diversidad disciplinar. Las practicas
de ensefianza pueden adquirir formas diferentes dependiendo de aquello que se ensefia.
Guzmén (2018) muestra precisamente que los profesores adaptan sus estrategias a las
caracteristicas de sus campos de conocimiento. Utilizar criterios excesivamente

uniformes puede ignorar esta diversidad y reducir la utilidad de la evaluacion.

Por ello, resulta conveniente combinar criterios comunes de calidad con
elementos especificos de cada disciplina. Aspectos como claridad de objetivos,
coherencia pedagogica, retroalimentacion y reflexién pueden resultar ampliamente
aplicables, mientras que determinadas metodologias o productos de aprendizaje

dependeran del area académica.

La evaluacion, reflexion y desarrollo profesional pueden organizarse como un
ciclo continuo. La practica genera evidencia; la evaluacion organiza e interpreta esa
evidencia; la reflexion permite comprenderla; la formacion y el acompafiamiento
proporcionan nuevas alternativas; y la aplicacion de esas alternativas genera nuevamente
informacion. El desarrollo profesional aparece entonces como un proceso permanente y

no como una sucesion de capacitaciones aisladas.

Este ciclo guarda una estrecha relacién con la innovacion educativa. Cuando la
reflexion revela una dificultad, puede surgir una nueva propuesta. Su implementacion
genera resultados que son evaluados y posteriormente utilizados para mejorar. La

innovacion se integra asi dentro del aprendizaje profesional del docente.

La buena practica puede entenderse como un resultado provisional de este
proceso. Es una experiencia que ha demostrado valor dentro de determinadas
condiciones, pero continda abierta a evaluacion y perfeccionamiento. Esta caracteristica
evita convertir las buenas practicas en modelos rigidos y reconoce que la ensefianza

necesita evolucionar junto con su contexto.

En definitiva, la evaluacién docente alcanza su mayor valor cuando genera
conocimiento para la accion; la reflexion permite transformar ese conocimiento en
comprension profesional; y el desarrollo docente convierte esa comprension en nuevas

capacidades. Los tres procesos forman parte de una misma dinamica de mejora.

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 168
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

La universidad que integra estos componentes crea condiciones para que sus
profesores no solamente acumulen experiencia, sino que aprendan sistematicamente de
ella. El docente observa su practica, contrasta resultados, recibe retroalimentacion,
comparte conocimiento y desarrolla nuevas respuestas. De esta manera, la mejora deja de
depender exclusivamente de iniciativas individuales y puede convertirse en una

caracteristica de la cultura académica.

Evaluar, reflexionar y desarrollarse profesionalmente constituyen, por tanto,
dimensiones esenciales de las buenas practicas docentes. Su articulacién permite
transformar la experiencia cotidiana en aprendizaje, el aprendizaje en innovacion y la
innovacion en nuevas posibilidades para mejorar la ensefianza. En esta dindmica
permanente se encuentra una de las bases fundamentales para construir una educacion
superior capaz de aprender de si misma y responder con mayor pertinencia a los desafios

de un entorno en continua transformacion.

2.8. SISTEMATIZACION Y TRANSFERENCIA DE BUENAS
PRACTICAS DOCENTES

Las buenas practicas docentes adquieren una importancia mayor cuando los
conocimientos y aprendizajes que producen pueden trascender el espacio especifico en el
que fueron desarrollados. En las instituciones de educacion superior se generan
constantemente experiencias valiosas relacionadas con metodologias de ensefianza,
estrategias de evaluacion, utilizacion de tecnologias, organizacion de contenidos,
acompafiamiento de estudiantes y resolucion de problemas educativos. Sin embargo, una
parte importante de este conocimiento permanece asociada exclusivamente con los
docentes que protagonizaron dichas experiencias. Cuando no existe un proceso que
permita documentarlas, analizarlas y compartirlas, su capacidad para contribuir al

aprendizaje institucional resulta limitada.

La sistematizacion de las buenas practicas responde precisamente a esta
necesidad. Puede comprenderse como un proceso organizado de reconstruccion, analisis
e interpretacion de una experiencia educativa con la finalidad de identificar los elementos
que explican su desarrollo, los resultados alcanzados y los aprendizajes obtenidos.

Sistematizar no significa simplemente describir aquello que se hizo. Supone analizar por
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qué se tomaron determinadas decisiones, qué condiciones influyeron sobre la experiencia,
qué dificultades aparecieron y cuales de sus componentes pueden resultar relevantes para
otros docentes o contextos.

Esta concepcion se encuentra estrechamente relacionada con la naturaleza del
conocimiento profesional docente. Una parte considerable de aquello que un profesor
sabe sobre ensefianza no procede Unicamente de su formacién académica inicial, sino de
la experiencia acumulada durante su trayectoria. El contacto con diferentes estudiantes,
la aplicacion de metodologias, la resolucion de dificultades y la evaluacion de resultados
permiten construir conocimientos que progresivamente se incorporan a la practica
profesional. El problema aparece cuando estos aprendizajes permanecen exclusivamente
en el &ambito individual y no existen mecanismos que permitan hacerlos accesibles a otros

miembros de la comunidad académica.

Los planteamientos de Nonaka y Takeuchi (1995) sobre creacion de conocimiento
organizacional ofrecen una base importante para comprender esta situacién. La distincion
entre conocimiento tacito y explicito permite reconocer que una parte del conocimiento
se encuentra profundamente vinculada con la experiencia de las personas, mientras que
otra puede expresarse, documentarse y compartirse. Desde esta perspectiva, las
organizaciones fortalecen su capacidad de aprendizaje cuando generan condiciones para
que el conocimiento construido individualmente pueda transformarse y circular

colectivamente.

Aplicada a la docencia universitaria, esta idea posee importantes implicaciones.
Un profesor puede haber desarrollado durante afios una manera particularmente efectiva
de explicar un concepto complejo, organizar una actividad préctica o acompafiar a los
estudiantes durante un proyecto. Este conocimiento puede resultar evidente para quien lo
ha construido mediante la experiencia, pero dificilmente sera aprovechado por otros si
nunca llega a explicitarse. La sistematizacion permite comenzar esa transformacion desde

el saber individual hacia el conocimiento compartido.

Una buena practica necesita, por ello, ser reconstruida dentro de su contexto.
La primera pregunta no deberia ser Unicamente qué hizo el docente, sino qué situacién

pretendia resolver. Las caracteristicas de la asignatura, el nivel de formacion de los
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estudiantes, los objetivos educativos, los recursos disponibles y las condiciones
institucionales permiten comprender las razones que originaron la experiencia. Una
misma estrategia puede generar resultados diferentes cuando cambia alguno de estos

elementos.

Zabalza Beraza (2012) destaca la importancia del estudio de las buenas préacticas
docentes universitarias como via para comprender aquello que caracteriza una ensefianza
de calidad. El interés no reside solamente en reconocer experiencias exitosas, sino en
analizarlas para identificar conocimientos susceptibles de enriquecer la practica

profesional. La buena préactica se convierte asi en objeto de reflexidn y aprendizaje.

Esta perspectiva exige evitar una comprension anecdotica de las experiencias
docentes. Expresar que determinada metodologia “funcioné bien” aporta poca
informacion si no se explica qué se pretendia conseguir, como fue desarrollada y mediante
qué evidencias se determind su funcionamiento. La sistematizacion introduce una
estructura que permite transformar las percepciones iniciales en conocimiento mas

organizado.

Un primer componente corresponde a la identificacion del problema o
necesidad educativa. Las buenas practicas suelen surgir como respuestas frente a
situaciones concretas: dificultades de aprendizaje, baja participacion, necesidad de
relacionar teoria y practica, problemas de evaluacion o incorporacién de nuevas
competencias. Reconstruir esta necesidad permite comprender la intencionalidad de la
experiencia y proporciona un punto de referencia para valorar posteriormente sus

resultados.

El segundo componente corresponde a los objetivos perseguidos. Una préactica
necesita explicar qué transformacion esperaba producir. Los objetivos permiten
comprender por qué fueron seleccionadas determinadas estrategias y facilitan
posteriormente la interpretacion de los resultados. Sin esta informacidn, una experiencia
puede describirse detalladamente y, aun asi, resultar dificil determinar cual fue realmente

su contribucioén.
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La sistematizacion debe incorporar igualmente los procedimientos
desarrollados. Esto comprende las metodologias, actividades, recursos y formas de
organizacion utilizadas durante la experiencia. Sin embargo, el propésito no consiste en
producir una descripcion exhaustiva de cada accidn, sino en identificar aquellas

decisiones que resultaron relevantes para comprender el proceso.

Del Mastro Vecchione (2012) permite enriquecer este analisis mediante las
dimensiones de contenido, pedagogia y persona. Una sistematizacion adecuada deberia
considerar que contenidos estuvieron involucrados, cémo fueron organizados
pedagdgicamente y qué papel desempefio el docente durante la experiencia. Esta

perspectiva evita reducir la buena practica inicamente a la metodologia utilizada.

La dimension del contenido permite comprender qué conocimientos o
competencias fueron trabajados y por qué determinadas estrategias resultaban pertinentes
para ellos. La dimensién pedagogica permite analizar cémo se estructuraron las
actividades, qué recursos fueron empleados y de qué manera se evaluaron los
aprendizajes. La dimension personal permite reconocer aspectos vinculados con

acompafiamiento, comunicacién, motivacion y capacidad de adaptacién del profesor.

La evidencia de los resultados constituye otro componente esencial. Una
experiencia no deberia convertirse en referente Unicamente porque fue considerada
satisfactoria por quien la desarrolld. Resulta necesario presentar informacién que permita
valorar en qué medida contribuyé a alcanzar los objetivos establecidos. Esta evidencia

puede adoptar formas diferentes dependiendo de la naturaleza de la practica.

Los resultados académicos constituyen una fuente posible, pero no la Unica.
Productos desarrollados por estudiantes, observaciones, niveles de participacion,
procesos de autoevaluacion, retroalimentacion de los participantes y otros indicadores
pueden contribuir a construir una vision mas completa. La seleccion debe responder a

aquello que la préactica pretendia mejorar.

Duréan y Estay-Niculcar (2016) destacan diferentes caracteristicas asociadas con
las buenas préacticas docentes, entre ellas la posibilidad de transferir y adaptar

experiencias. Esta capacidad depende directamente de la calidad de la informacion
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disponible. Cuanto mejor se comprenda el contexto, los procedimientos y los resultados,
mayores posibilidades existiran de determinar qué componentes pueden utilizarse en

otros escenarios.

La sistematizacion debe incorporar también las dificultades y limitaciones
encontradas. Este aspecto posee una importancia considerable porque las experiencias
educativas rara vez se desarrollan exactamente como fueron planificadas. Pueden
aparecer problemas tecnolégicos, dificultades de participacion, limitaciones temporales
0 resultados inesperados. Registrar estos acontecimientos permite comprender como

evoluciono realmente la practica.

Una documentacion que presenta Unicamente los resultados positivos puede
reducir considerablemente su utilidad. Para un docente que pretende desarrollar una
experiencia semejante, conocer aquello que generd dificultades puede resultar tan
importante como conocer aquello que funciond adecuadamente. Las limitaciones

permiten anticipar problemas y disefiar alternativas.

En este sentido, la sistematizacion posee una funcion directamente relacionada
con la reflexion profesional. EI docente necesita reconstruir la experiencia y preguntarse
qué ocurrio, por qué ocurrié y qué modificaria en una futura aplicacion. Esta reflexion
transforma la accién en aprendizaje y fortalece progresivamente el conocimiento

profesional.

Aravena (2020) destaca la importancia del acompafiamiento y la reflexion para
mejorar las practicas docentes. Cuando la sistematizacién se desarrolla de manera
colaborativa, otros profesionales pueden aportar interpretaciones y preguntas que
enriquecen el andlisis. El conocimiento generado deja entonces de depender

exclusivamente de la perspectiva de quien desarrollé la experiencia.

La reflexién colectiva puede realizarse mediante reuniones docentes,
comunidades de préactica, equipos de innovacién o programas de acompafiamiento. Estos
espacios permiten contrastar experiencias y reconocer problemas comunes. Una
dificultad observada en una asignatura puede encontrarse también en otras, creando

oportunidades para desarrollar soluciones compartidas.
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Esta dimension colaborativa resulta especialmente relevante porque las buenas
préacticas no deben concebirse como propiedades individuales. Aunque una experiencia
pueda haber sido inicialmente disefiada por un profesor, el conocimiento que produce
puede contribuir al desarrollo de toda una comunidad académica. Para ello es necesario

que existan condiciones que favorezcan el intercambio.

De Azambuja Donayre (2022) muestra que la intencion de los docentes
universitarios de compartir conocimiento se encuentra relacionada con factores
motivacionales y organizacionales, ademas de aspectos como la confianza interpersonal
y la reciprocidad. Estos elementos permiten comprender que la sistematizacion no
constituye Unicamente un problema técnico. También depende de la cultura y de las

relaciones existentes dentro de la institucion.

La confianza resulta fundamental. Compartir una experiencia implica exponer
decisiones, resultados y, en ocasiones, dificultades. Cuando los docentes perciben que
esta informacion puede ser utilizada exclusivamente para juzgar su desempefio, pueden
mostrarse menos dispuestos a compartirla. En cambio, una cultura orientada hacia el

aprendizaje favorece que las experiencias puedan analizarse con mayor apertura.

La institucién necesita reconocer ademas el esfuerzo involucrado en la
sistematizacion. Documentar una experiencia requiere tiempo para organizar
informacion, analizar resultados y elaborar materiales. Si estas actividades permanecen
completamente al margen del reconocimiento académico, pueden depender

exclusivamente de la motivacion individual.

Los mecanismos de reconocimiento no necesitan limitarse a incentivos
econdmicos. La posibilidad de presentar experiencias, participar en proyectos, publicar
resultados, recibir apoyo institucional o desarrollar funciones de mentoria puede

constituir formas relevantes de valorar el conocimiento producido por los docentes.

La tecnologia proporciona herramientas especialmente Utiles para organizar esta
informacion. Los repositorios digitales permiten almacenar experiencias, clasificarlas

mediante diferentes criterios y facilitar su consulta. Una institucion puede construir
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progresivamente una base de conocimiento donde los profesores encuentren referencias

relacionadas con problemas o metodologias especificas.

Sin embargo, crear un repositorio no equivale a gestionar conocimiento. La
utilidad dependera de la calidad y organizaciéon de la informacion. Una coleccion de
documentos sin criterios comunes puede resultar dificil de consultar y terminar
convirtiéndose en un archivo escasamente utilizado. La sistematizacion requiere

establecer estructuras que faciliten la comprension y recuperacion de las experiencias.

Una ficha de buena préctica podria incorporar, entre otros elementos, el contexto,
problema identificado, objetivos, participantes, metodologia, recursos, duracion,
evidencias, resultados, dificultades, aprendizajes y recomendaciones para futuras
aplicaciones. Esta estructura permitiria comparar experiencias y facilitaria que otros

docentes identifiquen rdpidamente aquellas relacionadas con sus necesidades.

La documentacion puede incluir ademas materiales producidos durante la
practica. Guias, instrumentos de evaluacion, recursos digitales, ejemplos de actividades
0 productos pueden ayudar a comprender cémo fue implementada la experiencia. No
obstante, estos recursos deben presentarse acompafiados por suficiente contexto para

evitar que sean utilizados de manera desarticulada.

La sistematizacion se relaciona estrechamente con la innovacion educativa.
Fidalgo Blanco et al. (2019) destacan la importancia de disefiar y estructurar buenas
practicas de innovacion de manera que puedan ser comprendidas y utilizadas. Una
innovacion que ha producido resultados favorables puede convertirse progresivamente en
una buena préactica cuando existe evidencia y su conocimiento ha sido adecuadamente

organizado.

Asimismo, Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2018) incorporan la divulgacion
como uno de los componentes fundamentales del método MAIN. La presencia de esta
dimensidn confirma que una experiencia innovadora no alcanza todo su potencial cuando
termina su implementacion. El conocimiento generado necesita ser preparado para su

comunicacion.
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La sistematizacion constituye precisamente la condicién que permite avanzar
desde la experiencia hacia esa divulgacion. Antes de compartir una préctica resulta
necesario comprender qué conocimiento contiene. El proceso permite separar la
informacién circunstancial de los elementos que poseen mayor valor explicativo y

pedagdgico.

Una vez realizado este trabajo comienza el proceso de transferencia, entendido
como la posibilidad de que los conocimientos derivados de una buena préactica sean
utilizados en otros escenarios. Esta transferencia no significa reproducir exactamente
aquello que hizo otro docente. Implica comprender los principios de la experiencia y

determinar cdmo pueden adaptarse a una realidad diferente.

Esta distincidn es fundamental. Las buenas préacticas se encuentran vinculadas con
contextos especificos y, por ello, no deberian convertirse en recetas pedagogicas. El
conocimiento que proporcionan funciona como referencia para la toma de decisiones
profesionales. EI docente que conoce una experiencia necesita analizar qué componentes

resultan pertinentes para sus estudiantes, contenidos y recursos.

La transferencia comienza, entonces, con la capacidad para hacer comprensible
la experiencia fuera de su contexto original. Este paso marca la transicion entre la
sistematizacion y la difusion del conocimiento. Una buena practica que ha sido
adecuadamente reconstruida deja de ser solamente la historia de aquello que ocurri6 en
un aula determinada y comienza a convertirse en un recurso que otros docentes pueden

interpretar, cuestionar y utilizar para construir nuevas respuestas educativas.

La transferencia comienza a materializarse cuando el conocimiento sistematizado
encuentra canales que permiten ponerlo a disposicién de otros profesionales. En este
proceso, la divulgacion desempefia una funcion esencial, pues constituye el vinculo entre
aquello que ha aprendido un docente o equipo y la comunidad académica que
potencialmente puede beneficiarse de esa experiencia. Divulgar una buena practica
significa comunicarla de manera suficientemente estructurada para que otros comprendan

su finalidad, fundamentos, procedimiento, resultados y condiciones de aplicacion.
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Esta concepcion coincide con el método MAIN desarrollado por Fidalgo-Blanco
y Sein-Echaluce (2018), donde la divulgacion forma parte del propio proceso de
innovacion educativa junto con la planificacion y la aplicacion. La importancia de
incorporarla dentro del modelo radica en reconocer que el impacto de una innovacion
puede ampliarse cuando el conocimiento producido deja de permanecer exclusivamente
en el contexto donde se origind. La divulgacion convierte asi la experiencia educativa en

un recurso susceptible de generar nuevas iniciativas.

Los mecanismos utilizados para divulgar buenas practicas pueden ser diversos.
Las universidades pueden organizar jornadas de innovacion docente, seminarios, talleres,
repositorios institucionales, comunidades académicas o espacios virtuales destinados al
intercambio de experiencias. Cuando la practica posee suficiente sistematicidad y
evidencia, también puede comunicarse mediante congresos, articulos cientificos,
capitulos de libro u otras formas de produccion académica. La eleccion del medio debe
responder tanto a las caracteristicas de la experiencia como al publico al que se pretende

llegar.

Sein-Echaluce et al. (2014) muestran la importancia de reunir y difundir buenas
practicas de innovacién educativa como mecanismo para favorecer el intercambio de
conocimiento entre docentes. Esta perspectiva permite comprender que la divulgacion no
representa una actividad complementaria 0 meramente comunicativa, sino una fase capaz
de ampliar el impacto de las experiencias y contribuir a la construccion de comunidades

académicas orientadas hacia la mejora.

Sin embargo, divulgar una practica no garantiza automaticamente su
transferencia. Para que el conocimiento comunicado pueda ser utilizado resulta necesario
que los potenciales destinatarios comprendan cudles fueron los elementos fundamentales
de la experiencia y bajo qué condiciones produjo determinados resultados. De esta
manera, la calidad de la sistematizacién influye directamente sobre las posibilidades de

transferencia.

La transferencia de buenas practicas puede entenderse como el proceso
mediante el cual los conocimientos, procedimientos o aprendizajes generados en una

experiencia son utilizados para orientar actuaciones en otros contextos. Esta utilizacion
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puede producirse con diferentes niveles de intensidad. En algunos casos se adoptara una
estrategia concreta; en otros se utilizardn determinados recursos o criterios; y en otros la

experiencia servird simplemente como referencia para disefiar una solucion diferente.

Duran y Estay-Niculcar (2016) destacan la transferibilidad como una
caracteristica relevante de las buenas practicas docentes. Sin embargo, esta posibilidad
debe interpretarse cuidadosamente. La transferencia no implica reproducir
mecénicamente una practica, debido a que las condiciones educativas pueden variar
considerablemente. Lo que produjo resultados favorables con determinados estudiantes,

contenidos y recursos necesita ser analizado antes de trasladarse hacia otro escenario.

Por ello, resulta méas adecuado comprender la transferencia como un proceso de
adaptacion contextual. El docente que recibe una buena practica necesita identificar qué
elementos constituyen su ndcleo fundamental y cuéles estuvieron condicionados por las
circunstancias originales. Esta distincién permite conservar los principios que explican el
funcionamiento de la experiencia y, simultaneamente, introducir las modificaciones

necesarias para responder a una nueva realidad.

Una practica basada en proyectos, por ejemplo, puede haber producido resultados
favorables en una asignatura de ingenieria. Su transferencia hacia otro curso no requiere
necesariamente utilizar el mismo problema, los mismos recursos o la misma duracion. Lo
transferible puede ser la l6gica mediante la cual los estudiantes integran conocimientos
para construir una solucion, mientras que los contenidos, productos y criterios de

evaluacion deberan ajustarse al nuevo contexto.

Esta capacidad de adaptacidn constituye una expresion del juicio profesional
docente. Las buenas practicas no pretenden sustituir las decisiones del profesor, sino
proporcionar conocimiento que permita tomarlas con mejores fundamentos. El docente
analiza la experiencia disponible, la contrasta con las caracteristicas de sus estudiantes y

decide qué componentes resultan pertinentes.

Zabalza Beraza (2012) permite comprender el estudio de las buenas préacticas
precisamente desde esta funcion formativa. Analizar experiencias docentes valiosas

ofrece oportunidades para reflexionar sobre la propia ensefianza y ampliar el repertorio
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profesional. El objetivo no consiste en encontrar una formula universal de buena
docencia, sino en aprender de aquello que otros profesores han desarrollado en situaciones

concretas.

La transferencia puede producirse inicialmente entre docentes de una misma
asignatura o area académica. Este nivel posee ventajas porque los contextos suelen
compartir contenidos, objetivos y caracteristicas institucionales. Un profesor puede
conocer una experiencia desarrollada por un colega, discutir directamente sus resultados
y adaptarla a su grupo. Esta proximidad facilita el intercambio de informacion que

dificilmente podria capturarse completamente mediante documentos.

En un segundo nivel, las buenas précticas pueden transferirse entre asignaturas o
departamentos. En este caso, aumenta la necesidad de adaptacion porque cambian los
contenidos y posiblemente las caracteristicas de los estudiantes. Sin embargo,
determinados principios pedagdgicos pueden mantener su utilidad. Estrategias de
retroalimentacion, evaluacién, colaboracion o utilizacion de tecnologias pueden

proporcionar aprendizajes aplicables a diferentes areas.

Un tercer nivel corresponde a la transferencia institucional, donde las
experiencias contribuyen al disefio de programas, politicas o estrategias universitarias.
Cuando diferentes practicas muestran resultados consistentes, la institucion puede
identificar principios comunes y utilizarlos para orientar procesos de formacién docente,
innovacion curricular o transformacion digital. La experiencia del aula comienza

entonces a alimentar las decisiones organizacionales.

Este transito resulta particularmente importante porque conecta la practica
docente con la gestion de la innovacion. Una institucion capaz de identificar experiencias
valiosas puede utilizarlas como evidencia para decidir donde concentrar recursos y que
capacidades necesitan fortalecerse. La innovacién deja asi de circular exclusivamente
desde la direccion hacia las aulas y comienza también a desarrollarse desde las

experiencias docentes hacia la estrategia institucional.

La transferencia puede extenderse incluso hacia otras universidades mediante

redes académicas, congresos, publicaciones y proyectos colaborativos. Las experiencias
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desarrolladas en una institucién pueden aportar conocimientos Utiles a comunidades
educativas més amplias, mientras que las précticas provenientes de otros escenarios
pueden enriquecer los procesos internos. Se configura asi un sistema abierto de
aprendizaje en el que las universidades pueden beneficiarse mutuamente del

conocimiento generado.

Esta perspectiva se encuentra relacionada con los modelos de transferencia del
conocimiento analizados por Angulo-Garcia (2022), quien destaca la necesidad de
establecer mecanismos que permitan que los conocimientos generados dentro de las
instituciones de educacidn superior puedan circular y ser aprovechados. La transferencia
constituye un proceso organizacional y no simplemente una decision individual de

compartir informacion.

Para favorecerla resulta especialmente atil contar con repositorios
institucionales de buenas préacticas docentes. Estos espacios pueden funcionar como
una memoria organizada de las experiencias desarrolladas por la comunidad académica.
Su finalidad deberia superar el almacenamiento de documentos y orientarse hacia la
construccion de una base de conocimiento que permita localizar practicas segun

problemas, metodologias, disciplinas o competencias.

Un repositorio de esta naturaleza podria organizar las experiencias considerando
el problema educativo atendido, objetivos, participantes, estrategia implementada,
recursos, resultados, dificultades, evidencias y recomendaciones para su adaptacion. Esta
estructura permitiria que un docente interesado en resolver determinado problema pueda

identificar experiencias relacionadas y analizar sus posibilidades de aplicacion.

Las tecnologias digitales facilitan considerablemente este proceso. Sistemas de
busqueda, etiquetas, recursos multimedia y espacios colaborativos permiten organizar y
actualizar informacién de manera mas eficiente. Sin embargo, la infraestructura
tecnoldgica constituye solamente una parte de la solucién. La utilidad del repositorio
dependera de que exista conocimiento relevante, criterios de calidad y una comunidad

dispuesta a utilizarlo.
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La seleccion de las experiencias requiere, por tanto, procedimientos de
evaluacion y validacion. No toda practica desarrollada deberia incorporarse
automaticamente como referente. Resulta necesario valorar su pertinencia, evidencia,
coherencia pedagogica y posibilidades de transferencia. Esta revision permite mantener
la calidad del conocimiento disponible y evita convertir el repositorio en una simple

coleccidn de actividades.

La validacion no debe interpretarse como busqueda de experiencias perfectas.
Una practica puede contener aprendizajes valiosos incluso cuando presenta determinadas
limitaciones. Lo importante es que estas sean claramente identificadas y que la

informacidn disponible permita comprender el alcance real de los resultados.

La actualizacion constituye igualmente una condicién necesaria. Las buenas
practicas no deben transformarse en modelos estaticos. Los cambios tecnoldgicos,
disciplinares y educativos pueden modificar su pertinencia. Una experiencia puede
necesitar nuevas versiones o generar adaptaciones desarrolladas por otros profesores.

Registrar esta evolucion permitiria construir conocimiento progresivamente mas rico.

Las comunidades de préactica complementan los repositorios porque permiten
incorporar una dimension interpersonal al proceso de transferencia. Mientras el
repositorio conserva conocimiento explicito, la interaccién entre docentes facilita
compartir conocimientos que resultan dificiles de documentar completamente. Preguntas,
explicaciones y discusiones permiten profundizar en las decisiones que acompafiaron una

experiencia.

La combinacién entre documentacion e interaccion resulta especialmente
poderosa. Un profesor puede consultar inicialmente una practica y posteriormente
comunicarse con quienes la desarrollaron para conocer detalles adicionales. La

transferencia se convierte asi en un proceso de aprendizaje colaborativo.

De Azambuja Donayre (2022) destaca precisamente la influencia de la confianza
interpersonal y la reciprocidad sobre la intencion de compartir conocimiento entre
docentes universitarios. Una comunidad donde existe confianza facilita que los profesores

comuniquen tanto sus logros como sus dificultades. Esta apertura enriquece el
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conocimiento disponible y reduce la tendencia a presentar Unicamente experiencias

idealizadas.

La reciprocidad contribuye asimismo a mantener estas comunidades. Los
docentes pueden estar mas dispuestos a compartir cuando perciben que también obtienen
conocimiento y apoyo de sus colegas. El intercambio adquiere una logica colectiva donde

cada participante puede actuar alternativamente como fuente y receptor de experiencias.

El liderazgo institucional posee una funcion importante para consolidar estas
dinamicas. Las autoridades académicas pueden proporcionar espacios, tiempo y
reconocimiento para la sistematizacion y transferencia. Cuando compartir buenas
practicas forma parte de las actividades valoradas institucionalmente, aumenta la

posibilidad de que los docentes participen de manera sostenida.

El reconocimiento resulta especialmente importante porque la sistematizacion
implica un esfuerzo adicional. Analizar resultados, organizar informacién y preparar
materiales requiere tiempo. Integrar estas actividades dentro de programas de innovacion,
formacion o desarrollo académico permite que no dependan exclusivamente de la

voluntad individual.

La transferencia también puede vincularse con los procesos de formacion y
acompafiamiento docente. Una buena practica desarrollada dentro de la propia
universidad puede convertirse en material para talleres, programas de induccién o
actividades de actualizacion. Este tipo de formacion posee la ventaja de utilizar ejemplos

construidos dentro de un contexto préximo a quienes participan.

Aravena (2020) destaca el acompafiamiento pedagogico como una estrategia para
mejorar las practicas y favorecer el desarrollo profesional. La incorporacion de buenas
practicas sistematizadas puede enriquecer este acompariamiento, proporcionando casos
concretos para analizar y adaptar. El aprendizaje profesional se conecta asi con la

experiencia real de la comunidad universitaria.

La mentoria constituye otra posibilidad. Profesores con experiencias consolidadas
pueden acompafiar a colegas interesados en desarrollar practicas similares. Este

mecanismo facilita la transferencia de conocimientos tacitos que dificilmente podrian
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documentarse completamente y fortalece las relaciones profesionales dentro de la

institucion.

Esta logica resulta particularmente pertinente para la integracion de tecnologias.
Hidalgo (2022) muestra que los profesores universitarios presentan diferentes niveles de
adopcion tecnoldgica, mientras que Sarango (2021) vincula las competencias digitales
con la innovacién educativa. Los docentes con mayor experiencia pueden apoyar a otros
no solamente en el manejo de herramientas, sino especialmente en su utilizacion

pedagogica.

Alca Gomez et al. (2024) relacionan las competencias digitales con las buenas
practicas de ensefianza, reforzando la importancia de que las experiencias tecnologicas
exitosas puedan ser conocidas y analizadas. Una institucion que documenta cémo sus
docentes integran determinadas herramientas puede construir conocimiento propio acerca

de aquello que funciona dentro de su realidad.

La sistematizacion permite, ademas, evitar una pérdida frecuente de conocimiento
asociada con los cambios de personal. Cuando un docente deja de impartir una asignatura,
cambia de funcién o se desvincula de la institucién, parte de su experiencia puede
desaparecer. Documentar buenas practicas contribuye a conservar ese conocimiento y

facilita la continuidad de procesos que han demostrado valor.

Esta capacidad resulta especialmente importante para construir una memoria
pedagbgica institucional. Las universidades poseen archivos administrativos,
documentos curriculares y produccidn cientifica, pero no siempre cuentan con sistemas
equivalentes para conservar el conocimiento generado mediante la ensefianza. Las buenas

practicas sistematizadas pueden contribuir a cubrir esta necesidad.

La memoria institucional permite observar también la evolucion de las practicas
a lo largo del tiempo. Una metodologia puede haber comenzado como experiencia piloto,
posteriormente haber sido adaptada por otros profesores y finalmente incorporarse a un
programa academico. Registrar este recorrido proporciona informacion acerca de cOmo

se produce realmente la innovacion dentro de la universidad.
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La transferencia posee, por ello, una relacién directa con la sostenibilidad de la
innovacion educativa. Una innovacion que depende exclusivamente de la persona que
la cre6 posee mayores posibilidades de desaparecer. Cuando el conocimiento se comparte
y diferentes docentes pueden apropiarse de sus principios, aumenta su capacidad para

mantenerse y evolucionar.

Sin embargo, institucionalizar una buena practica no deberia significar convertirla
automéaticamente en un procedimiento obligatorio. La diversidad disciplinar y la
autonomia profesional necesitan preservarse. Una experiencia puede ofrecer
conocimientos y principios orientadores sin que todos los docentes tengan que reproducir

exactamente la misma metodologia.

La transferencia responsable mantiene, por tanto, un equilibrio entre aprendizaje
colectivo y autonomia docente. La institucion proporciona conocimiento y evidencia,
mientras que el profesor conserva capacidad para analizar su pertinencia y realizar las
adaptaciones necesarias. Este equilibrio favorece la innovacion porque evita tanto la

fragmentacion absoluta como la estandarizacion excesiva.

Otro aspecto esencial corresponde a la evaluacién de la préactica transferida.
Una experiencia que produjo resultados favorables en un escenario necesita ser evaluada
nuevamente cuando se utiliza en otro. Las diferencias de contexto pueden modificar sus
efectos y generar resultados inesperados. La transferencia constituye, por tanto, el inicio

de una nueva experiencia y no la conclusién definitiva del proceso.

Los resultados obtenidos después de la adaptacion pueden enriquecer el
conocimiento original. Si diferentes docentes aplican una estrategia y documentan sus
resultados, comienza a construirse una base de evidencia mas amplia acerca de las
condiciones bajo las cuales funciona. La buena practica evoluciona mediante sucesivas

aplicaciones.

Esta dinamica permite comprender la transferencia como un proceso de
innovacion acumulativa. Cada docente no necesita comenzar desde cero, pero tampoco

estd obligado a reproducir aquello que otros hicieron. Puede partir del conocimiento
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disponible, adaptarlo y producir una nueva version. Si esta experiencia vuelve a

sistematizarse, el ciclo continla.

La relacion entre sistematizacion y transferencia puede representarse, entonces,
mediante una secuencia integrada: experiencia, evaluacion, reflexion, sistematizacion,
divulgacion, adaptacion, aplicacion y nueva evaluacion. Esta secuencia no debe
entenderse como un procedimiento rigido, sino como una dindmica mediante la cual el

conocimiento docente puede evolucionar.

La experiencia genera informacion; la evaluacion permite reconocer sus
resultados; la reflexion ayuda a comprenderlos; la sistematizacién transforma lo
aprendido en conocimiento comunicable; la divulgacién lo pone a disposicion de otros;
la adaptacion permite trasladarlo hacia nuevas condiciones; y la evaluacién posterior
genera nuevos aprendizajes. Cada ciclo incrementa potencialmente el conocimiento

disponible.

Esta lI6gica conecta directamente las buenas practicas docentes con la gestion de
la innovacion educativa desarrollada en el capitulo anterior. La gestion de la innovacion
proporciona mecanismos para planificar, desarrollar, evaluar y divulgar experiencias; la
sistematizacion de buenas practicas permite conservar los aprendizajes que estas

experiencias producen. Ambas dimensiones convergen en la gestion del conocimiento.

Una universidad capaz de articular estos procesos puede transformar
progresivamente la experiencia individual en una capacidad colectiva. Los docentes
contintan siendo protagonistas de la innovacion, pero el conocimiento que generan deja
de pertenecer exclusivamente a quienes participaron inicialmente y comienza a alimentar

nuevas decisiones académicas.

La sistematizacion y transferencia adquieren asi una funcion estratégica para la
mejora de la educacidn superior. No se trata solamente de divulgar experiencias exitosas,
sino de construir mecanismos mediante los cuales la universidad pueda aprender de
aquello que ocurre en sus propias aulas. Cada practica documentada amplia la memoria
institucional; cada experiencia compartida ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje; y

cada adaptacion genera conocimiento adicional.
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En consecuencia, una buena préactica alcanza su mayor potencial cuando puede
trascender la experiencia individual sin perder la importancia del contexto que le dio
origen. Sistematizar significa comprender y hacer explicito aquello que se aprendio;
divulgar significa poner ese conocimiento al alcance de otros; transferir significa
convertirlo en una posibilidad para nuevas actuaciones; y evaluar nuevamente significa

mantener abierto el proceso de aprendizaje.

De esta manera, las buenas practicas docentes dejan de ser experiencias aisladas
y comienzan a formar parte de un circuito institucional de conocimiento, innovacién y
mejora continua. Su verdadero valor no reside Unicamente en aquello que consiguieron
en un momento determinado, sino también en su capacidad para generar nuevos
aprendizajes, inspirar otras experiencias y contribuir a que la universidad construya

colectivamente mejores formas de ensefar y aprender.

Las buenas préacticas docentes constituyen una expresion concreta de la capacidad
de la universidad para transformar conocimiento, experiencia y recursos en oportunidades
efectivas de aprendizaje. A lo largo de este capitulo se ha evidenciado que una buena
practica no puede reducirse a la aplicacion de una metodologia especifica ni identificarse
unicamente con el uso de tecnologias o estrategias novedosas. Su valor reside en la
coherencia existente entre los propositos formativos, los conocimientos disciplinares, las
decisiones pedagdgicas, las caracteristicas del docente, las necesidades de los estudiantes

y los resultados que finalmente se alcanzan.

Los referentes tedricos analizados permiten reconocer que la calidad de la
ensefianza universitaria posee una naturaleza multidimensional. Los aportes de Bain
(2006), Del Mastro Vecchione (2012), Zabalza Beraza (2012) y Guzman (2018), entre
otros, muestran que las préacticas docentes de calidad se construyen mediante una
combinacion de dominio disciplinar, capacidad pedagogica, reflexion profesional y
comprension de los procesos mediante los cuales aprenden los estudiantes. En
consecuencia, ensefiar bien no consiste solamente en saber aquello que se ensefia, sino en
ser capaz de convertir ese conocimiento en experiencias formativas pertinentes y

significativas.
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Las dimensiones de contenido, pedagogia y persona permiten integrar estos
componentes dentro de una misma comprension de la préctica docente. El contenido
aporta la solidez disciplinar necesaria para seleccionar y organizar aquello que debe
aprenderse; la pedagogia proporciona las estrategias mediante las cuales ese
conocimiento puede ser comprendido, aplicado y evaluado; mientras que la dimensién
personal incorpora las capacidades profesionales y relacionales que acompafan la
interaccidn educativa. Ninguna de estas dimensiones resulta suficiente de manera aislada.

La calidad surge precisamente de su articulacion.

Desde esta perspectiva, las estrategias y metodologias de ensefianza adquieren
sentido cuando responden a necesidades formativas concretas. La exposicion, el
aprendizaje basado en problemas, los proyectos, el estudio de casos, las simulaciones, el
trabajo colaborativo y las diferentes modalidades de aprendizaje activo pueden formar
parte de buenas practicas cuando existe coherencia entre su utilizacion y los resultados
esperados. La evidencia disponible sobre ensefianza universitaria refuerza
particularmente la importancia de la participacion activa, la interaccion, la cooperacion y

la retroalimentacion dentro de los procesos de aprendizaje (Smith & Chi, 2019).

La transformacion digital ha ampliado considerablemente este repertorio y ha
convertido las competencias digitales en un componente cada vez mas importante de la
practica docente. Sin embargo, el analisis desarrollado permite establecer una diferencia
fundamental entre utilizar tecnologia e integrarla pedagdgicamente. El verdadero
potencial aparece cuando el conocimiento tecnolégico se articula con el conocimiento
disciplinar y pedagdgico, de acuerdo con la l6gica planteada por el modelo TPACK. Las
competencias digitales adquieren asi valor cuando permiten seleccionar y utilizar recursos
para resolver necesidades educativas y no simplemente cuando incrementan la cantidad
de herramientas presentes en el aula (Cejas & Navio, 2018; Sarango, 2021; Alca Gémez
etal., 2024).

Esta consideracion adquiere todavia mayor relevancia frente a tecnologias
emergentes capaces de modificar profundamente determinadas actividades académicas.
La rapida evolucién de los entornos digitales exige docentes capaces de aprender
continuamente, valorar criticamente nuevas herramientas y decidir cuando su utilizacién

aporta verdadero valor formativo. La tecnologia puede facilitar acceso, colaboracion,
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produccién de contenidos y evaluacion, pero continta siendo la intencionalidad

pedagogica la que determina su sentido dentro de una buena préctica.

La relacion entre innovacion y mejora docente constituye otro de los ejes
centrales desarrollados en el capitulo. Las buenas practicas no deben entenderse como
modelos terminados e invariables. Una experiencia que produce resultados favorables
puede necesitar modificaciones cuando cambian los estudiantes, las tecnologias, los
conocimientos o las condiciones institucionales. La practica docente posee, por ello, una
naturaleza dinamica y requiere procesos permanentes de observacion, experimentacion y

ajuste.

En este escenario, la evaluacion y la reflexion adquieren una funcion decisiva.
Evaluar la préctica permite generar evidencia acerca de sus resultados; reflexionar
permite interpretar esa evidencia y convertirla en aprendizaje profesional. El docente deja
asi de ser unicamente ejecutor de estrategias y se convierte también en investigador y
analista de su propia actuacion. La experiencia acumulada adquiere mayor valor cuando

puede ser examinada criticamente y utilizada para tomar mejores decisiones.

El desarrollo profesional docente se construye precisamente mediante esta
interaccidn entre experiencia, formacion y reflexién. EI acompafiamiento pedagogico, la
evaluacion entre pares, la autoevaluacién y las comunidades académicas pueden
proporcionar espacios para contrastar perspectivas y fortalecer capacidades. Aravena
(2020) destaca en este sentido la importancia del acompafiamiento y la retroalimentacion

para favorecer procesos de mejora de la practica y desarrollo profesional.

Esta concepcién implica reconocer que la formacién docente no termina con la
adquisicién inicial de conocimientos pedagoégicos o disciplinares. La educacién superior
se desarrolla en un entorno en transformacion permanente y exige actualizacion continua.
Las competencias profesionales necesitan evolucionar junto con los conocimientos, las
tecnologias y las nuevas formas de aprender. El desarrollo profesional se convierte, por

tanto, en un proceso permanente que acomparia toda la trayectoria académica.

Sin embargo, uno de los principales desafios consiste en evitar que el

conocimiento construido mediante esta experiencia permanezca exclusivamente en el
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ambito individual. Cada profesor desarrolla progresivamente soluciones, estrategias y
criterios que pueden resultar Utiles para otros miembros de la comunidad universitaria.
Cuando estos aprendizajes no son documentados, la institucién pierde una parte

importante del conocimiento producido dentro de sus propias aulas.

La sistematizacion de las buenas practicas responde precisamente a esta
problematica. Reconstruir una experiencia, identificar el problema que la origind,
explicar las decisiones adoptadas, analizar sus resultados y reconocer sus limitaciones
permite transformar la practica en conocimiento comunicable. Esta sistematizacion posee
una doble utilidad: ayuda al propio profesor a comprender aquello que aprendid y permite

que otros docentes puedan conocer y analizar la experiencia.

La transferencia amplia posteriormente este proceso. Como sefialan Duran y
Estay-Niculcar (2016), una caracteristica relevante de las buenas practicas se encuentra
en su capacidad para proporcionar aprendizajes susceptibles de utilizarse en otros
contextos. Esta transferencia no implica copiar procedimientos, sino comprender sus
fundamentos y adaptarlos a nuevas condiciones. La diversidad disciplinar y educativa de

la universidad exige preservar esta capacidad de contextualizacion.

En consecuencia, las buenas practicas adquieren su mayor potencial cuando
pueden integrarse dentro de un circuito de aprendizaje institucional. Una experiencia
es desarrollada y evaluada; sus resultados son reflexionados y sistematizados; el
conocimiento producido se divulga; otros docentes lo conocen y adaptan; y las nuevas
aplicaciones generan nuevamente evidencia. De esta manera, el aprendizaje individual

puede convertirse progresivamente en conocimiento colectivo.

Esta dindmica establece una relacién directa entre los dos grandes ejes
conceptuales abordados hasta este punto. La gestion de la innovacion educativa,
desarrollada en el primer capitulo, proporciona mecanismos para planificar, implementar,
evaluar y divulgar procesos de transformacién. Las buenas practicas docentes,
examinadas en este segundo capitulo, representan experiencias donde los conocimientos
disciplinares, pedagogicos y profesionales se articulan para producir resultados

educativos valiosos. La conexion entre ambas dimensiones se produce cuando las
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innovaciones son evaluadas, sistematizadas y transformadas en conocimiento susceptible

de mejorar otras précticas.

Puede establecerse, por tanto, una relacion de retroalimentacion. Las necesidades
identificadas durante la practica docente pueden originar procesos de innovacion; la
gestion permite organizar su desarrollo; la evaluacién proporciona evidencia sobre sus
resultados; las experiencias que demuestran pertinencia pueden consolidarse como
buenas practicas; y su sistematizacion y transferencia pueden generar nuevas

innovaciones. Se configura asi un ciclo continuo de aprendizaje y mejora.

Esta relacion permite comprender que la innovaciéon educativa y las buenas
practicas docentes no constituyen fendmenos independientes. Ambas forman parte de la
capacidad de una institucién para aprender de su propia experiencia. Una universidad
puede favorecer la innovacion proporcionando estructuras, recursos y liderazgo, pero la
transformacion se materializa finalmente en las préacticas desarrolladas por quienes

ensefian y aprenden.

El desafio institucional consiste, entonces, en crear las condiciones para que esta
relacion pueda sostenerse. Se requieren docentes con conocimientos disciplinares sélidos
y competencias pedagdgicas y digitales; mecanismos de formacion y acompafiamiento;
espacios para experimentar responsablemente; sistemas de evaluacion orientados hacia la
mejora; y estructuras que permitan conservar y transferir el conocimiento generado.
Cuando estos componentes se articulan, la calidad docente deja de depender

exclusivamente de esfuerzos individuales.

En sintesis, las buenas practicas docentes deben comprenderse como experiencias
contextualizadas, fundamentadas, reflexivas, evaluables y susceptibles de mejora 'y
transferencia. Su importancia no reside Unicamente en aquello que consiguen dentro de
una asignatura o periodo académico, sino también en el conocimiento que pueden
producir para el desarrollo profesional de otros docentes y para el aprendizaje de la propia

universidad.

Los dos primeros capitulos han construido asi el marco conceptual necesario para

avanzar desde la teoria hacia la evidencia. El siguiente capitulo permitira examinar como
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la gestion de la innovacion educativa y las buenas practicas docentes se manifiestan y
relacionan dentro de un contexto universitario concreto. El caso de estudio permitira
contrastar los fundamentos desarrollados con la experiencia de los docentes, analizar el
comportamiento de las dimensiones estudiadas y comprender hasta qué punto una gestién
organizada de la innovacion puede vincularse con el fortalecimiento de las practicas

docentes en la educacion superior.
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CAPITULO IlII

CASO DE ESTUDIO: INNOVACION
EDUCATIVA Y BUENAS PRACTICAS
DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD

La comprension de la innovacion educativa adquiere mayor profundidad cuando
los fundamentos conceptuales se contrastan con aquello que ocurre en la préctica
universitaria. Los modelos, estrategias y principios desarrollados en los capitulos
anteriores permiten explicar como deberian organizarse los procesos de innovacion y qué
caracteristicas pueden distinguir a las buenas practicas docentes; sin embargo, es en la
realidad institucional donde estas dimensiones interactian con las capacidades de los
profesores, las condiciones organizacionales y las particularidades propias de cada

comunidad académica.

Este capitulo traslada, por ello, el andlisis hacia un escenario universitario
concreto: la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informaética de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. El caso resulta especialmente pertinente debido a la
naturaleza de las disciplinas que integran esta unidad académica, estrechamente
relacionadas con la tecnologia, los sistemas de informacion y los procesos de
transformacion digital. Se trata de un entorno donde la actualizacion del conocimiento
constituye una exigencia permanente y donde las innovaciones tecnoldgicas pueden
generar oportunidades relevantes para modificar y fortalecer las experiencias de

ensefianza y aprendizaje.

El interés del caso no se concentra exclusivamente en determinar si los docentes
utilizan nuevas metodologias o tecnologias. La cuestion central consiste en analizar como
la existencia de procesos asociados con la gestién de la innovacién educativa se
relaciona con las buenas practicas docentes. Esta aproximacion permite observar la
innovacion desde una perspectiva organizacional y pedagogica al mismo tiempo: por un

lado, se consideran las condiciones que permiten planificar, desarrollar y divulgar
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iniciativas innovadoras; por otro, se examina como estas condiciones se vinculan con las

practicas que los profesores desarrollan durante la ensefianza.

La gestion de la innovacién educativa se analiza a partir de tres componentes
fundamentales: planificacion, innovacion y divulgacion. Esta organizacion permite
comprender el proceso desde la identificacion y preparacion de una iniciativa hasta su
desarrollo y posterior comunicacion. Las buenas practicas docentes, por su parte, son
examinadas considerando las dimensiones de contenido, pedagogia y persona, lo que
posibilita abordar la ensefianza desde una perspectiva integral que reconoce tanto el
dominio disciplinar como las decisiones metodoldgicas y las caracteristicas profesionales

del profesor.

La relacion entre ambas variables posee una importancia particular. Una
universidad puede disponer de docentes con elevada capacidad profesional y experiencias
pedagdgicas valiosas, pero obtener un aprendizaje institucional limitado cuando esas
experiencias permanecen aisladas. De manera inversa, puede establecer programas y
estructuras destinadas a promover la innovacion sin conseguir efectos significativos
cuando estas iniciativas no logran vincularse con las necesidades reales de la préctica
docente. Analizar conjuntamente ambas dimensiones permite comprender hasta qué

punto la gestion y la ensefianza pueden reforzarse mutuamente.

El caso de estudio se desarrollé con docentes de los departamentos académicos
vinculados con Ingenieria de Sistemas e Informatica. La aproximacion metodoldgica
permitid recoger sus percepciones sobre los procesos estudiados y analizar
estadisticamente las relaciones existentes entre las variables y sus dimensiones. De esta
manera, el estudio proporciona una base empirica para examinar cuestiones que

anteriormente fueron abordadas desde una perspectiva fundamentalmente conceptual.

El propdsito del andlisis no consiste Unicamente en presentar resultados
estadisticos. Las cifras adquieren verdadero significado cuando permiten comprender una
realidad educativa. Por ello, los resultados seran interpretados atendiendo a las
caracteristicas del contexto universitario y a los fundamentos desarrollados previamente.

La informacidn obtenida permitira identificar fortalezas, reconocer aspectos susceptibles

Virginia Vera Pomalaza, Fany Yexenia Sobero Rodriguez, Eliana Lourdes Ames 193
Santillan



Gestion de la innovacion
Gestion de la innovacién educativa y buenas practicas docentes en la universidad

de mejora y analizar las implicaciones que pueden derivarse para la gestion de la

innovacion y el fortalecimiento de la préctica docente.

Una atencion particular seré concedida a la planificacién de la innovacion. Como
se ha sefialado, una innovacién educativa necesita partir de una necesidad y organizarse
alrededor de objetivos, recursos y acciones coherentes. Examinar su relaciéon con las
buenas practicas permitira conocer si una mayor estructuracion de los procesos
innovadores se encuentra vinculada con mejores condiciones para el desarrollo de la

ensefanza.

De manera complementaria, se analizard la dimension correspondiente al
desarrollo de la innovacidn, entendida como el momento en que las ideas y propuestas
se convierten en experiencias concretas. Esta dimension permite aproximarse a la
capacidad de los docentes para participar en procesos de transformacion, utilizar recursos
y generar respuestas frente a necesidades educativas. Su relacion con las buenas practicas
resulta especialmente relevante porque es precisamente durante la aplicacién donde la

innovacion entra en contacto con la realidad del aula.

La divulgacién constituye el tercer componente del analisis y posee una
importancia estratégica para comprender la capacidad institucional de aprendizaje. Una
innovacion que produce resultados favorables pero permanece exclusivamente en
conocimiento de quien la desarroll6 tiene un impacto necesariamente limitado. La
posibilidad de documentar, comunicar y compartir las experiencias permite que el
conocimiento generado pueda convertirse en referencia para otros profesores y alimentar

nuevas iniciativas.

Desde la perspectiva de las buenas préacticas, el analisis permitird observar las
dimensiones relacionadas con el contenido, la pedagogia y la persona. El contenido
remite al dominio y actualizacion del conocimiento disciplinar; la pedagogia comprende
las decisiones metodoldgicas, estrategias y recursos empleados para favorecer el
aprendizaje; y la dimension personal incorpora las capacidades profesionales y
relacionales mediante las cuales el docente desarrolla su actividad. La interaccion entre

estas dimensiones proporciona una vision mas completa del desempefio docente.
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La incorporacion de estas categorias resulta particularmente adecuada en una
facultad vinculada con ingenieria y tecnologia. Los docentes necesitan mantener
actualizados sus conocimientos disciplinares y, simultdneamente, desarrollar estrategias
que permitan transformar conceptos especializados en experiencias de aprendizaje. A ello
se suma la necesidad creciente de integrar tecnologias y responder a estudiantes que se

desenvuelven dentro de entornos digitales cada vez mas complejos.

El estudio permite, ademas, observar la innovacion educativa desde la perspectiva
de quienes participan directamente en ella. Las percepciones de los docentes
proporcionan informacién acerca de como se manifiestan los procesos de gestion y las
buenas practicas dentro de la institucion. Si bien estas percepciones no agotan la
complejidad de los fendmenos analizados, permiten aproximarse a la manera en que los
profesores experimentan y valoran las condiciones relacionadas con su actividad

académica.

El anélisis estadistico adquiere en este contexto una funcion explicativa. Las
asociaciones encontradas entre las variables permiten determinar si los cambios
observados en la gestion de la innovacion educativa se encuentran relacionados con
variaciones en las buenas practicas docentes. Del mismo modo, el anélisis de las
dimensiones permite identificar cuales componentes presentan relaciones particularmente

relevantes y qué interpretacion puede construirse a partir de estos resultados.

Sin embargo, la existencia de una asociacion estadistica no debe interpretarse
automaticamente como una relacién causal. El propdsito consiste en reconocer patrones
y establecer evidencias que permitan comprender mejor la interaccion entre los
fendmenos estudiados. Esta precaucién resulta necesaria para mantener una
interpretacion rigurosa de los resultados y evitar conclusiones que excedan las

posibilidades del disefio utilizado.

La importancia del caso trasciende, ademas, el contexto especifico de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Aunque los resultados corresponden a una
realidad institucional determinada, las cuestiones que plantea son comunes a numerosas

universidades: como promover la innovacién entre los docentes, como organizar las
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experiencias generadas, como reconocer buenas practicas y, especialmente, como evitar

que el conocimiento construido mediante la ensefianza permanezca fragmentado.

El anélisis permitira también regresar sobre una idea central de esta obra: la
innovacion educativa alcanza su mayor valor cuando puede convertirse en
aprendizaje institucional. La planificacién proporciona direccion, el desarrollo
transforma las ideas en experiencias y la divulgacion permite que los aprendizajes puedan
circular. Las buenas practicas docentes constituyen uno de los principales espacios donde
este proceso puede materializarse.

Desde esta perspectiva, el caso de estudio funciona como punto de encuentro entre
los dos capitulos tedricos anteriores. La gestion de la innovacién educativa deja de ser
Unicamente una construccion conceptual y comienza a observarse mediante sus relaciones
con la actividad docente. Del mismo modo, las buenas précticas dejan de analizarse
aisladamente y pasan a ser consideradas dentro de un contexto organizacional que puede

favorecer o limitar su desarrollo.

A lo largo del capitulo se presentard inicialmente el contexto del caso de estudio,
con la finalidad de comprender el escenario institucional donde se desarrollé la
investigacion. Posteriormente se expondra la metodologia empleada, la caracterizacion
de los participantes y el procedimiento mediante el cual se obtuvo la informacién

necesaria para analizar las variables.

A continuacion, se examinaran los resultados correspondientes al modelo de
gestion de la innovacion educativa y a las buenas practicas docentes. Posteriormente se
analizara la relacion existente entre ambas variables y entre los principales componentes
considerados en el estudio. La presentacion buscaré privilegiar la interpretacion de los

hallazgos por encima de una reproduccion mecéanica de tablas estadisticas.

Finalmente, la discusidn permitird contrastar los resultados con los fundamentos
conceptuales desarrollados en los capitulos anteriores y establecer sus principales
implicaciones para la educacion superior. Esta integracion permitird valorar hasta qué

punto una gestion mas organizada de la innovacion puede relacionarse con el
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fortalecimiento de las practicas docentes y qué elementos requieren especial atencién

desde una perspectiva institucional.

El caso que se desarrolla en las paginas siguientes debe entenderse, por tanto, no
solamente como la descripcion de una realidad universitaria, sino como una oportunidad
para observar cdmo gestion, innovacion y practica docente convergen dentro de un
mismo escenario. Comprender esta interaccion permitird avanzar hacia una cuestion
fundamental para las instituciones de educacion superior: como transformar las
experiencias desarrolladas por sus docentes en conocimiento capaz de alimentar nuevas
practicas, fortalecer la ensefianza y construir una cultura permanente de innovacion y

mejora.

3.1. CONTEXTO DEL CASO DE ESTUDIO

El andlisis de la gestion de la innovacién educativa y de las buenas practicas
docentes adquiere especial significado cuando se sitla dentro de las condiciones
concretas en las que se desarrolla la ensefianza universitaria. Las caracteristicas de una
institucion, su trayectoria académica, las disciplinas que alberga y las competencias
profesionales de sus docentes configuran un escenario particular para la innovacion. Por
esta razon, el caso de estudio abordado en este capitulo se desarrolla en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, espacio académico en el que convergen formacion universitaria, tecnologia,

gestién del conocimiento y procesos de transformacion educativa.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos constituye una institucion de
amplia trayectoria dentro de la educacion superior peruana. En este contexto institucional,
la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica desarrolla actividades de formacion
profesional vinculadas con areas caracterizadas por una evolucién permanente del
conocimiento y de las tecnologias. Esta condicion convierte la actualizacion académica y

la innovacion en elementos especialmente relevantes para el ejercicio de la docencia.

La naturaleza de la ingenieria de sistemas y de las areas informaticas plantea
desafios particulares para los procesos educativos. Los conocimientos técnicos
evolucionan con rapidez, aparecen nuevos recursos y herramientas, y las competencias

demandadas a los futuros profesionales se modifican conforme avanzan los procesos de
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transformacion digital. En consecuencia, la ensefianza necesita mantener una relacion
permanente con estos cambios sin perder los fundamentos cientificos y metodoldgicos

que sustentan la formacion universitaria.

En este escenario, la funcion del docente adquiere una especial complejidad. No
resulta suficiente poseer dominio sobre los contenidos de la disciplina. El profesor
necesita organizar esos conocimientos para hacerlos accesibles a los estudiantes,
seleccionar estrategias adecuadas, utilizar recursos tecnolégicos y mantener procesos
continuos de actualizacion. La interaccion entre conocimiento disciplinar, pedagogia y
tecnologia se convierte asi en una condicién relevante para comprender la préctica

docente desarrollada en este tipo de facultades.

El contexto analizado presenta ademas una caracteristica importante relacionada
con el perfil profesional del profesorado. La investigacion considerd docentes
pertenecientes a los departamentos académicos de Ciencias de la Computacion y de
Ingenieria de Sistemas e Informaética. La poblacion inicialmente identificada estuvo
constituida por 94 profesores, de los cuales 70 participaron finalmente en el estudio,
representando aproximadamente tres cuartas partes de la poblacion docente considerada.

Esta participaciébn permiti6 aproximarse a una comunidad académica
caracterizada por una considerable experiencia profesional. La informacion obtenida
muestra una presencia predominante de docentes con trayectorias prolongadas dentro de
la actividad universitaria, situacion especialmente relevante para el propésito del estudio.
La experiencia acumulada representa una fuente potencial de conocimiento acerca de
metodologias, problemas recurrentes, estrategias de ensefianza y formas de adaptacion

frente a los cambios experimentados por la educacion superior.

La antigliedad docente constituye, por tanto, un elemento importante para
interpretar el caso. Los profesores con una trayectoria extensa han experimentado
diferentes etapas de transformacién de la ensefianza universitaria: desde modelos
predominantemente presenciales y apoyados en recursos tradicionales hasta escenarios
donde las plataformas digitales, los entornos virtuales y las nuevas tecnologias poseen
una presencia creciente. Esta evolucién proporciona un marco particularmente apropiado

para analizar las percepciones relacionadas con innovacion y buenas préacticas.
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A ello se suma la diversidad de condiciones profesionales existente entre los
participantes. El grupo estudiado comprendid docentes de distintas categorias académicas
y regimenes de dedicacion, permitiendo recoger informacion procedente de profesores
con diferentes formas de vinculacion con la actividad universitaria. Esta heterogeneidad
resulta relevante porque la experiencia de innovacion puede estar influida por el tiempo
disponible, las responsabilidades académicas y la trayectoria desarrollada dentro de la

institucion.

El escenario temporal del estudio también resulta significativo. La investigacion
se desarroll6 en un periodo en el que la educacidn superior se encontraba consolidando
multiples transformaciones aceleradas durante los afios anteriores. La utilizacion
intensiva de tecnologias digitales modifico las practicas de comunicacion, organizacion
de contenidos, evaluacion y acompafiamiento de estudiantes. Para los docentes
universitarios, esta transicion significo revisar procedimientos y desarrollar nuevas

capacidades para mantener la continuidad y calidad de los procesos educativos.

En una facultad vinculada directamente con sistemas e informatica, estas
transformaciones adquieren una dimensién adicional. La tecnologia no constituye
Unicamente un recurso utilizado para ensefiar, sino también parte del propio objeto de
conocimiento de diferentes asignaturas y especialidades. Los docentes se encuentran, por
tanto, frente a una doble exigencia: actualizar los contenidos relacionados con su
disciplina y, simultaneamente, valorar las posibilidades pedagdgicas de las tecnologias

utilizadas para desarrollar la ensefianza.

Esta caracteristica convierte a la Facultad en un escenario especialmente
pertinente para estudiar la gestion de la innovacion educativa. Las iniciativas de
transformacion pueden surgir como respuesta a necesidades pedagogicas, cambios
tecnoldgicos o nuevas exigencias profesionales. Sin embargo, la existencia de un entorno
tecnoldgicamente avanzado no garantiza por si misma que estas iniciativas se encuentren
sistematicamente gestionadas. Resulta necesario analizar cémo son planificadas,

desarrolladas y divulgadas.

El caso de estudio parte precisamente de esta problematica. La innovacion

educativa puede aparecer mediante iniciativas individuales de docentes que modifican
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sus estrategias, incorporan herramientas o desarrollan nuevas formas de organizar el
aprendizaje. No obstante, cuando estas experiencias no se encuentran acompafiadas por
mecanismos de planificacion, evaluacién y transferencia, existe el riesgo de que
permanezcan aisladas y de que el conocimiento generado no sea aprovechado por la

institucion.

La realidad observada mostraba la existencia de iniciativas orientadas hacia el
fortalecimiento de la innovacion educativa y la necesidad de consolidar mecanismos
capaces de organizar estas experiencias. Dentro de este contexto adquiere relevancia la
gestion de la innovacién como proceso que permite transformar iniciativas individuales

en conocimiento susceptible de ser utilizado institucionalmente.

Esta necesidad resulta particularmente importante cuando se considera la
experiencia acumulada por el profesorado. Cada docente puede desarrollar durante su
trayectoria soluciones frente a problemas especificos de ensefianza. Algunas pueden estar
relacionadas con la explicacion de contenidos complejos, otras con la utilizacion de
recursos tecnolégicos, el desarrollo de proyectos o las estrategias de evaluacién. Sin
mecanismos de sistematizacion, buena parte de este conocimiento puede permanecer

exclusivamente en quienes lo generaron.

El contexto del caso permite observar, por tanto, una tension entre capacidad
individual e institucionalizacion del conocimiento. La existencia de profesores
experimentados representa una fortaleza, pero el aprovechamiento de esa experiencia
depende de la capacidad institucional para identificarla, documentarla y compartirla. Esta
cuestion conecta directamente la gestion de la innovaciéon educativa con las buenas

précticas docentes.

Dentro de este escenario, el modelo de gestion de la innovacion educativa fue
abordado mediante tres dimensiones: planificacion, innovacién y divulgacién. Esta
organizacion responde a una légica que permite analizar el proceso desde la preparacion

de las iniciativas hasta la comunicacion del conocimiento generado.

La planificacion comprende las condiciones necesarias para organizar la

innovacion antes de su implementacidn. Permite analizar si existen procesos relacionados
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con identificacion de necesidades, establecimiento de objetivos y preparacion de las
acciones. Su importancia radica en reducir la improvisacion y favorecer que las iniciativas

respondan a problemas educativos claramente reconocidos.

La dimension de innovacion se concentra en el desarrollo propiamente dicho de
las experiencias. En este nivel adquieren relevancia las capacidades docentes, los recursos
disponibles y la posibilidad de implementar nuevas respuestas frente a los desafios
identificados. La innovacion representa el momento en que las ideas dejan de ser

propuestas y comienzan a interactuar con las condiciones reales de la ensefianza.

La divulgacion completa esta estructura al incorporar la posibilidad de comunicar
y transferir aquello que se ha aprendido. Esta dimension posee especial relevancia para el
contexto estudiado porque permite analizar si las experiencias innovadoras trascienden al
docente que las desarrolla y pueden convertirse en conocimiento disponible para otros

integrantes de la Facultad.

Las buenas practicas docentes, por su parte, fueron abordadas mediante las
dimensiones de contenido, pedagogia y persona. Esta estructura permite analizar la
ensefianza desde una perspectiva integral. ElI contenido considera el conocimiento
disciplinar y su organizacion; la pedagogia comprende las estrategias y recursos
utilizados; y la persona incorpora las caracteristicas profesionales y relacionales que

intervienen en la actividad docente.

El andlisis conjunto de ambas variables permite formular una cuestion de
particular interés para la gestion universitaria: si las condiciones que favorecen una
gestiobn mas organizada de la innovacion se encuentran relacionadas con mejores
practicas docentes. Esta interrogante trasciende la utilizacion de determinadas
herramientas o metodologias y dirige la atencion hacia la manera en que la institucion

puede contribuir al desarrollo de sus profesores.

El contexto estudiado permite ademas considerar la innovacion desde una
perspectiva de gestion del conocimiento. La experiencia de los docentes constituye un

recurso institucional potencialmente valioso. Cuando una practica se documenta y
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comunica, puede convertirse en referencia para otros profesores; cuando permanece

Unicamente en la experiencia personal, su alcance resulta considerablemente menor.

Esta cuestion adquiere especial importancia frente a la renovacion generacional
del profesorado. EI conocimiento construido durante afios de actividad docente puede
perderse progresivamente si no existen mecanismos para conservarlo y transferirlo. Una
gestion organizada de la innovacion puede contribuir a que determinadas experiencias

sean sistematizadas y formen parte de la memoria académica de la institucion.

Al mismo tiempo, la presencia de docentes con diferentes niveles de experiencia
puede generar oportunidades para el aprendizaje entre pares. Los profesores con mayor
trayectoria poseen conocimientos derivados de afos de practica, mientras que otros
pueden aportar familiaridad con nuevas herramientas y perspectivas. La interaccion entre
ambos tipos de experiencia puede favorecer procesos de innovacion cuando existen

espacios adecuados para la colaboracion.

El caso se situa, de esta manera, en la interseccion entre experiencia docente,
transformacién tecnoldgica y capacidad institucional de innovacion. Estos tres
elementos permiten comprender por qué el analisis no debe limitarse a determinar si
existen buenas practicas, sino examinar también las condiciones mediante las cuales

pueden ser gestionadas y compartidas.

La Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética proporciona, por ello, un
escenario especialmente valioso para observar esta relacion. Su orientacion tecnoldgica
crea condiciones favorables para la experimentacion y actualizacién, pero
simultaneamente exige mecanismos capaces de convertir los cambios en mejoras
educativas sostenibles. La tecnologia puede acelerar la innovacion, pero la gestion
determina en buena medida si los aprendizajes generados consiguen permanecer y

extenderse.

El contexto institucional analizado también permite comprender la importancia de
articular innovacion con los objetivos formativos de la universidad. Las transformaciones
pedagdgicas adquieren sentido cuando contribuyen al desarrollo de competencias y a la

calidad de la formacion profesional. La innovacion no deberia constituir una actividad
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separada de la ensefianza, sino una forma de responder a los problemas y oportunidades

que surgen dentro de ella.

Desde esta perspectiva, el caso de estudio no pretende presentar a la Facultad
como un modelo aplicable automaticamente a otras instituciones. Las caracteristicas de
cada universidad condicionan sus procesos de innovacion. El valor del analisis reside en
utilizar una realidad concreta para comprender relaciones y generar aprendizajes que

posteriormente puedan ser interpretados desde otros contextos.

La investigacion permite, ademas, pasar de una discusion basada exclusivamente
en principios hacia un analisis apoyado en informacion obtenida de los propios docentes.
Sus percepciones proporcionan una aproximacion a la forma en que la gestion de la
innovacion y las buenas practicas se manifiestan dentro de la institucion. La posterior
utilizacion de procedimientos estadisticos permitira determinar la intensidad y direccion

de las relaciones observadas.

En conjunto, el contexto del caso muestra una institucion académica ubicada
frente a desafios caracteristicos de la educacion superior contemporanea: actualizacion
permanente del conocimiento, transformacién tecnoldgica, desarrollo de competencias
docentes, necesidad de innovar y aprovechamiento de la experiencia acumulada. Estas
condiciones convierten la gestion de la innovacion en una cuestion que supera la
introduccién de nuevas herramientas y se relaciona directamente con la capacidad

institucional para aprender.

Sobre esta realidad se desarrolla el analisis presentado en las siguientes secciones.
La metodologia permitird explicar como fueron estudiadas las variables, quiénes
participaron y qué procedimientos se utilizaron para obtener y analizar la informacion.
Posteriormente, los resultados permitiran observar si la relacion planteada entre gestion
de la innovacion educativa y buenas practicas docentes encuentra respaldo en la evidencia

obtenida dentro de este contexto universitario.

3.2. METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 con el proposito de analizar la relacion entre el modelo de

gestién de la innovacion educativa y las buenas practicas docentes en el contexto de la
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Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Para ello se adopté una estrategia metodoldgica orientada a obtener
evidencia cuantificable sobre ambas variables y determinar posteriormente el grado de

asociacion existente entre ellas y entre las dimensiones consideradas en el analisis.

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, debido a que las
variables fueron examinadas mediante informacion susceptible de medicion y tratamiento
estadistico. Este enfoque permitié transformar las percepciones recogidas de los docentes
en datos organizados y comparables, haciendo posible analizar el comportamiento de las

variables y establecer estadisticamente las relaciones existentes entre ellas.

La eleccion de este enfoque respondio a la naturaleza del proposito planteado. El
interés principal no consistio en reconstruir experiencias individuales mediante narrativas
ni en intervenir directamente sobre las practicas desarrolladas por los participantes, sino
en establecer como se comportaban el modelo de gestion de la innovacién educativa y las
buenas préacticas docentes y determinar si existia una asociacion estadisticamente

significativa entre ambos componentes.

En correspondencia con este proposito, se utiliz6 un disefio no experimental. Las
variables fueron observadas tal como se presentaban dentro del contexto universitario, sin
introducir modificaciones deliberadas sobre ellas. Esto significa que no se conformaron
grupos experimentales ni se aplicaron tratamientos destinados a modificar las practicas
de los participantes. La investigacion se concentrd en recoger informacion acerca de una

realidad existente y analizar posteriormente las relaciones observadas.

El caracter no experimental resulta especialmente pertinente para el estudio de
fendmenos educativos que ya forman parte de la dindmica institucional. Tanto la gestion
de la innovacion como las buenas practicas docentes se encuentran vinculadas con
experiencias, percepciones y condiciones previamente existentes. El propdsito consistio,
por ello, en aproximarse a estas manifestaciones sin alterar el escenario en el cual se

producian.

Asimismo, la investigacion adopté un alcance correlacional, debido a que se

buscé determinar la relacion existente entre las variables estudiadas. El analisis permitio
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establecer si las variaciones observadas en el modelo de gestion de la innovacion
educativa se encontraban asociadas con las buenas précticas docentes y, posteriormente,

examinar esta relacion considerando las dimensiones especificas de la primera variable.

Esta caracteristica metodologica resulta importante para interpretar correctamente
los hallazgos. La existencia de una correlacion permite identificar la direccion y fuerza
de la asociacion entre dos variables, pero no demuestra por si misma una relacion causal.
Por consiguiente, los resultados obtenidos permiten sostener que determinados niveles de
gestion de la innovacion se encuentran relacionados con determinados comportamientos
de las buenas practicas docentes, sin afirmar que una variable sea necesariamente la causa

directa de la otra.

El andlisis se realiz6 dentro de un momento temporal determinado, recogiendo
la informacion correspondiente al escenario institucional considerado en la investigacion.
Esta delimitacion permitié obtener una representacion de las percepciones docentes
acerca de las variables en el periodo estudiado, proporcionando una base para analizar su

comportamiento y sus relaciones dentro de la Facultad.

La unidad de analisis estuvo constituida por los docentes de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica. La poblacion considerada estuvo integrada por
94 profesores pertenecientes a los departamentos académicos vinculados con Ciencias de
la Computacion e Ingenieria de Sistemas e Informaética. Del total identificado, finalmente
participaron 70 docentes, equivalentes aproximadamente al 74,5 % de la poblacion

considerada.

La participacion de este grupo permitio disponer de informacidn procedente de
profesores con diferentes caracteristicas académicas y profesionales. Esta diversidad
resultaba relevante debido a que las percepciones sobre innovacion y practica docente
pueden encontrarse relacionadas con la experiencia, la categoria académica, la dedicacion

y otras condiciones propias del ejercicio universitario.

La recopilacion de informacion se realizd mediante la encuesta, técnica que
permitio recoger de manera estructurada las percepciones de los docentes respecto de las

variables estudiadas. Su utilizacion resultd adecuada para trabajar con un ndmero
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considerable de participantes y obtener respuestas susceptibles de ser posteriormente

codificadas y sometidas a analisis estadistico.

Para la medicion se utilizaron dos cuestionarios, uno correspondiente al modelo
de gestion de la innovacion educativa y otro destinado a las buenas practicas docentes.
Esta separacion permitio operacionalizar cada variable mediante indicadores especificos
y obtener posteriormente puntuaciones que posibilitaron analizar tanto su

comportamiento individual como las relaciones existentes entre ellas.

La variable modelo de gestion de la innovacion educativa fue estructurada a
partir de tres dimensiones: planificacion, innovacion y divulgacién. Esta organizacion
permitio representar diferentes momentos del proceso innovador y resultd coherente con

el enfoque conceptual utilizado en el estudio.

La dimension de planificacion permitié aproximarse a las acciones relacionadas
con la preparacion y organizacion de las iniciativas. La innovacion represento los aspectos
vinculados con su desarrollo y aplicacién, mientras que la divulgacion permitio
considerar la comunicacion y transferencia de los conocimientos generados mediante las
experiencias. Las tres dimensiones proporcionaron una lectura articulada del proceso de

gestion.

Por su parte, la variable buenas practicas docentes fue analizada mediante las
dimensiones contenido, pedagogia y persona. La primera permitié abordar elementos
relacionados con el dominio y tratamiento de los conocimientos; la segunda comprendid
aspectos vinculados con las estrategias y decisiones pedagogicas; y la tercera incorporé

caracteristicas profesionales y relacionales del docente.

Esta estructura dimensional resultdé especialmente pertinente para evitar una
valoracion unidimensional de la préactica docente. La calidad de la ensefianza universitaria
no puede explicarse exclusivamente mediante el conocimiento disciplinar ni Gnicamente
a través de las estrategias metodoldgicas. La interaccion entre contenido, pedagogia y

persona permitio construir una aproximacion mas integral a la variable.

Los cuestionarios utilizaron una escala tipo Likert, mediante la cual los

participantes expresaron su nivel de acuerdo o frecuencia respecto de diferentes
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afirmaciones relacionadas con las variables. Este procedimiento permitié transformar las
respuestas en valores cuantificables y construir posteriormente los niveles utilizados para

el andlisis descriptivo.

La calidad de los instrumentos fue examinada antes de proceder al analisis
definitivo. La validez se establecié mediante juicio de expertos, procedimiento destinado
a determinar la correspondencia entre los items y los componentes conceptuales que se
pretendian medir. Esta revision permitio valorar aspectos relacionados con pertinencia,

claridad y coherencia de los instrumentos.

Ademas de la validez, se examino la confiabilidad mediante el coeficiente alfa
de Cronbach. Este procedimiento permitio conocer el grado de consistencia interna de los
instrumentos y determinar si los diferentes items utilizados para representar cada variable

mantenian un comportamiento suficientemente homogéneo.

Los resultados de esta evaluacién mostraron niveles elevados de consistencia.
Para el cuestionario correspondiente al modelo de gestion de la innovacion educativa se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,931, mientras que el instrumento destinado a las buenas
practicas docentes alcanzo un alfa de 0,919. Estos valores proporcionaron respaldo para

utilizar las puntuaciones obtenidas en los posteriores analisis estadisticos.

La recopilacion de informacion fue organizada de manera que cada participante
respondiera ambos instrumentos. Posteriormente, las respuestas fueron codificadas y
trasladadas a una base de datos para realizar el procesamiento correspondiente. Este
procedimiento permitié organizar la informacién de manera sistematica y reducir la

posibilidad de inconsistencias durante el analisis.

El tratamiento de los datos se desarroll6 mediante dos niveles complementarios:
analisis descriptivo y analisis inferencial. EI primero permitié caracterizar a los
participantes y observar la distribucion de las respuestas correspondientes a las variables
y dimensiones. Para ello se utilizaron frecuencias, porcentajes y categorias que facilitaron

la interpretacion general de los resultados.

El andlisis descriptivo permitié conocer, por ejemplo, como se distribuian las

percepciones de los docentes respecto del modelo de gestion de la innovacion educativa
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y de las buenas practicas. Esta primera aproximacion resultd necesaria antes de estudiar
las asociaciones entre variables, pues proporcion6 una imagen general de su

comportamiento dentro del contexto analizado.

Posteriormente se desarrollé el analisis inferencial, orientado a contrastar las
relaciones planteadas. Antes de seleccionar el procedimiento estadistico se examind el
comportamiento de los datos mediante una prueba de normalidad. Este paso permitio
determinar si las distribuciones cumplian las condiciones necesarias para aplicar técnicas

paramétricas o si resultaba mas adecuado utilizar procedimientos no paramétricos.

El analisis de normalidad condujo a la utilizacion de una prueba no paramétrica
para estudiar las asociaciones. En consecuencia, se empled el coeficiente Rho de
Spearman, adecuado para establecer la direccion y fuerza de la relacién entre las
puntuaciones correspondientes a las variables estudiadas.

La utilizacién de Spearman permitié analizar inicialmente la relacion general
entre el modelo de gestion de la innovacion educativa y las buenas practicas docentes.
Posteriormente, el procedimiento fue aplicado para examinar de manera especifica la
relacion entre las dimensiones de planificacién, innovacién y divulgacién y las buenas

practicas docentes.

Para la interpretacién de las pruebas se trabajé con un nivel de significancia de
0,05. De esta manera, los valores de probabilidad inferiores a dicho nivel fueron
considerados evidencia estadistica suficiente para rechazar las hipotesis nulas
correspondientes y reconocer la existencia de asociaciones significativas dentro de los

datos analizados.

El procedimiento metodoldgico permitio, de este modo, pasar progresivamente
desde la medicion de las percepciones hacia el analisis de sus relaciones. Los
cuestionarios proporcionaron informacion estructurada; el andlisis descriptivo permitio
conocer su distribucién; y las técnicas inferenciales hicieron posible determinar la

intensidad y significacion estadistica de las asociaciones observadas.

Esta secuencia resulta importante porque evita interpretar los resultados

Unicamente a partir de porcentajes aislados. El analisis correlacional proporciona una
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segunda capa de informacion y permite determinar si las variaciones en los componentes
de la gestion de la innovacion se encuentran asociadas con cambios en las buenas

précticas docentes.

Al mismo tiempo, la metodologia establece limites claros para la interpretacion.
Al tratarse de un estudio no experimental y correlacional, los resultados permiten
establecer asociaciones y no relaciones causales. Asimismo, la informacion corresponde
a un contexto universitario especifico y debe interpretarse atendiendo a las caracteristicas

de la Facultad y de los docentes participantes.

Estas delimitaciones no disminuyen el valor del caso, sino que permiten situar
adecuadamente sus resultados. La evidencia obtenida proporciona una aproximacion
sistematica a una realidad concreta y permite contrastar empiricamente los fundamentos
desarrollados en los capitulos anteriores. A partir de ella es posible analizar si la
planificacion, el desarrollo y la divulgacion de la innovacion se encuentran vinculados

con mejores percepciones sobre las practicas docentes.

En sintesis, la metodologia articul6 un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental y un alcance correlacional, utilizando cuestionarios estructurados y
procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales. La participacion de 70 docentes
proporciono la informacién necesaria para analizar las dos variables y sus dimensiones,
mientras que los procedimientos de validez y confiabilidad permitieron respaldar la

consistencia de los instrumentos utilizados.

Sobre esta base metodoldgica se construye el analisis de los resultados que se
presenta en las siguientes secciones. La caracterizacion de los participantes y de la
informacion obtenida permitira comprender inicialmente las condiciones del grupo
estudiado para, posteriormente, examinar el comportamiento del modelo de gestion de la
innovacion educativa, las buenas practicas docentes y las relaciones estadisticas

existentes entre ambas.
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3.3. CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES Y
OBTENCION DE DATOS

La caracterizacion de los participantes constituye un elemento importante para
interpretar adecuadamente los resultados del caso de estudio, debido a que las
percepciones sobre innovacion educativa y buenas précticas docentes se encuentran
vinculadas con las condiciones profesionales y académicas de quienes desarrollan la
ensefianza. La experiencia acumulada, la categoria docente, el régimen de dedicacion y
la pertenencia departamental configuran diferentes formas de interaccion con la

universidad y proporcionan un marco para comprender la informacién obtenida.

La poblacion considerada estuvo constituida por docentes de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
pertenecientes a los departamentos académicos de Ciencias de la Computacion y de
Ingenieria de Sistemas e Informética. EI universo identificado estuvo integrado por 94
docentes y se obtuvo finalmente la participacién de 70 profesores, equivalente

aproximadamente al 74,5 % de la poblacion considerada.

Este nivel de participacion permitié recoger informacion de una proporcion
considerable del profesorado involucrado en el contexto estudiado. La presencia de
docentes procedentes de los dos departamentos académicos permitié, ademas,
aproximarse a diferentes experiencias vinculadas con la ensefianza de disciplinas
relacionadas con sistemas, informatica y computacion, areas en las que la actualizacion

profesional y tecnoldgica constituye una exigencia permanente.

Una primera caracteristica relevante del grupo estuvo relacionada con la
experiencia docente. La informacion obtenida evidenci6é una participacion importante
de profesores con una trayectoria prolongada en la enseflanza universitaria. Esta
condicion resulta especialmente significativa para el estudio de las buenas précticas,
debido a que la experiencia profesional permite acumular conocimientos sobre
planificacion, tratamiento de contenidos, interaccion con estudiantes, evaluacion y

resolucion de dificultades educativas.

La trayectoria docente representa también una fuente potencial de conocimiento

acerca de los cambios experimentados por la educacion universitaria. Una parte de los
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participantes ha desarrollado su actividad académica durante periodos en los que las
condiciones tecnoldgicas y pedagdgicas se han transformado significativamente. En
consecuencia, sus experiencias incorporan procesos de adaptacion a nuevas herramientas,

modalidades de ensefianza y formas de interaccién con los estudiantes.

Esta caracteristica resulta particularmente pertinente para estudiar la innovacion
educativa. Los profesores con mayor trayectoria han tenido la posibilidad de observar
modificaciones en los recursos disponibles y en las exigencias profesionales de sus
respectivas disciplinas. Al mismo tiempo, han debido revisar determinadas précticas para
responder a estos cambios. La experiencia acumulada constituye asi un elemento

importante para comprender sus percepciones sobre los procesos innovadores.

La caracterizacion mostré igualmente una presencia mayoritaria de docentes de
sexo masculino, caracteristica coherente con la composicion del profesorado del contexto
académico estudiado. Aungue esta variable no constituyd un eje explicativo de las
relaciones analizadas, forma parte de la descripcion de los participantes y permite

delimitar las caracteristicas del grupo a partir del cual fueron obtenidos los resultados.

Asimismo, participaron profesores pertenecientes a diferentes categorias
docentes. Esta diversidad resulta relevante porque la categoria académica suele
encontrarse asociada con distintas trayectorias, responsabilidades y niveles de
participacion en las actividades universitarias. La presencia de profesores principales,
asociados y auxiliares permiti6 incorporar percepciones provenientes de diferentes etapas

de la carrera académica.

Las diferencias de categoria pueden representar también diferentes niveles de
experiencia en gestion, investigacion y docencia. Un profesor con una trayectoria
prolongada puede haber participado en procesos institucionales y proyectos de
innovacion durante varios afios, mientras que docentes en otras etapas pueden encontrarse
mas proximos a procesos recientes de formacion o actualizacion. Esta diversidad

contribuye a enriquecer la informacion obtenida.

El régimen de dedicacion constituyo otra caracteristica considerada. La

participacion comprendié docentes con diferentes niveles de vinculacién temporal con la
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universidad. Esta condicion puede influir en las posibilidades de participar en actividades
de innovacion, formacion, gestion o divulgacion, debido a que el tiempo disponible para

actividades adicionales a la ensefianza puede variar segun el régimen académico.

La presencia de estas diferencias permite comprender que la innovacion educativa
se desarrolla dentro de condiciones profesionales heterogéneas. Los docentes no disponen
necesariamente de los mismos tiempos, responsabilidades ni oportunidades para
participar en proyectos institucionales. Por ello, la gestién de la innovacion necesita
considerar estas particularidades cuando pretende involucrar al profesorado de manera

sostenida.

La pertenencia a los departamentos académicos constituy0d igualmente una
caracteristica importante. Los participantes procedian tanto del Departamento Académico
de Ciencias de la Computacion como del Departamento Académico de Ingenieria de
Sistemas e Informatica. Aungque ambos comparten una orientacién tecnologica, poseen
campos de especializacion y dinamicas académicas que pueden introducir diferentes

experiencias respecto de contenidos, metodologias y recursos.

Esta diversidad disciplinar resulta relevante para las buenas practicas docentes
porque la ensefianza necesita adaptarse a la naturaleza de los conocimientos. En
determinadas asignaturas puede adquirir mayor importancia la fundamentacion
conceptual y matematica, mientras que en otras predominan el disefio, la programacion,
el desarrollo de proyectos o la solucién de problemas aplicados. La préactica docente

necesita responder a estas diferencias.

La caracterizacion de los participantes permite observar, en consecuencia, una
comunidad académica con diversidad de trayectorias y condiciones profesionales,
pero vinculada por un entorno disciplinar fuertemente relacionado con la tecnologia. Esta
combinacion proporciona un contexto particularmente apropiado para estudiar la relacién

entre gestion de la innovacion y buenas practicas docentes.

La obtencion de los datos se organizd a partir de esta poblacion y se realizé
mediante la aplicacion de instrumentos estructurados. La encuesta fue seleccionada como

técnica principal debido a su capacidad para recoger informacion de manera homogénea
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entre un numero considerable de participantes. El procedimiento permitié que todos los
docentes respondieran a un conjunto comun de afirmaciones y que sus respuestas

pudieran ser posteriormente comparadas.

Para recoger la informacion se emplearon dos cuestionarios diferenciados,
correspondientes a las variables centrales del estudio. EI primero estuvo orientado a medir
el modelo de gestion de la innovacion educativa y el segundo a recoger informacion sobre
las buenas précticas docentes. La utilizacion de instrumentos separados facilito la
organizacion conceptual de cada variable y permitié posteriormente estudiar las

relaciones entre las puntuaciones obtenidas.

El cuestionario correspondiente al modelo de gestion de la innovacion educativa
fue estructurado mediante tres dimensiones: planificacion, innovacién y divulgacion. Esta
organizacion permitié recoger informacion acerca de diferentes momentos y
componentes del proceso innovador, evitando reducir la variable a una valoracion

general.

La dimension de planificacion permitié recoger las percepciones relacionadas
con la preparacion de las iniciativas de innovacion. Los items considerados buscaron
aproximarse a aspectos vinculados con la identificacion de necesidades, definicion de
acciones y organizacién previa de los procesos. Esta dimension representa el punto de
partida para comprender si las innovaciones se desarrollan mediante una estructura

previamente definida.

La dimension de innovacion estuvo orientada hacia el desarrollo de las
experiencias y las capacidades asociadas con su implementacion. En este nivel, el interés
se concentrd en conocer como los docentes percibian los procesos mediante los cuales las

propuestas innovadoras se transformaban en acciones dentro de la actividad educativa.

La dimension de divulgacion, finalmente, permitié recoger informacion
relacionada con la comunicacion de las experiencias y con las posibilidades de compartir
el conocimiento generado. Esta dimension resulta especialmente relevante para la

perspectiva adoptada en esta obra, pues conecta la innovacién con la gestion del
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conocimiento y con la posibilidad de transformar experiencias individuales en recursos

para otros docentes.

El segundo cuestionario estuvo orientado hacia las buenas practicas docentes y
fue organizado mediante las dimensiones de contenido, pedagogia y persona. Estas
categorias permitieron recoger informacion sobre distintos componentes de la actuacion

profesional del profesor universitario.

La dimension de contenido permitié aproximarse a aspectos relacionados con el
dominio y actualizacion del conocimiento disciplinar y con la capacidad para organizar
aquello que se ensefia. Su inclusion resulta particularmente importante en una Facultad
donde los conocimientos cientificos y tecnoldgicos se encuentran sometidos a procesos

permanentes de transformacion.

La dimensién de pedagogia estuvo relacionada con las estrategias, recursos y
decisiones mediante las cuales los docentes organizan la ensefianza. Esta categoria
permitio recoger informacion acerca de la manera en gque el conocimiento disciplinar se
transforma en experiencias educativas y se articula con procedimientos destinados a

favorecer el aprendizaje.

La dimension de persona incorpord elementos vinculados con la actuacion
profesional y las relaciones establecidas durante la ensefianza. Esta perspectiva permitid
ampliar el analisis mas all& de los conocimientos y metodologias y considerar al docente

como actor que participa directamente en la construccion del ambiente educativo.

Los instrumentos utilizaron una escala de respuesta tipo Likert, lo que permitid
registrar diferentes grados de valoracion respecto de las afirmaciones presentadas. Este
procedimiento facilitd posteriormente la codificacion de las respuestas y la construccion

de puntuaciones para cada variable y dimension.

Antes de su aplicacién definitiva se verificaron las propiedades de los
instrumentos. La validez de contenido fue examinada mediante juicio de expertos,
quienes valoraron la correspondencia de los items con los componentes que se pretendian
medir. Este procedimiento permitio revisar la pertinencia y coherencia de las preguntas

antes de utilizar los cuestionarios con los participantes.
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La confiabilidad fue examinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los
resultados mostraron valores elevados para ambos instrumentos: 0,931 para el
cuestionario del modelo de gestion de la innovacion educativa y 0,919 para el
correspondiente a buenas practicas docentes. Estos coeficientes evidenciaron una alta
consistencia interna y respaldaron la utilizacion de las puntuaciones para el analisis

posterior.

La obtencion de los datos requirié también mantener condiciones similares para
los participantes. La aplicacion estructurada de los cuestionarios permitié reducir
variaciones derivadas del procedimiento y facilit6 que las respuestas fueran
posteriormente integradas en una Unica base de informacién. Cada registro fue codificado

de acuerdo con los criterios establecidos para las variables y sus dimensiones.

Una vez recopiladas las respuestas, se procedid a su organizacién y depuracion.
Esta etapa resultd necesaria para verificar la integridad de los registros y preparar la
informacién para el procesamiento estadistico. La construccién ordenada de la base
permitio realizar posteriormente tanto los andlisis descriptivos como las pruebas de

asociacion.

La codificacion transformo las respuestas de la escala en valores susceptibles de
procesamiento cuantitativo. Posteriormente se obtuvieron puntuaciones para las variables
y dimensiones, lo que permitio clasificar los resultados en los niveles considerados por el
estudio y observar su distribucion entre los docentes participantes.

Este procedimiento hizo posible pasar desde percepciones individuales hacia una
representacion agregada del comportamiento del grupo. La informacion de cada
participante mantuvo su utilidad para el analisis correlacional, mientras que la agrupacion

de las respuestas permitio identificar tendencias generales dentro de la Facultad.

La obtencion de informacién mediante cuestionarios implica, no obstante, una
consideracién importante para interpretar los resultados: los datos representan
fundamentalmente percepciones declaradas por los docentes. En consecuencia,

describen la manera en que los participantes valoraron las condiciones y practicas
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estudiadas y no deben interpretarse como observaciones directas de cada actuacion

desarrollada en el aula.

Esta precision metodoldgica resulta especialmente importante en el estudio de las
buenas préacticas. Las respuestas permiten conocer cémo los profesores valoran
determinados componentes de su desempefio, pero una evaluacion integral podria
complementarse en otros estudios con observacion de clases, analisis de productos de
aprendizaje, valoracion de estudiantes u otras fuentes. El presente caso mantiene su

andlisis dentro de los limites de la informacion efectivamente recogida.

La misma consideracion se aplica al modelo de gestion de la innovacion
educativa. Los datos permiten conocer la percepcion de los docentes acerca de
planificacion, innovacion y divulgacion, proporcionando una aproximacion a la manera
en que estos procesos son experimentados dentro del contexto estudiado. Su valor reside
en permitir analizar sisteméaticamente estas percepciones y establecer las asociaciones

existentes con las buenas préacticas.

La participacion de profesores con diferentes trayectorias, categorias y
condiciones de dedicacién proporciond una base suficientemente diversa para observar
estas relaciones dentro de la Facultad. Al mismo tiempo, el hecho de que todos los
participantes pertenecieran a un mismo contexto institucional permiti6 mantener un

marco comun para interpretar los resultados.

La caracterizacion y el procedimiento de obtencion de datos cumplen, por tanto,
una funcion que trasciende la descripcion de la muestra. Permiten comprender quiénes
generaron la informacion, desde qué realidad profesional respondieron y qué
dimensiones fueron consideradas para representar los fenémenos estudiados. Estos
elementos resultan indispensables para interpretar adecuadamente los resultados

posteriores.

En conjunto, la informacion fue obtenida de 70 docentes de una poblacion de 94
profesores, mediante dos instrumentos estructurados y con niveles elevados de
consistencia interna. Las respuestas permitieron construir indicadores correspondientes a

planificacion, innovacién y divulgacion para la primera variable, asi como contenido,
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pedagogia y persona para las buenas practicas docentes.
Esta estructura proporciond la base empirica necesaria para avanzar hacia el analisis de
los resultados. A partir de las puntuaciones obtenidas sera posible observar cémo
valoraron los participantes la gestion de la innovacion educativa y las buenas practicas
docentes y, posteriormente, determinar estadisticamente la relacion existente entre ambas.
De esta manera, la caracterizacion del grupo y la organizacion de los datos constituyen el
punto de enlace entre el disefio metodoldgico y la interpretacion de los hallazgos del caso

de estudio.

3.4. HALLAZGOS PRINCIPALES DEL CASO DE ESTUDIO

La revision de los datos recogidos en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informética permite presentar los resultados de una manera mas sintética, centrada en los
hallazgos y no en la reproduccion exhaustiva de cada tabla de la tesis. En términos
generales, el estudio muestra una percepcion favorable hacia la gestion de la innovacién
educativa y, al mismo tiempo, una valoracion positiva de las buenas practicas docentes.
Esta doble tendencia resulta importante porque indica que, para los docentes
participantes, innovar y ensefiar bien no son actividades separadas, sino procesos que se

refuerzan mutuamente.

La informacién fue obtenida de 70 docentes de los departamentos vinculados con
Ciencias de la Computacién e Ingenieria de Software. El perfil del grupo ayuda a
comprender el sentido de los hallazgos: 81 % de los participantes fueron varones; 54 %
contaba con grado de maestria y 20 % con doctorado; 56 % pertenecia a la categoria de
asociado; 55 % desarrollaba docencia a tiempo completo; y el tramo mas numeroso se
ubico entre 21 y 30 afios de experiencia. En conjunto, se trata de un profesorado con
trayectoria y contacto sostenido con la practica universitaria, condicion que aporta solidez

a sus valoraciones sobre innovacion y docencia.

En el plano descriptivo, los resultados muestran que la gestion de la innovacion
educativa es valorada sobre todo cuando parte de problemas reales del aprendizaje y
cuando se orienta por propositos claros. Sobresalieron la identificacion de situaciones de
aprendizaje que conviene mejorar (75,71 % en el nivel de “totalmente de acuerdo”), la

determinacion previa de resultados esperados (64,29 %) y la revision de la innovacion
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por especialistas (aproximadamente 61 %). Estos datos permiten inferir que los docentes
comprenden la innovacion menos como improvisacion y mas como un proceso que

requiere diagnostico, planificacion, evaluacion y retroalimentacion.

No obstante, algunos componentes muestran un margen mayor de consolidacion.
El uso de un método de innovacion previamente definido registroé un nivel relativamente
menor de adhesion, y algo similar ocurrié con la seleccion y evaluacion de alternativas
para divulgar las experiencias innovadoras. Esta diferencia sugiere que existe una
disposicion favorable hacia la innovacién, pero que todavia es posible fortalecer su
formalizacion metodoldgica y, sobre todo, su proyeccion mas alla del aula en la que se

origina.

En relacion con las buenas précticas docentes, la tendencia también fue
ampliamente positiva. Los mayores niveles de acuerdo se concentraron en el dominio del
contenido, la actitud profesional del docente, la capacidad para motivar a los estudiantes
y la conveniencia de documentar y compartir las experiencias exitosas. En particular, el
dominio del tema alcanz6 71,43 % en “totalmente de acuerdo”, la actitud del docente 70
%, la motivacion de los estudiantes 67,14 %, la documentacion de las buenas préacticas
61,43 % Yy su posible replicabilidad 62,86 %. Estos resultados muestran que las buenas
practicas son percibidas no solo como desempefio individual, sino también como

conocimiento pedagdgico que puede ser transferido.

3.5. RELACION ENTRE LA GESTION DE LA INNOVACION
EDUCATIVA Y LAS BUENAS PRACTICAS DOCENTES

Para analizar la relacion entre ambas variables se verificd primero el
comportamiento estadistico de los datos. Dado que las distribuciones no cumplieron el
supuesto de normalidad, el estudio recurri6 al coeficiente Rho de Spearman. Esta decisién
metodoldgica permitid concentrar la interpretacion en la fuerza y direccion de las

asociaciones observadas, evitando una exposicion excesivamente técnica.

El hallazgo central fue una relacion positiva alta entre el modelo de gestion de la
innovacion educativa y las buenas préacticas docentes (Rho =0,741; p < 0,001). Expresado
en términos sencillos, ello significa que, dentro del grupo estudiado, a mejores niveles

percibidos de gestion de la innovacion correspondieron también mejores valoraciones de
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la practica docente. El analisis de asociacion reforzé esta lectura: entre quienes mostraron
la valoracion més alta del modelo de gestion, 93,2 % también se ubicé en el nivel méas

alto de buenas practicas docentes.

Cuando el analisis se realizé por dimensiones, la planificacion mostré una
asociacion significativa con las buenas practicas docentes (Rho = 0,617; p < 0,001). La
innovacion, entendida como el desarrollo mismo de las experiencias, presentd una
relacion todavia mas intensa (Rho = 0,721; p < 0,001), mientras que la divulgacion
también mantuvo una asociacion positiva relevante (Rho = 0,665; p < 0,001). Desde una
perspectiva préactica, estos resultados indican que el vinculo no depende de un solo
componente: planificar, implementar y compartir forman parte de una misma cadena de

mejora.

La asociacion observada en las categorias méas altas de respuesta también ayuda a
interpretar el sentido de los hallazgos. Entre quienes valoraron muy positivamente la
planificacion, 88,1 % coincidié con una valoracion muy alta de las buenas practicas; en
innovacion, la coincidencia fue de 83,1 %; y en divulgacion alcanzd 94,9 %. Este Gltimo
dato resulta particularmente significativo porque sugiere que la innovacion adquiere
mayor valor institucional cuando el conocimiento generado se documenta, se comunica

y se pone a disposicion de otros docentes.

3.6. LECTURA INTEGRADA DE LOS HALLAZGOS

La evidencia empirica permite sostener que la innovacion educativa no produce
su mayor impacto cuando aparece como una accién aislada, sino cuando se inserta en una
I6gica de gestion. Los datos muestran que los docentes valoran la necesidad de identificar
problemas concretos, definir resultados esperados, utilizar recursos pertinentes, evaluar
lo realizado y documentar lo aprendido. En otras palabras, la innovacion es comprendida
como un proceso reflexivo, no como una simple incorporacion ocasional de tecnologia o

de nuevas actividades.

Del mismo modo, las buenas préacticas docentes emergen en el estudio como el
espacio en el que la innovacion se vuelve visible y significativa. Una gestion adecuada
puede crear condiciones, pero son las practicas del profesor —su dominio del contenido,

sus decisiones pedagdgicas, su relacion con los estudiantes y su disposicion a sistematizar
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lo que hace— las que convierten esas condiciones en experiencias valiosas de
aprendizaje. Por ello, la relacion entre ambas variables debe entenderse como una
articulacién entre estructura y practica: la gestion orienta, y la practica docente

materializa.

El hecho de que la dimension de innovacion presente una de las asociaciones mas
elevadas confirma que el nucleo del proceso se encuentra en la experiencia concreta del
aula. Sin embargo, la fuerza alcanzada por la divulgacion recuerda que una innovacion
solo se consolida plenamente cuando deja evidencia, puede ser comprendida por otros y
se integra en la memoria pedagdgica de la institucion. Esta idea coincide con los enfoques
teoricos revisados en el libro, especialmente aquellos que vinculan innovacion, gestién

del conocimiento y transferencia.

3.7. IMPLICACIONES PARA LA GESTION UNIVERSITARIA

A partir de estos resultados, la principal implicacion para la universidad consiste
en dejar de concebir la innovacion como una suma de iniciativas dispersas. La institucion
necesita mecanismos sencillos pero estables que ayuden a los docentes a identificar
necesidades, disefiar intervenciones, ponerlas a prueba, evaluar sus resultados y registrar
los aprendizajes obtenidos. Un modelo de gestiéon resulta util precisamente porque
organiza esta secuencia y evita que cada experiencia dependa Unicamente del esfuerzo

individual.

En el caso de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, los hallazgos
sugieren ademas la conveniencia de fortalecer espacios de acompafiamiento vy
socializacion. La capacitacion docente, el trabajo colegiado, las comunidades de
aprendizaje y los repositorios de experiencias pueden contribuir a que las innovaciones
desarrolladas en una asignatura no queden aisladas. Bajo esta ldgica, una buena practica
documentada puede convertirse en referencia para otras asignaturas, otros docentes e

incluso otras unidades académicas.

También se desprende una implicacion vinculada con el reconocimiento
institucional. Si se espera que el profesorado innove, evalle y divulgue sus experiencias,
estas actividades deben ser visibles dentro de las politicas de formacion, estimulo y

mejora de la calidad. La innovacién educativa requiere tiempo, orientacion metodoldgica
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y apoyo organizacional. Sin estos elementos, la disposicion favorable observada en los

docentes corre el riesgo de no transformarse en aprendizaje institucional sostenido.

En sintesis, el caso estudiado confirma que la gestion de la innovacion educativa
y las buenas practicas docentes mantienen una relacion estrecha dentro del contexto
universitario analizado. Los resultados muestran un profesorado que valora la
planificacion, reconoce la importancia de innovar con sentido pedagdgico y considera
necesario documentar y compartir lo aprendido. Al mismo tiempo, evidencian que la
calidad de la docencia se fortalece cuando las innovaciones no permanecen como ensayos

aislados, sino que se integran en procesos de reflexion, evaluacion y transferencia.

El capitulo permite, por tanto, pasar de la formulacion conceptual a una lectura
aplicada: la innovacién educativa mejora su alcance cuando se gestiona, y la gestion
adquiere sentido cuando desemboca en préacticas docentes capaces de producir, conservar
y compartir conocimiento. Esta conclusion prepara el terreno para las reflexiones finales
del libro, donde la innovacion universitaria podra ser entendida no solo como cambio,

sino como una forma de aprendizaje organizacional.
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REFLEXIONES
FINALES

La innovacién educativa se ha convertido en una necesidad inherente a la

transformacion de la educacion superior. Las universidades se desarrollan actualmente en
escenarios caracterizados por la aceleracion tecnologica, la expansion del conocimiento,
la aparicion de nuevas formas de aprendizaje y la modificacion permanente de las
competencias profesionales. Frente a esta realidad, mantener la calidad educativa exige
algo mas que incorporar nuevas herramientas o actualizar periodicamente los contenidos.
Requiere construir una capacidad institucional para reconocer los cambios, interpretar sus

implicaciones y convertirlos en oportunidades de mejora de la ensefianza.

A lo largo de esta obra se ha sostenido que la innovacion adquiere verdadero valor
cuando deja de entenderse como un acontecimiento aislado y comienza a gestionarse
como un proceso. Esta distincidn resulta fundamental. Una universidad puede desarrollar
numerosas iniciativas innovadoras y, sin embargo, obtener un aprendizaje institucional
limitado cuando cada experiencia comienza y termina dentro del aula donde fue
desarrollada. La cantidad de innovaciones no determina necesariamente la capacidad
innovadora de una institucion; lo verdaderamente relevante es aquello que la universidad

consigue aprender de ellas.

Gestionar la innovacion educativa significa establecer condiciones para que las
iniciativas puedan surgir, pero también proporcionar mecanismos para planificarlas,
implementarlas, evaluarlas y convertir sus resultados en conocimiento. Esta l6gica
permite superar una concepcion basada exclusivamente en la creatividad individual y
avanzar hacia una perspectiva en la que la innovacion forma parte de la capacidad

organizacional de la universidad.

La planificacion constituye el primer componente de esta transformacion.
Innovar no deberia comenzar preguntando qué tecnologia utilizar o qué metodologia se
encuentra actualmente en tendencia, sino identificando qué aspecto del aprendizaje

necesita mejorar. Esta orientacion coloca nuevamente el propdsito educativo en el centro
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de la innovacion. Las herramientas, estrategias y tecnologias adquieren sentido después

de comprender el problema que se pretende resolver.

Los resultados del caso estudiado respaldan claramente esta perspectiva. El 75,71
% de los docentes manifestd estar totalmente de acuerdo con la conveniencia de
identificar situaciones de aprendizaje susceptibles de mejora, mientras que el 64,29
% otorgd el mismo nivel de valoracion a la determinacion anticipada de los resultados
esperados. Estos datos muestran que existe una comprension favorable de la innovacion

como proceso intencional y orientado hacia resultados.

Sin embargo, planificar no significa burocratizar. Uno de los desafios de cualquier
modelo de gestion consiste precisamente en encontrar un equilibrio entre estructura y
flexibilidad. Las disciplinas universitarias poseen caracteristicas diferentes, los
estudiantes presentan necesidades diversas y las condiciones de ensefianza pueden
modificarse considerablemente. Por ello, un modelo de innovacion deberia proporcionar

orientacion sin sustituir el juicio profesional del docente.

Esta consideracion resulta especialmente importante porque la innovacion ocurre
finalmente en la préctica. Es alli donde una idea se enfrenta con estudiantes reales,
recursos disponibles, limitaciones temporales y situaciones que no siempre pueden
anticiparse. La implementacion constituye, por tanto, un espacio de experimentacion y
aprendizaje. Una innovacion no necesita producir resultados perfectos desde su primera

aplicacion para generar conocimiento valioso.

Esta perspectiva permite también modificar la manera en que se interpreta el error.
Cuando una experiencia no produce exactamente los resultados esperados, puede revelar
informacion importante acerca de las caracteristicas del problema, las limitaciones de una
estrategia o0 las condiciones necesarias para aplicarla. Una universidad que aprende
necesita ser capaz de analizar tanto aquello que funciona como aquello que requiere ser

modificado.

La evaluacion adquiere precisamente esta funcion. Su finalidad no deberia
limitarse a determinar si una innovacion fue exitosa o no, sino proporcionar evidencia

para comprender sus resultados. El 52,86 % de los docentes estuvo totalmente de
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acuerdo con la utilizacién de métricas para evaluar las mejoras implementadas y el
57,14 % con analizar y documentar los resultados obtenidos. La elevada aceptacion
de estos componentes proporciona una base favorable para avanzar hacia procesos de

innovacion sustentados progresivamente en evidencia.

Esta capacidad de evaluacion conduce hacia una de las ideas centrales
desarrolladas en la obra: innovar significa también aprender. Cada experiencia genera
informacion acerca de aquello que ocurre durante la ensefianza. Cuando esa informacion
es analizada y utilizada para introducir modificaciones, la innovacién se convierte en un

proceso de mejora continua.

Las buenas practicas docentes representan otra expresion de este aprendizaje. No
deben concebirse como recetas universales ni como modelos definitivos de ensefianza,
sino como experiencias contextualizadas que han demostrado valor y de las cuales pueden
extraerse conocimientos Utiles. Una practica es verdaderamente significativa cuando
puede explicar qué problema atendio, qué decisiones fueron adoptadas, qué resultados

produjo y qué aprendizajes pueden derivarse de ella.

El andlisis desarrollado permitié comprender estas practicas mediante las
dimensiones de contenido, pedagogia y persona. Esta estructura recuerda que la
ensefianza universitaria constituye una actividad considerablemente mas compleja que la
aplicacion de determinadas metodologias. EI profesor necesita saber aquello que ensefia,
comprender como facilitar su aprendizaje y desarrollar capacidades profesionales y

relacionales que le permitan interactuar adecuadamente con los estudiantes.

Los resultados del caso muestran con particular claridad esta
multidimensionalidad. EI dominio del tema obtuvo el mayor porcentaje de respuestas
en “totalmente de acuerdo”, con 71,43 %, seguido por la actitud del docente, con 70
%, y la motivacion de los estudiantes, con 67,14 %. Estos hallazgos resultan
especialmente reveladores porque muestran que, incluso dentro de un contexto
fuertemente vinculado con tecnologia e informatica, los docentes contintian reconociendo

que la calidad educativa depende fundamentalmente del conocimiento y de las personas.
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La transformacién digital no disminuye la importancia del profesor; modifica las
capacidades que necesita para desarrollar su funcion. El acceso masivo a informacion, las
plataformas educativas y las tecnologias emergentes amplian las posibilidades de
ensefianza, pero requieren docentes capaces de seleccionar criticamente los recursos y

utilizarlos con una finalidad pedagdgica definida.

Por ello, la tecnologia deberia ocupar el lugar que le corresponde dentro de la
innovacion: ser un medio y no el proposito. Una universidad no se transforma
simplemente porque utiliza mas plataformas, aplicaciones o sistemas digitales. La
transformacion aparece cuando esos recursos permiten mejorar la manera en que los

estudiantes comprenden, aplican y construyen conocimiento.

Esta reflexion adquiere una relevancia todavia mayor ante la expansion de la
inteligencia artificial. Las herramientas capaces de generar contenidos, analizar
informacién y automatizar determinadas tareas continuaran modificando la educacién
superior. La respuesta universitaria no puede limitarse a prohibirlas ni a incorporarlas
indiscriminadamente. Serd necesario aprender a utilizarlas criticamente, revisar los
procesos de evaluacion y determinar qué capacidades humanas deben continuar ocupando

el centro de la formacion.

En este escenario, la competencia digital docente debe evolucionar desde el
conocimiento instrumental hacia una verdadera capacidad de integracion pedagdgica.
Saber utilizar una tecnologia resulta insuficiente si no se comprende cuando utilizarla,
por qué hacerlo y qué aprendizaje pretende favorecer. Esta interaccidn entre conocimiento
disciplinar, pedagogia y tecnologia constituye una de las competencias fundamentales del

profesor universitario contemporaneo.

Sin embargo, ninguna transformacion educativa puede sostenerse exclusivamente
mediante competencias individuales. Una de las conclusiones mas importantes derivadas
del recorrido desarrollado consiste en reconocer que la innovacion necesita una
infraestructura organizacional. Esta infraestructura no se limita a equipos y
plataformas; incluye liderazgo, acompafiamiento, formacion, reconocimiento, espacios

de colaboracion y mecanismos para gestionar el conocimiento.
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La evidencia central del caso respalda esta perspectiva. La relacion entre el
modelo de gestion de la innovacion educativa y las buenas précticas docentes alcanzé un
Rho de Spearman de 0,741, con p < 0,001, mostrando una asociacion positiva alta entre
ambas variables. Dentro de los limites de un disefio correlacional, el hallazgo demuestra
que mejores valoraciones de la gestion de la innovacion tienden a encontrarse asociadas

con mejores valoraciones de las practicas docentes.

Esta relacion permite comprender que fortalecer la docencia y promover la
innovacion no deberian constituir politicas independientes. Ambas dimensiones pueden
integrarse dentro de una misma estrategia de desarrollo institucional. La innovacion
proporciona mecanismos para mejorar la practica y las buenas practicas generan

conocimiento que puede alimentar nuevas innovaciones.

La planificacion mostré una relacion positiva significativa con las buenas
practicas, con un Rho de Spearman de 0,617, mientras que la dimension correspondiente
al desarrollo de la innovacion alcanzo6 un coeficiente de 0,721. Estos resultados permiten
observar que tanto la preparacién como la implementacion poseen importancia dentro de

esta relacion.

Pero quiza uno de los elementos conceptualmente mas significativos se encuentre
en la divulgacidn. El analisis mostrd una asociacion estadisticamente significativa entre
esta dimension y las buenas practicas docentes, y la tabla cruzada evidencié una
coincidencia cercana al 95 % en las categorias superiores. Esta evidencia dirige la
atencion hacia una cuestion que suele recibir menor consideracion dentro de los procesos

de innovacion: qué ocurre con el conocimiento cuando una experiencia termina.

Una innovacién que produce resultados favorables pero no se documenta posee
una vida limitada. Puede mejorar una asignatura, beneficiar a un grupo de estudiantes e
incluso transformar la préctica del profesor que la desarrolld, pero una parte importante
de su potencial desaparece cuando el conocimiento permanece Unicamente en esa

experiencia.

Por esta razon, la sistematizacion representa mucho mas que una actividad

documental. Constituye el proceso mediante el cual la experiencia puede convertirse en
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memoria pedagogica. Reconstruir aquello que se hizo, explicar las decisiones, registrar
las dificultades y analizar los resultados permite que otros profesionales comprendan el

conocimiento generado.

Los propios docentes reconocieron ampliamente esta necesidad. ElI 61,43 %
estuvo totalmente de acuerdo con la conveniencia de documentar las buenas
practicas y el 62,86 % con la posibilidad de que su contenido pueda ser replicado.
Existe, por tanto, una base favorable para construir mecanismos institucionales orientados

hacia la conservacion y transferencia de las experiencias docentes.

La replicabilidad debe entenderse, sin embargo, como adaptabilidad. Ninguna
buena practica deberia convertirse en una receta obligatoria. Una experiencia desarrollada
en determinada asignatura posee caracteristicas vinculadas con sus estudiantes,
contenidos, docentes y recursos. Transferir conocimiento significa comprender qué

principios pueden ser Utiles y adaptarlos a nuevas condiciones.

Esta perspectiva preserva la autonomia profesional y, simultdneamente, permite
aprovechar el conocimiento colectivo. El profesor no necesita comenzar siempre desde
cero ni reproducir exactamente aquello que hicieron otros. Puede conocer experiencias

anteriores, aprender de ellas y construir nuevas soluciones a partir de ese conocimiento.

Aqui aparece una de las mayores oportunidades para la universidad: transformar
las experiencias de sus profesores en un patrimonio de conocimiento institucional.
Cada docente acumula durante su trayectoria aprendizajes acerca de como ensefiar
determinados contenidos, como resolver dificultades, cémo utilizar recursos y cémo
relacionarse con diferentes generaciones de estudiantes. Buena parte de este

conocimiento permanece tacito.

Cuando un profesor deja una asignatura o se desvincula de la institucion, parte de
esa experiencia puede desaparecer. Una universidad que no conserva el conocimiento
generado mediante la ensefianza se encuentra permanentemente obligada a reconstruir

aprendizajes que ya habia producido.

La gestion de buenas précticas puede contribuir a superar esta pérdida.

Repositorios institucionales, comunidades de préctica, programas de mentoria, jornadas
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de innovacion y espacios de intercambio pueden funcionar como mecanismos mediante
los cuales la experiencia individual se transforme progresivamente en conocimiento

colectivo.

Esta tarea requiere también reconocimiento institucional. Sistematizar una
experiencia demanda tiempo; acompaniar a otros profesores exige dedicacion; evaluar una
innovacion requiere trabajo adicional. Si estas actividades permanecen completamente
fuera de aquello que la universidad reconoce académicamente, su sostenibilidad
dependeré exclusivamente de la voluntad personal de determinados docentes.

Por ello, una cultura de innovacion necesita integrar estas actividades dentro del
desarrollo profesional. Innovar, evaluar y compartir deberian ser consideradas
expresiones del trabajo académico y no tareas marginales realizadas Unicamente por

profesores particularmente interesados.

La formacion docente necesita evolucionar en la misma direccion. Los programas
tradicionales de capacitacion suelen organizarse alrededor de cursos sobre metodologias
0 herramientas. Sin abandonar estas modalidades, resulta necesario avanzar hacia
experiencias donde los profesores trabajen directamente sobre problemas de su propia
practica, desarrollen soluciones, las implementen y posteriormente analicen sus

resultados.

El profesor se convierte asi en productor de conocimiento sobre su propia
ensefianza. Esta concepcidn posee especial importancia para la universidad, institucion
donde investigacion y produccion de conocimiento constituyen funciones esenciales. La
misma logica de indagacion que caracteriza a la actividad cientifica puede contribuir

también a observar y mejorar la docencia.

El liderazgo desempefia una funcidn decisiva para construir estas condiciones. Las
autoridades académicas no necesitan determinar qué innovacion debe desarrollar cada
profesor, pero si pueden facilitar recursos, crear espacios de colaboracion, reconocer las
experiencias y garantizar que el conocimiento generado pueda circular. El liderazgo de la
innovacion consiste, en buena medida, en crear las condiciones para que otros puedan

innovar.
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La universidad necesita también aceptar que la innovacion implica incertidumbre.
No todas las experiencias generaran resultados extraordinarios y no todas deberian
ampliarse. Una cultura madura de innovacion no mide su éxito Gnicamente por el nimero
de proyectos implementados, sino por la capacidad para aprender de los resultados,

incluidos aquellos que muestran limitaciones.

Esta concepcion permite reemplazar una logica de proyectos aislados por una
I6gica de aprendizaje continuo. El proceso puede representarse mediante una secuencia
sencilla pero profundamente transformadora: identificar, planificar, experimentar,

evaluar, reflexionar, documentar, compartir, adaptar y volver a innovar.

Cada ciclo genera conocimiento adicional. Una experiencia inicial puede ser
adaptada por otro profesor, producir nuevos resultados y regresar al sistema institucional
enriquecida. La innovacion deja entonces de avanzar exclusivamente mediante saltos

individuales y comienza a adquirir un caracter acumulativo.

Esta capacidad puede resultar especialmente importante para las universidades
latinoamericanas, donde las restricciones de recursos obligan frecuentemente a
aprovechar con mayor eficiencia aquello que ya existe dentro de las propias instituciones.
El conocimiento y la experiencia de los profesores constituyen recursos de enorme valor

gue no siempre son gestionados sistematicamente.

El caso analizado demuestra que existe una oportunidad concreta para hacerlo.
Los docentes presentan una valoracion favorable hacia la innovacion, reconocen la
importancia de las buenas practicas y muestran disposicién hacia su documentacién y
transferencia. La tarea pendiente consiste en transformar esta disposicién en estructuras

que puedan mantenerse en el tiempo.

Debe recordarse, sin embargo, que los resultados corresponden a una realidad
institucional especifica y proceden fundamentalmente de las percepciones declaradas por
los participantes. El caracter no experimental y correlacional del estudio impide
establecer relaciones causales. La asociacion encontrada permite comprender como se
comportan conjuntamente las variables, pero no autoriza a afirmar que una de ellas

determine automaticamente a la otra.
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Esta delimitacion abre nuevas posibilidades de investigacion. Resultaria valioso
acompafar proyectos innovadores durante varios periodos académicos, observar
directamente las précticas, analizar resultados de aprendizaje y estudiar como una
experiencia sistematizada es posteriormente transferida hacia otros docentes. También
podrian desarrollarse comparaciones entre disciplinas y universidades para comprender

qué componentes se mantienen y cuéles dependen del contexto.

No obstante, la evidencia obtenida permite formular una reflexion de alcance
mayor. La innovacion educativa no deberia terminar cuando termina un proyecto.
Si una experiencia produce conocimiento y ese conocimiento se pierde, la universidad
aprovecha solamente una parte de aquello que generd. El verdadero desafio consiste en

construir mecanismos para que cada innovacion pueda alimentar las siguientes.

Del mismo modo, una buena préctica no deberia permanecer Gnicamente
como la experiencia exitosa de un profesor. Cuando se evalla, documenta y comparte,
puede convertirse en conocimiento para otros docentes. Su valor se multiplica porque

deja de depender exclusivamente de quien la creo.

Esta interaccién permite comprender la relacién profunda entre las dos variables
que han estructurado la obra. La gestion de la innovacién educativa proporciona
mecanismos para organizar la transformacion; las buenas practicas docentes representan
experiencias donde esa transformacidon puede adquirir una expresion concreta. Entre
ambas se encuentra la gestion del conocimiento, que permite conservar aquello que se

aprende y ponerlo nuevamente en circulacion.

Por ello, el futuro de la innovacion universitaria no depende exclusivamente de
disponer de mejores tecnologias ni de adoptar permanentemente nuevas metodologias.
Depende fundamentalmente de desarrollar instituciones capaces de aprender de manera
sistematica. Una universidad inteligente no es solamente aquella que utiliza tecnologias
avanzadas, sino aquella que sabe convertir la experiencia de sus integrantes en

conocimiento para tomar mejores decisiones.

La innovacion educativa adquiere asi una dimension profundamente humana. Las

herramientas cambian, las metodologias evolucionan y las tecnologias son reemplazadas,
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pero la capacidad para observar problemas, construir soluciones, evaluar resultados y

compartir aprendizajes permanece como fundamento de la transformacion educativa.

En dltima instancia, la calidad de una universidad puede observarse también en
aquello que hace con el conocimiento generado dentro de sus propias aulas. Cada
problema identificado puede convertirse en una oportunidad de innovacién; cada
innovacion, en una experiencia susceptible de evaluacion; cada experiencia valiosa, en
una buena préctica; y cada buena préctica sistematizada, en conocimiento capaz de
beneficiar a otros.

La transformacion sostenible de la educacidn superior comienza precisamente
cuando este ciclo deja de depender de esfuerzos aislados y pasa a formar parte de la
cultura institucional. EI desafio no consiste simplemente en conseguir que los docentes
innoven mas, sino en crear las condiciones para que innoven con proposito, evallien con

evidencia, reflexionen sobre su practica y compartan aquello que aprenden.

Desde esta perspectiva, innovacién educativa y buenas précticas docentes
convergen en una misma finalidad: mejorar permanentemente las posibilidades de
ensefiar y aprender. Cuando la universidad consigue articular ambas dimensiones, la
innovacion deja de ser un acontecimiento ocasional y se convierte en una capacidad
institucional; la buena practica deja de ser conocimiento individual y se transforma en

aprendizaje colectivo.

Ese transito, desde la experiencia individual hacia el conocimiento compartido,
constituye probablemente una de las transformaciones mas importantes que puede
alcanzar una institucion universitaria. Porque una universidad que aprende de sus
docentes no solamente conserva aquello que sabe: construye permanentemente nuevas
capacidades para ensefiar mejor, innovar con sentido y responder a los desafios del

futuro.
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